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 مـلخـص: 
التع  ر  عل  ى الص  عوبات الت  ي توات  و المعلم  ين ف  ي الإدارة الص  فية ف  ي المرحل  ة  ته  د  الدراس  ة إل  ى     

الأساسية العليا، والكشف عن وتود فروق في صعوبات الإدارة الصفية تبعاً لسنوات الخبرة، والتعر  على 
أبرز الوسائل والطرق لمعالجة مشكلة الإدارة الصفية، والخروج يمجموعة من النتائج والتوصيات من شأسها 

 الحد من صعوبات الإدارة الصفية التي يواتها المعلمون. 
 بقت الدراسة على معلم ي المرحل ة الأساس ية العلي ا ف ي م دارس مديري ة تن وب الخلي ل خ  ا الفص ل      

(، وت   م اختي   ار عين   ة الدراس   ة يالطريق   ة العش   وائية الطبيي   ة م   ن مجتم   ع 2018-2017الأوا م   ن الع   ام )
 ( من الإساث.73( من الذكور، و)62( معلماً ومعلمة، منهم )135الدراسة حيث بلغت )

 تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي لأسو الأسسب لمعرفة الواقع لجواسب الدراسة. منهج الدراسة: 
اس  تخدم الباح  ث انس   تباسة لجم  ع البياس  ات ال زم   ة لأغ  را  الدراس  ة، وت   م تبوي  ب البياس  ات وترميزه   ا      

وإدخاله  ا إل  ى الحاس  وب وم  ن ث  م عولج  ت إحص  ائياً ياس  تخدام برس  امج ال  رزم الإحص  ائي للعل  وم انتتمايي  ة 
(S.P.S.S  .) 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتاةج التالية:
أن م   د  درت   ة ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة الأساس   ية العلي   ا ف   ي م   دارس مديري   ة  •

 تنوب الخليل كان بدرتة متوسطة. 
 تاء بدرتة متوسطة. أن مد  الصعوبات المتعلقة يالناحية السلوكية •
  أن مد  الصعوبات المتعلقة يالبيإة المدرسية تاء بدرتة مرتفعة. •

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: 
 استخدام الأساليب التدريسية الحديثة لزيادة تفاعل الطلبة، وتذب انستباه داخل الغرفة الصفية. .1
 ضرورة تويية الطلبة، والتأكيد على أهمية الدراسة، والتحصيل الدراسي في تحسين مستقبلهم. .2

Abstract  

The study aims to identify the difficulties the teachers face in the classroom 

management in the upper elementary stage and to detect differences in the 

difficulties of classroom management according to years of experience. The 

study also aims to identify the most important means and methods to address the 

problem of classroom management. The study will provide some 

recommendations  that will reduce the classroom management difficulties that 

teachers face. 
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The study was applied to the teachers of the higher elementary stage in the 

schools of the Directorate of South Hebron during the first semester of the year 

(2017-2018). The study sample was chosen by the random stratified method of 

the study population. It reached 133 teachers, (62) of them males, (73) females. 

Study Methodology: The analytical descriptive approach has been followed 

because it is more appropriate to know the reality of the aspects of the study. 

The researcher used the questionnaire to collect the data needed for the study. 

The data were classified, encoded and entered into the computer, and were then 

statistically treated using the Statistical Packages for Social Sciences (S.P.S.S). 

The study came out with the following results: 

• The extent of the degree of classroom management difficulties among the 

primary stage teachers in the schools of the Directorate of Southern Hebron 

was moderate. 

• The extent of the difficulties related to the behavioral aspect was medium. 

• The extent of the difficulties related to the school environment was high. 

The study recommended the following: 

1. Use modern teaching methods to increase student interaction and attract 

attention within the classroom. 

2. The need to educate students and emphasize the importance of study and 

achievement in improving their future. 

 مقدمة: 
يعتب  ر مي  دان الإدارة التربوي  ة م  ن مي  ادين الدراس  ات الحديث  ة الت  ي ته  رت ف  ي الآوس  ة الأخي  رة وتزاي  د 
انهتم   ام به   ا، إن أن مفه   وم الإدارة يش   كل ع   ام ب   دأ م   ع بداي   ة الإسس   ان عل   ى وت   و الأر  ستيج   ة توس   ع 
التجمع  ات الس  كاسية، ف  الإدارة يمفهومه  ا الع  ام ه  ي الترتي  ب والتنظ  يم، وه  و م  ا ينطب  ق عل  ى الإدارة المدرس  ية 

 (. 2، د 2002والصفية )أبو حجر، 
وموضوع الإدارة الصفية من الموضوعات البالغة الأهمية، فه و م ن أكث ر المهم ات الت ي يج ب أن 
ت  تقن والت  ي تتطل  ب مزي  داً م  ن الجه  د والعناي  ة م  ن تمي  ع المعلم  ين س  واء الج  دد أم م  ن ذوي الخب  رات، م  ن 

 (. 254،د 2012معلمي الصفو  الأساسية الدسيا أم الثاسوية العليا )مخامرة وأبو سمرة ، 
والإدارة الصفية من المهمات التي يجب أن تتقن والتي تتطلب مزيداً من الجهد والعناية من تمي ع 
المعلم  ين س  واء أك  اسوا ت  دداً أم م  ن ذوي الخب  رات أو معلم  ين للص  فو  الأساس  ية ال  دسيا أم الثاسوي  ة )عب  ود، 

(، حيث إن إدارة الص ف مص در اهتم ام وقل ق الإدارة المدرس ية والتربوي ة، وخاص ة المعل م 76، د  2003
( م  ن أن المش  كلة الأول  ى ه  ي درت  ة إتق  ان الإدارة الص  فية، والت  ي 2003المبت  د ، وه  ذا م  ا يؤك  ده عب  ود )
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يترتب عليها استمرار المعلم في التعليم أو تسربو منها، لذا فالإدارة الص فية ذات أهمي ة خاص ة ف ي العملي ة 
التعليمية التعلمية، لأسها تسعى إلى توفير وتهيإة تمي ع الأت واء والمتطلب ات النفس ية وانتتمايي ة والتربوي ة 

 ال زمة لتحقيق أهدا  العملية التربوية والتعليمية داخل غرفة الصف. 
ويمكن وصف إدارة الص ف يأسه ا ك ل م ا يق وم ي و المعل م داخ ل غرف ة الص ف م ن ممارس ات لفظي ة أو 
عملي  ة مباش  رة أو غي  ر مباش  رة، يحي  ث تحق  ق بل  و  الأه  دا  التعليمي  ة والتربوي  ة المرس  ومة، ك  ي يح  دث ف  ي 
النهاية تغير مرغوب في سلوك الطلبة عن  ري ق إكس ابهم مع ار  ومه ارات تدي دة تعم ل عل ى مس اعدتهم 

 (. 16، د 2004في الحياة العملية ، وتصقل شخصياتهم ومواهبهم )الطراوسة، 
وتعتبر عملية إدارة الفصوا الدراسية والتحكم والس يطرة عل ى س لوكيات الت مي ذ الص فية الش غل الش اغل 
لمعظم المعلمين في تميع المراحل التعليمية  وذلك لم ا له ذه الس لوكيات م ن صث ار عل ى النت ائج الت ي يمك ن 
أن سجنيها من العمل التدريس ي، وك ذلك لم ا له ذه الس لوكيات م ن صث ار عل ى سج اط المعل م أو فش لو ف ي أداء 
الدور المطلوب منو كمعلم للت ميذ، فنجاط المدرسة أو فشلها إسما يرتع يالدرتة الأولى للمعلم إض افة إل ى 
تنظ   يم الم   ادة التعليمي   ة، وت   وفير مج   انت البح   ث والكش   ف وتش   جيع الت مي   ذ عل   ى سق   ل الخب   رات للآخ   رين 

 (. 3، د 2009)المقيد، 
فالمعلمون غالباً يشكون من فقدان انسحباط داخ ل غ ر  الص ف وصث اره الس لبية عل ى العملي ة التعليمي ة 

 التعلمية، لذلك كان ن بد من دراسة الصعوبات التي يوتهها المعلمون في الإدارة الصفية.
 مشكلة الدراسة وأس لتها: 

لق   د حظي   ت الإدارة الص   فية ياهتم   ام ي   ال  الأهمي   ة ف   ي الآوس   ة الأخي   رة، إذ يع   دها التربوي   ون م   ن أكث   ر 
المهمات التي يجب أن تتقن والتي تتطلب مزيداً من الجهد والعناية من تميع العاملين سواء أك اسوا ت دد أم 
من ذوي الخبرات، فعملية إدارة الصف وضبطو ياتت مسألة تؤرق الكثير من المعلمين، وف ي ح انت كثي رة 

 (.133، د 2012يترك المعلم وتيفتو ستيجة عدم قدرتو على ضبط الصف وإدارتو )مخامرة، 
إضافة إلى ذلك، فقد نحو الباحث من خ ا متايع ة الطلب ة المت دربين ف ي الم دارس أن الإدارة الص فية 
أساس العملية التربوية والتعليمية، فكان نبد م ن إت راء الدراس ة للتع ر  عل ى أب رز الص عوبات الت ي توات و 

 المعلمين. حيث تكمن مشكلة الدراسة في السؤاا الرئيسي الآتي: 
ما درجـة صـعوبات الإدارة الصـ ية لـدى معلمـي المرحلـة الأساسـية العليـا فـي مـدارس مديريـة جنـوب 

 الخليل؟
 وينبثق عن التساؤا السابق الأسإلة الفريية الآتية: 
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 ما مدى الصعوبات المتعلقة بالناحية السلوكية؟ .1
 ما مدى الصعوبات المتعلقة بالبي ة المدرسية؟ .2
هل يوجـد فـروق ذات دلالـة فـي الصـعوبات التـي تواجـ  معلمـي المرحلـة الأساسـية العليـا تعـزى إلـى  .3

 سنوات الخبرة لديهم، التخصص، الجنس، المؤهل العلمي؟
 أهداف الدراسة: 

 تهد  هذه الدراسة إلى: 
 التعر  على الصعوبات التي تواتو المعلمين في الإدارة الصفية في المرحلة الأساسية العليا.  .1
 الكشف عن وتود فروق في صعوبات الإدارة الصفية تبعاً لسنوات الخبرة.  .2

 أهمية الدراسة: 
 تتمثل أهمية الدراسة في: 

 أسها تناقش موضوعاً يرتبط يالعملية التعليمية، وهي عملية ذات أهمية في بناء المجتمع. .1
أسه   ا ته   تم ي   اقتراط توص   يات ومقترح   ات تس   عى إل   ى تحس   ين الإدارة الص   فية وبالت   الي تحس   ين العملي   ة  .2

 التعليمية. 
 فرضيات الدراسة:  

ف  ي ص  عوبات الإدارة الص  فية  (α ≥ 0.05)ن يوت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  الدنل  ة  .1
 لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مديرية تربية تنوب الخليل تعز  لمتغير الجنس.

في صعوبات الإدارة الصفية ل د   (α≥0.05)ن يوتد فروق ذات دنلة إحصائية عند مستو  الدنلة  .2
 معلمي المرحلة الأساسية العليا في مديرية تربية تنوب الخليل تعز  لمتغير سنوات الخبرة. 

في صعوبات الإدارة الصفية ل د   (α≥0.05)ن يوتد فروق ذات دنلة إحصائية عند مستو  الدنلة  .3
 معلمي المرحلة الأساسية العليا في مديرية تربية تنوب الخليل تعز  لمتغير التخصص.

ف ي ص عوبات الإدارة الص فية  (α ≥ 0.05)ن يوتد ف روق ذات دنل ة إحص ائية عن د مس تو  الدنل ة   .4
 لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مديرية تربية تنوب الخليل تعز  لمتغير المؤهل العلمي.

 حدود الدراسة: 
 تقتصر الدراسة على الحدود التالية: 

 الحدود المكاسية: تقتصر الدراسة على مدارس مديرية تربية تنوب الخليل.  .1
 . 2017/2018الحدود الزماسية: الفصل الدراسي الأوا من العام  .2
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 في مديرية تربية تنوب الخليل.  العليا الحدود البشرية: معلمو المرحلة الأساسية .3
 مصطلحات الدراسة:  
مجمل عمليات التوتيو والييادة والجهود الت ي يب ذلها أ  را  العملي ة التعليمي ة )الق دس الإدارة الص ية: هي  

(. ويعرفه   ا الباح   ث إترائي   ا يأسه   ا العملي   ة الت   ي ته   د  إل   ى تنظ   يم فع   اا داخ   ل 22، د 2006المفتوح   ة، 
 الصف من خ ا الأعماا التي يقوم بها المعلم بهد  تحقيق الأهدا  التربوية المحددة مسبقاً.

ــا: ــة الأساســية العلي ه  ي فإ  ة الط   ب المحص  ورة م  ا ب  ين الص  ف الخ  امس الأساس  ي حت  ى الص  ف  المرحل
)الكت  اب الإحص  ائي  2018-2017العاش  ر الأساس  ي ف  ي م  دارس مديري  ة تربي  ة تن  وب الخلي  ل م  ن الع  ام 

 (.2016التربوي السنوي، 
صعوبات الإدارة الصفية: ويعرفها الباحث يأسها مجموعة المعيقات التي يواتها المعلم داخل غرف ة الص ف 

 وتم فياسها يالأداة التي تبناها الباحث لهذا الغر .
 الإطار النظري 

 الإدارة الص ية: 
 مفهوم الإدارة الص ية: 

تعر  الإدارة الصفية يأسها: العملية التي تهد  إلى توفير تنظيم فعاا داخل غرفة الصف, وم ن خ  ا 
الأعم  اا الت  ي يق  وم به  ا المعل  م  لت  وفير الظ  رو  ال زم  ة لح  دوث ال  تعلم ف  ي ض  وء الأه  دا  التعليمي  ة الت  ي 
سبق أن حددها بوض وط لإح داث تغيي رات مرغ وب فيه ا ف ي س لوك المتعلم ين, تتس ق وثقاف ة المجتم ع ال ذي 
ينتمون إلي و م ن ته ة وتط ور إمكاس اتهم إل ى أقص ى ح د ممك ن ف ي تواس ب شخص ياتهم المتكامل ة م ن ته ة 

 (. 51، د 2015)بوتمعة،  أخر  
( يأسه  ا الأس  اليب والمه  ارات الت  ي تس  مح للمعل  م يالس  يطرة 125، د 2013وعرفه  ا س  عد وأب  و قط  ا  )

على الطلبة يشكل فعاا، من أتل خلق بيإة تعليمية إيجابية لجميع الطلبة، أي إسها عملية ي تم م ن خ له ا 
 توفير تميع الظرو  الم ئمة للتعلم.

هي تلك العملية التي تهد  إلى توفير تنظيم فعاا داخل غرفة الصف، ومن خ ا الأعم اا الت ي يق وم 
به   ا المعل   م لت   وفير الظ   رو  ال زم   ة لح   دوث ال   تعلم ف   ي ض   وء الأه   دا  التعليمي   ة الت   ي س   بق أن ح   ددها 
بوض وط لإح  داث تغيي  رات مرغ  وب فيه  ا ف ي س  لوك المتعلم  ين تتس  ق وثقاف  ة المجتم ع ال  ذي ينتم  ون إلي  و م  ن 

 (.223، د 2013)احمد،  تهة وتطوير إمكاساتهم إلى أقصى حد ممكن من تهة أخر  
الط  ب  ( أن الإدارة الصفية مهمة تدا في تحقيق التعلم الفعاا، وتدريب 12، د 2010وتر  الحريري ) 
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عل   ى النظ   ام واليي   ادة وتحم   ل المس   إولية، وغ   رس النظ   رة الإيجابي   ة ل   ديهم سح   و المدرس   ة وحي   ث أن الإدارة 
التربوي ة منظوم ة كب ر  له ا وح دات ص غيرة ف الإدارة الص  فية ت زء م ن أتزائه ا وباعتب ار حج رة الدراس ة ه  ي 
الميدان الفعلي الذي تتحافر  يو تهود المعلمين والت ميذ وهي تزء كبير ومهم في عملية التعليم والطريقة 
التي تدار بها الأساليب المتبعة تمثل المحور الرئيس ي لنج اط التربي ة الص فية والت ي ه ي ت زء م ن منظوم ة 

 .التربية في أداء رسالتها
 مشكلات إدارة الصف:  

( إل   ى المش   ك ت 143، د 2011تتع   دد مش   ك ت الح   بط الص   في حي   ث ص   نفها )ع   واد، وعل   ي، 
التالية: ض بط س لوك الت مي ذ، ومن اخ الص ف المدرس ي، والتخط يط قب ل ب دء الت دريس، والمه ارات التعليمي ة 

 في الصف، وتنظيم وترتيب الصف. 
 :( مشك ت الحبط الصفي إلى ث ثة أسواع29، د 2009وقد قسم )المقيد، 

الس  لوكيات البس  يطة: مث  ل ع  دم انستب  اه، أو التح  دث م  ع زمي  ل صخ  ر، ون يس  تدعي ه  ذا الن  وع أكث  ر م  ن  .1
فيام المعلم يمرافبة الصف الدراسي، حتى يشعر الت ميذ يأن المعلم يعلم يكل ما يدور ف ي الص ف، أو 
يتجاهل كل أسواع الس لوك، أو يت دخل يص ورة غي ر مباش رة، كسلق اء سظ رة ح ادة عل ى التلمي ذ، أو الإش ارة 

 .إليو يالإصبع
الس  لوكيات المس  تمرة: يمارس  ها يع  ض الت مي  ذ، وه  ذا الن  وع يتطل  ب أس  اليب تب  دأ يسيق  ا  الس  لوك ع  ن  .2

 ريق التدخل المباشر، كأن يذكر اسم التلمي ذ م ث ، أو أن يج ري تحييق اً مع و، وبخاص ة عن دما يك ون 
 .مصدر المشكلة غامحاً 

الس  لوكيات الكبي  رة أو رئيس  ة: مث  ل س  لوك ال  تهجم وغيره  ا م  ن أس  واع الس  لوك الت  ي يمك  ن أن ت  ؤثر عل  ى  .3
س  ير العملي  ة الدراس  ية، أو تع  ر  الآخ  رين ل  لأذ ، وه  ذا الن  وع يس  تلزم التعام  ل م  ع الحال  ة به  دوء، م  ع 

 ضرورة انسفراد يالتلميذ وإعطائو انهتمام الذي قد يكون يحاتة إليو. 
 أهمية دور المعلم: 

يع   د دور المعل   م حج   ر الأس   اس ف   ي العملي   ة التعليمي   ة، وم   ن أه   م العوام   ل الت   ي يتوق   ف عليه   ا سج   اط 
العملية التربوية  ولذلك فسن سجاط المعلم ف ي أداء مهام و يس تدعي تمكن و م ن المه ارات التدريس ية المطلوب ة 
لتنظ  يم وإدارة المواق  ف الكا ي  ة  وله  ذا ل  م يع  د التعل  يم يعتم  د فق  ط عل  ى حف  و الم  ادة وم  ا تحتوي  و م  ن حق  ائق 

 (. 249، د 2013ومفاهيم، بل ليتجاوز ذلك إلى مد  تطبيقها )هندي، والتميمي، 
 المستحدثات  كما يعتبر المعلم العامل الحاسم في مد  فاعلية العملية التربوية، وعلى الرغم من كل
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الجديدة التي يزخر بها الفكر التربوي وما تقدمو التكنولوتيا المعاصرة من مبتكرات تستهد  تيسير العملي ة 
التعليمي  ة، إن أن المعل  م ن ي  زاا العام  ل ال  رئيس ف  ي ه  ذا المج  اا، إذ إس  و ه  و ال  ذي ي  نظم الخب  رات وي  ديرها 
وينف  ذها ف  ي اتج  اه الأه  دا  المح  ددة لك  ل منه  ا، ول  م يع  د دوره قاص  راً عل  ى تزوي  د الم  تعلم يمختل  ف أس  واع 
المعرف   ة وحش   دها ف   ي ذاكرت   و فحس   ب، ب   ل أص   بح موته   اً ومرش   داً لإكس   اب الم   تعلم المه   ارات والخب   رات 
والعادات وتنمية الميوا وانتجاهات والييم التي تعمل على تغيير سلوكو سحو الأفحل، ويعمل المعلم على 
تحقيق الأهدا  التربوية، ويساعد في اختيار الخبرات والأسشطة التي يحتاج إليها المتعلمون، وك ذلك   رق 

 (.165، د 2014التدريس وأساليب التقويم )الرويلي، 
 صعوبات ضبط الصف: 

مهم  ا بل    المعل   م م  ن الخدم  ة والدراي   ة يعملي  ة ض  بط الص   ف فس  يظل هن  اك  لب   ة ف  ي ص  فو يختلف   ون 
مشك ت صفية، ويمارسون أسما اً تخريبية من السلوك، ولعل م ن المفي د للمعل م أن يل م يالأس باب الت ي ق د 

 (:152، د 2013ما ذكره ) اهر،  ومن تلك الصعوبات، تسهم في إحداث مثل تلك المشك ت 
السرحان هو غياب الطالب يعقلو عن عامل الواقع ويعتبر من أكثر الصعوبات ش يوعاً الت ي : السرحان .1

تؤدي إلى اسشغاا الطلبة عن ال درس ف ي الص ف، وم ن مظ اهره م ا يب دو عل ى وت و الطال ب وسظ رة عيني و، 
 .وتوقفو عن العمل أو يسكون حركتو عندما يوتو المعلم سؤان إلى الصف

يستخدم مصطلح العدوان عادة ل شارة إل ى يع ض انس تجايات أو الأسم اط الس لوكية : السلوك العدواني .2
الت   ي تع   ر  م   ن الجه   ة انتتمايي   ة يأسه   ا مؤذي   ة أو ض   ارة أو هدام   ة كانعت   داء عل   ى ملكي   ات الآخ   رين 

 .والسخرية أو الحرب يأداة حادة أو القرد أو الرفس ... الخ
ويقص د يالفوض ى انض طراب وع دم الترتي ب، وق د كاس ت الفوض ى وع دم الترتي ب : الفوضى وعدم النظام.3

 .إحد  المجانت المقاسة في ميياس واسع انستشار، لتقييم سلوك الطلبة
 أسباب الصعوبات الص ية: 

تتع    دد وتتن    وع المش    ك ت الص    فية بتن    وع مص    ادرها كم    ا تختل    ف مس    توياتها حس    ب م    د  أهمي    ة ه    ذه    
المش  ك ت عل  ى الت  أثير ف  ي س  ير العملي  ة التعلمي  ة، فمهم  ا بل    المعل  م م  ن الخدم  ة والدراي  ة ياس  تراتيجيات 
ض   بط الص   ف ومواته   ة المش   ك ت الص   فية إن أس   و س   يظل هن   اك سويي   ة م   ن الطلب   ة ف   ي ص   فو يفتعل   ون 
مش ك ت ص  فية مبتدع ة ويمارس  ون أسما  اً تخريبي  ة م ن الس  لوك وعل ى المعل  م أن يل م يالمص  ادر والأس  باب 

أن أه  م أس  باب يع  ض الس  لوكيات ( 44،د 2013، ذك  ر )احم  د، الت  ي ق  د تس  اهم ف  ي إث  ارة ه  ذه المش  ك ت 
 : السيإة للطلبة في الصف تتمحور حوا التالي وهي
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 .: وذلك عندما يفقد الطالب اهتمامو يالدرس ويشعر يعدم أهمية ما يدور في الدرسالملل .1
ع دم الق درة عل  ى أداء العم ل : ق د يج  د الطال ب أس  و غي ر ق ادر عل  ى أداء العم ل المطل وب من  و إم ا لأس  و  .2

 .صعب أو لأن المطلوب غير واضح يالنسبة لو
: معظ  م الأعم  اا الأكاديمي  ة تتطل  ب ته  داً ذهني  اً متص  ً ، وق  د يك  ون م  ن المجه  ود ال  ذهني     وا م  دة .3

 .الصعب على يعض الط ب انستمرار في الييام يمجهود ذهني متصل
الفكرة المتدسية عن الذات: يعض الطلبة لديهم فكرة متدسية عن أسفسهم  يما يتعلق يالتحصيل المدرسي،  .4

وبالتالي يفتقرون إلى الثقة يأسفسهم ولهذا يواتهون الفشل والإخفاق وهذا الفشل بدوره يثبط من عزيمتهم في 
 .الييام يأي مجهود دراسي  يما يعد 

الصعوبات انسفعالية: يواتو يع ض الطلب ة ص عوبات اسفعالي ة تع وقهم أو تح وا بي نهم وب ين التواف ق م ع  .5
أق  راسهم أو م  ع متطلب  ات ال  درس والتحص  يل وق  د يك  ون ذل  ك يس  بب م  ا ي قوس  و م  ن إهم  اا ف  ي المن  زا أو م  ا 

 .يتعرضون لو من يسط سفوذ أقراسهم في المدرسة وإرهابهم وتخويفهم
: يع  ض الطلب  ة ن يكترث  ون يالتحص  يل لع  دم إدراكه  م لأهميت  و وفيمت  و يالنس  بة ع  دم انكت  راث يالتحص  يل .6

لحي  اتهم ومس  تقبلهم، ول  ذلك ف  سسهم يستص  عبون التحص  يل ون يتعب  ون أسفس  هم ف  ي إدراك  و، وق  د يت  أخرون ع  ن 
ال   دروس ويهملوسه   ا، وبالت   الي يت   أخرون ع   ن أق   راسهم ون يج   دون لأسفس   هم مكاس   اً مناس   باً ف   ي حج   رة الدراس   ة 

 ويكون المتنفس الطبيعي لهم هو خلق المشك ت الصفية. 
 دور الإدارة المدرسية في التغلب على صعوبات إدارة الصف:  

ويمك  ن لإدارة المدرس  ة أن يك  ون له  ا دور ف  ي تقلي  ل ح  دة ومس  تو  ه  ذه المش  ك ت م  ع أسه  ا ت  أتي م  ن 
 (. 2013) اهر،  خارج أسوار المدرسة وذلك من خ ا الييام ببعض من الإتراءات التالية

 .انتتماع يأولياء الأمور يصورة مستمرة ووضعهم في صورة الوضع أونً يأوا •
 .إعطاء أولياء الأمور بياسات ومعلومات عن مستويات أبنائهم التحصيلية •
الأسرة الفقيرة من خ ا ت وفير قر اس ية مجاسي ة لأبن ائهم وخصوص اً إذا ك اسوا م ن المتمي زين    مساعدة •

 .في الدراسة
انلتقاء ببعض الأسر التي يتعر  أبناؤها للعنف الأسر  وبيان مد  تأثير ذلك سلباً عل ى مس تويات  •

 .أبنائهم وبالتالي مستقبلهم
تفعي  ل دور المرش  د النفس  ي والترب  وي لح  ل يع  ض المش  ك ت م  ن أص  حاب المش  ك ت النفس  ية وتق  ديم  •

 .الدعم والمشورة لأسرهم يكيفية التعامل معهم في البيوت 
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تفاعي   ل دور مجل   س الآي   اء أو مجل   س الح   ي للحيلول   ة دون تف   اقم يع   ض المش   ك ت الت   ي تنش   أ ب   ين  •
 .الط ب خارج أسوار المدرسة ثم تنتقل إلى داخلها

 دور المعلم في إدارة الصف
 : ( على النحو التالي2009يمكن تصنيف دور المعلم في إدارة الصف حسب ما ذكر )الناصري، 

الس  لطة الرس   مية : سظ  ام التعل   يم تقي  ده الق   واسين والع  ادات والتنظيم   ات الحكومي  ة، وه   ذا التقيي  د أكس   ب  .1
المعل  م م  ا يس  مى يالس  لطة الرس  مية، والت  ي تس  تخدم يص  ورة واس  عة، وأس  اس ف  ي الح  بط والإرش  اد ف  ي 

 .وضع حد للطالب من خ ا فر  عقوبات رسمية عند مجاوزتهما الحدود 
: ف  المعلم المتعم  ق ف  ي فه  م الط   ب ودوافعه  م ومش  اكلهم لدي  و س  لطة تجريبي  ة عظيم  ة، الحال  ة النفس  ية .2

 . ومثل هذه الحكمة تستخدم لمساعدة الطلبة على النمو يأحسن ما لديهم من قدرات 
: عندما يكون المعلم قوياً يمعلوماتو فسسو يمنح سفسو سلطة عظيمة،  يصبح كالخبير في تفوق المعرفة .3

مجاا عملو الذي يبحث عن و للحص وا عل ى إتاي ات دفيق ة،  يص بح محترم اً بي نهم وق د مل ك الس يطرة 
 . عليهم

المهارة في العملية التربوي ة : الخب رة ف ي   رق الت دريس م ن أه م الس لطات الب ارزة الت ي يمتلكه ا المعل م  .4
ف  ي التعبي  ر ع  ن قدرت  و المعر ي  ة، والمعل  م ال  ذي يس  يطر عل  ى مه  ارات الت  دريس بدرت  ة عالي  ة ل  و ك  ل 
السلطة داخل الصف، والسلطة تفاعل بين المعل م والط  ب، وه و تفاع ل يس تدعي أسما  اً متع ددة م ن 
الس  لطة ف  ي صن واح  د وبنس  ب مختلف  ة تعتم  د ف  ي مجموعه  ا عل  ى المعل  م والطال  ب والموق  ف، م  ن ه  ذا 

 المنطلق فسن التطبيق يعتمد على مد  كفاءة أسواع خاصة من السلطة في مواقف محددة.
 أهداف الإدارة الص ية: 

تس   عى الإدارة الص   فية إل   ى تحقي   ق مجموع   ة م   ن الأه   دا  التربوي   ة، وم   ن ث   م فه   ي تعن   ى يالممارس   ة 
والطريق  ة الت  ي توض  ع به  ا ه  ذه الأه  دا  موض  ع التنفي  ذ وته  تم ياس  تثمار الإمكاس  ات المادي  ة وتش  مل الفص  ل 
الدراس  ي )المك   ان( والتجهي   زات والأدوات والم   واد التعليمي   ة إض   افة إل  ى الم   وارد البش   رية الممثل   ة ف   ي المعل   م 

 (.611، د 2015)قاسديلي،  :والت ميذ وذلك من أتل تحقيق أهدا  عامة تتمثل في
 .تحقيق أهدا  التعليم والتعلم من قبل المعلم والت ميذ  .1
اس  تخدام عناص  ر الإدارة الص  فية )البش  رية والمادي  ة( المتاح  ة اس  تخداماً علمي  اً وعق سي  اً لإح  داث التعل  يم  .2

 .والتعلم المرغوب  يو
 .تنظيم وتنسيق الجهود المبذولة من قبل المعلم وت ميذه .3
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 .إيجاد روط التفاهم والتعاون وممارسة العمل الفردي والجماعي .4
 .توفير المناخ التعليمي الفعاا .5
 .توفير البيإة الآمنة والمطمإنة للط ب  .6
 .رفع مستو  التحصيل العلمي والمعرفي لد  الت ميذ  .7
 .مراعاة النمو المتكامل للتلميذ  .8
 .تحقيق كفاية تحصيل الت ميذ لأهدا  التعلم .9

 معل  م أن يس  تخدم سظ  ام وض  ع الأه  دا تحقي  ق الكفاي  ة ف  ي اس  تخدام عناص  ر الإدارة الص  فية ويمك  ن لل .10
ياعتباره سشاط يساعد الط  ب عل ى التركي ز وعل ى ال تعلم ويق وم برس م توقع ات لأدائه م يأسفس هم ويمك ن 
وضع أه دا  ال تعلم م ع ك ل  ال ب عل ى ح دة وم ع الفص ل كك ل لك ن يج ب أن تك ون الأه دا  مح ددة 

 وواضحة ويتفق عليها من تميع الأ را . 
 أهداف الضبط الصفي: 

 (2009يحقق الحبط الصفي أهدافاً عديدة للتلميذ والصف والمعلم والمدرسة منها )أحمد، 
 .إكساب الط ب فيم النظام وانسحباط الذاتي .1
 .استخدام كل الأساليب المتاحة لتوفير تو العمل المساعد على الإسجاز داخل غرفة الصف .2
 .تحقيق أقصى درتات التعاون والتفاعل بين المعلم وت ميذه .3
 إتاحة الفرصة نستثمار الوقت المخصص للدرس يأعلى كفاءة )إدارة الوقت(. .4
 .معالجة مشك ت الت ميذ الصفية أونً يأوا قبل استفحالها أو تفاقهما .5

 الدراسات السابقة
 أولا : الدراسات العربية:

( مدى ممارسة معلمي المرحلـة الأساسـية العليـا لاسـتراتيجيات الإدارة الصـ ية 2014دراسة )المواجدة،  
 الحدي ة في الأردن

ه دفت الدراس ة إل  ى تقص ي اس تراتيجيات الإدارة الص  فية الحديث ة ل د  معلم  ي المرحل ة الأساس ية العلي  ا 
في الأردن، وتكون مجتمع الدراسة من تميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية العليا في مديريات التربية 
والتعليم الواقعة ف ي إقل يم الجن وب والت ي تش مل محافظ ات الجن وب )الك رك والطفيل ة ومع ان والعيب ة( والب ال  

( معلم ا ومعلم ة. وت م اختي ار العين ة يالأس لوب الطبق ي العش وائي، وت م تقس يم إقل يم الجن وب 3472عددهم )
إلى أرب ع  بق ات )الك رك والطفيل ة ومع ان والعيب ة( وت م أخ ذ ع دد متس او م ن ك ل  بق ة، يغ ض النظ ر ع ن 



 يحيص تماا...   العليا الأساسية  المرحلة معلمي لد   الصفية الإدارة صعوبات
‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌350العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

( معلما ومعلمة. وقام الب احثون ببن اء أداة 380حجم التفاوت بين هذه الطبقات حيث بل  عدد أفراد العينة )
( فق   رة، وت   م التأك   د م   ن ص   دقها وثباته   ا وذل   ك لمعرف   ة اس   تراتيجيات الإدارة 57الدراس   ة الت   ي تكوس   ت م   ن )

 الصفية لد  معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الأردن. 
 وتوصلت الدراسة إلى:

أن الأسلوب الديمقرا ي حصل على المرتبة الأولى، وت اء الأس لوب الأوت وقرا ي ف ي المرتب ة الثاسي ة، 
 وفي المرتبة الثالثة تاء الأسلوب التراسلي. 

ن يوتد فروق ذات دنلة إحصائية عند استخدام استراتيجية الإدارة الصفية ل د  معلم ي المرحل ة الأساس ية 
 .العليا في إقليم الجنوب تعز  لمغير )الجنس، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي(

وتوص    ي الدراس    ة يح    رورة أن تعق    د وزارة التربي    ة والتعل    يم دورات تدريبي    ة ولق    اءات تربوي    ة هادف    ة تع    ر  
 .المعلمين الجدد ياستراتيجيات الإدارة الصفية الحديثة وتطبيقاتها العملية

 ( بعنوان" معيقات الإدارة الص ية في ال انوية الجزاةرية"2013دراسة )سعد و ابن قطاف، 
التع    ر  عل   ى معيق    ات الإدارة الص    فية ف    ي الثاسوي   ة الجزائري    ة م    ن وته    ة سظ    ر ه   دفت الدراس    ة إل    ى 

( معلم اً ومعلم ة، وت م اس تخدام انس تباسة 186الأساتذة، تم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة المكوسة من )
 وتوصلت إلى النتائج التالية: لجمع البياسات، من عينة الدراسة، 

 معيقات الإدارة الصفية في المدارس الثاسوية من وتهة سظر الأساتذة تاءت بدرتة متوسطة. .1
ع   دم وت   ود ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية تع   زي لمتغي   ر الج   نس والمؤه   ل العلم   ي، والخب   رة ف   ي تق   ديرات  .2

 .المعلمين لأسباب المعيقات الصفية
 .وأوصت الدراسة يحرورة أن تقوم وزارة التربية بتخفيض عدد الت ميذ في الفصل الدراسي

( بعنــوان أنمــاط الإدارة الصــ ية لــدى معلمــي مــدارس مديريــة تربيــة 2012دراســة )مخــامرة وأبــو ســمرة، 
 وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم.

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على أسم اط الإدارة الص فية الأكث ر ش يوعاً ل د  معلم ي م دارس مديري ة 
تربي  ة وكال  ة الغ  وث ف  ي الخلي  ل وبي  ت لح  م، وبي  ان م  د  اخ  ت   ه  ذه الأسم  اط ي  اخت   متغي  رات الدراس  ة، 

( معلم   اً 113واس   تخدم الباحث   ان الم   نهج الوص   في، وت   م تط   وير اس   تباسة ث   م توزيعه   ا عل   ى عين   ة الدراس   ة )
 ومعلمة، وتوصلت الدراسة إلى: 

أن أسماط الإدارة الصفية الأكثر شيوعاً لد  المعلمين هو النمط الديمقرا ي، يليو النمط الأوتوقرا ي،  .1
 وأقلها شيوعاً النمط التراسلي.
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ع  دم وت  ود ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ف   ي ممارس  ة أسم  اط الإدارة الص  فية تع  ز  لمتغي  رات الج   نس،  .2
 سنوات الخدمة، موقع المدرسة. 

وت  ود ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ف  ي ممارس  ة ال  نمط ال  ديمقرا ي لص  الح حمل  ة المؤه  ل العلم  ي أعل  ى  .3
 من يكالوريوس. 

أوصت الدراسة يحرورة أن يحرد القائمون على برسامج التربية على تعزيز الجواسب الإيجابي ة ف ي أسم اط 
 الإدارة الصفية والحفاظ عليها. 

( مشك ت الإدارة الصفية في المدارس الثاسوية في محافظة الخليل من وتهة سظر 2012دراسة )مخامرة،  
 المعلمين. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  إلى مشك ت الإدارة الصفية في المدارس الثاسوي ة ف ي محافظ ة الخلي ل 
م   ن وته   ة سظ   ر المعلم   ين، وبي   ان م   د  اخ   ت   ه   ذه المش   ك ت ي   اخت   متغي   رات الدراس   ة: الج   نس، 
ر اس  تباسة لجم  ع  والمؤه  ل العلم  ي، وس  نوات الخب  رة، والمديري  ة، وق  د اس  تخدم الباح  ث الم  نهج الوص  في، و   و 
ن مجتمع الدراسة من  البياسات، وتم التحقق من صدقها وثباتها يالطرق التربوية والإحصائية المناسبة، وتكو 
تمي  ع معلم  ي الم  دارس الثاسوي  ة التايع  ة لم  ديريات التربي  ة والتعل  يم يمحافظ  ة الخلي  ل: ش  ماا الخلي  ل، ووس  ط 

( 93( معلم   ا ومعلم   ة ت   م اختي   ار عين   ة عش   وائية قوامه   ا )1860الخلي   ل، وتن   وب الخلي   ل والب   ال  ع   ددهم )
 %. وأتهرت ستائج الدارسة: 5معلما ومعلمة بنسبة

أن أسباب مشك ت الإدارة الصفية في المدارس الثاسوية في محافظة الخليل م ن وته ة سظ ر المعلم ين  .1
 ( وفق ميياس ليكرت الخماسي.3.20تاء بدرتة متوسطة وبمتوسط حسابي )للدرتة الكلية( مقداره )

ع   دم وت   ود ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين تق   ديرات أف   راد عين   ة الدارس   ة لأس   باب مش   ك ت الإدارة  .2
 .الصفية تعز  لمتغير الجنس ، والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، والمديرية

أوص ت الدراس  ة يح  رورة أن تق  وم وزارة التربي  ة والتعل  يم الفلس طينية بتخف  يض ع  دد الط   ب ف  ي الفص  ل 
ض  رورة أن تق  وم وزارة التربي ة والتعل  يم بت  دريب معلم ي الم  دارس عل  ى كيفي ة تحفي  ز الطلب  ة وإث  ارة ، و الدراس ي

 .اهتمامهم للتعليم وخلق اتجاه ايجابي سحو المدرسة
( بعنوان درجة تطبيق معلمي المرحلة ال انوية في الأردن لمبـادئ الإدارة الصـ ية 2010دراسة )السكر،  

  الفاعلة من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين أنفسهم
هدفت هذه الدراسة إلى الكش ف ع ن درت ة تطبي ق معلم ي المرحل ة الثاسوي ة ف ي محافظ ة عم ان لمب اد  

 الإدارة الصفية الفاعلة من وتهة سظر مديري المدارس، والمعلمين أسفسهم، استخدمت الباحثة المنهج
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 ( معلماً ومعلمة، توصلت الدراسة إلى: 183( مديراً ومديرة و )90الوصفي، تكوست عينة الدراسة من )
أن درتة تطبيق معلمي المرحلة الثاسوية ف ي محافظ ة عم ان لمب اد  الإدارة الص فية الفاعل ة م ن وته ة  .1

 سظر مديري المدارس تاءت عالية. 
أن درتة تطبيق معلمي المرحلة الثاسوية ف ي محافظ ة عم ان لمب اد  الإدارة الص فية الفاعل ة م ن وته ة  .2

 سظر المعلمين كاست عالية. 
توت   د ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية ف   ي درت   ة تطبي   ق معلم   ي المرحل   ة الثاسوي   ة لمب   اد  الإدارة الص   فية  .3

 الفاعلة تبعاً لمتغير المسمى الوتيفي ولصالح المعلمين. 
ع  دم وت  ود ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  الدنل  ة ف  ي درت  ة تطبي  ق معلم  ي المرحل  ة الثاسوي  ة  .4

لمب   اد  الإدارة الص   فية الفاعل   ة م   ن وته   ة سظ   ر المعلم   ين تبع   اً لمتغي   رات الج   نس، المؤه   ل العلم   ي، 
 والخبرة. 

ع  دم وت  ود ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  الدنل  ة ف  ي درت  ة تطبي  ق معلم  ي المرحل  ة الثاسوي  ة  .5
لمب   اد  الإدارة الص   فية الفاعل   ة م   ن وته   ة سظ   ر الم   ديرين تبع   اً لمتغي   رات الج   نس، المؤه   ل العلم   ي، 

 والخبرة. 
( مشكلات الإدارة الص ية التـي تواجـ  معلمـي المرحلـة الابتداةيـة بمـدارس وكالـة 2009دراسة )المقيد،  

 الغوث الدولية بغزة وسبل التغلب عليها
ه  دفت الدراس  ة إل  ى التع  ر  عل  ى مش  ك ت ض  بط الص  ف الت  ي توات  و معلم  ي المرحل  ة انبتدائي  ة ف  ي 
م   دارس وكال   ة الغ   وث الدولي   ة ف   ي تمي   ع محافظ   ات غ   زة والكش   ف ع   ن انخ   ت   ف   ي درت   ة وت   ود ه   ذه 

( 520المشك ت تبعاً )للجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة( تم تطبي ق الدراس ة عل ى عين ة مكوس ة م ن )
معلم   اً ومعلم    ة ت   م اختي    ارهم يالطريق   ة العش    وائية البس   يطة، اس    تخدم الباح   ث الم    نهج الوص   في التحليل    ي، 

 وانستباسة لجمع البياسات من عينة الدراسة، حيث توصلت الدراسة إلى:
 أن أكثر المشك ت شيوعاً لحبط الصف التي يعاسي منها المعلم هي: .1

 كثرة الأعماا الإدارية المطلوبة من المعلم كمربي فصل.  •
 زيادة عدد الت ميذ يصورة عامة داخل غرفة الصف.  •
 زيادة عدد الت ميذ متدسي التحصيل في الصف.  •

توتد فروق ذات دنلة إحصائية بين متوسطي تقديري مجموعتي المعلمين والمعلمات لمش ك ت ض بط  .1
ض    بط الص    ف المتعلق    ة ي    الإدارة المدرس    ية والمش    ك ت المتعلق    ة ي    المعلم والدرت    ة الكلي    ة لمش    ك ت 
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 الصف لد  معلمي المرحلة انبتدائية وذلك لصالح مجموعة المعلمات.  
توتد فروق ذات دنلة إحصائية بين متوسطي تقديري مجموعتي المعلمين والمعلمات لمشك ت ضبط  .2

الصف المتعلقة يالإدارة المدرسية والمشك ت المتعلق ة ي المعلم والدرت ة الكلي ة لمش ك ت ض بط الص ف 
 لد  معلمي المرحلة انبتدائية تعز  لمتغير المؤهل العلمي وذلك لصالح حملة البكالوريوس. 

ن توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين متوس  طي تق  ديري مجم  وعتين المعلم  ين والمعلم  ات لمش  ك ت  .3
ض بط الص ف المتعلق  ة ي الإدارة المدرس ية والمش  ك ت المتعلق ة ي المعلم والدرت  ة الكلي ة لمش ك ت ض  بط 

 الصف لد  معلمي المرحلة انبتدائية تعز  لمتغير سنوات الخدمة. 
أوصت الدراسة يحرورة التخفيف من سصاب المعلم من الحصص والعمل على إعطاء الت ميذ متدسي 

 التحصيل دروساً ع تية مكثفة من خ ا استثمار الخريجين وتدريبهم على إعطاء مثل هذه الدروس. 
 ثانيا : الدراسات الأجنبية: 

(المشـاكل التـي واجهـ  المعلـم المبتـدئ فـي السـنة الأولـى مــن Yirci& Karakose, 2012دراسـة )
 المهنة

ه  دفت الدراس  ة إل  ى التع  ر  عل  ى المش  اكل الت  ي توات  و المعلم  ين المبت  دئين خ   ا الس  نة الأول  ى م  ن 
حياتهم المهنية وأسبابهم من خ ا مقابل ة أربع ة وتس عين معلم اً مبت دأ مم ن ن تزي د خب رتهم التدريس ية عل ى 

 عامين من العاملين في محافظتي انزيج وكهرمان مارس في تركيا، وتوصلت الدراسة إلى: 
مواتهة غالبية المعلمين مشك ت ستيجة عدم كفاية برامج التعليم المقدمة لهم ف ي كلي ات إع داد المعل م  .1

 ومواقف مديري المدارس السلبية تجاههم. 
 عدم وتود برامج للتوتيو تدعمهم وتمدهم يالخبرات المفقودة.  .2

 أوصت الدراسة يحرورة تطوير أساليب إعداد المعلمين في كليات ومعاهد إعداد المعلمين. 
 ( تصور لمشاكل إدارة الفصول الدراسيةWolff et al , 2016دراسة )

هدفت الدراسة إلى التعر  على رؤ  المعلمين المبتدئين تج اه مواق ف الإدارة الص فية المقدم ة له م م ن 
( معلم  اً مبت  دءاً لم  واد 67خ  ا ع  رو  الفي  ديو بتطبي ق يطاق  ة م حظ  ة عل  ى عين ة م  ن المعلم  ين قوامه ا )

الت  اريخ واللغ  ة والجغرا ي  ا والرياض  يات وانقتص  اد والتكنولوتي  ا، مقس  مين وفق  اً لعام  ل الخب  رة التدريس  ية إل  ى 
 مجموعتين، توصلت الدراسة إلى: 

 احتياج المعلمين ذوي الخبرة التدريسية لتطوير مهارات إدارة الصف لديهم. .1
 احتياج من ن تتوافر خبرة تدريسية لديهم يشكل أكبر لمهارات المعالجة المتكاملة لإدارة الصف. .2
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( إدراك المعلمين وإدارتهم للسلوك الصفي المضطرب في السنوات الوسطى Arbuckle, 2010دراسة )
 ( سنوات9-5من )

ه   دفت الدراس   ة إل   ى تحدي   د إدراك معلم   ي الس   نوات الوس   طى وإدارته   م للس   لوك المح   طرب ف   ي ض   وء 
متغيرات )الجنس، والخبرة، وثقة المعلم، والدعم الذي يتلقاه، ومشاكل سلوكية محددة للت مي ذ واس تراتيجيات 

 ( معلماً ابتدائياً وثاسوياً، وتوصلت الدراسة إلى: 96إدارة السلوك( استخدمت الدراسة استباسة وعت على )
 أن اهتمام المعلمين كان محصوراً بتشتت الذهن ومهام التلميذ السلوكية وانلتزام يقواسين الصف.  .1
 ن يوتد فروق بين استراتيجيات الإدارة الموتفة بين معلمي المدارس انبتدائية والثاسوية.  .2
وت  ود ف  روق ب  ين اس  تراتيجيات المعلم  ين لإدارة الص  ف المس  تخدمة م  ن قب  ل المعلم  ين ف  ي إدارة س  لوك  .3

 الت ميذ الذكور والإساث.
 تدابير استباقية للإدارة الص ية( Elain, 2010دراسة )

هدفت الدراسة إلى التعر  على  رق التدخل التي تستخدم من قبل معلمي ص فو  المرحل ة انبتدائي ة 
لحبط الط ب مع الأخذ يعين انعتبار مشاكل السلوك في الصف وتكوست العينة م ن س تة مش اركين م ن 
معلمي الصفو  الأساسية، واستخدم الباحث منهجي ة البح ث الن وعي يأس لوب المقابل ة م ن س وع واح د حي ث 
ت  م س  ؤاا المعلم  ين ع  ن الكيفي  ة الت  ي يش  جعون به  ا الط   ب عل  ى التص  ر  يش  كل إيج  ابي، وق  د توص  لت 

 الدراسة إلى النتائج التالية: 
أن المعلمين أتهروا اهتماما ل ت راءات انيجابي ة الت ي ص ممت م ن أت ل تش جيع الس لوك المقب وا م ن  .1

 قبل الطلبة وعدم تشجيع السلوك غير المقبوا.
أن التربي  ة الشخص  ية ه  ي الإت  راء انيج  ابي الأكث  ر فاعلي  ة وأن ه  ذا المفه  وم يج  ب أن يعط  ى اهتمام  اً  .2

 .أكثر ودمجو في المنهاج
وأتهرت الدراسة يعض العوامل المهمة في ضبط سلوك الطلبة في الغرفة الصفية مثل الجو الع ام ف ي  .3

المدرسة، وأسلوب الإدارة الصفية وم د  الت زام الطال ب ف ي التعليم ات الص فية ودور الوال دين واس تخدام 
  .الإتراءات انيجابية وأساليب التدخل الفعاا

 ( فعالية اجتماع الصف في المدرسة الابتداةية Ann, 2011دراسة )
هدفت الدراسة إل ى معرف ة الط رق المتبع  ة داخ  ل حج  رة ال  صف م  ع الطلب  ة ف ي الم دارس انبتدائي ة ف ي 

( معلم    اً م    ن معلم     ي المرحل      ة انبتدائي      ة ف      ي وني      ة 120وني    ة كاليفورسي    ا، تكوس    ت عين    ة الدراس    ة م    ن )
 كاليفورسي  ا. أش  ارت ست  ائج الدراس  ة إل  ى: 
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 أن الط  رق انس  تبدادية التقليدية للتعامل مع الطلبة في قاعة ال درس أق ل فاعلي ة. .1
وأن الط   رق الديمقرا ي   ة ف   ي التعام   ل م  ع الطلب  ة ف  ي قاع  ة ال  درس أكث  ر فاعلي  ة، والط  رق التراس  لية ه  ي  .2

 .أضعفها في الإدارة الصفية
 طريقة وإجراءات الدراسة:

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراس ة الظ اهرة منهج الدراسة:  
ف   ي الوق   ت الحاض   ر وكم   ا ه   ي ف   ي الواق   ع، وه   و الم   نهج المناس   ب والأفح   ل لمث   ل ه   ذه الدراس   ات، وذل   ك 
ل تاية عل ى أس إلة الدراس ة ياعتب اره  ريق ة ف ي البح ث ع ن الحاض ر ووص ف الظ اهرة الم راد دراس تها كم ا 

 توتد في الواقع وصفاً دفيقاً . 
تناوا الباحث من خ ا هذا المنهج دراسة أحداث وتواهر وممارسات قائمة ومتاح ة للدراس ة وفياس ها 
كم  ا ه  ي، وذل  ك لإثب  ات ف  رو  معين  ة تمهي  داً ل تاي  ة عل  ى تس  اؤنت مح  ددة س  لفاً بدق  ة تتعل  ق ي  الظواهر 
 الحالية، حيث استطاع الباحث  أن يتفاعل معها عن  ريق وصفها وتحليلها يشكل علمي وموضوعي. 

( 1783تك ون مجتم ع الدراس ة م ن كاف ة معلم ي المرحل ة الأساس ية العلي ا والب ال  ع ددهم )مجتمي الدراسة:  
( معل   م وذل   ك حس   ب إحص   ائية مديري   ة تربي   ة تن   وب الخلي   ل  860( معلم   ة، و)923معلم   اً ومعلم   ة م   نهم )

 .2017/2018للفصل الدراسي الأوا من العام 
( معلم  اً ومعلم  ة م  ن معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي 150تكوس  ت عين  ة الدراس  ة م  ن )عينــة الدراســة: 

(، ت    م اختي    ارهم يطريق    ة عش    وائية وت    م توزي    ع 2018-2017م    دارس مديري    ة تن    وب الخلي    ل م    ن الع    ام )
%( م   ن مجتم   ع 7.5( اس   تباسة أي بنس   بة )135انس   تباسات عل   يهم، وبل     ع   دد انس   تباسات المس   ترتعة )

 الدراسة كما يظهر في الجدوا التالي:
 ( 1جدول )

 يوضح خصاةص العينة الديموغرافية 
 المجموع  الييم الناقصة  النسبة المإوية  العدد  المتغير 

 الجنس

 %44.8 62 ذكر
1 134 

 %55.2 73 أسثى
 سنوات الخبرة

1-5 33 24.1% 
2 133 6-10 42 30.8% 

 %45.1 60 سنة فأعلى 11
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 التخصص
 %38.2 51 مواد علمية

4 131 
 %61.8 82 مواد اسساسية

 المؤهل العلمي
 %7.5 11 أقل من يكالوريوس

 %84.2 112 يكالوريوس 133 2
 %8.3 12 دراسات عليا

% اس اث( وك ذلك ت اءت 55.2% ذك ور، 44.8يظهر من الجدوا السابق أن العين ة كاس ت تبع اً للج نس ) 
سنة فأعلى ، حيث تكوست العينة يالنسبة  11العينة يغالبية من متغير سنوات الخبرة مما تزيد خبرتهم عن 

س نة ف أعلى( أم ا  11% 45.1، 10-س نوات  6%من م ن 30.8، 5-1%من 24.1لسنوات الخبرة من )
% تخص  ص م  واد إسس  اسية (، أم  ا 61.8% تخص  ص م  واد علمي  ة ، 38.2تبع  ا للتخص  ص فكاس  ت العين  ة )

% دراس  ات 8.3% يك الوريوس ، 84.2% أق ل م  ن يك الوريوس، 7.5تبع ا للمؤه ل العلم ي فكاس  ت العين ة ) 
 عليا(. 

ت  م بن  اء أداة الدراس  ة عل  ى ش  كل اس  تباسة م  ن خ   ا انس  تفادة م  ن خب  رات أس  اتذة أك  اديميين  أداة الدراســة:
وك  ذلك ي   الرتوع إل   ى دراس   ات س  ايقة، وق   د كاس   ت انس   تباسة مكوس   ة م  ن قس   مين: احت   و  القس   م الأوا عل   ى 
البياس  ات الأولي  ة وه  ي )الج  نس، س  نوات الخب  رة، التخص  ص و المؤه  ل العلم  ي (، وتك  ون القس  م الث  اسي م  ن 

 ( فقرة موزعة على محورين رئيسين وهما:   25)
ن من )  ( فقرة.  12المحور الأوا: الصعوبات المتعلقة يالناحية السلوكية وتكو 

ن من )  ( فقرة.13المحور الثاسي: الصعوبات التي تتعلق يالبيإة المدرسية وتكو 
ت  م التحق  ق م  ن ص  دق أداة الدراس  ة يعرض  ها عل  ى مجموع  ة م  ن المحكم  ين م  ن ذوي صــدق أداة الدراســة: 

انختصاد، والذين أبدوا يع ض الم حظ ات حوله ا، وبن اءً علي و ت م إخ راج انس تباسة يش كلها الح الي، ه ذا 
من ساحية، و من ساحية أخر  تم التأكد من صدق انتساق الداخلي لميياس صعوبات الإدارة الصفية لد  
معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم، ياحتس  اب معام   ل 
انرتب  اط ب  ين درت  ات ك  ل يع  د م  ن أيع  اد الميي  اس م  ع الدرت  ة الكلي  ة للميي  اس ، وذل  ك كم  ا ه  و واض  ح ف  ي 

 (.2الجدوا )
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 (2جدول رقم )
 ( لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  Person correlationيوضح نتاةج معامل الارتباط بيرسون )

 مي الدرجة الكلية للأداة.
 الدنلة الإحصائية  انرتباط  الفقرة  الدنلة الإحصائية  انرتباط  الفقرة 
1 0.257** 0.003 14 0.482** 0.000 
2 0.487** 0.000 15 0.521** 0.000 
3 0.207* 0.017 16 0.419** 0.000 
4 0.298** 0.000 17 0.597** 0.000 
5 0.464** 0.000 18 0.385** 0.000 
6 0.220* 0.011 19 0.413** 0.000 
7 0.323** 0.000 20 0.504** 0.000 
8 0.641** 0.000 21 0.712** 0.000 
9 0.745** 0.000 22 0.634** 0.000 
10 0.690** 0.000 23 0.683** 0.000 
11 0.712** 0.000 24 0.657** 0.000 
12 0.539** 0.000 25 0.735** 0.000 
13 0.477** 0.000    

 (0.05* داا إحصائياً عند )    (0.01** داا إحصائياً عند )

تشير المعطيات الواردة ف ي الج دوا الس ابق إل ى أن تمي ع ف يم مص فوفة ارتب اط فق رات أداة الدراس ة 
مع الدرتة الكلية للأداة دالة إحصائياً، مما يشير إل ى ق وة انتس اق ال داخلي لفق رات الأداة وأسه ا تش ترك مع ا 
في في اس درت ة ص عوبات الإدارة الص فية ل د  معلم ي المرحل ة الأساس ية العلي ا ف ي م دارس مديري ة تن وب 

 الخليل من وتهة سظرهم ، وبذلك فسن الميياس يتمتع بدرتة صدق عالية.
قام الباحث بتطبيق انستباسة على عينة الدراسة، وبعد تطبيق ه ذا الميي اس ت م حس اب ثبات أداة الدراسة:  

 (.3، وذلك كما هو موضح في الجدوا )كرونباخ  –بطريقة ألفا الثبات 
 ( 3جدول )

 نتاةج معامل كرونباخ ألفا ل بات أداة الدراسة 
 فيمة ألفا  عدد الفقرات  الميياس

 0.771 12 الصعوبات المتعلقة يالناحية السلوكية
 0.848 13 صعوبات تتعلق يالبيإة المدرسية

 0.887 25 الدرتة الكلية

تش  ير المعطي  ات ال  واردة ف  ي الج  دوا الس  ابق إل   ى أن فيم  ة ثب  ات أداة الدراس  ة عن  د الدرت  ة الكلي   ة 
   .%( وبذلك تتمتع انستباسة بدرتة عالية من الثبات وقابلة نعتمادها لتحقيق أهدا  الدراسة88.7بلغت )

 



 يحيص تماا...   العليا الأساسية  المرحلة معلمي لد   الصفية الإدارة صعوبات
‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌358العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 -متغيرات الدراسة:
 : الجنس، الخبرة، التخصص، المؤهل العلمي.المتغير المستقل •
: ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة الأساس   ية العلي   ا ف   ي م   دارس مديري   ة المتغي   ر الت   ايع •

 تنوب الخليل من وتهة سظرهم. 
 خطوات تطبيق الدراسة:

تم تحديد عن وان الدراس ة والمتمث ل ف ي )ص عوبات الإدارة الص فية ل د  معلم ي المرحل ة الأساس ية العلي ا  .1
 في مدارس مديرية تنوب الخليل من وتهة سظرهم(. 

( اس   تباسة عل   ى معلم   ي المرحل   ة 150يع   د التأك   د م   ن ص   دق أداة الدراس   ة ق   ام الباح   ث يطب   ع وتوزي   ع ) .2
 الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل.

ق   ام المعلم    ون والمعلم   ات بتعبإ    ة انس    تباسات، وبلغ   ت ع    دد انس    تباسات المس   ترتعة والقابل    ة للتحلي    ل  .3
 ( استباسة. 135)

 .(SPSS) تم ادخاا البياسات إلى تهاز الحاسوب لتحليل النتائج ياستخدام برسامج التحليل الإحصائي .4
يعد تمع بياس ات الدراس ة، ق ام الباح ث  يمراتعته ا وذل ك تمهي داً لإدخاله ا للحاس وب، المعالجة الإحصاةية:  

لعمل المعالجة الإحصائية للبياسات وتم إدخالها وذلك يسعطائها أرقاماً معينة، حيث أعطي ك ل مس تو  م ن 
( 3( درت ة، محاي د )2( درتة، معار  )1مستويات درتة الموافقة درتة معينة، فأعطيت معار  يشدة )

( درت   ات يحي   ث كلم   ا زادت الدرت   ة زادت درت   ة ص   عوبات 5( درت   ات، مواف   ق يش   دة )4درت  ات، مواف   ق )
 الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل من وتهة سظرهم.

للمعالج   ات الإحص   ائية حي   ث تم   ت المعالج   ة الإحص   ائية للبياس   ات  SPSSاس   تخدم الباح   ث برس   امج 
ياستخراج الأعداد، النسب المإوي ة، المتوس طات الحس ابية، انسحراف ات المعياري ة، معام ل انرتب اط بيرس ون 

(Person correlation( اختب ار التب اين الأح ادي ،)one way analysis of variance ومعادل ة ،)
 الثبات كروسباخ ألفا.
 تصحيح المقياس: 

ت   م اس   تخدم ميي   اس ليك   رت الخماس   ي وه   و أس   لوب ليي   اس الس   لوكيات ويس   تعمل ف   ي انس   تبياسات       
 ع دم وت ود ص عوبات  وبخاصة في مجاا الإحصاء، ويعتمد الميي اس عل ى ردود ت دا عل ى درت ة وت ود أو

الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم  
حت   ى ي   تم تحدي   د درت   ة ص   عوبات الإدارة الص   فية، وت   م انعتم   اد عل   ىبن   اء عل   ى المتوس   طات الحس   ابية، 
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فأق    ل( يأسه    ا درت    ة منخفح    ة، والمتوس    ط  2.33المتوس    طات الحس    ابية حي    ث ق    در المتوس    ط الحس    ابي )
ف أعلى( يأس و درت ة عالي ة، حي ث   3.67( يأسو درت ة متوس طة، والمتوس ط الحس ابي)  3.6-2.34الحسابي)

( والمتوس    ط الحس    ابي 5إن س    لم الت    دريج خماس    ي والمتوس    ط الحس    ابي انفتراض    ي الأعل    ى ه    و الدرت    ة)
( ث   م سقس   م م   د  4=1-5(  يك   ون م   د  المتوس   طات الحس   ابية الدرت   ة)1انفتراض   ي اندس   ى ه   و الدرت   ة)

(، وبالت     الي 1.33( وه     و مس     تويات التق     دير المطلوب     ة  يك     ون م     د  ك     ل مس     تو )3المتوس     طات عل     ى)
( وهك    ذا المس    تو  الث    اسي والثال    ث، 2.33-1(  يك    ون م    د  المس    تو  انوا ه    و)1( ال    ى)1.33سح    يف)

 ( يوضح ذلك:4والجدوا رقم)
 ( 4جدول)

 يوضح مفاتيح تصحيح النتاةج 
 الدرتة  المتوسط الحسابي 

 منخفحة  1.00-2.33
 متوسطة  2.34-3.67
 مرتفعة 3.68-5.00

 نتاةج الدراسة: 
 الإتاية عن التساؤا الرئيسي:

 ما درتة صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل؟ 
ل تاية عن السؤاا السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية وانسحراف ات المعياري ة لدرت ة ص عوبات 
الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة الأساس   ية العلي   ا ف   ي م   دارس مديري   ة تن   وب الخلي   ل وذل   ك كم   ا ه   و 

 (.5موضح في الجدوا رقم )
 ( 5جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى درجة صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا 
 في مدارس مديرية جنوب الخليل

 الدرتة  انسحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  الميياس
درت   ة ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة 

 الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل
 متوسطة  0.539 3.67

س ح و م ن الج دوا الس  ابق وم ن خ  ا المعطي  ات ال واردة أن درت ة ص  عوبات الإدارة الص فية ل د  معلم  ي 
المرحل   ة الأساس   ية العلي   ا ف   ي م   دارس مديري   ة تن   وب الخلي   ل ك   ان بدرت   ة متوس   طة  حي   ث بل     المتوس   ط 

 (. 0.539( مع اسحرا  معياري )3.67الحسابي )
 وقد تفرع عنو الأسإلة الفريية التالية:
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 الإجابة عن السؤال الأول: ما أهم المؤشرات على الصعوبات المتعلقة بالناحية السلوكية؟ 
ل تاي  ة ع  ن الس  ؤاا الس  ابق ت  م اس  تخراج المتوس  طات الحس  ابية وانسحراف  ات المعياري  ة لم  د  الص  عوبات 

 (6المتعلقة يالناحية السلوكية مرتبة حسب الأهمية، وذلك كما هو موضح في الجدوا رقم )
 ( 6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمدى الصعوبات المتعلقة بالناحية السلوكية ، مرتبة حسب الأهمية 
 الرقم

 
 المؤشرات المتعلقة يالناحية السلوكية

 المتوسط الحسابي 
انسحرا   
 المعياري 

 الدرتة 

 مرتفعة 0.845 4.02 عدم اكتراث الطالب يالتحصيل الدراسي وضعف الدافعية لديو  .1
 مرتفعة 0.799 3.98 فقدان الطالب اهتمامو يالدرس  .2

 مرتفعة 0.747 3.95 ضعف قدرة الطالب على أداء واتباتو وأعمالو يالشكل المطلوب  .3
 مرتفعة 0.915 3.93 كثرة استإذان الت ميذ للذهاب للحمام  .4
 مرتفعة 0.945 3.87 إحداث الت ميذ الفوضى داخل الصف يأشكاا مختلفة  .5
 مرتفعة 1.000 3.83 كثرة شكو  الت ميذ على يعحهم البعض  .6
 متوسطة  1.041 3.53 تأخر الت ميذ عن بداية الحصة  .7
 متوسطة  1.183 3.40 تحدث الت ميذ يصوت عاا  أثناء النقاش داخل الصف  .8
 متوسطة  1.137 3.36 عدم تعامل المعلم يحزم مع سلوك الطلبة غير المرغوب  يو  .9

 متوسطة  1.185 3.35 استخدام أسلوب تدريس واحد، بدون تنويع  .10
 متوسطة  1.134 3.17 عدم مراعاة المعلم للفروق الفردية بين الطلبة داخل الصف  .11
 متوسطة  1.180 3.09 عدم التعامل يالعدا مع الطلبة في الصف  .12
 متوسطة  0.538 3.62 الدرتة الكلية لصعوبات الناحية السلوكية  .13

ت   اء بدرت   ة متوس   طة يمتوس   ط  ( أن م   د  الص   عوبات المتعلق   ة يالناحي   ة الس   لوكية6يتح   ح م   ن الج   دوا )
( أكث  ر أهمي ة بدرت  ة مرتفع  ة والت  ي 4( حي  ث ت اءت الفق  رة رق  م)0.538( واسح  را  معي  اري)3.62حس ابي )

( 4.02ت  نص عل  ى ) ع  دم اكت  راث الطال  ب يالتحص  يل الدراس  ي وض  عف الدافعي  ة لدي  و( يمتوس  ط حس  ابي )
( والت ي ت نص عل ى ) فق دان الطال ب اهتمام و يال درس( 1(، وتليه ا الفق رة رق م ) 0.845واسحرا  معياري )  

( والت ي ت نص 3(، وتليها الفق رة رق م )0.799( واسحرا  معياري ) 3.98بدرتة مرتفعة يمتوسط حسابي ) 
على ) ض عف ق درة الطال ب عل ى أداء واتبات و وأعمال و يالش كل المطل وب( بدرت ة مرتفع ة يمتوس ط حس ابي 

 (.0.747( واسحرا  معياري )3.95)
( الأخي   رة والأق   ل أهمي   ة والت   ي سص   ت عل   ى )ع   دم التعام   ل يالع   دا م   ع الطلب   ة ف   ي 11وت   اءت الفق   رة رق   م)

( 10(، وت  اءت الفق  رة رق  م )1.180( واسح  را  معي  اري)3.09الص  ف( بدرت  ة متوس  طة يمتوس  ط حس  ابي )
متوسطة  قبل الأخيرة والتي تنص على )عدم مراعاة المعلم للفروق الفردية بين الطلبة داخل الصف( بدرتة

 (. 1.134( واسحرا  معياري )3.17يمتوسط حسابي )



 والدراسات  للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
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 الإجابة عن السؤال ال اني: ما أهم مؤشرات الصعوبات المتعلقة بالبي ة المدرسية؟ 
ل تاي  ة ع  ن الس  ؤاا الس  ابق ت  م اس  تخراج المتوس  طات الحس  ابية وانسحراف  ات المعياري  ة لم  د  الص  عوبات 

 (7المتعلقة يالبيإة المدرسية مرتبة حسب الأهمية، وذلك كما هو موضح في الجدوا رقم )
 ( 7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى الصعوبات المتعلقة بالبي ة المدرسية، مرتبة حسب الأهمية 
 الرقم 
 

 المؤشرات المتعلقة يالبيإة المدرسية 
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

 الدرتة 

 مرتفعة 0.941 4.30 ازدحام الطلبة داخل الغر  الصفية  .14
 مرتفعة 0.889 4.17 الصفو  الدراسية صغيرة الحجم ون تتناسب مع أعداد الطلبة  .15

كث    رة مس    ؤوليات المعل    م الإداري    ة والأيب    اء المنو     ة ي    و ت    ؤثر عل    ى قدرت    و ف    ي   .16
 الإسجاز

 مرتفعة 0.814 4.14

 مرتفعة 0.798 4.05 كثرة عدد الحصص الدراسية اليومية  .17
 مرتفعة 0.941 3.99 عدم توفر الوسائل التعليمية في الصف الدراسي يؤثر على مستو  أداء المعلم  .18
 مرتفعة 1.035 3.83 موقع المدرسة يالقرب من أماكن الحجيج  .19
 مرتفعة 1.014 3.78 عدم توفر ساحات وم عب كا ية لممارسة الأسشطة المختلفة  .20
سق   ص المعرف   ة يالخص   ائص النمائي   ة للطلب   ة ت   ؤثر عل   ى ق   درة المعل   م عل   ى إدارة   .21

 الصف
 متوسطة  0.897 3.63

 متوسطة  1.044 3.47 ضعف التواصل المستمر مع المعلم وأولياء الأمور  .22
 متوسطة  1.149 3.33 عدم تكوين ع قات ايجابية بين الت ميذ والمعلمين  .23
 متوسطة  1.297 3.26 عدم فيام المعلم بدوره في تحفيز السلوك انيجابي للطلبة  .24
ع  دم في  ام المعل  م ب  دوره ف  ي إع  داد وت  وفير الوس  ائل التعليمي  ة ال زم  ة لج  ذب استب  اه   .25

 الطلبة
 متوسطة  1.127 3.25

 متوسطة  1.197 3.23 عدم تمكن المعلم من المادة التعليمية التي يدرسها  .26
 مرتفعة 0.613 3.72   .27

ت   اءت بدرت   ة مرتفع   ة يمتوس   ط  ( أن م   د  الص   عوبات المتعلق   ة يالبيإ   ة المدرس   ية7يتح   ح م   ن الج   دوا )
( انكثر أهمية والتي تنص على 13( حيث تاءت الفقرة رقم )0.613( واسحرا  معياري )3.72حسابي )

   ( واسح  را  معي  اري 4.30)ازدح  ام الطلب  ة داخ  ل الغ  ر  الص  فية( ت  اءت بدرت  ة مرتفع  ة يمتوس  ط حس  ابي )
( والت  ي ت  نص عل  ى )الص  فو  الدراس  ية ص  غيرة الحج  م ون تتناس  ب م  ع 14(، وتليه  ا الفق  رة رق  م )0.941) 

(، وتليها الفقرة رقم 0.889( واسحرا  معياري )4.17أعداد الطلبة( تاءت بدرتة مرتفعة يمتوسط حسابي)
( تاءت بدرتة مرتفعة والت ي ت نص عل ى )كث رة مس ؤوليات المعل م الإداري ة والأيب اء المنو  ة ي و ت ؤثر 18)

 (. 0.814( واسحرا  معياري )4.14على قدرتو في الإسجاز(  يمتوسط حسابي )
 ( الأخيرة والأقل أهمية بدرتة متوسطة والتي تنص على ) عدم تمكن المعلم من21وتاءت الفقرة رقم )



 يحيص تماا...   العليا الأساسية  المرحلة معلمي لد   الصفية الإدارة صعوبات
‌
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(، وت  اءت الفق  رة رق  م 1.197( واسح  را  معي  اري )3.23الم  ادة التعليمي  ة الت  ي يدرس  ها( يمتوس  ط حس  ابي )
( قب  ل الأخي  رة بدرت  ة متوس  طة والت  ي ت  نص عل  ى )ع  دم في  ام المعل  م ب  دوره ف  ي إع  داد وت  وفير الوس  ائل 23)

 (. 1.127( واسحرا  معياري )3.25التعليمية ال زمة لجذب استباه الطلبة( يمتوسط حسابي )
 فحص الفرضيات:

فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير الجنس.
للتحق  ق م  ن ص  حة الفرض  ية الس  ايقة ت  م اس  تخدام اختب  ار )ت( للف  روق ف  ي ص  عوبات الإدارة الص  فية ل  د  
معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل من وته ة سظ رهم تع ز  لمتغي ر الج نس ، 

 (.8وقد حصل فريق البحث على النتائج كما هي موضحة في تدوا رقم )
 ( 8جدول )

نتاةج اختبارا ت للفروق  في صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية جنوب 
 الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس 

 المتوسط الحسابي  العدد  الجنس 
انسحرا   
 المعياري 

 درتات الحرية 
فيمة ت  
 المحسوبة 

الدالة  
 الإحصائية 

 0.542 3.721 60 ذكر
132 0.896 0.935 

 0.537 3.637 74 أسثى 

تش ير المعطي  ات ال  واردة ف  ي الج  دوا الس  ابق أس  و ن توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د المس  تو         
(α ≥ 0.05)   في صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تن وب 

الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم تع  ز  لمتغي  ر الج  نس، وذل  ك لأن فيم  ة الدال  ة الإحص  ائية المتعلق  ة به  ذا المتغي  ر 
(، وق   د كاس   ت إتاي   ات المبح   وثين بدرت   ة 0.05( أي أن ه   ذه الييم   ة أكب   ر م   ن فيم   ة ألف   ا )0.935بلغ   ت )

(، وب  ذلك تقب  ل 3.63( وعن  د الإس  اث درت  ة متوس  طة )3.72مرتفع  ة لل  ذكور حي  ث بل    المتوس  ط الحس  ابي )
 الفرضية الصفرية.

فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية ال انيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير سنوات الخبرة.
 ( ف يOne Way Anovaللتحقق من صحة الفرضية السايقة تم استخدام اختبار تحلي ل التب اين الأح ادي)

صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في م دارس مديري ة تن وب الخلي ل م ن وته ة



 والدراسات  للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
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 سظرهم تعز  لمتغير سنوات الخبرة، وقد حصل فريق البحث على النتائج كما هي موضحة في تدوا 
 (.9رقم )

 ( 9جدول )
(  للفروق في صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة  One Way Anovaنتاةج اختبار تحليل التباين الأحادي )

 الأساسية العليا في مدارس مديرية جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة 
 مصدر التباين

 متوسط المربعات  درتات الحرية  مجموع المربعات 
فيمة    
 المحسوبة 

الدنلة  
 الإحصائية 

 0.221 2 0.441 بين المجموعات
 130 38.14 داخل المجموعات 0.474 0.752

0.293 
 132 38.59 المجموع

    تش  ير المعطي  ات ال  واردة ف  ي الج  دوا الس  ابق أس  و ن توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د المس  تو  
(α ≥ 0.05)  في صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب 

 الخلي   ل م   ن وته   ة سظ   رهم تع   ز  لمتغي   ر س   نوات الخب   رة وذل   ك لأن فيم   ة الدال   ة الإحص   ائية المتعلق   ة به   ذا
 

 (، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.0.05( أي أن هذه الييمة أكبر من فيمة ألفا )0.474المتغير بلغت )
( وال    ذي يوض    ح الأع    داد والمتوس    طات الحس    ابية وانسحراف    ات 10ويتح   ح ذل    ك م    ن خ     ا ت    دوا رق    م )

المعياري  ة ف  ي ص  عوبات الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب 
 الخليل من وتهة سظرهم تعز  لمتغير سنوات الخبرة. 
 ( 10جدول )

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا 
 في مدارس مديرية جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 
 
 

 
 ( أن المتوسطات الحسابية لكافة مستويات متغير سنوات الخبرة متقاربة وبالتالي تأكد 10بين الجدوا رقم )
 ( في عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية في صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي9ستائج الجدوا رقم )

 المرحلة الأساس ية العلي ا ف ي م دارس مديري ة تن وب الخلي ل م ن وته ة سظ رهم تع ز  لمتغي ر س نوات الخب رة.
 في صعوبات الإدارة (α ≥ 0.05)الفرضية ال ال ة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوى 

 انسحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة 

1-5 32 3.742 0.419 
6-10 41 3.709 0.634 
 0.530 3.610 60 فأعلى 11



 يحيص تماا...   العليا الأساسية  المرحلة معلمي لد   الصفية الإدارة صعوبات
‌
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الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 
 لمتغير التخصص.

للتحقق من صحة الفرضية السايقة تم استخدام اختبار )ت( للفروق في صعوبات الإدارة الصفية لد   
معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل من وتهة سظرهم تعز  لمتغير  

   (.11التخصص، وقد حصلت فريق البحث على النتائج كما هي موضحة في تدوا رقم )
 ( 11جدول )

نتاةج اختبارات للفروق  في صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية جنوب 
 الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير التخصص 

 المتوسط الحسابي  العدد  التخصص
انسحرا   
 المعياري 

 درتات الحرية 
فيمة ت  
 المحسوبة 

الدالة  
 الإحصائية 

 0.459 3.699 50 مواد علمية
129 0.422 0.164 

 0.585 3.660 81 مواد اسساسية

 α)تشير المعطيات الواردة في الجدوا السابق أسو ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية عن د المس تو        
ف  ي ص  عوبات الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب  (0.05 ≤

الخليل من وتهة سظرهم تعز  لمتغير التخصص، وذلك لأن فيمة الدالة الإحص ائية المتعلق ة به ذا المتغي ر 
 (.0.05( أي أن هذه الييمة أكبر من فيمة ألفا )0.164بلغت )

فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية الرابعــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير المؤهل العلمي.
  One Way Anovaللتحق ق م ن ص حة الفرض ية الس ايقة ت م اس تخدام اختب ار تحلي ل التب اين الأح ادي)  

 صعوبات الإدارة الصفية لد  معلمي المرحلة الأساسية العليا في م دارس مديري ة تن وب الخلي ل م ن وته ة
سظرهم تعز  لمتغير المؤهل العلمي، وقد حصل فريق البحث على النتائج كما هي موضحة في تدوا رقم 

(12.) 
 ( 12جدول )

(  للفروق في صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة  One Way Anovaنتاةج اختبار تحليل التباين الأحادي )
 المؤهل العلمي    الأساسية العليا في مدارس مديرية جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

 درتات الحرية 
متوسط  
 المربعات 

فيمة    
 المحسوبة 

الدنلة  
 الإحصائية 

 0.075 2 0.149 بين المجموعات
 130 38.44 داخل المجموعات 0.777 0.252

0.296 
 132 38.59 المجموع
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 0.075 2 0.149 بين المجموعات
 130 38.44 داخل المجموعات 0.777 0.252

0.296 
 132 38.59 المجموع

 α)تشير المعطيات الواردة في الج دوا الس ابق إل ى أس و ن توت د ف روق ذات دنل ة إحص ائية عن د المس تو  
ف  ي ص  عوبات الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب  (0.05 ≤

الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم تع  ز  لمتغي  ر المؤه  ل العلم  ي وذل  ك لأن فيم  ة الدال  ة الإحص  ائية المتعلق  ة به  ذا 
  (، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.0.05( أي أن هذه الييمة أكبر من فيمة ألفا )0.777المتغير بلغت )

 ( وال    ذي يوض    ح الأع    داد والمتوس    طات الحس    ابية وانسحراف    ات 13ويتح   ح ذل    ك م    ن خ     ا ت    دوا رق    م )
 المعياري  ة دور ص  عوبات الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب 

 

 الخليل من وتهة سظرهم تعز  لمتغير المؤهل العلمي.
 ( 13جدول )

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية صعوبات الإدارة الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في 
 مدارس مديرية جنوب الخليل من وجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

( أن المتوس  طات الحس  ابية لكاف  ة مس  تويات متغي  ر التخص  ص متقارب  ة وبالت  الي تأك  د 13ب  ين الج  دوا رق  م )
( ف   ي ع   دم وت   ود ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية ف   ي ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  12ست  ائج الج   دوا رق   م )

معلمي المرحل ة الأساس ية العلي ا ف ي م دارس مديري ة تن وب الخلي ل م ن وته ة سظ رهم تع ز  لمتغي ر المؤه ل 
 العلمي.

 النتاةج والتوصيات
 أولا : النتاةج: 

 يع   د إت   راء ه   ذه الدراس   ة والت   ي ه   دفت إل   ى التع   ر  إل   ى ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة
 الأساسية العليا في مدارس مديرية تنوب الخليل من وتهة سظرهم، فسن الباحث قد توصل إلى النتائج

 التالية:
مناقشة التساؤل الرةيسي: ما درجة صـعوبات الإدارة الصـ ية لـدى معلمـي المرحلـة الأساسـية العليـا فـي 

 مدارس مديرية جنوب الخليل؟

 انسحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي
 0.615 3.556 10 أقل من يكالوريوس

 0.537 3.681 112 يكالوريوس
 0.542 3.672 11 دراسات عليا
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بين  ت النت   ائج  أن درت   ة ص   عوبات الإدارة الص   فية ل   د  معلم   ي المرحل   ة الأساس   ية العلي   ا ف   ي م   دارس     
       ( م      ع اسح      را  3.67مديري      ة تن      وب الخلي      ل ك      ان بدرت      ة متوس      طة حي      ث بل        المتوس      ط الحس      ابي )

 (.0.539معياري )
ير  الباحث أن صعوبات الإدارة الصفية ترتبط يالعديد من الأسباب منه ا م ا يتعل ق يالناحي ة الس لوكية     

للط   ب ودافعي   تهم سح  و ال   تعلم والتحص  يل الدراس   ي، ومنه   ا م  ا يتعل   ق يالبيإ  ة المدرس   ية مث  ل ت   وفير البيإ   ة 
 المناسبة وعدد الطلبة داخل الصف، يحيث تتأثر كل هذه الأمور يشكل مباشر يالأوضاع انقتصادية التي
 تم  ر به  ا الدول  ة الفلس  طينية الت  ي تتمث  ل ف  ي ع  دم ت  وفر ال  دعم الك  ا   لتط  وير الم  دارس وتوس  عتها، وك  ذلك

 

 عدم توفر فرد العمل المناسبة للخريجين الذي ينعكس على دافعية الطلبة. 
( الت   ي أته   رت أن 2012( ودراس   ة )مخ   امرة، 2013تتف   ق ه   ذه النتيج   ة م   ع دراس   ة )س   عد واب   ن قط   ا ، 

 معيقات اندارة الصفية من وتهة سظر الأساتذة تاءت بدرتة متوسطة. 
 مناقشة التساؤل الفرعي الأول: ما مدى الصعوبات المتعلقة بالناحية السلوكية؟

( 3.62تاء بدرتة متوسطة يمتوسط حسابي ) بينت النتائج أن مد  الصعوبات المتعلقة يالناحية السلوكية
 (. 0.538واسحرا  معياري)

 حيث كاست أعلى ث ث استجايات: 
 عدم اكتراث الطالب يالتحصيل الدراسي وضعف الدافعية لديو. •
 فقدان الطالب اهتمامو يالدرس. •
 ضعف قدرة الطالب على أداء واتباتو وأعمالو يالشكل المطلوب. •

 وكاست أقل انستجايات هي: 
 عدم التعامل يالعدا مع الطلبة في الصف. •
 عدم مراعاة المعلم للفروق الفردية بين الطلبة داخل الصف. •

وير  الباحث أن عدم اكتراث الطالب وضعف دافعيتو يرت ع إل ى ع دم اهتم ام الأس رة ي التعليم وبالت الي يق ل 
اهتم  امهم يالمس  تو  التعليم  ي لأبن  ائهم وع  دم ح  ثهم عل  ى الدراس  ة وانهتم  ام به  ا، ه  ذا يالإض  افة إل  ى الوق  ت 
 الطويل الذي يهدره الطالب على وسائل التواصل انتتماعي دون استغ لها انستغ ا الأمثل لرفع مستواه 
التعليم  ي مم  ا ي  ؤدي إل  ى ض  عف دافعي  ة الطال  ب سح  و ال  تعلم، وفق  دان اهتمام  و يال  درس، إض  افة إل  ى ذل  ك 
سياس  ة وزارة التربي  ة والتعل  يم الجدي  دة، والت  ي تمثل  ت ف  ي زي  ادة واتب  ات وأيب  اء الطال  ب  م  ن خ   ا الأيح  اث 

 والمشاريع التي تحعف دافعية الطالب سحو الدراسة. 
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 مناقشة التساؤل الفرعي ال اني: ما مدى الصعوبات المتعلقة بالبي ة المدرسية؟
( 3.72بينت النتائج أن مد  الصعوبات المتعلقة يالبيإة المدرسية تاءت بدرتة مرتفعة يمتوس ط حس ابي )

 (.0.613واسحرا  معياري )
 وكاست أعلى انستجايات كالتالي: 

 ازدحام الطلبة داخل الغر  الصفية. •
 الصفو  الدراسية صغيرة الحجم ون تتناسب مع أعداد الطلبة. •
 كثرة مسؤوليات المعلم الإدارية والأيباء المنو ة يو تؤثر على قدرتو في الإسجاز. •

 وأقل انستجايات هي: 
 عدم تمكن المعلم من المادة التعليمية التي يدرسها. •
 عدم فيام المعلم بدوره في إعداد وتوفير الوسائل التعليمية ال زمة لجذب استباه الطلبة. •

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى الحالة الس ائدة ف ي الدول ة الفلس طينية، وع دم ق درة وزارة التربي ة والتعل يم       
تأمين الحات ات المتزاي دة م ن الم دارس، مم ا ي ؤدي إل ى ازدي اد الط  ب ف ي الص ف الواح د فالأع داد الكبي رة 

 تسبب مشك ت الصف، وتؤثر سلباً على دافعية الطلبة واتجاههم سحو الدراسة. 
وهو ما ينعكس على قلة أعداد المعلمين في المدارس وبالتالي زيادة أيبائهم ومس ؤولياتهم ف ي متايع ة وإدارة 
الأمور المدرسية مثل التححير وانمتحاسات، التي تحعف قدرة المعلم على ادارة الصف يالشكل الصحيح 

 والمطلوب.  
( الت   ي أته   رت أن أكث   ر المش   ك ت ت   رتبط يكث   رة الأعم   اا 2009تتف   ق ه   ذه النتيج   ة م   ع دراس   ة )المقي   د، 

 الإدارية المطلوبة من المعلم، وزيادة عدد ت ميذ يصورة عامة داخل الصف. 
 مناقشة فرضيات الدراسة: 

فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية الأولــى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير الجنس.
ف ي ص عوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)أتهرت النتائج أس و ن توت د ف روق ذات دنل ة إحص ائية عن د المس تو  

الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم تع  ز  
( وب ذلك 0.05لمتغير الجنس، وذلك لأن فيمة الدالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير أكبر من فيم ة ألف ا )

 تقبل الفرضية الصفرية.
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يع   زو الباح   ث ه   ذه النتيج   ة إل   ى تش   ايو الم   دارس والظ   رو  انتتمايي   ة وانقتص   ادية له   ا، وبالت   الي ف   سن 
المعلمين والمعلمات يقدرون مشك ت الإدارة الصفية يالدرت ة سفس ها، دون وت ود ف روق، تتف ق ه ذه النتيج ة 

 (.2012( ودراسة )مخامرة، 2013( ودراسة )سعد وابن قطا ، 2014مع دراسة )المواتدة،  
( الت   ي أته   رت وت   ود اخت ف   ات ب   ين متوس   ط تق   دير المعلم   ين 2009وتختل   ف م   ع دراس   ة )المقي   د،       

 والمعلمات لمشك ت ضبط الصف.
فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية ال انيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 

الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 
 لمتغير سنوات الخبرة. 

ف   ي ص   عوبات  (α ≥ 0.05)أته  رت النت   ائج أس  و ن توت   د ف  روق ذات دنل   ة إحص  ائية عن   د المس  تو      
الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم 
تع  ز  لمتغي  ر س  نوات الخب  رة وذل  ك لأن فيم  ة الدال  ة الإحص  ائية المتعلق  ة به  ذا المتغي  ر أكب  ر م  ن فيم  ة ألف  ا 

 (، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.0.05)
يع  زو الباح  ث ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن متغي  ر س  نوات الخدم  ة ت  م التغل  ب عليه  ا م  ن خ   ا دورات التأهي  ل      

 التربوي التي سفذتها وزارة التربي ة والتعل يم لكاف ة المعلم ين، والت ي ترك ز عل ى أس اليب التعل يم الحديث ة وكيفي ة
 إدارة الصف. 

( ودراسة )مخ امرة، 2013( و دراسة )سعد وابن قطا ، 2014تتفق هذه النتيجة مع دراسة )المواتدة،    
 (.2009( ودراسة )المقيد، 2012

فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية ال ال ــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير التخصص.
 ف ي ص عوبات الإدارة (α ≥ 0.05)أتهرت النتائج أس و ن توت د ف روق ذات دنل ة إحص ائية عن د المس تو  

 الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم تع  ز  
(، 0.05لمتغي  ر التخص  ص وذل  ك لأن فيم  ة الدال  ة الإحص  ائية المتعلق  ة به  ذا المتغي  ر أكب  ر م  ن فيم  ة ألف  ا )

 وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.
يع  زو الباح  ث ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن مش  ك ت الإدارة الص  فية أته  رت مش  ك ت متعلق  ة يالبيإ  ة المدرس   ية، 

 وبالتالي فسن التخصص للمعلم ن يؤثر على ادراك المعلمين للصعوبات التي تواتو الإدارة الصفية. 
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فــي صــعوبات الإدارة  (α ≥ 0.05)الفرضــية الرابعــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــاةية عنــد مســتوى 
الص ية لدى معلمي المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديريـة جنـوب الخليـل مـن وجهـة نظـرهم تعـزى 

 لمتغير المؤهل العلمي.
ف   ي ص   عوبات  (α ≥ 0.05) أته  رت النت   ائج أس  و ن توت   د ف  روق ذات دنل   ة إحص  ائية عن   د المس  تو      

الإدارة الص  فية ل  د  معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية العلي  ا ف  ي م  دارس مديري  ة تن  وب الخلي  ل م  ن وته  ة سظ  رهم 
تع  ز  لمتغي  ر المؤه  ل العلم  ي وذل  ك لأن فيم  ة الدال  ة الإحص  ائية المتعلق  ة به  ذا المتغي  ر أكب  ر م  ن فيم  ة ألف  ا 

 (، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية.0.05)
يع   زو الباح   ث ه   ذه النتيج   ة إل   ى تش   ايو ت   رو  الم   دارس والمعلم   ين ف   ي تمي   ع الم   دارس، والت   ي تظه   ر 

( و 2014المش  ك ت المتعلق  ة ي  الإدارة الص  فية يالدرت  ة سفس  ها، تتف  ق ه  ذه النتيج  ة م  ع دراس  ة )الموات  دة، 
 (.2012( ودراسة )مخامرة، 2013دراسة )سعد وابن قطا ، 
( الت ي أته رت وت ود اخت ف ات ب ين متوس ط تق دير المعلم ين والمعلم ات 2009تختلف م ع دراس ة )المقي د، 

 تعز  لمتغير المؤهل العلمي لمشك ت ضبط الصف.
 ثانيا : التوصيات:

 استخدام الأساليب التدريسية الحديثة لزيادة تفاعل الطلبة وتذب انستباه داخل الغرفة الصفية. .1
 ضرورة تويية الطلبة والتأكيد على أهمية الدراسة و التحصيل الدراسي في تحسين المستقبل.  .2
 أن تكون الوتبات البيتية المعطاة للطلبة تتناسب مع قدراتهم.  .3
ضرورة استحداث وتط وير الم دارس لزي ادة اع داد الغ ر  الص فية يم ا يتناس ب م ع أع داد الطلب ة، لزي ادة  .4

 قدرة المعلم على ضبط وإدارة الصف. 
عل  ى وزارة التربي  ة والتعل  يم إسش  اء م  دارس تتناس  ب م  ع أع  داد الط   ب المتزاي  دة، وأن تراع  ي التط  ورات  .5

 التكنولوتية المتسارعة.
عم   ل المزي   د م   ن الأيح   اث والدراس   ات للتع   ر  عل   ى أث   ر الإدارة الص   فية ف   ي رف   ع التحص   يل الدراس   ي  .6

 للطلبة، ومد  كفاية وإلمام المعلمين ياستراتيجيات اندارة الصفية. 
 المصادر والمراجي: 

 المراجي العربية: 
( فاعلي  ة برس  امج ت  دريبي مقت  رط لتنمي  ة مه  ارات ادارة الص  ف ل  د  معلم  ي التعل  يم 2013أحم  د، زين  ب ) .1

 (،44(، العدد )4الثاسوية التجاري أثناء الخدمة، دراسات عربية في التربية وعلم النفس، المجلد )
 السعودية.
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 ( أسماط الإدارة الصفية، تامعة زيان عاشور، الجزائر.2015بوتمعة، تاب الله ) .2
( مشك ت ضبط الصف التي توات و معلم ي المرحل ة الإعدادي ة يمحافظ ة غ زة 2002أبو حجر، هالة ) .3

 وأسبابها وسبل ع تها، رسالة ماتستير، الجامعة الإس مية، غزة.  
 عمان. ، ( مهارات الإدارة الصفية، دار الفكر للنشر والتوزيع2010الحريري، رافدة ) .4
( مش ك ت الح بط الص في ل د  معلم ي مرحلت ي التعل يم الأساس ية وفق اً ل بعض 2014الرويلي، س وا  ) .5
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