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 :ممخص
سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة لػػدل أعضػػ ء الإدارة ة عػػف هسػػتكل هه رسػػٌػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ 

، كقػد أجريػت شػراقيةالإكجٍػة ىظػر العػ هميف فػي الكظػ ئؼ هػف العمي  في الج هعػ ت الفمسػطيىية بقطػ ع غػزة 
( 344في الج هعػ ت الفمسػطيىية بقطػ ع غػزة كالبػ له عػددٌـ ) شراقيةالإراسة عمى الع هميف في الكظ ئؼ الد

الحصػر الشػ هؿ، كتػـ  أسػمكب اسػتب ىة أعػدت خصيصػ ن لٍػذا الغػرض ب سػتخداـ كتػـ تكزيػع، هكظف ن كهكظفػة
%( هػػػػف هجتهػػػع الدراسػػػػة، كاسػػػتخدـ الب حػػػػث الهػػػىٍج الكصػػػػفي 84.01( اسػػػػتب ىة، بىسػػػبة )289اسػػػترداد )

كهػػف أٌػػـ .SPSSالتحميمػػي كالأسػػ ليب الاحصػػ ئية الهى سػػبة لهع لجػػة البي ىػػ ت كتحميمٍػػ  ب سػػتخداـ برىػػ هج 
% هف هجتهع الدراسة يركف أف سمككي ت الهكاطىػة التىظيهيػة 79.76أف تكصمت لٍ  الدراسة الىت ئج التي 

كهػػػ   لػػػدل أعضػػػ ء الإدارة العميػػػ  فػػػي الج هعػػػ ت الفمسػػػطيىية بقطػػػ ع غػػػزة هتػػػكفرة بدرجػػػة ع ليػػػة كهرضػػػية. 
لفمسػػطيىية أظٍػػرت الدراسػػة أف أبعػػ د سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة لػػدل أعضػػ ء الإدارة العميػػ  فػػي الج هعػػ ت اك 

كؾ الحضػػ رم، مفػػي قطػػ ع غػػزة هتػػكفرة بدرجػػة كبيػػرة كجػػ ءت ضػػهف الترتيػػب التػػ لي:) كعػػي الضػػهير، السػػ
لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية بػػيف كه  بيىػػت الىتػػ ئج أىػػً الكي سػػة/المطؼ، الإيثػػ ر، الػػركح الري ضػػية(.

 ت الفمسػطيىية فػي قطػ ع غػزة هتكسط ت استج ب ت الهبحػكثيف حػكؿ سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة فػي الج هعػ
ػػؿ العمهػي تكجػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية  بيىه الج هعػػة(. ،الخبػػرة العهميػػة ،تعػزل لمهتغيػػرات )الىػػكع، الهؤٌ

بيف هتكسط ت اسػتج ب ت الهبحػكثيف حػكؿ سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة فػي الج هعػ ت الفمسػطيىية فػي قطػ ع 
 غزة تعزل لهتغير )الهسهى الكظيفي(.

سػػمكؾ الهكاطىػػة   عزيػػزالعهػػؿ عمػػى تػػدعيـ السػػمككي ت التػػي تسػػ ٌـ فػػي ت حػػث بضػػركرة كيكصػػي الب
العهػػػؿ عمػػػى تحػػػديث الهىػػػ خ ك التىظيهيػػػة لػػػدل العػػػ هميف فػػػي الج هعػػػ ت كتقكيػػػة قػػػيـ التعػػػ كف كالهػػػكدة بيػػػىٍـ 

 ىهك فيً سمكؾ الهكاطىة التىظيهية بدكف هعكق ت.يتىظيهي بشكؿ هستهر بحيث ال
كؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة، أعضػػ ء الادارة العميػػ  فػػي الج هعػػ ت الفمسػػطيىية فػػي قطػػ ع الكمهػػ ت الهفت حيػػة /سػػم

 .الإشراقيةغزة، الع هميف في الكظ ئؼ 
Abstract 

 This study aimed to identify the level of the organizational citizenship 

behavior of the top management members from the employees' perspective  in 

the supervisory position  in the Palestinian universities in Gaza. The study 

sample included 344 employees who work in the supervisory position  in 

Palestinian universities in Gaza. The study instrument comprised a questionnaire 

which was distributed using the comprehensive survey  technique, where (289) 
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questionnaires were collected back, (84.10%) form community study.  

The researcher used the descriptive analytical method and the appropriate 

statistical methods for analyzing data by using the SPSS.the most important 

results of the study were, Proportion of community study (79.76%) find that the  

Organizational citizenship behavior of the top management members in the 

Palestinian universities in Gaza is available with a high and satisfactory degree. 

The study shows that the dimensions of the Organizational citizenship behavior 

are highly available in the following rank  (Altruism - Courtesy - Civilized 

behavior - Sportsmanship- Conscientious Awareness). There are no statistically 

significant differences between the average of the  respondents about the 

Organizational citizenship behavior in Palestinian universities in Gaza 

attribution to the following variables: (gender , educational qualification, years 

of service, universities). There are statistically significant differences between 

the average of the  respondents about the Organizational citizenship behavior in 

Palestinian universities in Gaza attribution to the variable (job title ).  

The researcher recommend that there is a need to support the contributed  

factors  in reinforcing the organizational citizenship behavior of the employees 

in the universities and stre ngthening  the cooperative values and relations with 

each other.  Exert  an effort to update the organizational climate continually that 

help  the organizational citizenship behavior to  grow and progress  without 

obstacles. 

 مقدمة: 
يشٍد الع لـ اليكـ الكثير هف التطكرات كالتغيػرات الهتسػ رعة كالتحػدي ت الهتزايػدة، فػي ظػؿ احتػداـ  

التىػػ فس بػػيف الهىظهػػ ت الهختمفػػة التػػي تعهػػؿ ضػػهف البيئػػة الهتغيػػرة كالهتقمبػػة، ههػػ  يجعػػؿ الهىظهػػ ت عمػػى 
قيػؽ أٌػدافٍ ، كههػػ  لا شػؾ فيػػً أف اخػتلبؼ أىكاعٍػ  تسػػعى إلػى التركيػػز عمػى الأسػ ليب الأكثػػر ىفعػ ن فػػي تح

تحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ هػػػرتبط بهسػػػتكل أداء الأفػػػراد، كحيػػػث أف الأداء يػػػرتبط كيتػػػأثر ب لسػػػمككي ت الهختمفػػػة التػػػي 
 يىتٍجٍ  الع همكف كالتي تتككف بفعؿ العديد هف العكاهؿ الهختمفة، ك ف لزاه ن عمى الهىظه ت أف تبقى دائهة

العػػ ـ  العػػ هميف كالعهػػؿ عمػػى تقكيهٍػػ  كتكجيٍٍػػ  بهػػ  يخػػدـ الصػػ لح فػػي دراسػػة هسػػتهرة كف حصػػة لسػػمككي ت
 لمهىظهة.

ف هػػف أٌػػـ السػػمككي ت التػػي بػػدأت تركػػز عميٍػػ  الهىظهػػ ت ٌػػي تمػػؾ السػػمككي ت التػػي تػػدؿ عمػػى السػػمكؾ  كا 
ك التىظيهية الهكاطىة أك ه  يعرؼ بسمكؾ التطكعي  أجؿ هف الرسهي، ىط ؽ الدكر خ رج اختي رم سمكؾ كٌ
هق بػػػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػػػكافز عمػػػػػػػػػػى الحصػػػػػػػػػػكؿ هػػػػػػػػػػف الفػػػػػػػػػػرد كقػػػػػػػػػػع كتحقيػػػػػػػػػػؽ أٌػػػػػػػػػػدافٍ  دكىػػػػػػػػػػت هىظهػػػػػػػػػػةال خدهػػػػػػػػػػة
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هطمب أس سي لٍذي الهىظه ت كهف بيىٍ  الهىظه ت التعميهية كالتي تحت ج إلى  السمكؾ ٌذا إذ أصبح ذلؾ،
تكػػ تؼ جٍػػكد العػػ هميف بٍػػ ، كبػػذؿ الهزيػػد هػػف الجٍػػد كالعطػػ ء فػػي أىشػػطتٍـ كأعهػػ لٍـ بهػػ  يتعػػدل كاجبػػ تٍـ 

 همٍـ الرسهي في هى خ يعهؿ دائه ن عمى خمؽ ركح الهب دأة كالابتك ر.كحدكد ع

إف أٌهيػػة كجػػكد هه رسػػة لسػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة فػػي الج هعػػ ت كفػػي إطػػ ر الهىظكهػػة الأك ديهيػػة عمػػى 
اختلبؼ الهسػتكي ت كالأفػراد يػىعكس عمػى جػكدة الأداء، كتطػكير قػدرات الهؤسسػة الأك ديهيػة هػف خػلبؿ هػ  

يػػػػ دات الأك ديهيػػػة هػػػػف جٍػػػػد إبػػػداعي يتعػػػػدل الجٍػػػد الركتيىػػػػي أك الرسػػػػهي إلػػػى الجٍػػػػد الإىتػػػػ جي تقدهػػػً الق
               ت العمهيػػػػػػػػػػػة كالإداريػػػػػػػػػػػة كالبحثيػػػػػػػػػػػةكاسػػػػػػػػػػػتثه ر الط قػػػػػػػػػػػ ت كالقػػػػػػػػػػػدرات الهعرفيػػػػػػػػػػػة الك هىػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي الهجػػػػػػػػػػػ لا

 (.341، ص2011زاٌر، )ال
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا: 

فػي تىهيػة الهجتهعػ ت البشػرية، فٍػي التػي تصػىع الح ضػر، كتخطػط لهعػ لـ تعتبر الج هع ت لاعبػ ن أس سػي ن 
ي التي  تشكؿ الق عدة الفكرية لمهجتهع ت، كفي ٌذا السي ؽ فرف التغيرات التىظيهية  -أيض  –الهستقبؿ، كٌ

الخػػركج عػػف السػػي ؽ  -كبشػػكؿ جػػدم  -التػػي تكاجػػً ٌػػذي الج هعػػ ت، تفػػرض عمػػى هسػػتكل العػػ هميف فيٍػػ  
تخطػى هتطمبػ ت الػدكر الأس سػي ىحػك أدكار اسػتثى ئية، كأف تكػكف أكثػر اسػتعدادا للبعتهػ د عمػى التقميدم لي

أكلئػػػؾ العػػػ هميف الػػػراغبيف فػػػي التطػػػكير كالتغييػػػر الىػػػ جح، بٍػػػدؼ دعػػػـ هتطمبػػػ ت العهػػػؿ التقميػػػدم بػػػ لأدكار 
  (.34، ص2008الإض فية التطكعية أهلبن في تعزيزٌ  كزي دة فع ليتٍ )السعكد كالسمط ف، 

إف الهىظهػػػ ت عهكهػػػ ن كالج هعػػػ ت خصكصػػػ ن كالتػػػي تعتهػػػد كميػػػ ن فػػػي تحقيػػػؽ أٌػػػدافٍ  عمػػػى السػػػمكؾ  
الرسػػهي لمعػػ هميف الىػػ بع هػػف كاجبػػ تٍـ كهٍػػ هٍـ الكظيفيػػة فقػػط ٌػػي هىظهػػ ت ضػػعيفة لا يهكػػف لٍػػ  هكاجٍػػة 

ر الهحػػدد التحػػدي ت كالظػػركؼ الهتقمبػػة، كبػػذلؾ كجػػب عمػػى ٌػػذي الهىظهػػ ت أف تتػػرؾ جػػزءان هػػف السػػمكؾ غيػػ
لمعػػػ هميف حتػػػى تكػػػكف لػػػديٍـ هقػػػدرة عمػػػى هكاجٍػػػة الهكاقػػػؼ غيػػػر الهتكقعػػػة كالتػػػي تتطمػػػب هػػػىٍـ التصػػػرؼ 

 (.14، ص2004الابتك رم كالإبداعي)ح هد، 
ف السمكؾ عهكه ن قد يككف هكتسب ن هف    ، كالدراسة الح لية تبحث عف سمككي ت الهكاطىػةالآخريفكا 

 ىشػػر هػػؿ فػػي الج هعػػ ت الفمسػػطيىية هكضػػكع الدراسػػة، ههػػ  يفيػػد فػػيالتىظيهيػػة عىػػد الهسػػؤكليف كرؤسػػ ء الع
 كتعزيز ٌذا السمكؾ لدل الهرؤكسيف عىده  يجدكف التبىي الكاضح هف قبؿ رؤس ئٍـ.

 ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتمثل المشكلة في السؤال الرئيس التالي:
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عميا في الجامعات الفمسطينية ما مستوى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإدارة ال
كللئج بة عف ٌذا السؤاؿ لا بد هف الإج بة  بقطاع غزة من وجية نظر العاممين في الوظائف الإشرافية؟

 عمى الأسئمة الفرعية الت لية:
ه  هستكل هه رسة بعد الإيث ر لدل أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة هف  .1

 في الكظ ئؼ الإشرافية؟ كجٍة ىظر الع هميف
ه  هستكل هه رسة  بعد سمكؾ الكي سة لدل أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة  .2

 هف كجٍة ىظر الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية؟
ه  هستكل هه رسة بعد الركح الري ضية لدل أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة  .3

 ٍة ىظر الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية؟هف كج
ه  هستكل هه رسة بعد كعي الضهير لدل أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة  .4

 هف كجٍة ىظر الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية؟
 ع ه  هستكل هه رسة بعد السمكؾ الحض رم لدل أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط .5

 غزة هف كجٍة ىظر الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية؟
بيف هتكسط ت استج ب ت   )α>=0.05ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحص ئية عىد هستكل دلالة )

الهبحكثيف حكؿ هه رسة أعض ء الإدارة العمي  لسمكؾ الهكاطىة التىظيهية في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع 
ؿ العمهي، الهسهى الكظيفي، سىكات الخبرة، ظيفيةك غزة تعزل لمهتغيرات الشخصية كال )الىكع، الهؤٌ

 الج هعة(.
 أىمية الدراسة:  

ك سمكؾ الهكاطىة التىظيهية الذم  تكتسب ٌذي الدراسة أٌهيتٍ  العمهية  هف ككىٍ  تتى كؿ هكضكع ن هٍه ن كٌ
ر هف خلبؿ إظٍ ر الدراسة يهثؿ أحد الهف ٌيـ الإدارية كالسمككية الحديثة، أه  عف أٌهيتٍ  العهمية فتظٍ

لسمكؾ الهكاطىة التىظيهية كتعهيؽ هفٍكهٍ  كهح كلة تفعيمٍ  عمى الهستكل العهمي في الج هع ت 
الفمسطيىية الهستٍدفة، ب لإض فة إلى إسٍ هٍ  في تحفيز كتشجيع الع هميف في الج هع ت الفمسطيىية في 

دٌ  لهستكي ت أبع د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية قط ع غزة عمى تىهية سمكؾ الهكاطىة لديٍـ هف خلبؿ تحدي
 التي ته رس هف قبؿ أعض ء الإدارة العمي  بتمؾ الج هع ت الهستٍدفة، علبكة عمى أىٍ  تدرس البيئة

 الهكاطىة الفمسطيىية )قط ع غزة( الذم يشكبً الاضطراب كعدـ الاستقرار، كب لت لي فٍي تدرس سمكؾ
 التىظيهية في ظركؼ استثى ئية.
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 ود الدراسة: حد
 ركػػز الب حػػث عمػػى خهسػػة أبعػػ د رئيسػػة سػػعى هػػف خلبلٍػػ  لمتعػػرؼ عمػػى هسػػتكل  الحــدود الموضــوعية :

هه رسػػة سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة لػػدل أعضػػ ء الإدارة العميػػ  فػػي الج هعػػ ت الفمسػػطيىية بقطػػ ع غػػزة هػػف 
 كجٍة ىظر الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية. 

 ى ئب عهيد  -لدراسة عمى الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية )عهيد: اقتصرت ٌذي االحدود البشرية– 
ـ لككىٍـ هدير دائرة/كحدة (  –سـ أك ديهي رئيس ق في الج هع ت الفمسطيىية في قط ع غزة. كتـ اختي رٌ

الأقدر عمى الحكـ عمى كاقع هه رسة سمكؾ الهكاطىة التىظيهية هف قبؿ الإدارة العمي  في الج هع ت هحؿ 
 الدراسة.

 ىح درجة : تشهؿ ٌذي الدراسة أربع ج هع ت فمسطيىية بقط ع غزة كالتي ته الحدود المكانية
ي: ر، ج هعة فمسطيف(، البك لكريكس فأعمى كٌ ) ج هعة الأقصى، الج هعة الإسلبهية، ج هعة الأزٌ

ٍ  كتىكعت بيف حككهية كع هة كخ صة، كتـ استبع د ج هعة القدس الهفتكحة لخصكصية ىظ ـ التعميـ في
تب عٍ  سي سة التعميـ عف بعد، كه  كتـ استبع د ج هعة غزة إذ أىٍ  تهثؿ أقؿ ىسبة في  عدد  إجه ليكا 

الع هميف كخصكص ن الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية هق رىة ب لج هع ت الأخرل كتـ الاكتف ء بج هعة 
 ٍ .فمسطيف كههثمة لمج هع ت الخ صة كقبكؿ الدراسة لعدد الكظ ئؼ الإشرافية في

 2015/2016: طبؽ البحث خلبؿ الع ـ الج هعي الحدود الزمانية. 
 مصطمحات الدراسة:

ٌػك ذلػؾ السػمكؾ الاجتٍػ دم الػذم يقػكـ بػً الفػرد فػي الهىظهػة بشػكؿ اختيػ رم :  المواطنة التنظيميةسموك 
ً لا كتطكعي، كالذم يتج كز ىط ؽ كهتطمب ت الدكر الرسػهي الهحػدد فػي بط قػة الكصػؼ الػكظيفي، كهػ  أىػ

يرتبط بىظ ـ الحكافز الرسهية في الهىظهة، كيككف ٌذا السمكؾ هكجٍ ن ىحك الأفراد أك الجه عػة أك الهىظهػة 
 (.373، ص2102ككؿ بغرض تحقيؽ الفع لية التىظيهية بٍ )ى فع، 

: تيعرؼ الكظيفة الإشرافية في ٌذي الدراسة عمى أىٍ  هجهكعة هف الكاجب ت الوظائف الإشرافية
ت إلي يؤديٍ  أشخ ص هعيىكف ك لديٍـ ىط ؽ إشراؼ هحدد بحيث ييشرفكف بشكؿ ع ـ أك كالهسؤكلي 

ي ليست هقصكرة عمى هستكل إدارم هعيف في الٍيكؿ التىظيهي لمج هعة  هب شر عمى العهؿ كالع هميف، كٌ
 الأدب النظري:

 مقدمة:
التطكعيػػة  عػػف السػػمككي ت –فػػي عقػػد الثلبثيىػػ ت هػػف القػػرف السػػ بؽ  –ـ 0938تعػػد فكػػرة برىػػ رد فػػي العػػ ـ  

هجهكعػػػػة الاختي ريػػػػة أكؿ الأهثمػػػػة الهعركفػػػػة لٍػػػػذي الظػػػػ ٌرة، كقػػػػد اعتقػػػػد برىػػػػ رد بػػػػأف الهىظهػػػػة عبػػػػ رة عػػػػف
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ذي الرغبة تتخطى  هتع كىة هىتظهة هف خلبؿ رغبة الأفراد الذاتية لمتع كف كتكجيً الجٍكد، كٌ
الدكر التف عمي للؤدكار  فكرةلصرفة لتغذم الىش ط ت العفكية كالهس ٌه ت الشخصية كالىظرة الاقتص دية ا

 ,Chu & Hung, 2009)السمككية كتقدـ الإلٍ ـ إلى الآخريف كهقكه ت إيج د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية

p68.) 
دراسة سمكؾ الهكاطىة التىظيهية ظٍرت بشكؿ بػ رز فػي بدايػة الثه ىيىػ ت هػف القػرف  كعهمي ن يهكف القكؿ أف
الذم يعتبػر الأب الراعػي لٍػذا الهفٍػكـ الإدارم، كقػد عهػد   Dennis W. Organاله ضي عمى يد الع لـ 

Organ   هف هج لات السمكؾ التىظيهي، كذلؾ هف خلبؿ  الهفٍكـ بعهؽ ليصبح هج لان إلى البحث في ٌذا
      ف يٍتهػػػػػ ف بهفٍػػػػػكـ الهكاطىػػػػػة عهكهػػػػػ ن ياعتهػػػػػ دي عمػػػػػى هفػػػػػ ٌيـ الفمسػػػػػفة السي سػػػػػية، كالعمػػػػػكـ السي سػػػػػية المػػػػػذى 

 .(46، ص2104هعرم كهىصكر، )

 :المواطنة التنظيمية ماىية
لى الكت بػ ت   في إط ر التعرؼ عمى هفٍكـ الهكاطىة التىظيهية رجع الب حث إلى عدد هف الأطر الىظرية كا 

سػػمكؾ الهكاطىػػة راعػػي ٌػػذا الهفٍػػكـ بػػأف Organ(p157,1989) عػػرؼ التػػي تى كلػػت ٌػػذا الهفٍػػكـ حيػػث 
دكار الكظيفػػة الرئيسػػػية أالػػذم يقػػع خػػػ رج ىطػػ ؽ  كالاختيػػػ رملفػػردم الطػػكعي "ذلػػؾ السػػػمكؾ ا ٌػػكالتىظيهيػػة 

ت أك حكافز جراء القي ـ لكيعتهد كمي ن عمى الجكاىب التع كىية هف الأفراد داخؿ التىظيـ كلا يشتهؿ عمى هك ف
سػػػػمكؾ  أف (499، ص2101)زيػػػػدك أبػػػػ ، كيػػػػرل داء التىظيهػػػػي لمهىظهػػػػة"بػػػػً كيػػػػؤدم إلػػػػى زيػػػػ دة ف عميػػػػة الأ

" تصرف ت الفرد في بيئة العهؿ بصكرة اختي رية كتطكعية تٍدؼ إلى تحقيؽ أٌداؼ  كاطىة التىظيهية ٌكاله
". كفػي ىفػس ت الهىظهػةلالهىظهة، كلا يىدرج ضهف الكاجب ت الرسهية لمفرد، أك ضػهف ىظػ ـ حػكافز، كهك فػ

 هميف في الهؤسسة كه  تمؾ السمككي ت التي ترتقي بجٍكد الع  بأىٍ (339، ص2101)الزاٌر الإط ر عرفٍ 
ىتػػػ جي يتعػػػدل حػػػدكد الجٍػػػد الركتيىػػػي كالرسػػػهي، كأثػػػر تمػػػؾ السػػػمككي ت عمػػػى  يقدهكىػػػً هػػػف جٍػػػد إبػػػداعي كا 

، Asha&Jyothi (2103يشػػير كػػؿ هػػػفك  اسػػتثه ر الط قػػ ت كالقػػدرات الهعرفيػػة الك هىػػػة اسػػتثه را أفضػػؿ.
p367عدة الأفػراد لبعضػٍـ الػبعض فػي هكػ ف ذلػؾ السػمكؾ القػ ئـ عمػى هسػ   بأىٍػ ( إلى الهكاطىة التىظيهية

. كتعػػرؼ الهكاطىػػة التىظيهيػػة أيضػػ ن عمػػى ت صػػريحة أك ضػػهىيةلعهمٍػػـ ، كتعزيػػز ٌػػذا السػػمكؾ بػػدكف هك فػػ
علبهػػ ت سػػمككية غيػػر هطمكبػػة  أىٍػػ  :" هجهكعػػة هػػف التصػػرف ت التػػي تٍػػدؼ إلػػى تقػػديـ الهسػػ عدة كظٍػػكر

 (. Zhang et al., 2011, p367ة")عمى الهستكل الرسهي كلكىٍ  تككف ذات ف ئدة لمهىظه
ى   يعرؼ الب حث سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة بأىٍػ  : هجهكعػة هػف السػمككي ت كالأعهػ ؿ الاختي ريػة  التػي كٌ
عمػػى إرادتٍػػـ  كيؤديٍػػ  الأفػػراد طكاعيػػة اعتهػػ دان الرسػػهية الهىصػػكص عميٍػػ  كاجبػػ ت الكظيفيػػة الحػػدكد  عػػدلتت

الكبيػػػػرة ب لهىفعػػػػة لقػػػػ ء قيػػػػ هٍـ بٍػػػػذي السػػػػمككي ت، ههػػػػ  يعػػػػكد لتهك فػػػػأم هحفػػػػزات أك  تكقػػػػعالذاتيػػػػة، دكف 
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 عمى الهىظهة كيزيد هف فع ليتٍ  كته سكٍ .
كالتػي ظٍػرت فػي ثى يػ  تعريفػ ت البػ حثيف لٍػذا الهفٍػكـ  سمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة يهكف إجه ؿ خص ئصك 

اجتٍػػػ دم  ختيػػػ رم أكأداء ا ( بأىٍػػػ  0988أكرجػػػ ف )( عػػػف 247، ص2102هػػػ  ىقمػػػً الٍىػػػداكم)هػػػف خػػػلبؿ 
بهعىى أىً لا يىدرج  أتًأداء لا يتـ هك ف ، كأىٍ بصكرة هحددة كرسهية لمكظيفة هطمكب ن  بهعىى أىً ليس ج ىب ن 

تػؤدم إلػى تحقيػؽ الفع ليػة ، ب لإضػ فة إلػى ككىٍػ  التىظيهيػة الهك فػلتبصكرة رسهية أك هب شرة ضهف ىظ ـ 
 .التىظيهية

تتػكفر بعػض الخصػ ئص فػي الهكظػؼ الػذم يتكقػع هىػً القيػ ـ بأشػك ؿ  كه  يؤكد الب حػث عمػى أىػً لابػد أف
كصػكر الهكاطىػة التىظيهيػػة، ك ستشػع ر الهسػػؤكلية كتحهػؿ الأه ىػة كالإخػػلبص فػي العهػػؿ كتجىػب الهشػػ كؿ 
ث رتٍػػ  كالالتػػزاـ ب لهبػػ دئ كالقػػيـ الهعهػػكؿ بٍػػ  فػػي الهىظهػػة كالاقتىػػ ع بأٌهيػػة الصػػ لح العػػ ـ كدعػػـ التػػرابط  كا 

 عي بيف أعض ء الهىظهة.الاجته 
 :التنظيمية المواطنة سموك أىمية

يعد سمكؾ الهكاطىة التىظيهية أحد أٌـ العكاهؿ الهؤثرة فػي الهىظهػة ب عتبػ ري يػدرس سػمكؾ الأفػراد  
الػػػذم يهػػػد الإدارة بكسػػػ ئؿ لمتف عػػػؿ بػػػيف الأفػػػراد داخػػػؿ الهىظهػػػة كالتػػػي تػػػؤدم إلػػػى زيػػػ دة الىتػػػ ئج الإجه ليػػػة 

ف الق يػػ ـ بػػ لأدكار الإضػػ فية التػػي تىبػػع هػػف ٌػػذا السػػمكؾ لػػً هػػف الىتػػ ئج كالآثػػ ر الإيج بيػػة التػػي الهحققػػة، كا 
 (.83، ص2012الهىشكدة)الصرايرة،  تهكف الهىظهة هف تحقيؽ أٌدافٍ 

كهف جٍة أخرل، فرف لمهكاطىة التىظيهية أٌهية ب رزة  في تحسيف هستكي ت الأداء للؤفراد،  
هك ىية إدارة العلبق ت التب            دلية بيف الع هميف في الكحدات الإدارية، كالحف ظ عمى كحدةكا 

هك ىي ت الهدراء كالع هميف في أداء أعه لٍـ                          ته سكٍ ، كالإسٍ ـ بشكؿ فع ؿ في تحسيف قدرات كا 
 (.740-739، ص 2012دية،  أبك)الرق د ك 

بة لمهىظه ت ككؿ فيبرز دكرٌ  في هس ٌهتٍ  في اىخف ض أه  عف أٌهية سمكؾ الهكاطىة التىظيهية ب لىس
كتحسيف  هعدلات دكراف العهؿ كالغي ب، هه  يؤدم إلى تحقيؽ الاستقرار التىظيهي، كازدي د هعدلات الأداء

هستكل الإىت جية، كازدي د هستكي ت الكف ءة كالفع لية التىظيهية، كتعزيز الثقة الهتب دلة ك الرض  الكظيفي ه  
 (.Ladebo, 2004, p221فراد ، كتخفيض الصراع ت كالحد هىٍ  داخؿ الهىظهة)بيف الأ

  :ةأبعاد سموك المواطنة التنظيمي
 إف أكثر تصكر ش ئع في تحديد أبع د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية ٌك ذلؾ التصكر الذم يعكد لػ

(Organ في ع ـ )ي: ـ  كالذم يقسـ فيً سمكؾ الهكاطىة التىظيهية إلى خهسة أ1988 بع د كٌ
  المي قة كالمطؼ)الكي سة(، السمكؾ الحض رم، كعي الضهير) الالتزاـ الع ـ(، الركح الري ضية  الإيث ر،
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 (Podsakoff et al,,2009, p123). :كفيه  يمي تكضيح لهض هيف ٌذي الأبع د 
  هػػؿ فػػي : ٌػػك سػػمكؾ اختيػػ رم يٍػػدؼ إلػػى هسػػ عدة الآخػػريف هػػف زهػػلبء العالإيثار)المســاعدة الوظيفيــة

أىشطتٍـ كأعه لٍـ، كهح كلة تجىيب ٌؤلاء الزهلبء هف الكقكع في الأخط ء خلبؿ العهؿ، كهػ  يتضػهف ٌػذا 
السػػػػمكؾ هشػػػػ ركة العػػػػ هميف فػػػػي تعمػػػػـ أسػػػػ ليب كطػػػػرؽ العهػػػػؿ الجديػػػػدة، كأيضػػػػ  هسػػػػ عدة العػػػػ هميف الجػػػػدد 

 (.253، ص2005كتعميهٍـ)ٌ شـ، 
  ػػك السػػمكؾ التمقػػ ئالكياســة)المياقة والمطــف ي الػػذم يٍػػدؼ لهىػػع كقػػكع الهشػػكلبت الهرتبطػػة ب لعهػػؿ، : كٌ

كه  يتضهف الهع هلبت التي تقػكـ عمػى الصػداقة كالتفػ ٌـ كهراعػ ة هشػ عر الآخػريف كالأخػذ بعػيف الاعتبػ ر 
 (.223، ص2007تأثير السمكؾ عمى الغير)شرؼ، 

 يهػػي كالهسػػ ٌهة ٌػػي أىشػػطة كسػػمككي ت تعػػكد إلػػى اٌته هػػ ت الأفػػراد بػػ لتطكع التىظ: الســموك الحضــاري
بهسػػئكلية فػػي إدارة قضػػ ي  الهىظهػػة  كالهشػػ ركة الفع لػػة كالبىػػ ءة  هػػف خػػلبؿ حضػػكر الاجته عػػ ت كالىػػدكات 

 (.Sharma &Agrawal, 2014, p10التي تعقدٌ  الهىظهة)
 يشػير إلػػى هػدل اسػػتعداد الأفػػراد كتحهمٍػـ لمقيػػ ـ بهٍػ هٍـ كهػػ  يطمػػب هػىٍـ فػػي جهيػػع الــروح الرياضــية :

 (.221، ص2012)إسه عيؿ كصخركف،  الظركؼ بدكف أم تذهر أك شككلالأحكاؿ ك 
 : كيشير إلػى سػمكؾ الفػرد غيػر الهب شػر ىحػك الهىظهػة كالآخػريف هػف خػلبؿ  وعي الضمير)الالتزام العام

الالتػػػزاـ بأكقػػػ ت الػػػدكاـ كزيػػػ دة هسػػػتكي ت الأداء عػػػف الهسػػػتكل الهعػػػركؼ أك الهتكقػػػع، كالاىصػػػي ع التمقػػػ ئي 
 (.503، ص2010)أب  زيد،  د كأىظهة كتعميه ت العهؿ في الهىظهةلسي س ت كقكاع

 الدراسات السابقة:
ىهػػػ  يتػػػأثر حتهػػػ ن بػػػ لهتغيرات كالعكاهػػػؿ   يهكىىػػػ  القػػػكؿ بػػػأف سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لا يكلػػػد هػػػف فػػػراغ كا 

ىػػ  سػػكؼ ىتىػػ كؿ بعػػض الدراسػػ ت ا لسػػ بقة  التىظيهيػػة التػػي تحػػدث فػػي بيئػػة الهىظهػػ ت بػػ ختلبؼ أىكاعٍػػ ، كٌ
 .التي تهركزت حكؿ سمكؾ الهكاطىة التىظيهية كعف علبقتٍ  ببعض الهتغيرات

 الدراسات العربية: 
كالتػي ٌػدفت بشػكؿ هب شػر إلػى التعػرؼ عمػى الأثػر الػذم يتركػً ىهػط القيػ دة   2013دراسة )المعـاني   -

عمػػى عيىػػة عشػػكائية بمػػه التحكيميػػة عمػػى اىتٍػػ ج سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة فػػي الج هعػػة، كاشػػتهمت الدراسػػة 
هكظف ن، كخمصت الىت ئج إلى أف القيػ دات فػي الج هعػة الأردىيػة تتبىػى ىهػط القيػ دة التحكيميػة  319تعدادٌ  

بدرجة هتكسطة، بيىه  كػ ف لػدل الهبحػكثيف شػعكر عػ ؿو هػف حيػث الهكاطىػة التىظيهيػة، كهػ  أظٍػرت كجػكد 
 ىظيهية.أثر داؿ لمقي دة التحكيمية عمى سمكؾ الهكاطىة الت



 01                                              دارة.... أشرؼ هحهد هشهش       كاقع سمكؾ الهكاطىة التىظيهية لدل أعض ء الإ
 

 العدد الرابع                                                                                                           

ػدفت الدراسػػة إلػػى هعرفػػة درجػة هه رسػػة القػػ دة الأكػػ ديهييف لمػػذك ء   2012دراســة )الرقــاد وأبــو ديــة   - كٌ
العػػ طفي كعلبقتػػً بسػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة لػػديٍـ، كشػػهمت الدراسػػة عمػػى جهيػػع القػػ دة الأكػػ ديهييف فػػي 

ق ئػدان أك ديهيػ  هػف  288ية هػف بػيف ج هعة اليرهكؾ كالج هعة الأردىية كج هعػة هؤتػً كاختيػرت عيىػة عشػكائ
 عضك ٌيئة تدريس في الج هع ت الهذككرة، كخمصت الدراسة إلى تكافر درجة ع لية هف الذك ء 773بيف 

العػ طفي لػدل القػ دة الأكػ ديهييف كدرجػة ع ليػة هػف هه رسػة سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة لػدل أعضػ ء الٍيئػػة 
أيضػػ ن أظٍػػرت الىتػػ ئج كجػػكد علبقػػ ت ارتبػػ ط قكيػػة بػػيف تػػكافر  التدريسػػية فػػي الج هعػػ ت الرسػػهية الأردىيػػة،

 الذك ء الع طفي كدرجة هه رسة سمكؾ الهكاطىة التىظيهية في الج هع ت الرسهية الأردىية.
 الهكاطىػػػة سػػػمكؾ تعزيػػػز فػػػي التىظيهيػػػة العدالػػػة كالتػػػي ٌػػػدفت إلػػػى بيػػػ ف دكر  2012دراســـة )حجـــاج   -

غػػػزة، ك كشػػػفت ىت ئجٍػػػ  إلػػػى تػػػكافر العدالػػػة  ع كٍربػػػ ء هح فظػػػ تتكزيػػػ شػػػركة فػػػي التىظيهيػػػة لػػػدل العػػػ هميف
التىظيهيػػػة بشػػػكؿ هتكسػػػط بيىهػػػ  هسػػػتكي ت سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة هرتفعػػػة، كأظٍػػػرت الىتػػػ ئج أف ٌىػػػ ؾ 
علبقػػػة بػػػيف العدالػػػة التىظيهيػػػة بأبع دٌػػػ  )عدالػػػة التكزيػػػع، كالعدالػػػة الإجرائيػػػة، كعدالػػػة التعػػػ هلبت( كسػػػمكؾ 

يهيػػػة كأف عدالػػػة التعػػػ هلبت ٌػػػي أفضػػػؿ هجػػػ ؿ يهكػػػف التىبػػػؤ هػػػف خلبلػػػً بسػػػمكؾ الهكاطىػػػة الهكاطىػػػة التىظ
 التىظيهية في شرك ت الكٍرب ء في قط ع غزة.

 فيسػمكؾ الدافعيػة هتغيػرات لأثػر حيث ٌدفت الدراسػة إلػى تحمػي  2011والحراحشو   دراسة )البشابشو -
أظٍرت الىت ئج أف تصكرات الع هميف في بمػدي ت جىكب الأردف، ك  هح فظ ت بمدي ت في التىظيهية الهكاطىة

 الاحتػراـ، إلػى الح جػة الاجته عيػة، الح ج ت الأهف، إلى الح جة البق ء، الح ج ت )ح ج ت الجىكب لأىكاع
التىظيهيػة. كهػ  أظٍػرت  الهكاطىػة لسػمكؾ ع لية بدرجة هتكسطة، كبدرجة الذات(،ج ءت تحقيؽ إلى الح جة

 إلػػىالاجته عيػة  الح جػػ ت الأهػف، إلػػى الدافعيػػة )الح جػة لأبعػ د إحصػػ ئية لالػةد ذم ـ ٌػػ أثػر الىتػ ئج كجػػكد
الع هػة،  الهكاطىػة أبعػ دي )فضػ ئؿ بهختمػؼ التىظيهية الهكاطىة فيسمكؾ الذات( تحقيؽ إلى الح جة الاحتراـ،

 الري ضية(. الركح كالمطؼ، الكي سة الحي، الإيث ر، الضهير
إلػػػى البحػػػث عػػػف سػػػمككي ت الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لػػػدل هعمهػػػي كالتػػػي ٌػػػدفت   2011دراســـة الشـــريفي ) -

ؿ العمهي كىػكع الهدرسػة. كقػد تككىػت  الهدارس الث ىكية في الأردف في ضكء هتغيرات الجىس كالخبرة كالهؤٌ
ـ عشكائي  هف هجتهع الدراسة، 150هدير كهديرة ك  30عيىة الدراسة هف    هعمـ كهعمهة تـ اختي رٌ

عمهػػي الهػػدارس الث ىكيػػة فػي الأردف يه رسػػكف سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة بدرجػػة كتكصػمت الدراسػػة إلػػى أف ه
التىظيهيػة تعػزل لهتغيػر هتكسطة، كأف ٌى ؾ فركؽ ذات دلالة إحص ئية في درجة هه رسة سػمكؾ الهكاطىػة 

ػػؿ العمهػػي كىػػػكع  الجػػىس كالخبػػرة الكظيفيػػة، بيىهػػ  لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية تعػػزل لهتغيػػر الهؤٌ
 درسة.اله
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كالتػي ٌػدفت إلػى التعػرؼ عمػى هفٍػكـ سػمكؾ الهكاطىػة لػدل العػ هميف فػي ج هعػة   2011زاىر)دراسة ال -
 الهمؾ خ لد، ك درجة هه رستٍـ لٍذا السمكؾ هف كجٍة ىظر أعض ء ٌيئة التدريس في الج هعة، كطبقت 

جىسية هف حهمػة ( عضك ٌيئة تدريس سعكدم ال111عمى عيىة بمغت) الدراسة ب ستخداـ استب ىة كزعت -
الػػػدكتكراي، كتكصػػػمت ىتػػػ ئج الدراسػػػة إلػػػى أف درجػػػة هه رسػػػة سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لػػػدل أعضػػػ ء ٌيئػػػة 
ىهػػ  تهيػػؿ إلػػى الهه رسػػة الهتكسػػطة كالضػػعيفة فػػي  التػػدريس عمػػى كجػػً الإجهػػ ؿ ليسػػت ب لدرجػػة الهرجػػكة، كا 

ة هه رسة سمكؾ الهكاطىة التىظيهية بعض السمككي ت التطكعية، كأىً لا تكجد فركؽ دالة إحص ئية في درج
 تعزل لطبيعة الكظيفة.

التي تى كلػت هفٍػكـ التهكػيف الىفسػي كأثػري عمػى سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة فػي   2010دراسة )أبا زيد   -
اسػتب ىة عمػى أفػراد عيىػة الدراسػة بىسػبة  328هؤسسة الضػه ف الاجتهػ عي فػي الأردف، حيػث كزع الب حػث 

اسػػػة، كاىتٍػػػت ىتػػ ئج الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد هسػػتكي ت ع ليػػػة هػػػف التهكػػػيف الىفسػػػي % هػػف هجتهػػػع الدر 63.03
كسػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لػػػدل العػػػ هميف فػػػي هؤسسػػػة الضػػػه ف الاجتهػػػ عي، كهػػػ  تبػػػيف كجػػػكد اثػػػر قػػػكم 

 .لمتهكيف الىفسي عمى سمكؾ الهكاطىة التىظيهية داخؿ الهؤسسة
عمػػى هسػػتكل السػػمككي ت التطكعيػػة لػػدل أعضػػ ء كالتػػي ٌػػدفت إلػػى التعػػرؼ   2008دراســة )الســعود   -

الرتبػػػػة  –الٍيئػػػػ ت التدريسػػػػية فػػػػي الج هعػػػػ ت الأردىيػػػػة كعلبقتٍػػػػ  بػػػػبعض الهتغيػػػػرات الديهكغرافيػػػػة: الجػػػػىس 
 278ىكع الكمية، كطبقت عمى عيىة  تـ اختي رٌ  بطريقة العيىة العىقكدية العشكائية بمه قكاهٍ   -الأك ديهية

الع هػة . كتكصػمت ىتػ ئج الدراسػة إلػى أف درجػة هه رسػة سػمكؾ  الأردىيػة ت عضك ٌيئة تدريس فػي الج هعػ
 هف كجٍة ىظر رؤس ء أقس هٍـ ج ءت الأردىيةالتطكع التىظيهي لدل أعض ء ٌيئة التدريس في الج هع ت 

هتكسػػطة كأىػػً يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية فػػي درجػػة هه رسػػة سػػمكؾ التطػػكع التىظيهػػي لػػدل أعضػػ ء 
فػػػي الج هعػػػػ ت الأردىيػػػة هػػػف كجٍػػػػة ىظػػػر رؤسػػػ ء أقسػػػ هٍـ تعػػػػزل لهتغيػػػر الجػػػىس كالرتبػػػػة ٌيئػػػة التػػػدريس 

 الأك ديهية كدرجة التف عؿ بيىٍه ، بيىه  لا تكجد فركؽ ذات دلالة تعزل لهتغير ىكع الكمية.
 الدراسات الأجنبية:

دفت الدراسة إلى البحث في العلبقة الهحتهمة بيف سػكؾ الهكاطىػة Kuma) 2014دراسة ) - التىظيهيػة كٌ
كتحسػػػيف خدهػػػة العهػػػلبء، كقػػػد تػػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػػة عمػػػى العػػػ هميف فػػػي سػػػمطة الجهػػػ رؾ الٍىديػػػة، كتكصػػػمت 
الدراسة إلى أف سمكؾ الهكاطىة التىظيهية هتكفر بشكؿ كبير لدل الع هميف في سمطة الجه رؾ الٍىدية. كأف 

كل العهػلبء، ب لإضػ فة لػدكرٌ  فػي تحقيػؽ لٍ  فع لية في التقميؿ هف الدكراف الكظيفي كالتقميؿ أيض ن هف شك 
 ازدي د ىسبي في كهية كجكدة الأداء كالكف ءة التشغيمية. 
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ٌدفت الدراسة لبي ف العكاهػؿ الهحػددة كالهػؤثرة عمػى سػمككي ت الهكاطىػة .Lee et. al) ,2013دراسة ) -
ذي العكاهؿ ٌي) العدالة الإجرائية، القي دة التحكيمية، كتعقيدات الٍيكؿ التىظيهية(، كه  ٌػدفت  التىظيهية، كٌ

الدراسة لفحص العلبقة بيف سمكؾ الهكاطىة التىظيهية كهتغيػر الرضػ  الػكظيفي لػدل العػ هميف فػي الشػرك ت 
هكظػػػؼ يعهمػػػكف فػػي الشػػػرك ت الصػػػى عية  1100الصػػى عية بككريػػػ ، كطبقػػػت عمػػى عيىػػػة عشػػػكائية قكاهٍػػ  
ص ئي  لمعكاهؿ) العدالة الإجرائية، كالقي دة التحكيمية، الككرية. كتكصمت ىت ئج الدراسة إلى كجكد أثر داؿ إح

كتعقيدات الٍيكؿ التىظيهي( عمى سمككي ت الهكاطىػة التىظيهيػة فػي الشػرك ت هحػؿ الدراسػة، ككجػكد علبقػة 
 إيج بية بيف الرض  الكظيفي كسمكؾ الهكاطىة التىظيهية.

ٌيهي لسمكؾ الهكاطىة التىظيهيػة ٌدفت الدراسة إلى تحديد الإط ر الهف   Kasemsap,2012دراسة ) -
هػػف أجػػؿ تطػػكير ىهػػكذج سػػببي يكضػػح العكاهػػؿ الهحػػددة لسػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة فػػي هصػػ ىع السػػي رات 
الهسػػػتخدهة فػػػي ت يلبىػػػد كأثػػػر ٌػػػذي العكاهػػػؿ عمػػػى تشػػػكيؿ ٌػػػذا السػػػمكؾ، كطبقػػػت عمػػػى عيىػػػة عشػػػكائية هػػػف 

هصػػػػػىع لمسػػػػػي رات  14هػػػػػكزعيف عمػػػػى  ع هػػػػػؿ 672العػػػػ هميف فػػػػػي الهصػػػػػ ىع هحػػػػؿ الدراسػػػػػة كبمػػػػػه قكاهٍػػػػ  
الػػػكظيفي، كالالتػػػزاـ الهسػػػتخدهة فػػػي ت يلبىػػػد. كأظٍػػػرت ىتػػػ ئج الدراسػػػة أف أبعػػػ د العدالػػػة التىظيهيػػػة، كالرضػػػ  

التىظيهي تمعب دكران إيج بي ن فػي تحفيػز كاستشػراؼ سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة، بيىهػ  يمعػب الرضػ  الػكظيفي 
علبقػة بػيف العدالػة التىظيهيػة كسػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة فػي ٌػذي الشػرك ت كالالتزاـ الكظيفي دكران كسػيط ن لم

 كأف الرض  الكظيفي يرتبط إيج بي ن ب لالتزاـ الكظيفي.
التي سعت إلى التعرؼ عمى الهتغيػرات التػي تسػ عد فػي التىبػؤ بسػمكؾ الهكاطىػة   Rioux,2012دراسة )

هػػف  150هػػف فرىسػػ ، حيػػث شػػهمت الدراسػػة عمػػى التىظيهيػػة لػػدل هػػكظفي الهستشػػفى فػػي الهىطقػػة الكسػػطى 
ككشػفت  الهكظفيف الع هميف فػي الهستشػفى: ههػرض قػ ىكىي، كهسػ عد ههػرض، كهكظفػك الرع يػة الصػحية.

ىت ئج الدراسػة أف هػف بػيف الأبعػ د الأكثػر تػأثران كالتػي تتىبػأ بسػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة ٌػك بيعػد الكي سػة فػي 
لحضػػ رم )فضػػيمة الهكاطىػػة( لػػـ يظٍػػرا بشػػكؿ كاضػػح لػػدل العػػ هميف فػػي حػػيف أف بيعػػدم الإيثػػ ر كالسػػمكؾ ا

 الهستشفى في الهىطقة الكسطى هف فرىس .
كالتي ٌدفت إلى التحقؽ هف صلبح أبع د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية التػي كضػعٍ    Lo,2009دراسة ) -

له ليزيػػػة. كشػػػهمت كالتػػػي افتػػرض خلبلٍػػػ  خهسػػػة أبعػػ د لػػػذلؾ السػػمكؾ فػػػي البيئػػة ا 1988أكرجػػف فػػػي العػػ ـ 
شػػرك ت صػػى عية فػػي ه ليزيػػ  كتػػـ تكزيػػع اسػػتبي ف عمػػى الهػػكظفيف العػػ هميف فػػي ٌػػذي الشػػرك ت  10الدراسػػة 

الصػػػى عية، ككشػػػفت الدراسػػػة أف أربعػػػة أبعػػػ د هػػػف سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة )السػػػمكؾ الحضػػػ رم "سػػػمكؾ 
 اله ليزيػة، شػرك ت الهبحكثػة فػي البيئػةالفضيمة"، كالكي سة، كالإيث ر، الاهتثػ ؿ( ٌػي التػي ظٍػرت فػي تمػؾ ال

أيضػػػ ن كشػػػفت ىتػػػ ئج الدراسػػػة أف بيعػػػد الػػػركح الري ضػػػية لا يصػػػمح فػػػي البيئػػػة اله ليزيػػػة، كهػػػ  أظٍػػػرت بعػػػض
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 التش بٍ ت كالاختلبف ت بشأف أبع د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية في ثق فة الأعه ؿ اله ليزية.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ة الح ليػػة عػػددان هػػف الدراسػػ ت السػػ بقة العربيػػة كالأجىبيػػة، كالتػػي اٌتهػػت بهكضػػكع سػػمكؾ استعرضػػت الدراسػػ
 الهكاطىة التىظيهية، كقد تهيزت به  يمي:

ػػػػي :) فمسػػػػطيف  -1   -ككريػػػػ   -ه ليزيػػػػ  -السػػػػعكدية  -فالأرد -التىػػػػكع فػػػػي البيئػػػػ ت التػػػػي طيبقػػػػت فيٍػػػػ  كٌ
ذا التىكع يكسب الدراسة الح لية إ -ت يلبىد  ثراءن في هج ؿ البحث.فرىس (، كٌ

استخدهت هعظـ الدراس ت الس بقة التي ى قشٍ  الب حث في هج ؿ الهكاطىػة التىظيهيػة الهػىٍج الكصػفي  -2
 التحميمي، كك ىت الاستب ىة ٌي الأداة الرئيسة لجهع الهعمكه ت كتحقيؽ أٌداؼ الدراسة.

كأىكاعٍػػػػ  كأحج هٍػػػػ ، اسػػػػتخدهت الدراسػػػػ ت السػػػػ بقة هجهكعػػػػة هػػػػف العيىػػػػ ت الهتب يىػػػػة فػػػػي خص ئصػػػػٍ   -3
 ب لإض فة إلى أف هعظـ الدراس ت الس بقة اعتهدت عمى ىظ ـ العيىة العشكائية.

تىكعػػت الدراسػػ ت السػػػ بقة فػػي دراسػػػة سػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػة هػػػع هتغيػػرات تىظيهيػػػة كسػػمككية هختمفػػػة، 
               ( كالػػػػػػػػػػػكلاء التىظيهػػػػػػػػػػػي  فػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػة2014)حجػػػػػػػػػػػ ج،  كهتغيػػػػػػػػػػػر العدالػػػػػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػة

(، كالتهكػػيف الىفسػػي 2012دراسػػة )الرقػػ د كأبػػك ديػػة،  (، كالػػذك ء العػػ طفي فػػي2013)الحراحشػػة كالخريشػػة، 
العدالػة الإجرائيػة، ، ك Kumar),2014(، ك تحسػيف خدهػة العهػلبء فػي دراسػة )2010)أبػ  زيػد،  في دراسػة

كالرضػ  الػكظيفي كالالتػزاـ .Lee et. al) 2013)كالقي دة التحكيمية، كتعقيدات الٍيكؿ التىظيهية في دراسػة 
(، كالهتغيػرات الديهغرافيػة كهػؤثر أس سػي فػي سػمكؾ الهكاطىػة Kasemsap, 2012الػكظيفي فػي دراسػة )

 (.2011( ك)الشريفي، 2008التىظيهية كه  في دراسة )السعكد، 

التىظيهيػػة لػػدل فئػػة  كتختمػػؼ الدراسػػة الح ليػػة عػػف الدراسػػ ت السػػ بقة فػػي أىٍػػ  تػػدرس كاقػػع سػػمكؾ الهكاطىػػة
ي الإدارة العمي  في قط ع الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة.  هٍهة كٌ

كتعتبر الدراسة الح لية اهتدادان كاستكه لان لجٍكد الب حثيف حيث استف دت الدراسة الح لية هف الدراس ت 
رة أسئمتٍ  كأٌدافٍ  الس بقة في تحديد هشكمة الدراسة كهج لاتٍ  كتحديد الهىٍجية البحثية كصي غة كبمك 

 منيج الدراسة: الطريقة والإجراءات:كأٌهيتٍ . 
 استخدهت الدراسة الح لية الهىٍج الكصفي التحميمي لهى سبتٍ  لطبيعة الدراسة كأٌدافٍ .

 مجتمع وعينة الدراسة:  

الج هعػ ت فػيجهيع الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية الت بعة هب شرة للئدارة العميػ  تككف هجتهع الدراسة هف 
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الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة )عهيد، ى ئب/هس عد عهيد، رئػيس قسػـ أكػ ديهي، هػدير كميػة/ دائػرة/ 
ع الدراسة ك كلقد بمه العدد الإجه لي لمع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية في الج هع ت الفمسطيىية هكض(، كحدة

( هكظفػ ن كهكظفػة، كالجػدكؿ 433عػة )في هح فظ ت غزة كفؽ إحص ئية دائرة شػئكف الهػكظفيف فػي كػؿ ج ه
 الدراسة كفق ن لاسـ الهؤسسة، كهسهى الكظيفة الإشرافية كالىكع. هجتهع( يكضح تكزيع 1رقـ )

  1) رقم جدول
 والنوع الإشرافية الوظيفة ومسمى المؤسسة لاسم وفقاً  الدراسة مجتمع توزيع

 الهجهكع الإشرافية الكظيفة اسـ الج هعة ـ

 /مساعد ئبنا عميد الكمي

 عميد
 قسم رئيس

 أكاديمي
 مدير

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور
 96 9 25 1 38  9 1 13 الأقصى .1
 108 1 32 3 35 - 19 1 17 الإسلبهية .2
ر .3  91 6 26 1 33 1 7 1 16 الأزٌ
 49 1 14 - 23 - - - 11 فمسطيف .4

 344 17 97 5 129 1 35 3 57 الهجهكع
 م2016 المبحوثة  الجامعات في الإدارية الييئات إحصائيات عمى اعتماداً  الباحث إعداد من مصدر:ال

( اسػتب ىة عمػى 433تػـ تكزيػع ) دكقػلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تـ اسػتخداـ أسػمكب الحصػر الشػ هؿ، و
بعػػد %( هػػف هجتهػػع الدراسػػة، ك 43.43( اسػػتب ىة فقػػط بىسػػبة )792هجتهػػع الدراسػػة ، كتػػـ الحصػػكؿ عمػػى )
%( هػف هجتهػع الدراسػة لعػدـ تػكافر شػركط 7( اسػتب ى ت بىسػبة )4هراجعة كتدقيؽ الاستب ى ت تـ اسػتبع د )

%( هػف هجتهػع 43.41( اسػتب ىة بىسػبة )749الدراسة فيٍ ، كبذلؾ بمه عدد الاستب ى ت الص لحة لمتحميؿ )
 ة. ( يبيف تكزيع عيىة الهكظفيف عمى هتغيرات الدراس7، كجدكؿ رقـ )الدراسة

  2)جدول رقم 
الخصائص والسمات الشخصية لعينة الدراسة

 %الىسبة التكرار البحث لعيىةالخص ئص الشخصية 
 %9017 265 ذكر الجىس

 %813 24 أىثى

 %01101 889 المجموع

ؿ العمهي  %5517 060 دكتكراي الهؤٌ

 %2412 71 ه جستير
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 %الىسبة  التكرار البحث لعيىةالخص ئص الشخصية 
 %2110 58 بك لكريكس 

 %01101 889 المجموع

 %0813 53 عهيد الهسهى الكظيفي

 %0010 32 هس عد عهيد /ى ئب

 %3015 90 رئيس قسـ أك ديهي

 %3910 003 كحدة-دائرة-هدير كمية

 %01101 889 المجموع

 %310 9 سىكات 5أقؿ هف  سىكات الخبرة

 %2717 81 سىكات 10 – 5هف 

 %6912 211 سىكات 10أكثر هف 

 %01101 889 المجموع

 %28.4 82 ج هعة الأقصى الج هعة
 %32.2 93 الج هعة الاسلبهية
ر  %27.3 79 ج هعة الأزٌ
 %12.1 35 ج هعة فمسطيف

 %01101 889 المجموع

 وبالنظر إلى الجدول السابق نجد ما يمي:

كيعزك الب حث ذلؾ إلى اىخفػ ض  الإى ث،( هف 24( هف عيىة الدراسة هف الذككر، ك )265تبيف أف ) -1
 ىسبة حهمة الدرج ت العمهية العمي  هف فئة الإى ث هق رىة ب لذككر هه  يحد هف تكليٍف هكاقع

إدارية في الج هع ت، كذلؾ ارتف ع عػدد أيػ ـ الغيػ ب عػف العهػؿ لػدل الإىػ ث بسػبب طبيعػتٍف الاجته عيػة  
جتهع الفمسطيىي في ثق فتً ٌك هجتهع ذككرم يهيؿ إلى تكلية هق رىة ب لهكظفيف الذككر، إض فة إلى أف اله

الػػذككر الهى صػػب بصػػكرة أكبػػر هػػف الإىػػ ث، كيتضػػح ذلػػؾ أيضػػ  فػػي بػػ قي الهكاقػػع الإداريػػة فػػي الهؤسسػػ ت 
 الهختمفة في فمسطيف.

مٍـ العمهػػػي "دكتػػػكراي"، ك )55.7تبػػػيف أف )  -2 %( هػػػف عيىػػػة الدراسػػػة 24.2%( هػػػف عيىػػػة الدراسػػػة هػػػؤٌ
مٍـ ا مٍـ العمهي "بك لكريكس".  ك يعػزك الب حػث 20.1لعمهي "ه جستير"، ك )هؤٌ %( هف عيىة الدراسة هؤٌ

ارتف ع ىسبة الح صميف عمى الدرج ت العمهية العمي  في الج هع ت الفمسطيىية كالتي بمغت ىسبتٍـ أكثر هػف 
لبت عمهيػة عميػ  %( هف عيىة الدراسة إلى طبيعة كبيئة عهؿ تمؾ الج هع ت كالتي تتطمب بدكرٌ  75) هؤٌ

مٍـ لمعهػؿ فػي الهى صػب كالهكاقػع الإداريػة، إضػ فة إلا أف العهػؿ  هف هكظفيف يتهتعكف ب لخبرة كالكف ءة تػؤٌ
 كهػ  أف الأك ديهي يستكجب حصكؿ الهكظؼ عمى درجة اله جستير كحد ادىى لمعهػؿ فػي هجػ ؿ التػدريس،

ميف عمهي  كعهمي  ن لشغؿ الهكاقع الهٍهػة فيٍػ ، عػلبكة عمػى ذلػؾالج هع ت تسعى إلى استقط ب الأفراد الهؤٌ
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فرىً كمه  زاد عدد الع هميف الح هميف لدرجة الدكتكراي كاله جستير في ٌذي الهؤسس ت فرىً يعطيٍ  هيػزة عىػد 
 إجراء التصىيف ت كالترتيب ت عمى الهستكل الهحمي كالإقميهي كالع لهي. 

%( هػػػف عيىػػػة الدراسػػػة 11.1"عهيػػػد"، ك ) %( هػػػف عيىػػػة الدراسػػػة هسػػػه ٌـ الػػػكظيفي18.3تبػػػيف أف ) -3
%( هػػف عيىػػة الدراسػػة هسػػه ٌـ الػػكظيفي "هػػدير دائػػرة/ 39.1هسػػه ٌـ الػػكظيفي "ى ئب/هسػػ عد عهيػػد"، ك ) 

% ( هف عيىة الدراسة هسه ٌـ الكظيفي "رئيس قسـ أك ديهي". كييلبحظ هف تكزيع عيىة 31.5كحدة "، ك )
دراء ٌػػػػي الأكبػػػػر لأىػػػػً تبعػػػ ن لطبيعػػػػة الٍيكػػػػؿ التىظيهػػػػي فػػػػي الدراسػػػة كفقػػػػ ن لمهسػػػػهى الػػػػكظيفي أف ىسػػػبة الهػػػػ

الج هعػػ ت الفمسػػطيىية فٍػػي تتكػػكف هػػف كحػػدات أك ديهيػػة ككحػػدات إداريػػة ك عهػػ دات هسػػ ىدة، كتتكاجػػد فئػػة 
ػػػػػـ كثػػػػػر يتىكعػػػػػكف بػػػػػيف          الهػػػػػدراء بػػػػػ ختلبؼ طبيعػػػػػة أعهػػػػػ لٍـ فػػػػػي جهيػػػػػع هككىػػػػػ ت ككحػػػػػدات الج هعػػػػػة كٌ

كائر بػػ ختلبؼ أىكاعٍػػ ، كهػػدراء الهك تػػب، كهػػدراء كحػػدات العهػػ دات الهسػػ ىدة، )هػػدراء الكميػػ ت كهػػدراء الػػد
كػػػػػػػػػػػذا( ، عػػػػػػػػػػػلبكة عمػػػػػػػػػػػى أف فئػػػػػػػػػػػة الهػػػػػػػػػػػدراء                كرؤسػػػػػػػػػػ ء الكحػػػػػػػػػػػدات الت بعػػػػػػػػػػػة هب شػػػػػػػػػػػرة لػػػػػػػػػػػلئدارة العميػػػػػػػػػػػ  كٌ
                             الهسػػػػػتٍدفة فػػػػػي الدراسػػػػػة تشػػػػػهؿ جهيػػػػػع الهػػػػػدراء سػػػػػكاءه أكػػػػػ ىكا أكػػػػػ ديهييف أك إداريػػػػػيف، لػػػػػذلؾ تعتبػػػػػر ٌػػػػػذي 

 الىتيجة طبيعية كفق ن لمٍي كؿ التىظيهية الهتبعة في الج هع ت الفمسطيىية.
       سػػػػىكات"،  5%( هػػػػف عيىػػػػة الدراسػػػػة بمغػػػػت سػػػػىكات خػػػػدهتٍـ فػػػػي الهؤسسػػػػة "أقػػػػؿ هػػػػف 3.1تبػػػػيف أف )  -4

%( 69.2) سػىكات"، ك  10-5%( هف عيىة الدراسػة بمغػت سػىكات خػدهتٍـ فػي الهؤسسػة "هػف 27.1ك )
ذا يشير إلى أف الهى صب الإشػرافية فػي  10هف عيىة الدراسة بمغت سىكات خدهتٍـ "أكثر هف  سىكات". كٌ

الج هع ت الفمسطيىية يشػغمٍ  هكظفػكف عمػى درجػة ع ليػة هػف الخبػرة العهميػة، حيػث بمػه ىسػبة هػف يشػغمكف 
%( هػف عيىػػة الدراسػػة، 96.9) سػػىكات خػػدهتٍـ أكثػر هػػف خهػس سػػىكات ٌػذي الهكاقػػع الإشػرافية ههػػف بمغػت

حيػػث تشػػير ٌػػذي الىتيجػػة إلػػى هيػػؿ إدارة الج هعػػ ت لتكليػػة الهكاقػػع الإداريػػة كالأك ديهيػػة لهػػف اكتسػػبكا خبػػرة 
الكظيفيػة  حهػؿ أعبػ ء العهػؿ، كهت بعػة الهٍػ ـعهمية جيدة خلبؿ سىكات خدهتٍـ، هه  يجعمٍـ الأقدر عمى ت

 الهختمفة.
%( هف عيىػة الدراسػة 32.2يعهمكف في "ج هعة الأقصى"  ك ) %( هف عيىة الدراسة28.4تبيف أف )  -5

ػػػػر"، %( هػػػػف عيىػػػػة الدر 27.3يعهمػػػػكف فػػػػي "الج هعػػػػة الإسػػػػلبهية  ك )           كاسػػػػة يعهمػػػػكف فػػػػي "ج هعػػػػة الأزٌ
%( هػػف عيىػػة الدراسػػة يعهمػػكف فػػي "ج هعػػة فمسػػطيف". كييلبحػػظ أف ٌىػػ ؾ تفػػ كت بسػػيط فػػي أعػػداد 12.1) 

ػر(، كيتضػح أف العػددالع هميف ب لكظ ئؼ الإشر   افية في الج هع ت الفمسػطيىية ) الأقصػى كالإسػلبهية كالأزٌ
الأكبػػر هػػف العػػ هميف لصػػ لح الج هعػػة الإسػػلبهية، فٍػػي أكبػػر ج هعػػة فػػي قطػػ ع غػػزة، كهػػ  أف التقػػ رب فػػي 
ػر سػببً يعػك  د أعداد الع هميف في الكظ ئؼ الإشرافية في ج هعة الأقصى كالج هعػة الإسػلبهية كج هعػة الأزٌ
إلى أف عدد الكمي ت كالأقس ـ كالػدكائر كالطمبػة هتقػ ربيف إلػى حػد هػ  فػي تمػؾ الج هعػ ت، ب لإضػ فة إلػى أف
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%( هػػف عيىػػػة 12.1تمػػؾ الج هعػػ ت أىشػػػأت هىػػذ فتػػرة كبيػػػرة كهتق ربػػة، أهػػ  ج هعػػػة فمسػػطيف كالتػػي هثمػػػت )
 بسرعة تى هيٍ  كتطكرٌ  هق رىة الدراسة فٍي ج هعة أىشأت حديث ن قي س ن ب لج هع ت الأخرل، كلكىٍ  تتهيز 

 ب لج هع ت حديثة الإىش ء. 
 :أداة الدراسة

لتحقيػػػؽ أٌػػػداؼ الدراسػػػة قػػػ ـ الب حػػػث برعػػػداد اسػػػتب ىة كػػػأداة لجهػػػع البي ىػػػ ت، ك فػػػي ضػػػكء أراء الهحكهػػػيف  
( هحكه ن تـ تعديؿ بعض فقػرات الاسػتب ىة هػف حيػث الحػذؼ أك الإضػ فة كالتعػديؿ، 17كالذيف بمه عددٌـ )

 ( فقرة.38ستقر الاستب ىة في صكرتٍ  الىٍ ئية عمى )لت

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
تػػػػـ حسػػػػ ب التكػػػػرارات كالىسػػػػب الهئكيػػػػة، لمتعػػػػرؼ عمػػػػى الهعمكهػػػػ ت الع هػػػػة لهفػػػػردات الدراسػػػػة، كتحديػػػػد . 1

  استج ب ت أفرادٌ  تج ي عب رات الهح كر الرئيسية التي تتضهىٍ  أداة الدراسة.
كالكزف الىسبي، كذلؾ لهعرفة هدل ارتف ع أك اىخف ض اسػتج ب ت   Meanتـ حس ب الهتكسط الحس بي. 2

أفراد الدراسة عف كؿ فقرة هف فقرات الاستب ىة، هع العمـ بأىً يفيػد فػي ترتيػب الفقػرات حسػب أعمػى هتكسػط 
 حس بي.

 ( لاختب ر أسئمة الدراسة.(tOne sample t-testاستخدـ اختب ر . 3
 ( لمفركؽ بيف هتكسطي عيىتيف هستقمتيف.(tt-testخدـ اختب ر است. 4
 لمفركؽ بيف ثلبث هتكسط ت فأكثر. One Way ANOVAاستخدـ تحميؿ التب يف الأح دم . 5
 لمفركؽ الهتعددة بيف الهتكسط ت.   Scheffeاستخدـ اختب ر شفيً . 6

 النتائج ومناقشتيا:

توى ممارسة سموك المواطنـة التنظيميـة لـدى أعضـاء الإدارة النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي: " ما مس
للئج بػة  العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة من وجية نظر العاممين فـي الوظـائف الإشـرافية ؟" 

عمػػػػى السػػػػؤاؿ السػػػػ بؽ تػػػػـ حسػػػػ ب الهتكسػػػػط ت الحسػػػػ بية كالأكزاف الىسػػػػبية كالرتبػػػػة لاسػػػػتج ب ت الهػػػػكظفيف 
 ( يبيف ذلؾ. 3شرافية ب لج هع ت الفمسطيىية، كالجدكؿ رقـ )الع هميف ب لكظ ئؼ الإ

 



 08كاقع سمكؾ الهكاطىة التىظيهية لدل أعض ء الإدارة.... أشرؼ هحهد هشهش                                                     
 

 العدد الرابع                                                                                                           

  3جدول )
 المتوســـطات الحســـابية والأوزان النســـبية لمســـتوى ممارســـة أعضـــاء الإدارة العميـــا فـــي الجامعـــات -1

 الفمسطينية بقطاع غزة لسموك المواطنة التنظيمية وأبعادىا

( أف الهتكسط الحس بي لجهيع فقرات هح كر القسـ الث ىي )سمكؾ الهكاطىة 3يلبحظ هف جدكؿ )
ي أكبر هف الكزف الىسبي الهح يد 79.76الىسبي يس كم ) (، كالكزف3.99التىظيهية( تس كم ) %(، كٌ

ي أكبر هف قيهة 30.694الهحسكبة تس كم ) t%(، كقيهة 60) (، 1.97الجدكلية كالتي تس كم ) t(، كٌ
ي أقؿ هف )0.000كالقيهة الاحته لية تس كم )  ( هه  يدؿ عمى أف سمكؾ الهكاطىة التىظيهية0.05(، كٌ

عمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة  هتكفر بدرجة ع لية كهرضية هف حيث لدل أعض ء الإدارة ال
 الإيث ر كالكي سة /المطؼ كالركح الري ضية كالسمكؾ الحض رم ككعي الضهير. 

كتعىي ٌذي الىتيجػة أف إدارة الج هعػ ت الفمسػطيىية فػي قطػ ع غػزة لػديٍ  الرغبػة الكاضػحة بهه رسػة 
كالتطكعيػػة كىشػػرٌ  بػػيف العػػ هميف، كالتػػي تتجمػػى هػػف خػػلبؿ إشػػ عة سػػمككي ت سػػمككي ت الهكاطىػػة التىظيهيػػة 

الهس عدة الكظيفية بيف الع هميف في الج هعػ ت، كالقيػ ـ ب لأعهػ ؿ كالأىشػطة بهػ  يزيػد عػف التكقعػ ت كحػدكد 
العهؿ الرسهي، ب لإض فة إلى الاٌته ـ الكاضح بأف تككف التصرف ت كالسػمككي ت بػيف العػ هميف ذات طػ بع 
حضػػ رم كهػػدىي، كهػػ  أىٍػػـ يهتمكػػكف كعيػػ ن لمضػػهير كالحفػػ ظ عمػػى الههتمكػػ ت الع هػػة لمج هعػػة كالاىصػػي ع 
لمقكاىيف الع هة كالتعميه ت التي تحكـ ىظ ـ العهؿ، كيفسر الب حث ارتف ع سمككي ت الهكاطىػة التىظيهيػة فػي 

 ة كالديىيػة لمهجتهػػع الفمسػػطيىيالج هعػ ت الفمسػػطيىية هكضػكع الدراسػػة، بسػػبب الأعػراؼ الاجته عيػػة كالثق فيػػ
 إغف ؿ يهكف بشكؿ ع ـ كالذم يشكؿ قيـ كأعراؼ الج هع ت الفمسطيىية، ٌذا هف ج ىب كهف ج ىب أخر لا

عػػض العكاهػػؿ التىظيهيػػة كالسػػمككية التػػي قػػد تكػػكف سػػبب ن هب شػػران فػػي تشػػكيؿ سػػمككي ت الهكاطىػػة التىظيهيػػة 
 لقي دم كالتهكيف الإدارم كغيرٌ .ك لعدالة التىظيهية كالرض  الكظيفي كالدعـ ا

 العمي  في الهتعمقة بهستكل هه رسة أبع د سمكؾ الهكاطىة التىظيهية لدل أعض ء الإدارة ولتفسير النتائج

سمكؾ الهكاطىة  ـ
 التىظيهية

الهتكسط 
 الحس بي

الاىحراؼ 
 الهعي رم

الكزف 
 الىسبي

 tقيهة 
القيهة 
 الاحته لية

 الرتبة
درجة 
 الهكافقة

 كبيرة 4 0.000 28.961 %80.53 0.602 4.03 الإيث ر.  .1
 كبيرة 3 0.000 28.028 %80.75 0.629 4.04 الكي سة/المطؼ.  .2
 كبيرة 5 0.000 26.352 %78.97 0.612 3.95 الركح الري ضية.  .3
 كبيرة 2 0.000 31.133 %81.90 0.598 4.09 السمكؾ الحض رم.  .4
 كبيرة 1 0.000 30.474 %82.49 0.627 4.12 كعي الضهير.  .5
 رةكبي  0.000 33.011 %80.93 0.538 4.046 الدرجة الكمية 
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الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة هف كجٍة ىظر العػ هميف فػي الكظػ ئؼ الإشػرافية، كػ ف لا بػد هػف 
  الإج بة عف الأسئمة الفرعية الت لية:

 " ما مستوى ممارسة بعد الإيثار لدى أعضاءج بة عف السؤاؿ الأكؿ هف أسئمة الدراسة : الإ
؟" الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة من وجية نظر العاممين في الوظائف الإشرافية

ب ت الهكظفيف للئج بة عمى السؤاؿ الس بؽ تـ حس ب الهتكسط ت الحس بية كالأكزاف الىسبية كالرتبة لاستج 
  الع هميف ب لكظ ئؼ الإشرافية ب لج هع ت الفمسطيىية. كالجدكؿ الت لي يكضح ذلؾ:

  4جدول )
 المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لكل فقرة من فقرات بعد الإيثار

 م
 

 الفقرات
ط 
وس
لمت
ا

بي
سا
الح

ن  
وز
ال

بي
نس
ال

 

مة 
قي

t  مة
القي

لية
تما
لاح
ا

 

يب
لترت
ا

 

لإرشػػ دات لمعػػ هميف الجػػدد كيسػػٍؿ يقػػدـ الىصػػ ئح كا .1
 هٍهتٍـ دكف أف يطمب هىً ذلؾ.

3.98 79.58% 20.722 0.000 4 

يتع هػػؿ هػػع جهيػػع الهػػراجعيف بريج بيػػة حرصػػ ن عمػػى  .2
 تقديـ خدهة هتهيزة.

4.08 81.52% 25.665 0.000 2 

يحػػػث هرؤكسػػػيً عمػػػى هسػػػ عدة بعضػػػٍـ فػػػي إىجػػػ ز  .3
 1 0.000 25.016 %81.66 4.08 .أعه لٍـ كخصكص  هف لديٍـ اعب ء ثقيمة

يسػػػتجيب لهط لػػػب الهرؤكسػػػيف كيتعػػػ كف هعٍػػػـ دكف  .4
 تردد أك تذهر.

3.97 79.38% 20.240 0.000 5 

يحػػػرص عمػػػى تهثيػػػؿ )عه دتً/كميتً/دائرتػػػً(  لػػػدل  .5
 3 0.000 21.170 %80.48 4.02 إدارة  الجكدة في الج هعة حتى إف ك ف بلب هق بؿ.

  0.000 28.961 %80.53 4.03 قرات المحور الأولالمعدل العام لجميع ف
)الإيثػػ ر( تسػػ كم  كؿأف الهتكسػػط الحسػػ بي لجهيػػع فقػػرات الهحػػكر الأ هػػف الجػػدكؿ السػػ بؽ يتبػػيف 

ػػػي أكبػػػر هػػػف الػػػكزف الىسػػػبي الهح يػػػد )44.04(، كالػػػكزف الىسػػػبي يسػػػ كم )3.44)  t%(، كقيهػػػة 34%(، كٌ
ػػي أكبػػر هػػف قيهػػة28.961الهحسػػكبة تسػػ كم ) (، كالقيهػػة الاحته ليػػة 1.92الجدكليػػة كالتػػي تسػػ كم ) t (، كٌ

ي أقؿ هف )4.444تس كم ) ( هه  يدؿ عمى أف بعد الإيث ر الذم  يٍدؼ إلػى هسػ عدة الآخػريف 4.40(، كٌ
هػػػف زهػػػلبء العهػػػؿ فػػػي أىشػػػطتٍـ كأعهػػػ لٍـ هتػػػكفر بدرجػػػة كبيػػػرة لػػػدل أعضػػػ ء الإدارة العميػػػ  فػػػي الج هعػػػ ت 

 الفمسطيىية بقط ع غزة.

 الع هة زك الب حث ٌذي الىتيجة إلى أف أعض ء الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية يقدهكف الهصمحةكيع
هػػف التعميهيػػة لج هعػػ تٍـ عمػػى الهصػػمحة الشخصػػية، كيشػػددكف عمػػى أٌهيػػة ته سػػؾ صػػؼ كبىيػػة الهؤسسػػة
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بخبرة كاسعة  خلبؿ هفٍكـ الإيث ر في العهؿ، إض فة إلى أف الهسؤكليف في ٌذي الج هع ت يتهتعكف
مٍـ لإ  لزهلبء الهقدـ ب لدعـ دراؾ أٌهية الإيث ر الذم يتهثؿكطكيمة تحقؽ لديٍـ الاىته ء لج هع تٍـ كتؤٌ

هستكي ت  كالاجته عية كزي دة احته لية رفع التع كىية العلبق ت يعزز ب لشكؿ الذم عهمٍـ أداء في العهؿ
 الأداء. 

 ما مستوى ممارسة بعد الكياسـة لـدى أعضـاء الإدارة ة : الإج بة عف السؤاؿ الث ىي هف أسئمة الدراسػ "
للئج بػة العميا في الجامعات الفمسطينية بقطـاع غـزة مـن وجيـة نظـر العـاممين فـي الوظـائف الإشـرافية؟" 

 عمى السؤاؿ الس بؽ تـ

   حسػػػػ ب الهتكسػػػػط ت الحسػػػػ بية كالأكزاف الىسػػػػبية كالرتبػػػػة لاسػػػػتج ب ت الهػػػػكظفيف العػػػػ هميف ب لكظػػػػ ئؼ
 0رافية ب لج هع ت الفمسطيىية. كالجدكؿ الت لي يكضح ذلؾ: جدكؿ رقـ الإش

  5جدول )
 المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لكل فقرة من فقرات بعد الكياسة

 لهتكسػط الحسػ بي لجهيػع فقػرات الهحػكر الثػ ىي )الكي سػة/المطؼ( تسػ كمأف ا هف الجدكؿ السػ بؽ يتبيف 
ػػػػي أكبػػػػر هػػػػف الػػػػكزف الىسػػػػبي الهح يػػػػد )44.20(، كالػػػػكزف الىسػػػػبي يسػػػػ كم )3.43) %(، كقيهػػػػة 34%(، كٌ

 الفقرات ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
زف  

الك
بي
لىس
ا
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قي

t  هة
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حته

الا
 

يب
لترت
ا

 

يتبىى الهع هلبت الهبىية عمى الصداقة كالاحتراـ كتفٍـ هشػ عر  .1
 3 0.000 21.155 %81.38 4.07 الآخريف.

 8 0.000 16.683 %78.20 3.91 هٍـ في ح ؿ اتخذ قراران  قد يؤثر عميٍـ.يش كر هرؤكسيً كيعم .2
 5 0.000 20.916 %80.69 4.03 يحرص عمى التىسيؽ هع الهرؤكسيف لإىج ز العهؿ. .3
يحتػػػرـ خصكصػػػية زهلبئػػػً فػػػي العهػػػؿ كلا يتعػػػدل عمػػػى حقػػػكؽ  .4

 أحد.
4.18 83.60% 24.400 0.000 1 

 2 0.000 24.695 %83.39 4.17 ة كالتىظيهية في العهؿ.يتجىب افتع ؿ الهش كؿ الشخصي .5
 6 0.000 18.708 %79.03 3.95 يحرص عمى اتخ ذ التدابير الكق ئية لمهش كؿ قبؿ حدكثٍ . .6
يػػػتفٍـ هراجعػػػة الهرؤكسػػػػيف لػػػً عىػػػد ظٍػػػػكر ىتػػػ ئج تقيػػػػيـ الأداء  .7

 الخ ص بٍـ.
3.94 78.82% 19.803 0.000 7 

ي العهػػػػؿ بأيػػػػػة هعمكهػػػػ ت كخبػػػػػرات يبػػػػ در بتزكيػػػػػد هرؤكسػػػػيً فػػػػػ .8
 خ صة يحت جكىٍ  لإىج ز هٍ هٍـ.

4.04 80.90% 23.231 0.000 4 

  0.000 28.028 %80.75 4.04 المعدل العام لجميع فقرات المحور الثاني 
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t ( ي أكبر هف قيهة 28.028الهحسكبة تس كم (، كالقيهػة الاحته ليػة 1.92الجدكلية كالتي تسػ كم ) t(، كٌ
ػػي أقػػؿ هػػف ) (،4.444تسػػ كم )  ( ههػػ  يػػدؿ عمػػى أف بعػػد الكي سػػة/المطؼ الػػذم يٍػػدؼ إلػػى تبىػػي4.40كٌ

جهيع الهع هلبت كالتصرف ت الهبىية عمى الاحتراـ الهتب دؿ كالثقػة هتػكفر بدرجػة كبيػرة لػدل أعضػ ء الإدارة 
 العمي  في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة. 

هعػ ت الفمسػطيىية تتهتػع ببيئػة  كاضػحة جميػة  ى بعػة كيعزك الب حث ٌذي الىتيجة إلى أف بيئة عهػؿ الج 
هف قيهٍ  الإسلبهية الهتهثمة في الحث عمى العدؿ كالهس كاة في التع هلبت كالاحتراـ الهتب دؿ كالػذم يجػب 
أف يتجمػػى ذلػػؾ فيهػػ  يصػػدر عػػف العػػ هميف هػػف أقػػكاؿ أك أفعػػ ؿ حيػػ ؿ كػػؿ الهكاقػػؼ، كعمػػى كجػػً الخصػػكص 

 كذلؾ حتى تتهكف ٌذي الهؤسس ت هف إىج ز رس لتٍ  تج ي الهجتهع  الآخريفف في علبق تٍـ هع ك الهسئكل
 كه  ٌك هطمكب. 
   " : ــدى الإج بػػة عػػف السػػؤاؿ الث لػػث هػػف أسػػئمة الدراسػػة مــا مســتوى ممارســة بعــد الــروح الرياضــية ل

 أعضاء الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة من وجية نظر العاممين في الوظائف 
 ؟" للئج بة عمى السؤاؿ الس بؽلإشرافيةا
  تػػػـ حسػػػ ب الهتكسػػػط ت الحسػػػ بية كالأكزاف الىسػػػبية كالرتبػػػة لاسػػػتج ب ت الهػػػكظفيف العػػػ هميف ب لكظػػػ ئؼ

 الإشرافية ب لج هع ت الفمسطيىية. كالجدكؿ الت لي يكضح ذلؾ
  6جدول )

 لرياضيةالمتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لكل فقرة من فقرات بعد الروح ا

 الفقرات ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
 

زف 
الك

بي
لىس
ا

 

هة 
قي

t
هة  

القي
 لية

حته
الا

 

يب
لترت
ا

 

يتقبػػػػؿ الأدكار كالهٍػػػػػ ـ الإضػػػػ فية فػػػػػي عهمػػػػً بكػػػػػؿ  .1
 سركر. 

4.93 79.24% 74.412 4.444 6 

 7 4.444 10.242 %77.65 4.44 لديً الاستعداد لمقي ـ بهٍ ـ إض فية بدكف هق بؿ. .2

 8 4.444 10.372 %76.33 4.47 لة عف الأخط ء.ءلبى ء كيتقبؿ الهس يستهع لمىقد ا .3

 9 4.444 12.333 %75.99 4.44 يتغ ضى عف الهض يق ت البسيطة في بيئة العهؿ. .4

كلػػػك تطمػػػب ذلػػػؾ   هرؤكسػػػيًلا يتػػػردد فػػػي هسػػػ عدة  .5
 هىً كقت ن إض في ن.

4.99 79.72% 19.977 4.444 3 

 4 4.444 19.493 %79.45 4.92 كً عمى الآخريف.يراعي الأثر الذم يتركً سمك  .6

فػػػي حػػػ ؿ أخطػػػأ فػػػي حػػػؽ  الاعتػػػذاريحتػػػرـ  ثق فػػػة  .7
 الغير.

3.42 81.31% 74.331 4.444 2 
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 الفقرات ـ

هتك 
ال

ط 
س

حس 
ال

بي
زف  
الك

بي
لىس
ا

 

هة 
قي

t
هة  

القي
ته 
لاح

ا
لية

يب 
لترت
ا

 
 1 4.444 74.473 %81.66 3.44 فيه  بيىٍـ. الىزاع ت حؿ ي فيءيس عد زهلب .8

 5 4.444 74.944 %79.38 4.92 .هش كؿ أية دكف إث رةف الآخري يستكعب هلبحظ ت .9

  4.444 73.407 %78.97 4.90 لث لثالهعدؿ الع ـ لجهيع فقرات الهحكر ا 

يتبػػيف هػػف الجػػدكؿ السػػ بؽ أف الهتكسػػط الحسػػ بي لجهيػػع فقػػرات الهحػػكر الث لػػث )الػػركح الري ضػػية( 
ػػػي أكبػػػر هػػػف الػػػكزف الىسػػػبي الهح يػػػد )78.97زف الىسػػػبي يسػػػ كم )(، كالػػػك 3.95تسػػػ كم ) %(، 60%(، كٌ
ػػي أكبػػر هػػف قيهػػة 26.352الهحسػػكبة تسػػ كم ) tكقيهػػة  (، كالقيهػػة 1.97الجدكليػػة كالتػػي تسػػ كم ) t(، كٌ

ػػي أقػػؿ هػػف )0.000الاحته ليػػة تسػػ كم ) ( ههػػ  يػػدؿ عمػػى أف بعػػد الػػركح الري ضػػية  كبعػػد هػػف 0.05(، كٌ
كاطىػػػة التىظيهيػػػة كالػػػذم  يشػػػير إلػػػى هػػػدل اسػػػتعداد أعضػػػ ء الإدارة العميػػػ  لػػػتحهمٍـ لمقيػػػ ـ أبعػػػ د سػػػمكؾ اله

  بهٍ هٍـ كهتطمب ت عهمٍـ في جهيع الظركؼ كالأحكاؿ هتكفر بدرجة هرتفعة.
كيعػػػزك الب حػػػث ٌػػػذي الىتيجػػػة إلػػػى أف أعضػػػ ء الإدارة العميػػػ ، كهػػػف هىطمػػػؽ قػػػيـ الج هعػػػ ت الفمسػػػطيىية 

ركح الري ضػػية ٌػػي هػػف القػػيـ كالضػػكابط السػػمككية التػػي تحكػػـ هشػػ عر الفػػرد كعهمػػً يػػدرككف أف التحمػػي بػػ ل
كتكجٍ تً في الحي ة، لذا فهػف الهؤكػد أف الػركح الري ضػية  بشػكؿ عػ ـ ٌػي سػمكؾ هكتسػب يىػتج عػف البيئػة 

 هميف الهحيطػػة ب لعػػ هميف ف لهرجعيػػة الأخلبقيػػة هػػف أٌػػـ الهقكهػػ ت التػػي يػػتـ عميٍػػ  البىػػ ء السػػميـ لمعهػػؿ كالعػػ
ي كهف أٌـ الاقتراح ت التػي لٍػ  الػدكر الكبيػر فػي تحسػيف العهػؿ ك زرع ثق فػة التسػ هح كتحهػؿ ضػغكط  كٌ

 العهؿ كهش كمً.  
ما مسـتوى ممارسـة بعـد السـموك الحضـاري لـدى الإج بة عف السؤاؿ الرابع هف أسئمة الدراسة : " 

ــات الفمســطينية بقطــاع غــزة مــن  ــي الجامع ــا ف ــي الوظــائف أعضــاء الإدارة العمي ــاممين ف وجيــة نظــر الع
؟" للئج بػػػػة عمػػػػى السػػػػؤاؿ السػػػػ بؽ تػػػػـ حسػػػػ ب الهتكسػػػػط ت الحسػػػػ بية كالأكزاف الىسػػػػبية كالرتبػػػػة الإشــــرافية

  لاستج ب ت الهكظفيف الع هميف ب لكظ ئؼ الإشرافية ب لج هع ت الفمسطيىية. كالجدكؿ الت لي يكضح ذلؾ:
  7جدول )                    

 سابية والأوزان النسبية لكل فقرة من فقرات بعد السموك الحضاريالمتوسطات الح
 الفقرات ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
زف  

الك
بي
لىس
ا

 

هة 
قي

t  هة
القي

 لية
حته

الا
 

يب
لترت
ا

 

 7 0.000 20.362 %79.45 3.97 ب له. ب ٌته ـ الأىشطة في الج هعة جهيع هت بعة يحرص عمى .1
 3 0.000 25.589 %82.70 4.13 .ب ىتظ ـ لمج هعة الداخمية يت بع التعميه ت ك التع هيـ .2
 لتطػػػػكير طػػػػرؽ الاقتراحػػػػ ت كالأفكػػػػ ر هػػػػف بتقػػػػديـ العديػػػػد يبػػػػ در .3

 .ب لج هعة العهؿ كتحسيىٍ 
4.03 80.62% 21.429 0.000 5 
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 الفقرات ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
زف  

الك
بي
لىس
ا

 

هة 
قي

t  هة
القي

 لية
حته

الا
 

يب
لترت
ا

 

 2 0.000 24.340 %82.84 4.14 .بٍ  الهعهكؿ الج هعة أىظهة ـيحث الع هميف عمى احترا .4
يشجع الجهيع عمى اعتب ر أخلبقي ت الهٍىػة هحػدد سػمككي فػي  .5

 الأداء.
4.08 81.66% 23.419 0.000 4 

يبػػػػذؿ قصػػػػ رل جٍػػػػدي لمػػػػدف ع عػػػػف الج هعػػػػة إف أسػػػػ ء الػػػػبعض  .6
 لسهعتٍ  .

4.28 85.61% 27.508 0.000 1 

اغتىػػػ ـ كاسػػػتثه ر الكقػػػت ك التكجػػػً ىحػػػك  يحػػػث هرؤكسػػػيً عمػػػى .7
 العهؿ الهستهر لص لح الج هعة كالهجتهع.

4.02 80.42% 21.958 0.000 6 

  0.000 31.133 %81.90 4.09 الهعدؿ الع ـ لجهيع فقرات الهحكر الرابع
يتبيف هف الجدكؿ السػ بؽ أف الهتكسػط الحسػ بي لجهيػع فقػرات الهحػكر الرابػع )السػمكؾ الحضػ رم( 

ػػػي أكبػػػر هػػػف الػػػكزف الىسػػػبي الهح يػػػد )81.90(، كالػػػكزف الىسػػػبي يسػػػ كم )4.12كم )تسػػػ  %(، 60%(، كٌ
ػػي أكبػػر هػػف قيهػػة 31.133الهحسػػكبة تسػػ كم ) tكقيهػػة  (، كالقيهػػة 1.97الجدكليػػة كالتػػي تسػػ كم ) t(، كٌ

ػػي أقػػؿ هػػف )0.000الاحته ليػػة تسػػ كم ) ( ههػػ  يػػدؿ عمػػى أف بعػػد السػػمكؾ الحضػػ رم كبعػػد هػػف 0.05(، كٌ
أبعػػ د سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة كالػػذم  يٍػػدؼ إلػػى تبىػػي سػػمككي ت تعػػكد إلػػى اٌته هػػ ت الأفػػراد بػػ لتطكع 
 التىظيهي كالهس ٌهة بهسئكلية في إدارة قض ي  الهىظهة كالهش ركة الفع لة كالبى ءة، هتكفر بدرجة هرتفعة. 

كة بىػ ءة كهسػؤكلية ع ليػة فػي يعزك الب حث ٌذي الىتيجة إلى أف أعضػ ء الإدارة العميػ  لػديٍـ هشػ ر  
إدارة ج هع تٍـ كالحف ظ عمى سهعتٍ  ك يػدرككف  أف السػمكؾ الحضػ رم  ٌػك أحػد هظػ ٌر كعػي الج هعػ ت  

الهؤشػػػػرات التػػػػي تحكػػػػـ عمػػػػى العػػػػ هميف فػػػػي الج هعػػػػة  ب لتحضػػػػر هػػػػف خػػػػلبؿ  هؤشػػػػران هػػػػفؿ كتقػػػػدهٍ ، كيظػػػػ
التػي تػىظـ   كدرجة التػزاهٍـ بػ لقيـ الأخلبقيػة السمككي ت الص درة عىٍـ، كالتي تهثؿ هدل كعيٍـ كثق فتٍـ ،

علبق ت أفراد الج هعة كسمككٍـ، كه  أف إدارة الج هع ت هٍتهة برش عة السمككي ت الحضػ رية أك هػ  يطمػؽ 
عميٍػػ  ب لفضػػيمة الهدىيػػة هػػ  بػػيف الأفػػراد فػػي بيئػػة العهػػؿ الج هعيػػة، هػػف خػػلبؿ التع هػػؿ الراقػػي هػػع الػػزهلبء 

كتفسػػػير الهكاقػػػؼ   اـ، كالهركىػػػة  هػػػع الرؤسػػػ ء كالهرؤكسػػػيف، كالاتصػػػ ؿ الإيجػػػ بي،كترسػػػيخ الثقػػػة، كالاحتػػػر 
 .الهبىية عمى حسف الظف، كالفٍـ الإيج بي للآخريف

  " : ما مستوى ممارسة بعد وعي الضمير لدى أعضـاء الإج بة عف السؤاؿ الخ هس هف أسئمة الدراسة
 وجية نظر العاممين في الوظـائف الإشـرافية؟" الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة من

لاسػػػتج ب ت  للئج بػػػة عمػػػى السػػػؤاؿ السػػػ بؽ تػػػـ حسػػػ ب الهتكسػػػط ت الحسػػػ بية كالأكزاف الىسػػػبية كالرتبػػػة
 الهكظفيف الع هميف ب لكظ ئؼ الإشرافية ب لج هع ت الفمسطيىية. كالجدكؿ الت لي يكضح ذلؾ:
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  8جدول )  
 نسبية لكل فقرة من فقرات بعد وعي الضميرالمتوسطات الحسابية والأوزان ال

 الفقرات ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
 

زف 
الك

بي
لىس
ا

 

هة 
قي

t
هة  

القي
ه ل
لاحت

ا
ية

يب 
لترت
ا

 

 4 4.444 77.409 %83.46 3.12 الق ٌرة. إلا لمظركؼ التغيب عدـ يحرص عمى .1

 2 4.444 72.413 %85.54 3.74 يستطيع. بأقصى ه  الج هعة ههتمك ت يح فظ عمى .2

الحضػػكر كالاىصػراؼ حسػػب الىظػ ـ الهعهػػكؿ د هكاعيػبيمتػزـ  .3
 بً في الج هعة.

3.12 83.32% 73.722 4.444 5 

 كاجبػػػػ ت أداء فػػػػي سػػػػ ع ت الػػػػدكاـ اسػػػػتغلبؿ عمػػػػى يحػػػػرص .4
 .العهؿ

3.14 82.08% 19.033 4.444 6 

 1 4.444 44.434 %85.67 3.74 يحترـ القكاىيف كالقكاعد التي تحكـ ىظ ـ العهؿ ب لج هعة. .5

يح فظ عمػى سػهعة الج هعػة كيٍػتـ لهسػتقبمٍ  كيتحػدث عىٍػ   .6
 بكؿ خير أه ـ الآخريف.

3.72 85.47% 74.244 4.444 3 

 8 4.444 12.342 %78.48 4.97 يبمه  الجٍة الهعىية عىد عدـ قدرتً عمى إته ـ هٍهة ه . .7

عمى الهشػ ركة  الفع لػة فػي الاجته عػ ت التػي  يحرص دكه ن  .8
 دٌ  الج هعة.تعق

3.14 82.01% 74.470 4.444 7 

 9 4.444 13.444 %76.40 4.47 يحث عمى تأدية هٍ ـ الزهلبء الهتغيبيف عف العهؿ. .9

  4.444 44.323 %82.49 3.17 خامسالمعدل العام لجميع فقرات المحور ال

الضهير(  أف الهتكسط الحس بي لجهيع فقرات الهحكر الأكؿ )كعي هف الجدكؿ الس بؽ يتبيف
ي أكبر هف الكزف الىسبي الهح يد )47.39(، كالكزف الىسبي يس كم )3.17تس كم ) %(، كقيهة 34%(، كٌ

t ( ي أكبر هف قيهة 44.323الهحسكبة تس كم (، كالقيهة الاحته لية 1.92الجدكلية كالتي تس كم ) t(، كٌ
ي أقؿ هف )4.444تس كم ) كبعد هف أبع د سمكؾ  هه  يدؿ عمى أف بعد كعي الضهير (4.40(، كٌ

الهكاطىة التىظيهية كالذم  يٍدؼ إلى الالتزاـ الع ـ  كالاىصي ع التمق ئي لسي س ت كقكاعد كأىظهة كتعميه ت 
 العهؿ ك ف هرتفع . 

 كيعػزك الب حػث ٌػذي الىتيجػة إلػى أف العػ هميف فػػي الج هعػة سػكاءن أكػ ىكا رؤسػ ء أـ هرؤكسػيف يػدرككف أٌهيػػة
 ديػػة كاجبػػ ت العهػػؿ كالهسػػتهدة هػػف الضػػكابط الإسػػلبهية كالتػػي تشػػكؿ قػػيـ الهجتهػػعهراعػػ ة الضػػهير أثىػػ ء تأ

ف غ ب الحسيب كالرقيب  الفمسطيىي كالذم يستكجب استشع ر هراقبة ا﵀ عز كجؿ في السر كالعمف حتى كا 
عمى أرض الكاقع، علبكة عمى أىٍـ يدرككف أف العهؿ فػي الج هعػة ٌػك عقػد اتفػ ؽ يػىص عمػى تأديتػً كفػؽ 

 ىيف كقكاعد لا هج ؿ للبجتٍ د فيٍ . قكا
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  " : ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الإج بة عف السؤاؿ الس دس هف أسئمة الدراسة
بين متوسطات استجابات  المبحوثين حول ممارسة أعضاء الإدارة العميا لسموك   )α>=0.05دلالة )

 )الجنس؛ عزى لممتغيرات الشخصية والوظيفيةع غزة تالمواطنة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية بقطا
 العممي؛ المسمى الوظيفي؛ سنوات الخبرة؛ الجامعة  المؤىل

 للئج بة عمى السؤاؿ ص غ الب حث السؤاليف الفرعييف الت لييف:
 بين>α) =0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): " السؤال الفرعي الأول 

 التنظيمية لسموك المواطنة المبحوثين حول ممارسة أعضاء الإدارة العميا اباتمتوسطات استج

 في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة  تعزى لـمتغير الجنس)ذكر  أنثى .
( لعيىتػيف هسػتقمتيف، كهػ  ٌػك هكضػح فػي الجػدكؿ t-test) tللئج بة عمػى ٌػذا السػؤاؿ تػـ اسػتخداـ اختبػ ر 

 الت لي:
  9جدول )

لمفروق بين تقديرات العاممين في الوظائف الإشرافية حول سموك المواطنة   t)نتائج اختبار
 التنظيمية

 4.334حسكبة لجهيع الهح كر هجتهعة تس كم ( الهtهف الجدكؿ الس بؽ تبيف أف القيهة الهطمقة )
ي اقؿ هف قيهة ) ي أكبر 4.014( الجدكلية، كه  أف قيهة هستكل الدلالة لجهيع الهح كر تس كم  )tكٌ ( كٌ

ريػػػػة بػػػػيف صراء العػػػػ هميف ب لكظػػػػ ئؼ الإشػػػػرافية حػػػػكؿ4.40هػػػػف )        ( ههػػػػ  يػػػػدؿ عمػػػػى عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػرؽ جكٌ
كيعػػزك الب حػػث ذلػػؾ إلػػى اىخفػػ ض حجػػـ  غيػػر الجػػىس )ذكػػر، أىثػػى(.)سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة( تعػػزل لهت

 الطبيعػي عػدـ ظٍػكر فػركؽ فػي ٌػذي الح لػة، %( هػف هجتهػع الدراسػة، كهػف4.4هجتهع الإى ث حيث بمه )
 إض فة إلى ذلؾ يعزك الب حث التق رب الكاضح في قيـ ىسب هتكسط ت الاسػتج بة لمػذككر كالإىػ ث إلػى أف

كؼ بيئػػة العهػػؿ، كتطبػػؽ عمػػيٍـ خطػػط كسي سػػ ت هتق ربػػة، كيه رسػػكف ىفػػس الجىسػػيف يخضػػعكف لػػىفس ظػػر 
الهٍ ـ كالأىشطة الكظيفية إلى حد ه ، كيىظركف بىفس الزاكية إلى العكاهؿ الهؤديػة إلػى الهكاطىػة التىظيهيػة 

 دكف الىظر إلى ىكعٍـ.

الهتكسط  العدد ىسالج الهحكر
 الحس بي

 هستكل الدلالة tقيهة 

 4.055 265 ذكر سمكؾ الهكاطىة التىظيهية
0.660 0.510 

 3.892 24 أىثى
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تج ب ت كؽ فػػػي اسػػػر ( التػػػي بيىػػػت عػػػدـ كجػػػكد فػػػ2103هػػػع دراسػػػة )الهعػػػ ىي، ٌػػػذي الىتيجػػػة اتفقػػػت ك 
)السػػعكد كالسػػمط ف، هػػع دراسة كاختمفػػت لجػػىس.ا لهتغيػػر الهبحػػكثيف حػػكؿ سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة تعػػزل

 اسػػتج ب ت الهبحػػكثيف حػػكؿ سػػمكؾ العهػػؿ التطػػكعي لصػػ لح الػػذككر.التػػي بيىػػت كجػػكد فػػركؽ  فػػي ( 2118
 ت الهبحػكثيف حػكؿ ج بػإ( هف حيث كجػكد فػركؽ فػي 2100)الشريفي،  كه  اختمفت ٌذي الىتيجة هع دراسة

  كك ىت لص لح الإى ث. تعزل لهتغير الجىسالتىظيهية سمككي ت الهكاطىة 

 بــين>α) =1010)توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  الســؤال الفرعــي الثــاني: "ىــل
 فــيســموك المواطنــة التنظيميــة ممارســة أعضــاء الإدارة العميــا لاســتجابات  المبحــوثين حــول  متوســطات

المســمى    تعــزى لـــمتغيراتيم الشخصــية والوظيفيــة )المؤىــل العممــيلجامعــات الفمســطينية بقطــاع غــزة  ا
 .الجامعة  برة  سنوات الخ   الوظيفي

 ( يبيف ىت ئج التحميؿ:14للئج بة عمى ٌذا السؤاؿ تـ إجراء اختب ر تحميؿ التب يف الأح دم، كجدكؿ رقـ )
   11جدول )

لتقديرات المبحوثين حول ممارسة أعضاء الإدارة العميا لسموك  ين الأحاديتحميل التبا نتائج اختبار
في ضوء متغير المؤىل العممي والمسمى  المواطنة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة

 .الوظيفي وسنوات الخبرة والجامعة

هجهكع  هصدر التب يف الهتغير ـ
 الهربع ت

درج ت 
 الحرية

هتكسط 
 الهربع ت

ة قيه
"F" 

هستكل 
 الدلالة

ؿ العمهي 1  4.044 4.100 7 4.411 بيف الهجهكع ت الهؤٌ
 

4.042 
 

 4.791 743 44.413 داخؿ الهجهكع ت

  744 44.373 الهجهكع

 4.393 4.949 4 7.932 بيف الهجهكع ت الهسهى الكظيفي 7
 

4.413 
 4.744 740 44.334 داخؿ الهجهكع ت 

  744 44.373 الهجهكع

 4.794 1.733 4.431 7 4.271 بيف الهجهكع ت سىكات الخبرة 4

   4.794 743 47.940 داخؿ الهجهكع ت

    744 44.373 الهجهكع

 4.394 4.290 4.741 4 4.393 بيف الهجهكع ت الج هعة 3

   0.291 285 82.933 داخؿ الهجهكع ت

    288 83.626 الهجهكع

 ( يتضح ه  يمي:10لهكضحة في جدكؿ )هف الىت ئج ا     
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(  0.533) الهحسكبة لسمكؾ الهكاطىة التىظيهيػة تسػ كم F: يبيف أف القيهة الهطمقة  متغير المؤىل العممي -1
ػي  أقػػؿ هػػف قيهػػة  ( 0.587(، كهػػ  أف القيهػػة الاحته ليػػة لػػً تسػػ كم )2.286الجدكليػػة كالتػػي تسػ كم ) Fكٌ

ػي أكبػر هػف )  >α) =0.05)فركقػ ت ذات دلالػة إحصػ ئية عىػد هسػتكل دلالػة (، أم أىػً لا تكجػد 0.05كٌ
بػػيف هتكسػػط ت اسػػتج ب ت الهبحػػكثيف حػػكؿ هه رسػػة أعضػػ ء الإدارة العميػػ  لسػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة فػػي 
ػػؿ العمهػػي  ػػؿ العمهػػي، كيعػػزك الب حػػث ذلػػؾ إلػػى أف الهؤٌ الج هعػػ ت الفمسػػطيىية بقطػػ ع غػػزة تعػػزل إلػػى الهؤٌ

 كثر هف ارتب طٍـ بهه رسة سمككي ت الهكاطىة التىظيهية يرتبط بأداء الأفراد أ
ذا يػدؿ  -2 كالذم يعد سمكك ن تطكعي ن كاختي ري ن يؤديً الأفراد دكف الح جة لاهتلبكٍـ درج ت عمهية ع لية كٌ

 عمى كعي الع هميف بأٌهية سمككي ت الدكر الإض في كالتي تظٍر في الأىشطة التي يه رسكىٍ .
( هػف حيػث عػدـ كجػكد فػركؽ فػي إج بػ ت الهبحػكثيف 2011ع دراسػة )الشػريفي، كاتفقت ٌذي الىتيجة ه  

ؿ العمهي.  كاختمفت هع دراسة )الهع ىي،  ( ك 2013حكؿ سمككي ت الهكاطىة التىظيهية تعزل لهتغير الهؤٌ
( حيث عكست الىت ئج كجكد فركؽ في استج ب ت الهبحكثيف حكؿ سمكؾ 2008دراسة )السعكد كالسمط ف، 

ؿ العمهي.الهكاطىة   التىظيهية تعزل لهتغير الهؤٌ
الهحسػػكبة لهحػػكر سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة تسػػ كم Fيبػػيف أف القيهػػة الهطمقػػة : متغيــر المســمى الــوظيفي

ػػي أكبػػػر هػػف قيهػػػة 31494) تسػػػ كم لػػػً (، كهػػ  أف القيهػػػة الاحته ليػػة 2161الجدكليػػة كالتػػػي تسػػػ كم ) F( كٌ
ػػػػػي أقػػػػػؿ هػػػػػف )(0.016      فركقػػػػػ ت ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػ ئية عىػػػػػد هسػػػػػتكل دلالػػػػػة (، أم أىػػػػػً تكجػػػػػد1115( كٌ

(1115= (α<  بػػيف هتكسػط ت اسػػتج ب ت الهبحػكثيف حػػكؿ هه رسػة أعضػػ ء الإدارة العميػ  لسػػمكؾ الهكاطىػػة
هػف الفػركؽ ، كلاختبػ ر لصػ لح التىظيهية في الج هع ت الفمسطيىية بقط ع غزة تعػزل إلػى الهسػهى الػكظيفي

 كؽ بيف الهتكسط ت، كالىت ئج هبيىة في الجدكؿ الت لي:تـ استخداـ اختب ر شيفيً لمفر 

  11جدول رقم )
  لمفروق بين المتوسطات حسب متغير المسمى الوظيفي لمجال المواطنة (Scheffeاختبار شيفيو  -3

 التنظيمية
 هدير رئيس قسـ هس عد عهيد عهيد الفرؽ بيف الهتكسط ت الهحكر
الهكاطىة 
 التىظيهية

 0.120 0.103 *0.381  (4.167عهيد )
 0.261- 0.277-  *0.381- (3.786هس عد عهيد )

 0.016  0.277 0.103- (4.063رئيس قسـ أك ديهي )
  0.016- 0.261 0.120- (4.047هدير )

هف الجدكؿ الس بؽ ىجد أف الفركؽ اتضحت في هحكر الهكاطىة التىظيهيػة لصػ لح العهػداء كيعػزك الب حػث 
ـ لهحػ كر الدراسػة هػرتبط بحجػـ ذلؾ إلى أف العهداء يهثمك  ف الإدارة العمي  في الج هع ت الفمسطيىية كتفسيرٌ
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هعرفتٍـ كاطلبعٍـ ضػهف هجػ ؿ عهمٍػـ، كب عتبػ ر العهػداء أعمػى الٍػرـ فػي الهككىػ ت الأك ديهيػة كالإداريػة 
 مكف هػع ٌػذيفي الج هعة، فرىٍـ أكثػر إدراكػ ن كهلبحظػة لٍػذا السػمكؾ كهه رسػتً هػف قبػؿ الأفػراد الػذيف يتعػ ه

ـ لهه رسػػة ٌػػذا السػػمكؾ جػػ ء أعمػػى هػػف بػػ قي الهسػػهي ت  الكميػػة أك الػػدائرة التػػي يترأسػػٍ  العهيػػد، لػػذا تقػػديرٌ
 الكظيفية. 

( هػػف حيػػث  كجػػكد فػػركؽ فػػي إج بػػ ت الهبحػػكثيف حػػكؿ 2011كاتفقػػت ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )الشػػريفي، 
( 2011زاٌػػر، كظيفػػة، كاختمفػػت هػػع دراسػػة )ال( السػػمككي ت الهكاطىػػة التىظيهيػػة تعػػزل لهتغيػػر ىػػكع )هسػػهى

حيػػث بيىػػت الىتػػ ئج  عػػدـ  كجػػكد فػػركؽ فػػي إج بػػ ت الهبحػػكثيف حػػكؿ سػػمككي ت الهكاطىػػة التىظيهيػػة تعػػزل 
 لهتغير الكظيفة. 

الهحسػػػكبة لهحػػػكر سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة تسػػػ كم  F: تبػػػيف أف القيهػػػة الهطمقػػػة متغيـــر ســـنوات الخبـــرة
ػػي أقػػؿ هػػف قي1.244) (، كهػػ  أف القيهػػة الاحته ليػػة لػػً تسػػ كم 2.286الجدكليػػة كالتػػي تسػػ كم ) Fهػػة ( كٌ
ػػي  أكبػػر هػػف )0.290) (، أم أىػػً لا تكجػػد فركقػػ ت ذات دلالػػة إحصػػ ئية عىػػد هسػػتكل دلالػػة 0.05(  كٌ
(0.05= (α<  بػيف هتكسػط ت اسػتج ب ت الهبحػكثيف حػكؿ هه رسػة أعضػ ء الإدارة العميػ  لسػمكؾ الهكاطىػة

كيعػػزك الب حػػث ذلػػؾ إلػػػى أف  الج هعػػ ت الفمسػػطيىية بقطػػػ ع غػػزة تعػػزل إلػػى سػػىكات الخبػػػرة، التىظيهيػػة فػػي
العػػ هميف هػػع اخػػتلبؼ خبػػراتٍـ سػػكاءن أك ىػػت قصػػيرة أـ هتكسػػطة أـ طكيمػػة يػػدرككف أٌهيػػة سػػمكؾ الهكاطىػػة 

 التىظيهية، كأىٍـ لا يختمفكف في تقدير ٌذي الأٌهية.
 حيػث (2103)الهعػ ىي،  دراسػةك ( 2100دراسة )الزاٌر،ك ( 2100دراسة )الشريفي،  ٌذي الىتيجة هعاتفقت 

 تعزل لسىكات ج ب ت الهبحكثيف حكؿ سمككي ت الهكاطىة التىظيهيةإىت ئج عدـ  كجكد فركؽ في ت البيى
 .الخبرة

( 11795تسػ كم ) ةلهحػكر سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػالهحسػكبة  Fأف القيهػة الهطمقػة  تبػيف متغير الجامعة:
ػػ لهحػػكر سػػمكؾ الهكاطىػػة (، كهػػ  أف القيهػػة الاحته ليػػة 2161الجدكليػػة كالتػػي تسػػ كم ) Fقيهػػة  أقػػؿ هػػف يكٌ

ػػي ( 11498تسػػ كم ) ةالتىظيهيػػ (، أم أىػػً لا تكجػػد فركقػػ ت ذات دلالػػة إحصػػ ئية عىػػد 1115أكبػػر هػػف ) كٌ
بػػػيف هتكسػػػط ت اسػػػتج ب ت الهبحػػػكثيف حػػػكؿ سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة فػػػي >α) =1115هسػػػتكل دلالػػػة )

، كيعػػػزك الب حػػػث ذلػػػؾ إلػػػى أف سػػػمكؾ الهكاطىػػػة لج هعػػػ ت الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػ ع غػػػزة تعػػػزل إلػػػى الج هعػػػةا
التىظيهيػػػة ٌػػػك سػػػمكؾ اختيػػػ رم لا يػػػدخؿ ضػػػهف هكاصػػػف ت العهػػػؿ كتعميه تػػػً، بػػػؿ يتػػػرؾ لمفػػػرد الحريػػػة فػػػي 

فػػرف  حككهيػة( كب لتػ لي-خ صػػة-هه رسػتً دكف تػدخؿ هػف إدارة الج هعػػة بغػض الىظػر عػػف طبيعتٍػ  )ع هػة
العػػػ هميف فػػػي الج هعػػػ ت الفمسػػػطيىية يبػػػ دركف لهه رسػػػة ٌػػػذا السػػػمكؾ هػػػف تمقػػػ ء أىفسػػػٍـ بغػػػض الىظػػػر عػػػف 

 حدة كيتش بٍكف كثيران في الج هعة التي يعهمكف بٍ ، كه  أف الع هميف في هختمؼ الج هع ت أبى ء ثق فة كا
 الاجته عية.تىشئتٍـ 
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 ( حيث أظٍرت2118دراسة )السعكد كالسمط ف، ك ( 2100هع دراسة )الشريفي، ٌذي الىتيجة كاتفقت 
 هك فتعزل لهتغير  الهكاطىة التىظيهية بعدـ كجكد فركؽ في استج ب ت الهبحكثيف حكؿ سمكؾالىت ئج 
 .العهؿ

 ج ب تإكجكد فركؽ في  ىت ئج ٌذي الدراسة ت( حيث بيى2100كاختمفت هع دراسة )الزاٌر، 
ة لدل الع هميف في ج هعة الهمؾ خ لد السعكدية تعزل لىكع الهبحكثيف حكؿ سمككي ت الهكاطىة التىظيهي

 الكمية.  
يفسر الب حث ح لات الاتف ؽ بيف ىتيجة ٌذي الدراسة كالدراس ت الس بقة كفؽ  وبشكل عام

ي البيئة  الهتغيرات الديهغرافية يعكد إلى التش بً بيف طبيعة بيئة الدراسة الح لية كبيئة الدراس ت الس بقة، كٌ
ية، إض فة إلى التش بً إلى حد كبير في ثق فة العيى ت الهبحكثة، هه  يؤدم إلى تكحيد كجٍة الىظر التعميه

 صكب سمككي ت الهكاطىة التىظيهية بغض الىظر عف الهتغيرات الشخصية كالكظيفية.

أه  عف الاختلبؼ فيرل الب حث أىً يعكد لعدة أسب ب  كطبيعة الدراسة كظركؼ العهؿ الهختمفة 
يئة كالعكاهؿ الهختمفة الهؤثرة عمى العيى ت الهبحكثة في حيف التطبيؽ، ب لإض فة إلى الهكركث في كؿ ب

الثق في أحي ى ن قد يككف سبب ن في الاختلبؼ كخصكص ن في هتغير الجىس هف حيث ىظرتٍـ لمهكاطىة 
 التىظيهية. 

 النتائج والتوصيات:
   ت ك ىت عمى الىحك الت لي:تكصمت الدراسة إلى عدد هف الاستىت ج أولا: النتائج:

ػك هسػػتكل هرتفػع، ههػػ  يػدؿ عمػػى أف  %79.76حصػمت الدرجػة الكميػػة للبسػتب ىة عمػػى كزف ىسػبي   -1 كٌ
الهكاطىػػة  العػػ هميف فػػي الكظػػ ئؼ الإشػػرافية فػػي الج هعػػ ت الفمسػػطيىية يػػركف أف الإدارة العميػػ  تهػػ رس سػػمكؾ

 التىظيهية بدرجة هرتفعة. 
 د سػػػػػمكؾ الهكاطىػػػػػة التىظيهيػػػػػة لػػػػػدل أعضػػػػػ ء الإدارة العميػػػػػ  فػػػػػي الج هعػػػػػ ت أظٍػػػػػرت الدراسػػػػػة أف أبعػػػػػ -2

الفمسػػطيىية فػػي قطػػ ع غػػزة هتػػكفرة بدرجػػة كبيػػرة كهرضػػية كجػػ ءت ضػػهف الترتيػػب التػػ لي:) كعػػي الضػػهير، 
 الإيث ر، الركح الري ضية المطؼ،السمكؾ الحض رم، الكي سة/

ب ت الهبحػػػكثيف حػػػػكؿ سػػػمكؾ الهكاطىػػػػة لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػ ئية بػػػػيف هتكسػػػط ت اسػػػػتج   -1
ؿ العمهي، الخبػرة العهميػة،  التىظيهية في الج هع ت الفمسطيىية في قط ع غزة تعزل لمهتغيرات )الىكع، الهؤٌ

تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية بػػيف هتكسػػط ت اسػػتج ب ت الهبحػػكثيف حػػكؿ سػػمكؾ الهكاطىػػة  الج هعػػة(.
 ع غػػػزة تعػػػزل لهتغيػػػر )الهسػػػهى الػػػكظيفي( كك ىػػػت لصػػػ لح التىظيهيػػػة فػػػي الج هعػػػ ت الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػ

 العهداء.
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 ثانيا: التوصيات:
 اىطلبق ن هه  أش رت إليً الدراسة هف ىت ئج حكؿ ارتف ع سمككي ت الهكاطىة التىظيهية لدل إدارة الج هع ت

ى كتعزيز ٌذا السمكؾ عم التكصي ت بهجهكعة هف الفمسطيىية بقط ع غزة بشكؿ ع ـ، يكصي الب حث
 : الآتيالىحك 

العهؿ عمى تحديث الهى خ تىظيهي بشكؿ هستهر بحيث تىهك فيً سمكؾ الهكاطىة التىظيهية بدكف  .1
 هعكق ت .

 أف تككف الهكاطىة التىظيهية أحد هع يير شغؿ الكظ ئؼ الإشرافية في الج هع ت. .2
ة العهؿ التطكعي أف تتبىى إدارة الجكدة في الج هع ت هش ريع لعقد ىدكات كلق ءات حكؿ تىهية ثق ف .3

كرسـ سي س تٍ  كتحديد أٌهيتٍ  كأٌدافٍ  بحيث  يقكـ بٍ  هختصكف عمى هستكل الج هعة لتكجيً الع هميف 
 .الأداءفي الج هعة ىحك أٌهية سمكؾ الهكاطىة التىظيهية  في فع لية 

ك كػ ن ب لعػ هميف عمى الكمي ت كالػدكائر الهختمفػة فػي الج هعػ ت أف تحػث الهػدراء كرؤسػ ء الأقسػ ـ الأكثػر احت
فػػي التركيػػز عمػػى السػػمكؾ الإىسػػ ىي الإيجػػ بي كتىهيتػػً كتحكيمػػً إلػػى صػػكر كهظػػ ٌر تعػػزز هػػف سػػمككي ت 

  .الهكاطىة التىظيهية
 :المراجع

 أولا: المراجع العربية:
( ." سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة فػي ج هعػة الهمػؾ خ لػد"، الهجمػة العمهيػة 2011صؿ زاٌر، عمي ى صػر ) .1

 .1، العدد: 12ؾ فيصؿ)العمكـ الإىس ىية كالإدارية(، الهجمد: لج هعة الهم
( ." أثر التهكػيف الىفسػي عمػى سػمكؾ الهكاطىػة التىظيهيػة لمعػ هميف فػي هؤسسػة 2010أب  زيد، ري ض ). 2

       ،24الضػػػػػػه ف الاجتهػػػػػػ عي فػػػػػػي الأردف"، هجمػػػػػػة ج هعػػػػػػة الىجػػػػػػ ح للؤبحػػػػػػ ث)العمكـ الإىسػػػػػػ ىية(، الهجمػػػػػػد :
 .2العدد :

(." أثػر الهىػ خ التىظيهػي فػي 2012صػبر، رىػ  ى صػر ) صر ك ج سـ، ىبيؿ ذىكف ك سه عيؿ، هحهد ىإ. 3
سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة: دراسػػة تحميميػػة لآراء عيىػػة هػػف أعضػػ ء الٍيئػػة التدريسػػية فػػي هعٍػػد الرصػػ فة"، 

 .30هجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتص دية،  العدد :
(." أثػػػر أبعػػػ د الدافعيػػػة عمػػػى سػػػمكؾ 2011لحراحشػػػة، هحهػػػد أحهػػػد )البش بشػػػة، سػػػ هر عبػػػد الهجيػػػد ك ا. 4

الهكاطىة التىظيهية: دراسة هيداىية هػف كجٍػة ىظػر العػ هميف فػي بمػدي ت هح فظػة جىػكب الأردف"، الهجمػة 
 .4، العدد: 7، الهجمد: الأعه ؿالأردىية في إدارة 
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دراكػ2004ح هد، سعيد شعب ف ). 5 ً لمػدعـ التىظيهػي كهتغيػريف كسػيطيف (." اثػر علبقػة الفػرد برئيسػً كا 
عمى العلبقة بػيف العدالػة التىظيهيػة كسػمكؾ الهكاطىػة التىظيهػي: دراسػة هيداىيػة"، هجمػة الهح سػبة كالإدارة 

 .61كالت هيف ، العدد:
(. " دكر العدالػػة التىظيهيػػة فػػي تعزيػػز سػػمكؾ الهكاطىػػة التىظيهيػػة: دراسػػة 2012حجػػ ج، خميػػؿ جعفػػر ). 6

، 34اء العػػ هميف بشػػركة تكزيػػع الكٍربػػ ء بهح فظػػ ت غػػزة " ، هجمػػة تىهيػػة الرافػػديف، الهجمػػد اسػػتطلبعية لآر 
 .110العدد:

 الج هعػػػ ت فػػػي الأكػػػ ديهييف القػػػ دة لػػػدل العػػػ طفي (. " الػػػذك ء2012الرقػػػ د، ٌىػػػ ء ك أبػػػك ديػػػة، عزيػػػزة ). 7
دريسػػػػية"، هجمػػػػة الج هعػػػػة الت الٍيئػػػػة أعضػػػػ ء لػػػػدل التىظيهيػػػػة الهكاطىػػػػة كعلبقتػػػػً بسػػػػمكؾ الرسػػػػهية الأردىيػػػػة

 .2، العدد: 20الإسلبهية لمعمكـ الىفسية كالتربكية، غزة، الهجمد: 
(." سمكؾ التطكع التىظيهي لدلى أعض ء الٍيئ ت التدريسية 2008السعكد، راتب ك السمط ف، سكزاف ). 8 

، 9ة كالىفسػية، الهجمػد في الج هع ت الأردىية كعلبقتً ببعض الهتغيرات الديهكغرافيػة"، هجمػة العمػكـ التربكيػ
 .4العدد: 

( ." سػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لمهعمهػػيف كعلبقتػػػً ب لهىػػػ خ الهدرسػػػي: 2007شػػرؼ، صػػػبحي شػػػعب ف ). 9
 .75دراسة لآراء هعمهي التعميـ الابتدائي"، التربية الهع صرة، العدد: 

ارس الث ىكيػػػة فػػػي (." سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظيهيػػػة لػػػدل هعمهػػػي الهػػػد2011الشػػػريفي، عبػػػ س هٍػػػدم ). 10
ػؿ العمهػي كىػكع الهدرسػة"، الهجمػة التربكيػة، العػدد:  ، 100الأردف في ضكء هتغيرات الجػىس كالخبػرة كالهؤٌ

 الجزء الث ىي.
(." درجة هه رسة هديرم الهدارس الث ىكية لمقي دة التحكيمية كعلبقتٍػ  2012الصرايرة، حسيف يكسؼ ). 11

 .19ة دراس ت لج هعة الأغكاط، العدد: بهستكل سمكؾ الهكاطىة التىظيهية"، هجم
(." دكر الثق فة التىظيهية في الهكاطىػة التىظيهيػة: 2014الط ئي، رعد عبدا﵀ ك جكاد، ع دؿ ي سيف ). 12

ة"، هجمة العمكـ الاقتص دية كالإدارية، الهجمد:   .79، العدد: 20بحث في ٌيئة الىزٌ
ػ  2008هػد، حهيػد أىػكر )عبدا﵀، أىػيس حهيػد ك فمػيح، حكهػت هحهػد ك اح. 13 (." العدالػة الإجرائيػة كأثرٌ

 .12، العدد: 4عمى سمكؾ الهكاطىة التىظيهية"، هجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتص دية، الهجمد:
(." العكاهؿ الهؤثرة فػي هه رسػة العػ هميف 2010العكضي، ف يزة خير ا﵀ ك العكضي، ع دؿ خير ا﵀ ).14

  .62، العدد: 17"، هجمة هستقبؿ التربية العربية، الهجمد: لسكؾ الهكاطىة التىظيهية
 (." دكر الثق فة التىظيهية في تعزيز سمكؾ الهكاطىة التىظيهية: دراسة2013الكعبي، حهيد س لـ ). 15

تحميمية لآراء عيىة هف هكظفي شركة الف ك الٍىدسية الع هة في كزارة الاعه ر كالاسك ف"، هجمة كمية
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 .32عة لمعمكـ، العددالرافديف الج ه
(." أثػػػر القيػػ دة التحكيميػػػة عمػػى الهكاطىػػػة التىظيهيػػة لػػػدل العػػ هميف فػػػي 2013الهعػػ ىي، أيهػػػف عػػكدة ). 16

 .2، العدد: 9الج هعة الأردىية : دراسة هيداىية" الهجمة الأردىية في إدارة الأعه ؿ، الهجمد:
لتىظيهيػة كػأداة لمفع ليػة التىظيهيػة فػي (."سػمكؾ الهكاطىػة ا2014هعرم، حهزة ك هىصكر، بػف زاهػي ). 17

 .14الهىظه ت الحديثة"، هجمة العمكـ الإىس ىية كالاجته عية، العدد: 
(." أثػر العدالػػة التىظيهيػػة كالخصػ ئص الشخصػػية عمػى أبعػػ د سػػمكؾ 2012ىػ فع، كجيػػً عبػد السػػت ر ). 18

 ئؼ"، هجمػػة ج هعػػة الهمػػؾ عبػػد الهكاطىػػة التىظيهيػػة: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى البىػػكؾ السػػعكدية بهح فظػػة الطػػ
 .2العدد:  26:العزيز: الاقتص د كالإدارة، الهجمد

(." صلية تفعيؿ الهكاطىة التىظيهية ب لهدرسة الهصرية"، هجمػة التربيػة، 2005ٌ شـ، ىٍمة عبد الق در ). 19
 .14العدد :
دارة الفصػػػؿ: أصػػػكؿ ىظريػػػة ك 2012الٍىػػػداكم، ي سػػػر فتحػػػي ). 20 قضػػػ ي  هع صػػػرة"، (." إدارة الهدرسػػػة كا 

 الهجهكعة العربية لمتدريب كالىشر، الطبعة الأكلى، الق ٌرة.
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