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 ممخص:
ٌدفت الدراسة إلِ التعرف عمِ واقع تطبيق إدارة الهعرفة بالخدهات الطبية العسكرية في فمسطين، حيث تكوّن 

( هوظفاً وقد تم 156تِ هدير عام(، ويقدّر عددٌم بـ))رئيس قسم ح هجتهع الدراسة هن العاهمين في الوظائف الإشرافية
سموب الهسح الشاهل وقد تم إجراء أباستخدام  -( هبحوثاً 11اختيار عيىة البحث،  بعد استبعاد العيىة الاستطلبعية )

ٍج الوصفي هد الهىتُ ع( استباىة صالحة للبستخدام، اعتهدت الدراسة الاستباىة كأداة، وا139التحميل الإحصائي عمِ عدد )
 .(SPSS)التحميمي وبرىاهج التحميل الإحصائي 

 :وقد تبين أن أىم النتائج
 .)%(44.94تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية ضعيف جداً، هستوى  .1
تعدد القىوات الهعرفية لتسٍيل عهمية ىقل الهعرفة كون الأفراد  ضهانأٌم هقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز،  .2
القدرة عدم لعاهمين( لٍم طرق هختمفة لتىفيذ الأعهال والتعبير عن أىفسٍم، بيىها أٌم هعيقات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز )ا

 عمِ قياس العوائد الهادية لإدارة الهعرفة.
 الدراسة:  أوصتوقد 
ىشاء قسم لمهعرفة و و العهل عمِ تطوير عهميات إدارة الهعرفة ب .1 مة ا  هدادي بالكوادر الهؤٌ  وبهقوهات لعهمً.ا 
 .تقديم الخدهات في الهستخدهة التكىولوجيا وتحسين تطوير عمِ باستهرار  الإدارة تعهل أنو  .2
 الجٍاز هعاهلبت إىجاز خلبل هن الحكوهة الإلكتروىية وههارسات هفٍوم وتفعيل استيعاب ىحو حثيثةِ بخط العهلو  .3

 .الهستفيد إلكتروىيا الجهٍور إلِ خدهاتً وتقديم
 . تطبيق الهعرفة ،توزيع الهعرفة ،تخزين الهعرفة ،توليد الهعرفةاحية : هعرفة، إدارة هعرفة، كمهات هفت

Abstract 

The study aims to identify the level of Knowledge Management of Military Medical Services (MMS) In Palestine, 
Whereas the researchd population consisted of a staff in supervisory positions whose number is estimated in " 
156 " employees " by the overall survey, except who participated in the sample exploratory to stay (139) 
employees, The study research tool is a questionnaire, and using descriptive analytical approach and statistical 
package for the social sciences program (SPSS) . 
The most important findings of the study :- 

1. The level of application of Knowledge Management of medical services in the military is very weak, 

(44.94%). 

2. The most important elements of Total Quality success in the device is ensuring of verifying cognitive 

channels in order to facilitate the process of imparting knowledge as the fact that individuals (employees) have 

various ways to implement works and express about themselves, while, The most important impediment of 

Knowledge Management in the device is the incapacity of measuring physical returns to knowledge 

management. 

The study concluded :  

1. To work on the development of Knowledge Management processes and creating a knowledge section & 

providing it with qualified staff and work ingredients. 

2. The administration should constantly work at developing and improving the technology used at the 

provision of services. 

3. Intensive work to absorb and operationalize the concept of e-government practice through the completion 

of transactions and providing services to the public electronically beneficiary. 

Key word: Knowledge Management, Knowledge , Knowledge generation, Knowledge storage, Knowledge 

distribution, Application of knowledge. 
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 الإطار العام لمدراسة: 1
 مقدمة :

هن الهؤسسات الصحية  يعدإن جٍاز الخدهات الطبية العسكرية التابع لوزارة الداخمية والأهن الوطىي الفمسطيىي 
هن أٌم الهؤسسات الصحية لطبيعة الهٍام الهكمف بٍا، حيث إىً هىوطٌ بً الحفاظ عمِ صحة الهواطن  وفي قطاع غزة، وٌ

 والعاهمين بً، ا الجٍاز؛ لذلك كان لابدَ هن ىظام هعرفة يرتقي بٍذوبخاصة فئة العسكرين هىٍم وتقديم أفضل خدهة لً
 .وللبرتقاء بالخدهة الهقدهة لٍذا الشعب

أسموب إدارة الهعرفة إضافة كبيرة في تغيير عىاصر العهل هن بين العواهل الأخرى الهادية الذي يعد أحد  هثّل
إليٍا في هواجٍة التطورات الهعاصرة هثل العولهة والتقىية، وكذلك الاعتهاد عميٍا الطرق الههكىة لمهىظهات لمجوء 

كأحد التطورات الفكرية الهعاصرة هع ىٍاية القرن  لتحقيق التقدم، ويعد هفٍوم إدارة الهعرفة هن أٌم التوجٍات  كاستراتيجية
لِ حد وصفٍا بأىٍا الهوجة الثورية الثالثة بعد الثورة الهاضي، والأىهاط الإدارية السائدة والهرغوبة في الفترة الحالية، إ

 (.2012:254الصىاعية وثورة الحواسيب )الشريف، 

  الدراسة: مشكمة – 1.1
وبخاصة في قطاع غزة،  فمسطين تعد الخدهات الطبية العسكرية التابعة لوزارة الداخمية هن الهؤسسات الصحية في

ية يقدم خدهات هباشرة لمهواطىين، وهن جٍة أخرى كان لابدَ هن وجود ىظام جٍة فإن جٍاز الخدهات الطبية العسكر هن 
إليٍا هن خلبل  الباحثان بضعف إدارة الهعرفة في الجٍاز توصلب وشعر هعرفة هطور لمرقي بٍذا الجٍاز والعاهمين فيً،

ا بشكل دورى عمي هوقع استشفاٌا هن تقارير دائرة تكىولوجيا الهعموهات بالجٍاز ا التجربة والهلبحظة في العهل لتِ تصدرٌ
طلبع عمِ دراسات الخدهات الطبية العسكرية، التي تؤكد وجود ضعف بإدارة الهعرفة بالجٍاز، هها دفع الباحثان للب

دراسة تحدثت عن إدارة الهعرفة بالخدهات الطبية  يجد الباحثان فمم فمسطيىية تىاولت إدارة الهعرفة في الهجال الصحي،
ا هلتأكيد أٌهية هوضوعٍ ان إلِ تىاول ٌذا الهوضوع الهٍم، فاىطمقيهها دفع الباحث الدراسة ٌىا برزت هشكمة العسكرية، وهن

هن خلبل تىفيذ عدد هن الهقابلبت هع بعض دراسة استكشافية وبيان هدى حاجة "الخدهات الطبية " لً فقام الباحثان بإجراء 
ٍا الأفراد الذين تم هقابمتٍم بين رئيس قسم وهدير طبي وهدير هستشفِ أفراد هجتهع الدراسة، وتىوعت الهىاصب التي يهثم

ا وجود ضعف في إدارة الهعرفةوهدير دائرة وهدير عام، و  كها لدى الجٍاز  يتضح هن الدراسة الاستطلبعية التي تم إجراؤٌ
 اللبزهة البشرية الهستمزهاتاهتلبك يتضح وجود ىقاط هقبولة يهكن استغلبلٍا هن أجل تفعيل إدارة الهعرفة، وتتهثل في 

ٌذا الهىطمق كان لابدَ هن التطرق إلِ هشكمة الدراسة وهن ، بهطالب واحتياجات العهلبء والاٌتهام ،لتطبيق إدارة الهعرفة
  :السؤال الرئيسوالتي تتهثل في 

 ؟العسكرية في فمسطينما واقع تطبيق إدارة المعرفة بالخدمات الطبية 
 دد هن الأسئمة الفرعية : ويىبثق عن ٌذا السؤال ع

 ها هستوى تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية؟1.
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 الشخصية والوظيفية : ) حول عهميات إدارة الهعرفة تُعزى لمهتغيرات هتوسطات استجابات الهبحوثين بين فروق ٌل توجد2.
لطبيعة العهلالجىس،   ، سىوات الخبرة(؟العمهي ، العهر، الهؤٌ

 قوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالخدهات الطبية العسكرية؟ ها ه3.

 ها هعيقات ىجاح إدارة الهعرفة بالخدهات الطبية العسكرية؟ 4.
 :  الفرضية الرئيسيةالأسئمة  هوينبثق عن ىذ

                   الشخصية والوظيفية:  حول عهميات إدارة الهعرفة تُعزى لمهتغيرات هتوسطات استجابات الهبحوثين بين فروق توجدلا 
لطبيعة العهل)الجىس،   .، سىوات الخبرة(العمهي ، العهر، الهؤٌ

 أىداف الدراسة: -  2.1
 سعِ إلِ تحقيق الأٌداف التالية :تالدراسة  يفي ضوء هشكمة الدراسة، فإن ٌذ

 .عمي قطاع غزة(العسكرية في فمسطين )دراسة حالة  إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية تطبيق الكشف عن هستوى1.
 الشخصية والوظيفية: إدارة الهعرفة تُعزى لمهتغيراتالتعرف إلِ الفروق بين هتوسطات استجابة الهبحوثين حول 2. 

ل، سىوات الخطبيعة العهل)الجىس،   (.برة، العهر، الهؤٌ
 .الخدهات الطبية العسكريةهقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بتحديد 3.
 خدهات الطبية العسكرية.الهعرفة بالهعيقات ىجاح إدارة تحديد 4.

 أىمية الدراسة: - 3.1
الصحية "كالخدمات الطبية  يتسم بحداثة تطبيقو عمى المؤسسات لموضوع اتناولي في ةالدراسة الحالي أىمية تتجمى

  العسكرية"
 الأىمية العممية :

لِ الجودة والتهيز في ظل تعقد هن الوصول إلصحية ت الهؤسسالتهكين اإلقاء الضوء عمِ هفٍوم إدارة الهعرفة  -1
 الهعطيات العالهية وشدة الهىافسة عميٍا.

يجاد حمول إبداعية لٍا وتتسميط  -2  تصور عام عىٍا. قديمالضوء عمِ ٌذي القضية وهىاقشتٍا وا 
صحية لدارة الإت اياهستوجهيع ليب تطبيق هفٍوم إدارة الهعرفة عمِ سات أخرى حول أسااء درارلإجل جديد فتح هجا  -3

 سابقة لمباحثين يتم الرجوع إليٍا وهقارىة دراساتٍم بٍا.دراسة دراسة ال ٌذي مسطين وقد تعتبرففي 
 الأىمية العممية :

 بالهعرفة في تتعمق هشاكل هن الهؤسسة يعترض ها عمِ كيفية التغمبلتزويد الباحثين وأصحاب القرار بحمول هقترحة   -1
 .الإطار في ضوء دراسات ٌذا
الهؤسسات الصحية بالتعرف إلِ كيفية الاستفادة هن إدارة الهعرفة لتحقيق أٌدافٍا هها يىعكس تساعد الهسؤولين في  -2

ا.  إيجابياً عمِ هستوى أداء الهؤسسات الصحية وتطويرٌ
 الدراسة:  أبعادو متغيرات  - 4.1

توزيع  /تخزين الهعرفة /لهعرفةتوليد ا) التالية:إدارة الهعرفة كهتغير تابع يىبثق عىً الهحاور  اهعتهد الباحثان في دراستٍيس
 ، و إدارة الهعرفة بجٍاز الخدهات الطبية العسكرية كهتغير هستقل.(تطبيق الهعرفة :الهعرفة
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 حدود الدراسة: - 5.1
حدود هكاىية : ىظراً لموضع السياسي الهفروض عمِ فمسطين وحالة الاىقسام بين الضفة الغربية وقطاع غزة، تم تطبيق  -4

 الجىوبية "قطاع غزة". الخدهات الطبية العسكرية في حدود جغرافيا الهحافظاتٌذي الدراسة عمِ 
 .((2015-2016 خلبل العاهين حدود زهاىية : تم تطبيق ٌذي الدراسة عمِ الخدهات الطبية العسكرية بقطاع غزة -5
بتطبيق إدارة  ن لً علبقةحدود بشرية : تم تطبيق ٌذي الدراسة عمِ العاهمين في الإدارة العميا والوظائف الإشرافية وه -6

 في هستشفيات وهراكز الخدهات الطبية العسكرية .الهعرفة 
  في فمسطين. الخدهات الطبية العسكريةب الهعرفة إدارةواقع تطبيق حدود هوضوعية :  -د

 : مصطمحات الدراسة -6.1 
، وبصيرة الخبراء، التي تقدم إطاراً عاهاً لتقييم تعرّف بأىٍا هزيج هن الخبرات الهتراكهة، والقيم، والهعموهات السياقية الهعرفة:

ودهج الخبرات والهعموهات الجديدة، فٍي هتأصمة وهطبقة في عقل العارف بٍا، وغالباً ها تصبح الهعرفة جزءاً لا يتجزأ 
            أيضاً في الإجراءات التىظيهية والعهميات والههارسات والقواعد  بلليس فقط في وثائق وهستودعات الهؤسسة، 

(Butler, 2006 :1) . 
ٌي عبارة عن العهميات التي  يهكن القول بأن إدارة الهعرفة (2000 ،كريدج ؛ 2004:2 ، دية )أبو هن خلبل تعريفات إدارة الهعرفة:

ا وتحويل الهعموهات الٍاه ا وتىظيهٍا واستخداهٍا وىشرٌ ة والخبرات التي تساعد الهىظهات عمِ توليد الهعرفة والحصول عميٍا واختيارٌ
 .تهتمكٍا الهىظهة إلِ  أىشطة إدارية هختمفة كاتخاذ القرارات، وحل الهشكلبت والتخطيط الإستراتيجي

ِ تتبع الخدهات الطبية العسكرية ٌي هجهوعة هؤسسات صحية تجتهع هعاً تحت هسهِ الخدهات الطبية العسكرية :  وٌ
بالشهولية عمِ العديد هن الأقسام الطبية الكبيرة الهتخصصة والتي  ساتٌذي الهؤستتهتع و وزارة الداخمية والأهن الوطىي ل

 (.2015تعد عىواىاً لمتعاون الهشترك والهثابرة والجد والاجتٍاد والعهل بروح الفريق )الخدهات الطبية العسكرية، 

 ( : هراكز الخدهات الطبية العسكرية1.1الجدول )
 اسم الهركز ىوع الهركز
 .الجزائريبمسم/ الهستشفيات
رة/ خاىيوىس/رفح/ الهعبر. العيادات   الشاطئ/ حجازي/ الزٌ

 الدراسات السابقةن بالاعتهاد عمِ يالباحثجرد بواسطة 
 السابقةالدراسات  - 2

دور القيادة الإستراتيجية  في تفعيل عهميات إدارة ( 2015دراسة )الهصري، دراسات وطىية هىٍا : اطمع الباحثان عمِ 
الهؤسسي  الأداء بتهيز وعلبقتٍا الهعرفة إدارة ( عهميات2014ودراسة )الهدٌون، ، ارة الداخمية والأهن الوطىيالهعرفة بوز 

( تطبيق إدارة الهعرفة في 2012دراسة )الهدلل، ، "غزة هحافظات في العالي  والتعميم التربية وزارة عمِ تطبيقية  دراسة"
ا عمِ هس توى الأداء "دراسة تطبيقية عمِ هؤسسة رئاسة هجمس الوزراء"، ودراسة الهؤسسات الحكوهية الفمسطيىية وأثرٌ

ا عمِ تهيز الأداء "دراسة تطبيقية عمِ الكميات والهعاٌد التقىية الهتوسطة العاهمة في 2011)الزطهة،  ( إدارة الهعرفة وأثرٌ
العالي "حالة دراسية الجاهعة دَر إدارة الهعرفة في ضهاو تحقيق جَدة التعمين  (2010دراسة )هاضي، و قطاع غزة"، 

 .الإسلبهية بغزة"
( دور الثقافة التىظيهية في دعم إدارة الهعرفة في 2013دراسة )عبابىة وحتاهمة، وعمي دراسات عربية هىٍا:        

مين العاه لدى الإدارية الهٍارات تىهية في الهعرفة ( دور إدارة2012الهستشفيات الحكوهية في الأردن، ودراسة )الحبسي، 
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( أثر عهميات إدارة الهعرفة عمِ جودة  2014دراسة )هاٌر وحسين،و  ،عهان لمتربية والتعميم بسمطىة  العاهة بالهديريات
ثر َظائف إدارة الهعرفة ( أ2012دراسة )الزعبي وأبو الغىم، و  "،التعميم العالي في العراق دراسة تحميمية هن هىظور ريادي

عمِ ىية هيداسة الأردىية هو َجٍة ىظر العاهميو دار شركة الكٍرباءهو سمطة الهياي َفي هستَُ جَدة الخدهات الهقدهة 
 "،هحافظات جىَب الأردو

 Siadat,et,al, 2015))Effective Factors On Successfulدارسة وعمي دراسات أجىبية هىٍا:
Implementation Of Knowledge Management In Higher Education Case Stuy :Sciences& 

researches Unit, Azad University ( ودراسةMoradi,et,al, 2012) The Relationship Between 
Organizational Culture And Knowledge Management  دراسة و(Nguyen, 2010) ""Knowledge 

management capability and competitive advantage: an empirical study of Vietnamese 
enterprises".    

هن الدراسات الحديثة ىسبياً وتحديداً تمك التي تىاولتٍا في تعد الدارسات التي تىاولت إدارة الهعرفة وتبين لدى الباحثين أن 
التطبيق عمِ الهؤسسات الصحية، حيث إن ٌىالك بعض الدارسات السابقة ركزت عمِ العلبقة بين إدارة الهعرفة والبيئة 

، زة التىافسية، كها أن تطبيقٍا كان عمِ الهصارف التجارية والوزارات والهؤسسات التعميهية في قطاع غزةالتكىولوجية والهي
هن الواضح أن هفٍوم إدارة الهعرفة قد تىاولتً الدارسات السابقة عمِ اعتبار أىً هفٍوم يطبق في هؤسسات ربحية، في و 

مت ىتائج كافة الدراسات العربية والأجىبية إلِ أٌهية تطبيق توص، كها الجاهعات أكثر هىٍا في هستوى هؤسسات خدهاتية
وأكدت الدراسات والبحوث التي أجريت في هجال العهمية الصحية عمِ أن الاستهرار في ، إدارة الهعرفة في الهؤسسات

 تطبيق إدارة الهعرفة لً فائدة تعود عمِ الهؤسسة والهجتهع عمِ حد سواء.
ن في هىٍج الدراسة حيث تم يها اتفقت جهيعٍا هع دراسة الباحثن في هتغير إدارة الهعرفة، كيدراسة الباحثلدراسات السابقة هع اتفقت او 

، الهقابمة أو كلبٌها أداة لمدراسةاستخدام الهىٍج الوصفي، كها توافقت أيضاً في أدوات الدراسة حيث تم اعتهاد الاستبيان وأحياىاً 
هعرفة واقع تطبيق إدارة الهعرفة  بالهؤسسات ن يدراسة الباحث راسة في الٍدف حيث إن ٌدفاختمفت جهيع الدراسات السابقة هع الدو 

(، 2013عبابىة وحتاهمة، عدا دراسة ) في هجتهع الدراسة وعيىتً نيدراسة الباحثالصحية الفمسطيىية، كها تختمف جهيع الدراسات هع 
ِ دراسة عربية، أها عمِ صعيد  جد فيٍا دراسة و ت ن لايفي حدود عمم الباحثالدراسات الهحمية فحيث طبقت عمِ هؤسسات صحية وٌ

 . طبقت عمِ هؤسسة صحية
هجهوعة هن الجواىب هىٍا :)التعرف إلِ الهىٍجية  في الدراسات السابقة هن ان استفاديالباحث وبشكل عام يهكن القول بأن

الهعموهات/ الاستدلال إلِ الهراجع الأصمية في ٌذا  لجةالأساليب الإحصائية، وطرق هعاوالأدوات العمهية الهستخدهة، و  العمهية،
توضيح هشكمة الدراسة بشكل واضح/ توضيح أٌهية وأٌداف الدراسة/ تحديد هتغيرات الدراسة التي سيتم تىاولٍا أثىاء الهجال/ 

 استكهالً/ تحديد الفجوة البحثية بشكل جمي(.
 ية:بحثالفجوة ال - 1.2

إدارة الهعرفة في الهؤسسات الخدهاتية كها ٌو الحال في الهؤسسات الصحية، حيث لم تتطرق أي هن  تىاوللتسعِ الدارسة الحالية 
 الدارسات السابقة لٍذا الهوضوع إىها اقتصر بعضٍا عمِ التطرق لواقعٍا في الهؤسسات التعميهية والهالية.

ا هن عن الدراسة ٌذي يهيز ها أٌم إن اوا   تطرقٍا، ٌو السابقة الدراسات غيرٌ تطبيق إدارة الهعرفة في  سيمعبً الذي للؤثر ظٍارٌ
 الإدارية الأساليب وأفضل وعطاءً  شهولاً  الإدارية أكثر الهداخل هن إدارة الهعرفة لكون غزة، قطاع في الفمسطيىية الصحية الهؤسسات
تقاىاً  تهيزاً  أكثر بشكل العهلبء واحتياجات هتطمبات يحقق بها الهقدهة، بهستوى الخدهات للبرتقاء تسعي التي الحديثة  .وا 
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قطاع غزة فٍي اختمفت في قطاع العسكري في ىٍا استٍدفت القطاع الصحي بأالدراسة عن الدراسات السابقة تتهيز ٌذي 
التطبيق، حيث إىً ٌىالك ىدرة في الدراسات الهطبقة عمِ القطاع الصحي، وقدهت الدراسة تصور هن خلبل الىتائج والتوصيات حول 

 هتطمبات تطبيق إدارة الهعرفة في الهؤسسات الصحية في قطاع غزة. هدى توفر 

تهيزت الدراسة باستٍداف فئة الطبقة الإشرافية )رئيس قسم فها فوق(، وبالتالي  فإن الهبحوثين كاىوا هن الفئة الذين 
عمِ عاتقٍم تطبيق  وخصوصاً أىٍم هن يقع الجٍاز، يستطيعون الإدلاء بشكل هباشر وبوعي واضح عن إدارة الهعرفة في

ذا ها لم ىجدي في الدارسات السابقة التي بىيت  وتقييم إدارة الهعرفة، وكذلك الحال في توظيف الهؤسسة لإدارة الهعرفة، وٌ
 عمِ رأي العاهمين في الهؤسسة أو الهرضِ.

 "المعرفة إدارةالإطار النظري " 3-
عهال التأهل عمِ نالهؤهىي آية تحث وخهسين سبعهائة الحكيم التىزيل في       في : تعالِ يقول والهىطق، والفكر الفعل وا 

)سورة " قميلب إلا العمم هن أوتيتم "وها 4-5)القرآن خمق الإىسان عمهً البيان" )سورة الرحهن،  عمم كتابً الكريم "الرحهن *
ا دلائل الآيات ٌذي 85) الإسراء،  هؤشرات إلٍية وجهيعٍا يقة،الخم بدء هىذ وجدت والهعرفة العمم أن عمِ واضحة وغيرٌ

 ٌي فالهعرفة الهعرفة، كىوز هن والّىٍل العمم طمب في العقل والسعي هالعإ عمِ البشر بىي وحث الهعرفة ديهوهة عمِ
 .باستعهالً يىهو بل لا يىقص إىساىي هورد

ا الهرحمة في بداية الثهاىيىيات هن القرن ال Marchand Donتعود بداية ظٍور هفٍوم إدارة الهعرفة إلِ  هاضي، باعتبارٌ
ا، وهن بيىٍم  الىٍائية هن الفرضيات الهتعمقة بتطور ىظم الهعموهات. ولقد أسٍم عدد هن هىظري الإدارة في ىشأتٍا وتطويرٌ

عىدها تىبأ بالأٌهية الهتزايدة لمهعموهة والهعرفة الصريحة كهوارد تىظيهية،  (Drucker (1999عمِ وجً الخصوص 
لاقتصادي إلِ الفكر الهعرفي، والىظر إلِ الهعرفة عمِ أىٍا الأداة الحاسهة في توليد القوة، وأن العهل والتحول هن الفكر ا

الإداري الىهوذجي سيكون قائهاً عمِ الهعرفة هن خلبل اكتساب واستحواذ الهوظفين لمهعرفة وتبادلٍا بيىٍم، وقد تىبأ رائد 
هاً عمِ الهعرفة، وأن الهؤسسات بشقيٍا الإىتاجية والخدهية التي تهثل هن أن العهل الىهوذجي سيكون قائ Durckerالإدارة 

 (.56:2009القوة الهٍيهىة في الاقتصاد وفي الهجتهع ستكون هن صىاع الهعرفة )العمي وآخرون،
أبرز الأسباب التي أدت إلِ التطور الهعرفي وتزايد الاٌتهام بإدارة الهعرفة، Prusak (2000:13) حدد 

التطور الٍائل ، التطور التكىولوجي الكبير والتقىيات العالية في صىاعة الحواسيب والأجٍزة الإلكتروىية: )التاليوالهتهثمة ب
الاىفتاح ، و في تكىولوجيا الاتصالات وتراسل الهعطيات خاصة اكتشاف الشبكة العالهية الإىترىت والاتصالات اللبسمكية

 .(زايد حدة الهىافسةالكبير عمِ السوق العالهي وعولهة التجارة وت
 ( يهكن القول أىٍا:Hacker ،2003؛ 2003؛ الزاهل، 2005؛ حجازي، 2012عىد )الشريف،  :المعرفة تعريف إدارة

ا، عميٍا والحصول الهعرفة توليد عمِ تساعد الهىظهة التي والىشاطات العهميات "ٌي ا واستخداهٍا وتىظيهٍا واختيارٌ  وىشرٌ
جراءات القرارات كاتخاذ الهختمفة، أىشطتٍا الإدارية في وتوظيفٍا الهىظهة تهتمكٍا التي الهعموهات والخبرات وتحويل  وا 
 .الإستراتيجي" والتخطيط العهل
 :المعرفة  إدارة أىمية - 1.3

؛  2008:60الزيادات،  ؛ 2011:30؛ عيد،   2012:650؛ جاد الرب، 2015تتركز أٌهية إدارة الهعرفة )الهصري، 
أىٍا تقوم عمِ تعظيم القيهة الهضافة لمعاهمين في في Skyrme, 2002:15)  ؛2005الكبيسي،  ؛ 2008طاشكىدى، 
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تعظيم الاستفادة هن جهيع البياىات والهعموهات في  في:الهىظهة، ولكىٍا تضيف بعض الجواىب الهٍهة والأساسية الهتهثمة 
دارة، الهىظهة، وتعظيم القيهة البشرية لمعاهمين في الهىظهة رأس الهال الفكري وتىهية الهٍارات الابتكارية  تىهية وا 

تعظيم التفكير الإبداعي والابتكاري في تفسير الهعرفة وحل الهشكلبت التىظيهية وتشجيع هبدأ تدفق الأفكار ، والإبداعية
التجاري هثل الاسم " أصبح ٌىاك قيهة لمههتمكات غير الهمهوسة، الحفاظ عمِ التهيز التىافسي لهىظهات الأعهال، بحرية

تعد عهمية ىظاهية تكاهمية لتىسيق أىشطة الهىظهة لتحقيق أٌدافٍا، تسٍم في تحفيز  "،وبراءات الاختراع وحقوق الىشر
فرصة لتخفيض التكاليف ورفع هوجوداتٍا الداخمية لتوليد ، الهىظهات لتجديد ذاتٍا وهواجٍة التغييرات البيئية غير الهستقرة

ود للبستفادة هن جهيع الهوجودات الهمهوسة وغير الهمهوسة بتوفير إطار عهل لتعزيز الهعرفة دعم الجٍ، الإيرادات الجديدة
ا والهشاركة هىٍا الهتوافر وتوثيق الهطموبة الهعرفة تحديد تتيح، التىظيهية  تحفيز في تسٍم، وتقييهٍا وتطبيقٍا فيٍا وتطويرٌ
 ستقرة.اله غير البيئية التغيرات وهواجٍة ذاتٍا لتجديد الهىظهات

 إدارة المعرفة:ومبررات أىداف  - 3.2
ىاك  تختمف وتتىوع أٌداف إدارة الهعرفة باختلبف الجٍات التي توجد بٍا وتىوعٍا، والهجالات التي تعهل فيٍا، وٌ

عثهان،  ؛ 2015هجهوعة هن الأٌداف العاهة التي تشترك فيٍا إدارة الهعرفة في هختمف أىواع الهىظهات)الهصري، 
والتي (  2003:10؛ رزوقي،  2004؛ أبو قبة،  2005؛ أبو جزر، 2008؛ الزيادات،  2008:27، الأكمبي؛  2010

توفير هىاخ إيجابي يحفز العاهمين عمِ ، الإسٍام في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الهىتج أو الخدهة الهقدهةتؤدى إلِ 
تاحتٍا لمهىظهة طلبق هعارفٍم الكاهىة وا  اد قيادة فاعمة قادرة عمِ بىاء وتطبيق هدخل إدارة السعي إلِ إيج، الإبداع وا 

تهكين العاهمين وزيادة قدراتٍم عمِ أداء هٍاهٍم بكفاءة ، تحسين عهمية اتخاذ القرارات التىظيهية في الهىظهة، الهعرفة
قدرة الهىظهة  تىهية، تحسين عهميات الاتصال والتىسيق، وزيادة التعاون بين العاهمين هها يسٍم في رفع الأداء، وفاعمية

وزيادة القدرة  خفض التكاليف، عمِ التعاهل هع الهتغيرات وزيادة إحساسٍا بهشكلبت التغيير وتوقعٍا في وقت هبكر
بىاء قواعد هعموهات لتخزين ، زيادة سرعة التعمم التىظيهي وشهولً هختمف قطاعات وهستويات الهىظهة، التىافسية لمهىظهة

ا واسترجاعٍا  ا في ، عىد الحاجة إليٍاالهعرفة وتوفيرٌ تحويل الهعرفة الداخمية والخارجية إلِ هعرفة يهكن توظيفٍا واستثهارٌ
تحسين عهمية صىع القرار هن خلبل توفير الهعموهات بشكل دقيق وفي الوقت ، عهميات وأىشطة الهىظهة الهختمفة

خمق بيئة تىظيهية تشجع الفرد في ، ةالهىاسب، جذب رأس هال فكري أكبر لوضع الحمول لمهشكلبت التي تواجً الهىظه
تحسين عهميات الاتصال ، الهىظهة عمِ الهشاركة بالهعرفة لرفع هستوى هعرفة الآخرين وتشجيع العهل بروح الفريق

 والتىسيق وزيادة التعاون بين العاهمين.

وزيادة قدراتٍم عمِ أداء هٍاهٍم  الهعرفة رفع كفاءة الأداء، تهكين العاهمين إدارة رى الباحثان أن هن أٌم أٌداف تطبيقيو 
 بكفاءة وفاعمية، خفض التكاليف، تحسين عهمية صىع القرار. 

رغم أٌهية استخدام إدارة الهعرفة بالىسبة لمهؤسسات عمِ صعيدٌا الداخمي وعمي صعيد هكاىتٍا في الهجتهع والسوق، إلّا 
 إلِ(  2010؛عثهان،2005 ،الكبيسي(الهعرفة، أشار  أىً ٌىاك أيضاً أسباب خارجية أدت ودفعت الهؤسسات لتطبيق إدارة
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 وها العولهة ،الهىظهات والهؤسسات ىجاح في والهعموهات الهعرفة دور تعاظم: الهعرفة إدارة لاستخدام الآتية الهبررات
 )الحركية( الديىاهية الطبيعة تطبيقٍا، احتهالات وزيادة الهعرفة إدارة تشعب العالم، اقتصاديات عمِ تأثيرات هن عكستً

هكاىية الهعرفية لمهوجودات ا وا   الأسواق فظٍور "هعقدة عهمية إدارتٍا هن يجعل هعرفة جديدة بتطوير الهستهر تعزيزٌ
 الهجالات اتساع، الهعرفة لإدارة براهج تطوير تجايا في الدفع عميىا يحتم الإىتاج عهميات في "التكىولوجي والتقدم العالهية،

 أن العالهية الهال أسواق إدراك الأعهال، عهميات في الهعرفة أثر تمهس عمِ القدرة، هعالجتٍا في ةالهعرف إدارة ىجحت التي
ي التىافسية الهيزة هصدر ٌي الهىظهات الهال الفكري( في رأس هوجودات أٌم )تهثل والهعرفة الهعموهاتية  هن أٌم وٌ
 جعمت والتي الزبون واتجاٌات أدوات في والسريعة عةالواس التغيرات، والعهل( الهال، التقميدية)الأرض، رأس الهصادر
 .التغيرات تمك لهواكبة هلبئهة غير الإدارية التقميدية الأىهاط

 إدارة المعرفة:واستخدامات مداخل ومجالات  -3.3
 هركزية لا هدخل ،الهعرفة هركزية هدخل): ٌي الهعرفة لإدارة هداخل ستة (133-2005:112) ىجم ذكر

 (التوليفة هدخل، الابتكار هدخل، الرافعة هدخل ،الهعرفة استراتيجية إلِ لموصول البياىات هدخل، الهعرفة

 / الهعرفة هوجودات / الهعرفة إدارة في القيادة ىوعم ب )الاٌتها تولي أىٍا لبحظ الباحثاني الهداخل ٌذي وباستقراء
ا لهعرفةا توليد/  الهعرفة إدارة ىحو تجاي/ الا الهعرفة وتصىيف تىظيم أٌهية  ). وابتكارٌ

 الهىظهة، والعقل لدى الهتراكهة الهعرفة : أساسيين عىصرين عمِ تركز هجهمٍا في ( أىٍا(2007ويرى العتيبي 
 الهعرفة. تمك يدير الذي البشري

 التالية الهجالات والاستخداهات إلِ 2005) ،حجازي؛  2006 ،العمي وآخرون؛   2008،الزيادات) يشيرو 
 الىشاطات توليد، الهوارد وحهايتٍا ٌذي وتعزيز الهىظهة، تهتمكٍا التي والهعرفية الفكرية الهوارد وتطوير هسح:"ةالهعرف لإدارة

 وهراقبة الهىظهة، تهتمكٍا التي التىافسية الهعرفة حهايةا، عميٍ والسيطرة وهراقبتٍا الهعرفة إلِ الهستىدة والاستراتيجيات
 في لمعاهمين التدريبية الاحتياجات تحديدة، الهعرف هن الهىظهة تهتمكً ها أفضل تخداميتم اس أىً هن لمتأكد الهعرفة استخدام
 "الهعرفة خريطة رسم، دعم أساليبل، أهث بشكل بأعهالٍم القيام أجل هن الهىظهة

 تخطيط ،الإستراتيجي التخطيط ،القرارات اتخاذة ٌي: )الهعرف إدارة هجالاتأن  (2007) الهمكاوييرى  بيىها
عادة ياتالعهم  .الاتصالات ،ٌىدستٍا وا 

 إدارة المعرفة : استراتيجيات - 4.3
 إذا –تشكل أىٍا يعتقد التي الأجل طويمة الكمية الأٌداف هجهوعة" ٌي:إدارة الهعرفة  أن استراتيجيات( 2007العتيبي )يرى 

 في والهىظهة، الأٌداف يق تمكتحق تضهن التي بالوسائل هصحوبة لمهجتهع، وشاهلبً  عهيقاً  حضارياً  تطوراً – ها تحققت
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 وطهوحاتٍا أٌدافٍا تحقق التي الهىاسبة  الاستراتيجيةوضع  إلِ تحتاج والتهيز والهىافسة التطوير أجل هن سعيٍا إطار
 .الاىتقال لٍذا هعالم بوضع إلّا  يتم لا الهعرفة إلِ إدارة التقميدية الإدارة هن الاىتقال ولكن

ها استراتيجيتين (116:1999-106)،   عن هورتنىقلبً  ((164-163 :2005ويضيف ىجم  :وٌ

 لموصف قابمة رسهية قياسية، هعرفة بوصفٍا الصريحة الهعرفة عمِ الإستراتيجية ٌذي تعتهد  :التصىيف إستراتيجية •  
 ل شبكةخلب هن يهكن قياسية هعرفة وقاعدة بياىات قواعد إلِ بسٍولة تحويمٍا ويهكن والىقل والتقاسم والقياس والتحديد
 الهعرفة إلِ الاستراتيجية ٌذي وتىظر، واستيعابٍا وتوظيفٍا عميٍا الاطلبع أجل هن العاهمين جهيع عمِ تعهيهٍا الشركة
 .لمقوةرئيسي  كهصدر

ي الضهىية الهعرفة عمِ ستراتيجيةٌذي الا تركز  :الشخصي طابع ستراتيجية إضفاءا •  لمترهيز القابمة غير الهعرفة وٌ
 والتعميم والتدريب والىقل لموصف قابمة غير لوجً، وجٍاً  الإفراد علبقات في تفاعمية حوارية لأىٍا تكون رسهية، غير القياسي
ىها ذي والخبرة، العهل والفريق في والتشارك الهشتركة والهعايشة الهباشرة بالهلبحظة لمتعمم قابمة وا   التي ستراتيجية الا وٌ
فإن  ذلك هن وبدلاً  الأفراد هن الهعرفة تستخرج أو ترهز أن تحاول لا  K.Networkالهعرفة شبكة ىهوذج أيضاً  تسهِ
 الهشترك. وتفاعلبتٍم وعهمٍم اتصالاتٍم أثىاء بيىٍم فيها الهعرفة يتقاسهون الهعرفة يهتمكون الذين الأفراد

 مِ الىحو الآتي( كان أوضح وأكثر سلبسة حيث صىف الهعرفة ع2012الهعرفة عىد الأغا وأبو الخير) إلّا أن تصىيف
 : (تبىِ الباحثان ٌذا التصىيف)ي

ي :الهعمىة  الهعرفة1–  عىٍا ويعبر ىقمٍا، ثم وهن عىٍا، والتعبير الوصول إليٍا يسٍل والتي للآخرين الهتاحة الهعرفة وٌ
 .تحويمٍا وتىاقمٍا التكىولوجيا وتتيح والتحدث والكتابة بالرسم

ي الهعرفة  2- ي وسموك عقول في ىةالقاط الهعرفة الضهىية: وٌ  الداخمي، والإحساس والبديٍية الحدس إلِ تشير الأفراد وٌ
  .الاجتهاعي بالتفاعل تىتقل بل بالتكىولوجيا، ويصعب تحويمٍا الخبرة عمِ تعتهد خفية هعرفة إىٍا

 ة: المعرف إدارة عناصر - 5.3
 ،الاستراتيجيات  ي:ٌ الهعرفة دارةإ عىاصر أن( 2003ِ، رزوق؛ 2006 ، الكبيسي؛ 2009 ،وهعايعة الخطيب(يرى

  .(تفق الباحثان هع ٌذا الرأي)يوالعهميات، الهحتوى، البياىات، الهعموهات، القدرات، الاتجاٌات،  والتكىولوجيا، والأشخاص،

 ،الهعرفة إدارة عهميات) :ٌي 2005) ،ىجم؛  2006  ،باسردة ؛2009 ، الهعرفة عىد )الهعاىِ إدارة عىاصربيىها 
 (.الهعرفة فريق ،الهعرفة إدارة جياتكىولو 

دارة ،وهديريٍا ،الهعرفة صاىعي) يتكون هن أن فريق الهعرفة 2006))باسردة ويرى   (: الزبائن هعرفة وا 
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م، والهبرهجون الىظم وهحممو والهصههون والكتاب الباحثون الهعرفة ٌم فصاىعو م وغيرٌ  الهعرفة توليد هسؤولون عن وٌ
ا الجديدة  .الهعرفة القائهة هع ىٍاوتضهي وتطويرٌ

الهعرفة  هديرو وىقمٍا، أها وتصىيفٍا الهعرفة توليد يقوهون بعهميات الذين الهوظفون فٍم )الظاٌرة( الهعرفة هديرو أها
 الزبائن فتتهثل هعرفة إدارة وأها والخبراء، الهعرفة صىاع التفاعل بين تسٍل التي العهمية عمِ يركزون الذين فٍم الضهىية

الهعرفة  اكتساب إلِ تٍدف إدارة فٍي لمهىظهة، الهستفيدين الخارجيين هعرفة عن وتعبر لمهىظهة، الخارجي البىاء ةإدار  في
دخالٍم الهستفيدين عىد الهوجودة  .سواء حد عمِ ولمهىظهة لٍم الفائدة وتحقيق هعٍم، الهعرفة، وتقاسهٍا في كشركاء وا 

 المعرفة: إدارة عمميات - 6.3
فيها تتضهىً إدارة الهعرفة هن عهميات، فالبعض يذكر أىٍا ثلبث عهميات، بيىها يتوسع بٍا آخرون لتكون اختمف الباحثون 

 تخزين الهعرفة، توليد الهعرفة، اكتساب الهعرفة، تشخيص)عمِ  تشتهل أىٍا (2012) عميان أكثر هن ذلك، فهثلًب يرى
تكوين الهعرفة واقتىائٍا، تىظيم )( أىٍا تتهثل في (2009ر ويرى الظاٌ ،(ثم تطبيقٍا وتوزيعٍا الهعرفة وتطوير الهعرفة،

ي 2005، ويحددٌا حجازي )(الهعرفة وتخزيىٍا، توزيع الهعرفة وبثٍا، وتطبيق الهعرفة توليد )( في ثلبث عهميات وٌ
بتقىية الهعموهات  ، ويرى أن العهميات الأخرى تتعمق بىواحٍ فىية بحتة ذات علبقة(الهعرفة، وىقل الهعرفة، والتعمم التىظيهي

اكتساب وخمق الهعرفة، وتخزيىٍا، وىقمٍا، )تتهثل في  أىٍا (2015) الهصريويرى  ،هثل الترهيز والتخزين والاسترجاع
ي) ( أن عدد عهميات إدارة الهعرفة أربع2009الهعاىي)(، ويرى وتطبيقٍا ، توزيع الهعرفة، الهعرفة تخزين، توليد الهعرفةوٌ

ي الهذٌبٌذا ي الباحثان تبىيو  (تطبيق الهعرفة  : وٌ
 حيث أٌهية، الهعرفة إدارة عهميات أكثر هن ،وتعد الهىظهة داخل وتكويىٍا واشتقاقٍا الهعرفة خمق ٌي :المعرفة توليد - أ

 .أٌدافٍا لتحقيق اللبزهة الهعرفة اهتلبك خلبلٍا هن تضهن الهىظهة
 العاهمين. -3 لسجلبتا -2الوثائق  -1  :الداخمية الهصادر هن الهعرفة خمق ويتم
 .الإىترىت 4- الاىدهاج 3- الاستئجار 2- الشراء  :1- الخارجية الهصادر وهن
 بالهحافظة وذلك العاهمون، يهتمكٍا الهعموهات التي حفظ وتتضهن الضياع، هن الهعرفة حفظٌي  :المعرفة خزن  -ب

 هن الضهىية الهعرفة إخراج يتضهن إلِ بىاء رفةالهع ٌذي وتحويل الهىظهة، في العاهمين أصحاب الهعرفة الههيزين عمِ
الظاٌرة  الهعرفة حفظ الهىظهة، وكذلك أفراد في هتىاول يكون ىحوٍ  عمِ وتىظيهٍا والحوار التدريب عن طريق أذٌاىٍم
زين التخ وسائط باستخدام وتوثيقٍا والإجراءات الهتعمقة بالسياسات والكتيبات والسجلبت كالوثائق الهىظهة في الهوجودة
 .الهتطورة

بعضًا،  ببعضٍم بالاتصال العاهمون يقوم أن وتتطمب العاهمين، بين والخبرات الأفكار تبادلٌي  :المعرفة توزيع -ج
 توزيع واستعهالٍا، وقد أصبح تقاسهٍا يتم عىدها تىهو حقيقة فالهعرفة، هبدع ىحوٍ  عمِ الهشكلبت لحل يعرفوىً ها واستعهال
 .الهتطورة الاتصال وشبكات كالإىترىت، التقىيات الهتطورة باستخدام سٍولة أكثر أهرًا الهعرفة

ذا وفاعمية، بكفاءة الهىظهة تحقيق أٌداف تضهن فعالة بطريقة الهعرفة هن الفعمية الإفادةٌي  :ةالمعرف تطبيق -د  وٌ
عطاءٌم واسعة، صلبحيات تفويض العاهمين يتطمب  .هعارفٍم إلِ تطبيق الكافية الحرية وا 
 إدارة المعرفة: وعوامل نجاح متطمبات تطبيق - 7.3

 الهعرفة كتوفير توظيف في ههكىة استفادة أقصِ إلِ الهىظهة لموصول بيئة تٍيئة الهعرفة إدارة تطبيق ويتطمب
اب،  عبد ؛2005؛ عثهان، 2007الهمكاوي، الآتية ) العىاصر  ( 2001عمواىي،  ؛2002بكر،  ؛ أبو2005الوٌ
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 في واىتشار هعرفي تدفق إلِ تستىد التي اللبهركزية وتبىي الأفقي التىظيهي الشكل عن البعد: رىةاله التىظيهية "الٍياكل -1
 .ذاتية فرق عهل في الجهاعي العهل ىهط خلبل هن إيجادٌا وههارستٍا في الجهيع ويشارك كمٍا الهىظهة

 .الإىتاجية أعمِ هستوى هن لتحقيق ينالآخر  هع والتواصل والثقة الهتبادلة الاىفتاحية عمِ الادارية": تركز "القيادة -2
الداخمية  والشبكة ، Browsersتصفح وبرىاهج ،Internetالهعموهات شبكة بتوفير الهعموهات" : وتتهثل "تكىولوجيا -3

 الهىظهة. في الهعرفة إدارة عهميات يسٍل هها والبرهجيات، البياىات، وهخازن
دارة التعمم في الاستهرار دأهب وهتوافقة هع هلبئهة تكون التىظيهية: أن الثقافة -4  في الفريق لروح هشجعةو  الهعرفة، وا 

تساعد  التي والعواهل بالهعرفة تعتىي التي الفعالة الأعمِ لمقيادة والهثل والقدوة الآخرين، وهساعدة وتبادل الأفكار العهل،
 .الهعرفة إدارة هفٍوم تبىِ عمِ وتحفز

 .أٌدافٍا تحقيق في الهعرفة ىجاح إدارة يتوقف وعميٍا الهعرفة إدارة هقوهات أٌم :اللبزهة البشرية الهوارد توافر -5
ىتاج لمهعرفة داعهة إيجابية ثقافة خمقي :الثقافي العاهل -6  بالهعرفة الهشاركة عمِ الهجتهع وتأسيس وتقاسم الهعرفة، وا 

ذا القرارات، اتخاذ في فاعل الهؤسسية بشكل الثقافة تؤثر الشخصية، والخبرات  .هىاسب هىظهي خهىا يتطمب وٌ
 الابتكار :Rastogi  (2000)وفق ها يري تطبيقٍا عىد الهعرفة إدارة ىجاح في تساعد التي العواهل هن هجهوعة ٌىاك
، الهشتركة والرؤية والىقاش والدراسة الحوار في لمهشاركة للؤفراد الفرص توفير، للؤفراد الهستهر التعمم فرص عمِ والتأكيد
 .دائهة بصورة عميٍها والتأكيد الفريق، وتعمم التعاون، وروح التشجيع

 ثقافة تبىي أٌهٍا هن عواهل عدة عمِ الهعرفة يتوقف إدارة براهج ىجاح ( أن2013ويرى عبابىة وحتاهمة )
 الهعرفة. وهشاركة داعهة لتبادل تىظيهية

 :المعرفة إدارة :  معوقات8.3
 كثرة في تكهن العصر هشكمة" يقول حيث رفةإدارة الهع هفٍوم تبىي ضرورة ( إل2001:19ِيشير السموم)

 ٌذي الهشكلبت، عمِ لمتغمب الهصطمح ٌذا ظٍر ولٍذا وتصىيفٍا، إدارتٍا يصعب والعموم بحيث والهعارف الهعموهات
ا بحسن الهعرفة إدارة ٌو والحل  .استثهارٌ

 :ٌها فئتين يتطبيقٍا ف وهعوقات الهعرفة إدارة تواجً التي التحديات(2007) وحسين يالبيلبو  صىف
 توليد دعم هن لابدَ  هتعددة، وثقافات بتدفق أفكار يهتازالذى  والهعموهات الهعرفة ثورة عصرفي  ": الثقافية التحديات 1-"

 الهىاسبة الهعرفة إلِ الحاجة هع الهعرفة وهشاركة الاىفتاح ثقافة بين التوازن عمِ إحداث والعهل وهشاركتٍا، الهعرفة
 .الهجتهع في السائدة الثقافة بخصوصية والأخذ الهعرفة فمترة هن بدَ لا إذ كخاصية فكرية،

 التي والتىظيهية الإدارية الهعوقات أبرز وهن : "الاصطىاعي والذكاء الهعموهات تكىولوجيا " الأساسية البىية "تحديات 2-
 إدارة وفوائد بأٌهية والوعي الفٍم ىقصة، فالهعر  إدارة في العاهمين الأفراد لدى الكافي الوقت توافر عدم) الهعرفة إدارة تواجً

 الهٍارات ىقص ،الهعرفة إدارة لتطبيق والتهويل الدعم وىقص الهعرفة لإدارة الهادية العوائد قياس عمِ القدرة عدم، الهعرفة
، العميا دارةالإ قبل هن الالتزام عدم، التعميهية الهؤسسات في الهىاسبة التكىولوجيا ىقص، الهعرفة إدارة لأساليب الخاصة
ويهكن القول ، )بيىٍم والتواصل الاتصال فرص تقل(التىظيهات هعظم في بعضال بعضٍم عن هتخصصي الهعرفة اىعزال

 أن عدم تطبيق هتطمبات إدارة الهعرفة ٌو أٌم الهعيقات لإدارة الهعرفة .
 :الخدمات الطبية العسكرية 4-

ة في الحكوهة الفمسطيىية، تتحهل هسئولية بالغة التعقيد في ظل الأكثر أٌهي وزارة الداخمية والأهن الوطىيتعتبر 
ظروف هتشابكة وهعطيات صعبة، وقد ساٌهت الوزارة في إيجاد الحمول لكثير هن الهشاكل وتوفير بيئة عهل هىاسبة هن 
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ل في الوزارة وتسٍيل خلبل شبكة حاسوب هتكاهمة تربط جهيع الإدارات الهختمفة، وكذلك إيجاد البدائل الهىاسبة وتطوير العه
العهميات والإجراءات الإدارية، وتتكون أركان الوزارة هن عدة أقسام تتهثل في أجٍزة هن ضهن ٌذي الأجٍزة جٍاز الخدهات 

 .(2015)الهصري،  الطبية العسكرية
اج الخدهات الطبية هؤسسة حكوهية صحية تعهل عمِ تقديم الخدهة الطبية والصحية لكل هن يحتيعتبر جٍاز   

 لمرعاية الصحية هن جهيع فئات الشعب الفمسطيىي عمِ قدر الهساواة وذلك هن خلبل إشرافٍا عمِ هستشفيات )بمسم،
( عيادات هىتشرة في قطاع غزة ، وتعد هديرية الخدهات الطبية إحدى أٌم 10( كها تشرف الخدهات الطبية عمِ )الجزائري

 .2013) هات الطبية،الهؤسسات الصحية الحكوهية في فمسطين)ىشرة الخد
 اسم الهركز ىوع الهركز

 بمسم/ الجزائري. الهستشفيات

رة/ خاىيوىس/رفح/ الهعبر. العيادات   الشاطئ/ حجازي/ الزٌ

 الدراسة: يةمنيج 5-
الباحثان عمِ الهىٍج الوصفي التحميمي  اعتهد بىاءً عمِ طبيعة الدراسة والأٌداف التي تسعِ إلِ تحقيقٍا، فقد

حيث يعتهد عمِ دراسة الظاٌرة كها ٌي في الواقع، ويٍتم بوصفٍا وصفاً ىسب الأساليب لهعالجة هشكمة الدراسة، باعتباري أ
دقيقاً، ويعبر عىٍا كهاً وىوعاً، فالتعبير الكيفي يصف لىا الظاٌرة ويوضح سهاتٍا وخصائصٍا، أها التعبير الكهي فيعطي 

ا، كها لا يتوقف ٌذا الهىٍج عىد جهع الهعموهات الهتعمقة بالظاٌرة هن وصفاً رقهياً ويوضح هقدار ٌذي الظاٌرة أو حجهٍ
ا وعلبقتٍا الهختمفة، بل يتعداي إلِ التحميل والربط والتفسير كها سيتم استخدام برىاهج التحميل ، أجل استقصاء هظاٌرٌ

ائعة الهستخدهة في التحميل ، باعتباري احد البراهج الحديثة والشالاسئمةلتحميل البياىات واختبار  SPSSالإحصائي 
 .الهصادر الأولية، و الهصادر الثاىويةفي:  تهثمت هصادر الدراسةوقد ، الإحصائي

  وعينة الدراسة: مجتمع -1.5
العاهمين في الوظائف الإشرافية حسب ٌيكمية جٍاز الخدهات الطبية العسكرية التي تبدأ هن )رئيس قسم  هوعهج

(، وىظراً لصغر 145العيىة الاستطلبعية ليتبقِ )أفراد ( 11( هوظفاً تم استبعاد)156)وحتِ هدير عام(، ويقدر عددٌم بـ
 .الشاهل م الهسح ااستخدتم حجم هجتهع الدراسة 

 أداة الدراسة )الاستبانة(:  - 2.5
، بها "إدارة الهعرفة بالخدهات الطبية العسكرية تطبيق"هستوى  تم إعداد استباىة بالاعتهاد عمِ دراسات سابقة حول

( هحكهاً، هختصين في هجال إدارة الأعهال والتربية 11هجهوعة هن الهحكهين بمغ عددٌم )يخدم الدراسة واعتهادٌا هن 
الجدول  حسبوقد قسهت الاستباىة  وتم عهل إجراءات ضبط الأداة هن حيث صدقٍا وثباتٍا، ،والجودة والإحصاء

 :ة( علبوة عن أسئمة الخصائص الشخصية والوظيفي1.2.5)
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 :الهعرفةيوضح عدد أسئمة الاستباىة الهتعمقة بعهميات إدارة :  (1.2.5جدول رقم )

 عدد الأسئمة الهجال عدد الأسئمة الهجال

 6 تخزين الهعرفة 6 الهعرفة توليد

 6 تطبيق الهعرفة 6 الهعرفة توزيع

 24 هحاور الاستباىة هجهوع أسئمة 

 الصدق والثبات: - 5 .3

 لاستباىة التحقق هن صدق وثبات أداة الدراسة )الاستباىة(، وذلك عمِ الىحو التالييقصد بصدق وثبات ا
 صدق الاستبانة : - 5 .3 .1

( 11قام الباحثان بعرض أداة الدراسة في صورتٍا الأولية عمِ هجهوعة هن الهحكهين بمغ عددٌم ) الصدق الظاٌري: -.1
 الجودة والإحصاء، وقد تهت التعديلبت وفقاً لآرائٍم .هحكهاً، هختصين في هجال إدارة الأعهال والتربية و 

وقـد يكـون هجهوعـة هـن الأسـئمة الهحك ٌو هعيار ىحكم بً عمِ اختبار ( : الصدق الهرتبط بالهحك )الصدق التجريبي -.2
ـــؤ بٍـــا أو الارتبـــاط هعٍـــا كهقيـــاس لصـــدقٍا، ولمحكـــم عمـــِ  ـــاييس صـــهم الاختبـــار لمتىب فقـــرات الـــدرجات أو التقـــديرات أو الهق

لتحميل فقرات الاستباىة، وتم اعتهاد هعيار الوزن  (One Sample (t)test)( لمعيىة الواحدة tالاستباىة تم استخدام اختبار )
 واستخدم الباحثان هقياس عشري للبستباىة بحيث تكون الىسب كالآتي: ، %(60الىسبي أكبر هن )

 :ىةالاستبا الهقياس الهستخدم فِيوضح :  (5 .2جدول رقم )
 درجة القبول الىسبة الههثمة العدد  درجة القبول الىسبة الههثمة العدد

 هتوسط 60 % 6 ضعيف جداً  10 % 1

 جيد 70 % 7 20 % 2

 جيد جداً  80 % 8 30 % 3

 ههتاز 90 % 9 40 % 4

 ههتاز جداً  100 % 10 ضعيف 50 % 5

 صدق المقياس: -.3
 تباىة:صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاس - أ
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فحص صدق الهحتوى لمتأكد هن هدى ارتباط فقرات الاستباىة، وذلك هن خلبل فحص ارتباط عبارات كل هجهوعـة حيث تم 
عمِ حدة، وتم ذلك هن خلبل فحص ارتباط كـل عبـارة فـي الهجهوعـة هـع الهجهـوع الكمـِ لـىفس الهجهوعـة، وذلـك باسـتخدام 

 .(3.5)جدول رقم هعاهل ارتباط بيرسون كها ٌو هوضح في 

( هفردة، وذلك بحسـاب هعـاهلبت 11ة البالغ حجهٍا )تجريبيعيىة الالحيث تم حساب الاتساق الداخمي لفقرات الاستباىة عمِ 
 : اليالارتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية لمهحور التابعة لً عمِ الىحو الت

 صدق الاتساق البىائي الداخمي لفقرات الهحور )عهميات إدارة الهعرفة(:

 : يوضح هعاهل الارتباط بين هعدل هحور الدراسة هع الهعدل الكمي لفقرات الاستباىة (:3.5جدول رقم )

 الهحاور م
عدد 

 الفقرات
هعاهل 
 الارتباط

 الهحاور م الدلالة
عدد 

 الفقرات
هعاهل 
 الارتباط

 الدلالة

 0.001 0.947 6 تخزين الهعرفة 2 0.001 0.893 6 الهعرفة توليد 1

 0.001 0.924 6 تطبيق الهعرفة 4 0.001 0.956 6 عرفةتوزيع اله 3

 0.361تساوي "11"ودرجة حرية 0.05( الجدولية عىد هستوى دلالة rقيهة )

هعاهلبت الارتباط بين كل هحور هن هحاور الدراسة هع الهعدل الكمي لفقرات الاستباىة،  (3.5)يبين جدول رقم 
(،حيث إن القيهة الاحتهالية لكل فقرة أقل هن 0.05لة عىد هستوى دلالة )والذي يبين أن هعاهلبت الارتباط الهبيىة دا

 (.0.361( الجدولية والتي تساوي )r( الهحسوبة أكبر هن قيهة )r(، وقيهة )0.05)

 :Reliability ثبات فقرات الاستبانة -5 .3 .2

ىفسٍا بطريقتين ٌها: التجزئة  لمتحقق هن ثبات استباىة الدراسة أجريت خطوات الثبات عمِ العيىة الاستطلبعية
 الىصفية وهعاهل ألفا كروىباخ.

تم إيجاد هعاهل ارتباط بيرسون بين هعدل الأسئمة الفردية  :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة الىصفية  .1- 
تباط الرتبة، وهعدل الأسئمة الزوجية الرتبة لكل بعد وقد تم تصحيح هعاهلبت الارتباط باستخدام هعاهل ار 

الثبات  هعاهل حيث ( حسب الهعادلة التالية: Spearman-Brown Coefficientسبيرهان براون لمتصحيح )
يبين أن ٌىاك هعاهل ثبات كبير ىسبياً لفقرات الاستبيان، هها يطهئن  التاليجدول ال=  حيث )ر( هعاهل الارتباط، و 

 ن لاستخدام الاستباىة.يالباحث

 ل الثبات )طريقة التجزئة الىصفية(:يوضح هعاه (:4.5جدول رقم ) 
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 0.361تساوي "11"ودرجة حرية 0.05( الجدولية عىد هستوى دلالة rقيهة )

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  2-

أن هعاهلبت الثبات هرتفعة هها  (5.5)لقياس ثبات الاستباىة كطريقة ثاىية لقياس الثبات وقد بين جدول رقم 
 ن لاستخدام الاستباىةييطهئن الباحث

 (: يوضح هعاهل الثبات )طريقة ألفا كروىباخ(5.5جدول رقم )

 كروىباخ ألفا عدد الفقرات الهحاور م كروىباخ ألفا عدد الفقرات الهحاور م

 0.815 6 تخزين الهعرفة. 2 0.811 6 .توليد الهعرفة 1

 0.807 6 تطبيق الهعرفة. 4 0.812 6 .توزيع الهعرفة 3

     0.847 24 هجهوع الهعرفة: 

ستخمص الباحثان هن ىتائج اختبار الصدق والثبات أن أداة الدراسة )الاستباىة( صادقة في قياس ها وضعت لقياسً، كها يو 
مٍا لتكون أداة قياس هىاسبة وفاعمة ويهكن تطبيقٍا بثق  .ةأىٍا ثابتة بدرجة عالية، ها يؤٌ

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: -4.5 

(( لهعرفة أن البياىات تتبع (Sample K-S -1سهرىوف  –عمِ ىتائج استخدام اختبار)كولهجروف زيركيتم الت
التوزيع الطبيعي هن عدهً، بالإضافة إلِ ذلك سيتم تحميل استجابات أفراد عيىة الدراسة ىحو هتغيرات الدراسة الهستقمة 

بعرض وتحميل الإجابات عن كل هتغير عمِ حدة، لموصول إلِ استىتاجات ترتبط بً، ثم سيتم تفسير تمك ذلك و  والتابعة،
 الىتائج، وذلك بعد عرض الجداول الإحصائية التي توضح ىتائج الاختبارات.

 ((: (Sample K-S -1سهرىوف  –اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولهجروف

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1بار التوزيع الطبيعي )يوضح اخت (:6.5جدول رقم )

 القيهة الاحتهالية Zقيهة  عدد الفقرات الهحاور

 2.4 0.801 24 إدارة الهعرفة.

 سبيرهان براون الهحاور

 0.984 إدارة الهعرفة.
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ذا يدل عمِ أن البياىات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب sig.>0.05) 0.05كبر هن  أ إن القيهة الاحتهالية (، وٌ
 استخدام الاختبارات الهعهمية.

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة: - 5.5
   الحصول عمِ الهوافقة لتطبيق الاستباىة عمِ هجتهع الدراسة هن ذوي الاختصاص في جٍاز الخدهات الطبية العسكرية -أ 

 بقطاع غزة.
( 1%(، وتم استبعاد عدد )97( استباىة أي بها يعادل )140( استباىة، حيث تم استرداد عدد )145توزيع عدد ) -ب 

( استباىة صالحة للبستخدام، وبذلك تكون ىسبة الاستباىات 139ىٍا غير صالحة للبستخدام، وبذلك تبقِ عدد )استباىات لأ
 %(.96التي تم استخداهٍا بالفعل في عهمية التحميل )

 الأساليب الإحصائية: - 6.5
 حيث تم تطبيق ت،وفق طبيعة البياىالتفريغ البياىات وتحميمٍا  (SPSS)برىاهج التحميل الإحصائي تم استخدام

 :اليةالاختبارات والأساليب الإحصائية الت

 الىسب الهئوية، والتكرارات، والهتوسط الحسابي، والوزن الىسبي، وتفيد في وصف عيىة الدراسة. -1
            ( لهعرفة ثبات (Cronbach's Alpha( وألفا كروىباخ Split-Half Coefficientالتجزئة الىصفية) اختباري  -2

 لاستباىة.فقرات ا
( لتحديد ىوع البياىات، ٌل تتبع التوزيع الطبيعي أو K-S –kolmogorov-Smirnov Testاستخدام اختبار ) -3

 التوزيع غير الطبيعي؟
 ".6لهعرفة الفرق بين هتوسط الفقرة والهتوسط الحيادى" (One sample T. Test)اختبار  -4
 والهجال الرئيس لٍا والعلبقات بين هتغيرات الدراسة.هعاهل ارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباط بين الأسئمة  -5
لهعرفة ها إذا كان ٌىاك فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلبث  (One Way ANOVA)تحميل التباين الأحادي  -6

 هجهوعات أو أكثر.
( لهعرفة ها إذا كان ٌىاك فروق ذات دلالة إحصائية بين هجهوعتين Independent samples T. testاختبار ) -7

 هن البياىات الترتيبية.
 : التحميل والنقاش6

 :مجتمع الدراسةالخصائص الشخصية والوظيفية ل - 1.6
ل العمهي(.خبرة، سىوات الطبيعة العهلربطٍا هع هجهوعة هتغيرات أخرى)الجىس، الفئة العهرية،  تم  ، الهؤٌ

 الدراسة هجتهع(: البياىات الشخصية ل1.6جدول رقم )

 الىسبة العدد البيان الهتغير  الىسبة العدد البيان الهتغير

 الجىس 1-
 86.3 120 ذكر

الفئة  -2
 العهرية

 30أقل هن  
 سىة

13 9.4 
إلِ أقل  30هن  13.7 19 أىثِ

 سىة 40
70 50.4 

إلِ أقل  40هن  100.0 139 الهجهوع
 سىة 50هن 

48 34.5 



 هحهد الهدٌون ولهيس هىصور.. واقع تطبيق إدارة الهعرفة

 

289 

 

 الثالثالعدد  
 

 الىسبة العدد البيان الهتغير  الىسبة العدد البيان الهتغير

طبيعة  - 3
 العهل

 

 5.8 8 سىة فأكثر 50 35.3 49 كادر طبي
.100 139 الهجهوع 33.8 47 كادر إداري

داري 0  30.9 43 كادر طبي وا 

 الخبرة 4-

 5أقل هن  
 سىوات

10 7.2 
إلِ أقل  5هن  100.0 139 الهجهوع

 سىوات 10هن 
64 46.0 

ل  -5 الهؤٌ
 العمهي

ثاىوية عاهة فها 
 دون

إلِ أقل  10هن  3.6 5
 سىة 15هن 

19 13.7 
 33.1 46 سىة فأكثر 15 7.9 11 دبموم سىتين
.100 139 الهجهوع  71.9 100 بكالوريوس

     16.5 23 دراسات عميا 0
     100.0 139 الهجهوع

 يتضح هن الجدول السابق:

 %(.(86.3ىسبة الذكور العاهمين في الجٍاز أعمِ هن ىسبة الإىاث حيث كاىت ىسبتٍمأن  .1
م ها بين  .2  %(.(84.9سىة بمغت  50إلِ  30أن ىسبة هن تراوحت أعهارٌ
ي أعمِ ىسبة.(%71.9) أن ىسبة الحاصمين عمِ درجة البكالوريوس في الجٍاز بمغت  .3  وٌ
 سىة فأكثر.15( سىوات تميٍا هن لً خبرة 10-5أن الىسبة الأكبر لخبرة العاهمين في الجٍاز تتراوح ها بين ) .4
 ط لصالح الكادر الطبي.الدراسة حسب طبيعة العهل هع فارق بسي هجتهعتقريبا تتساوى ىسبة  .5

 تحميل فقرات الاستبانة ومناقشتيا 2.6 -
لتحميل فقرات الاستباىة، وتعتبر الفقرة إيجابية  (One Sample (t) test)( لمعيىة الواحدة tتم استخدام اختبار )

 ((1.925ية والتي تساوي( الجدولtالهحسوبة أكبر هن قيهة ) t))بهعىِ أن أفراد العيىة يوافقون عمِ هحتواٌا إذا كاىت قيهة
%(، وتعتبر الفقرة سمبية بهعىِ أن أفراد العيىة لا (60، والوزن الىسبي أكبر هن (0.05)أو القيهة الاحتهالية أقل هن 

أو القيهة  ((1.925الجدولية والتي تساوي (t)الهحسوبة أصغر هن قيهة  (t)يوافقون عمِ هحتواٌا إذا كاىت قيهة 
%(، وتكون آراء العيىة في الفقرة هحايدة إذا كان القيهة الاحتهالية (60(، والوزن الىسبي أقل هن (0.05الاحتهالية أقل هن 

 (.0.05لٍا أكبر هن )
 )إدارة المعرفة(: محاورتحميل فقرات 

 المعرفة: توليد(: عممية/ 2.6جدول )

 البيان م
وسط 
 حسابي

وزن 
 ىسبي

 اىحراف
 هعياري 

 tقيهة 
 قيهة 

 احتهالية
 ترتيب

1 
 عن الهعارفالبحث  يشجع الجٍاز العاهمين

ا.   الهرتبطة بأىشطتً وسبل تطويرٌ
4.417 44.17 2.60 -7.18 0.000 2 

 1 0.000 4.99- 2.62 48.92 4.89 .الهعرفة يشجع الجٍاز عمِ اكتساب 2
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 ((1.925تساوي (0.05وهستوى هعىوية ) (11عىد هستوى حرية) ( الجدوليةtقيهة )

وتبين الىتائج أن الفقرة ، الهعرفة توليدعهمية  بين آراء أفراد عيىة الدراسة في فقراتت (2.6هبيىة في جدول رقم )الالىتائج 
حيث بمغ الوزن الىسبي  هحور" جاءت في الهرتبة الأولِ في ترتيب فقرات ٌذا ال( "يشجع الجٍاز عمِ اكتساب الهعرفة2)
و أقل هن العدد )48.92) ي أقل هن )0.000%، والقيهة الاحتهالية تساوي )60.0( أي أقل هن 6%( وٌ ( 0.05(، وٌ

يشجع "صول فقرة ن حزو الباحثاويع، هها يدل عمِ أن الهبحوثين كاىت آرائٍم سمبية في ٌذي الفقرة، أي أن ٌذي الفقرة سمبية
يقدهٍا الجٍاز "خدهة طبية" يتطمب الحرص  التيعمِ الهرتبة الأولِ إلِ أن طبيعة الخدهة  الهعرفة" الجٍاز عمِ اكتساب

، ولكن رغم ٌذا تساعد عمِ التطوير والتحسين لمخدهة الهقدهة لمهواطن التيوالتشجيع عمِ اكتساب الهعارف الجديدة 
 .التشجيع لازالت إدارة الهعرفة ضعيفة

ي "يشجع الجٍاز عمِ ابتكار الهعرفة هن خلبل ىظام الحوافز 5بيىها كاىت أضعف الفقرات الفقرة )  ( وٌ
ي أقل هن  33.00ت"، حيث بمغ الوزن الىسبي آوالهكاف ي أقل هن  0.000%، والقيهة الاحتهالية لمفقرة بمغت 60.0وٌ وٌ
فقرة عمِ الهرتبة الأخيرة ٌذي الويعزو الباحثان حصول ، ها يدلل عمِ أن رأي الهبحوثين بهحتوى الفقرة كان سمبياً ، ه0.05
ضعف الهيزاىية بالجٍاز وعدم وجود هصدر دعم خارجي لمجٍاز لطبيعتً العسكرية أدت لضعف الحوافز الهقدهة أن إلِ 

 كار الهعرفة وتقديم كل جديد.لمعاهمين، والتي تحثٍم هن خلبلٍا وتشجعٍم عمِ ابت

و أقل هن  40.08وبشكل عام فإن الهتوسط الحسابي الىسبي لجهيع فقرات الهحور بمغ   %، والقيهة الاحتهالية 60.0وٌ
ي أقل هن  0.000لمهحور بمغت  ويعزو الباحثان ، ، هها يدلل عمِ أن رأي  الهبحوثين بهحتوى الهحور كان سمبياً 0.05وٌ

الهعرفة وحصولً عمِ أدىِ هستوى بين عهميات الهعرفة إلِ أن إدارة الهعرفة غير هطبقة  توليد هحورلالىتيجة السمبية 
أدى لصعوبة اكتساب الهعرفة، كها أن قسم التىهية البشرية الهوكل إليً لمهعرفة  بالجٍاز ولا يوجد قسم خاص هستقل بذاتً

 ِ تطوير وتحسين اكتساب الهعرفة بالجٍاز.أهر الهعرفة ٌو قسم ضعيف الإهكاىيات ولا يستطيع العهل عم
 

 

 

3 
يتم عقد ورش عهل وهؤتهرات وابتعاث 

 لمخارج.
4.14 41.44 2.58 -8.48 0.000 3 

4 
يزاىية هىاسبة لدعم إدارة يخصص الجٍاز ه

 5 0.000 11.50- 2.51 35.54 3.55 واكتسابٍا. الهعرفة

5 
يشجع الجٍاز عمِ ابتكار الهعرفة هن خلبل 

 .والهكافأةىظام الحوافز 
3.30 33.00 2.54 -12.59 0.000 6 

 4 0.000 9.89- 2.51 38.92 3.89 يتم تحديث الهعرفة الهتوفرة لدى الجٍاز. 6
  0.000 17.96 22.46 40.08 4.08 تجهيع الفقرا
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 : عملية/ تخزين المعرفة: (3.6جدول )

 ((1.925تساوي (0.05ى هعىوية )وهستو  (11عىد هستوى حرية) ( الجدوليةtقيهة )

( 6وتبين الىتائج أن الفقرة )، بين آراء أفراد عيىة الدراسة في فقرات عهمية تخزين الهعرفةت( 3.6الىتائج في جدول رقم )
، حيث بمغ الوزن الىسبي حور"يحافظ الجٍاز عمِ العاهمين ذوى الكفاءة" جاءت في الهرتبة الأولِ في ترتيب فقرات ٌذا اله

و أقل هن العدد )50.86) ي أقل هن )0.000%، والقيهة الاحتهالية تساوي )60.0( أي أقل هن 6%( وٌ ( 0.05(، وٌ
فقرة عمِ الويعزو الباحثان حصول ، هها يدل عمِ أن الهبحوثين كاىت آرائٍم سمبية في ٌذي الفقرة، "أي أن ٌذي الفقرة سمبية

دة بالجٍاز تهىع الاستقالة أو الخروج هن الجٍاز لهكان آخر بغض الىظر عن أن القواىين العسكرية والقياإلِ الهرتبة الأولِ 
م بالجٍاز سواء  يبقيهصمحة العاهل ىفسً الأهر الذى يفرض عمِ الجهيع البقاء بالجٍاز هها  أصحاب الكفاءات وغيرٌ

 .لاأرادوا ذلك أم 

ي "يوفر الجٍاز وسائل تكىولو 3بيىها كاىت أضعف الفقرات الفقرة )  جية هتطورة لتجهيع وتوثيق التجارب والخبرات ( وٌ
ي أقل هن  43.17الهتوفرة لمهساعدة في تخزين الهعرفة"، حيث بمغ الوزن الىسبي  %، والقيهة الاحتهالية لمفقرة 60.0وٌ

ي أقل هن  0.000بمغت  ويعزو الباحثان حصول ، ، هها يدلل عمِ أن رأي  الهبحوثين بهحتوى الفقرة كان سمبياً 0.05وٌ
ِ تدىِ إهكاىيات الجٍاز بالوسائل التكىولوجية وأيضاً ضعف اهكاىيات قسم الحاسوب وعدم إل لفقرة عمِ الهرتبة الأخيرةا

اهتلبكً للؤجٍزة الحديثة، بالإضافة لعدم وجود قسم لمهعرفة هستقل بذاتً ليقوم باستخدام الوسائل التكىولوجية لتجهيع 
 ات المالية للشراء.عدم توفر الامكاني، والخبرات والهعارف 

و أقل هن  46.95وبشكل عام فإن الهتوسط الحسابي الىسبي لجهيع فقرات الهحور بمغ    %، والقيهة الاحتهالية 60.0وٌ
ي أقل هن  0.000لمهحور بمغت  ويعزو الباحثان ، ، هها يدلل عمِ أن رأي  الهبحوثين بهحتوى الهحور كان سمبياً 0.05وٌ

هعرفة لافتقار الجٍاز لقسم هعرفة هستقل بذاتً بالإضافة لافتقاري لموسائل التكىولوجية الهتطورة سمبية تأثير هحور تخزين ال

 البيان م
وسط 
 حسابي

 وزن ىسبي
اىحراف 
 هعياري

 قيهة

 t 

قيهة 
 احتهالية

 ترتيب

 2 0.000 4.60- 2.72 49.43 4.94 تستخدم تكىولوجيا الهعموهات في تخزين الهعرفة. 1
 3 0.000 5.44- 2.51 48.42 4.84 فة الهكتسبة.تتوفر القدرة عمِ تىظيم الهعر  2
 يوفر الجٍاز وسائل تكىولوجية هتطورة لتجهيع 3

وتوثيق التجارب والخبرات الهتوفرة لمهساعدة في  
 اكتساب الهعرفة.

4.32 43.17 2.50 -7.93 0.000 6 
حسب هعايير هعرفية وآليات  حفظ الهعرفةيتم  4

 واضحة وهحددة.
4.61 46.12 2.58 -6.34 0.000 4 

يتم الحصول عمِ الهعرفة هن أهاكىٍا الهختمفة  5
 بسٍولة.

4.54 45.40 2.51 -6.85 0.000 5 
 1 0.000 3.66- 2.94 50.86 5.09 يحافظ الجٍاز عمِ العاهمين ذوى الكفاءة.  6

  0.000 27.28 23.97 46.95 4.70 جهيع الفقرات
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أدت لصعوبة تخزين الهعرفة والهحافظة عميٍا، بالإضافة لعدم وجود هتخصصين بٍذا الهجال بالجٍاز هن كوادر هدربة 
 ذات خبرة بهجال الهعرفة وتخزيىٍا.

 رفة:(: عممية/ توزيع المع4.6جدول)

 ((1.925تساوي (0.05وهستوى هعىوية ) (11عىد هستوى حرية) ( الجدوليةtقيهة )

وتبين الىتائج أن الفقرة ، هعرفةبين آراء أفراد عيىة الدراسة في فقرات عهمية توزيع الت( 4.6الىتائج في جدول رقم )
، حيث بمغ الوزن الىسبي حور( "يتم توزيع الوثائق والىشرات الداخمية" جاءت في الهرتبة الأولِ في ترتيب فقرات ٌذا اله5)
و أقل هن العدد )51.15) ي أقل هن )0.000%، والقيهة الاحتهالية تساوي )60.0( أي أقل هن 6%( وٌ ( 0.05(، وٌ

فقرة عمِ الويعزو الباحثان حصول ، ن الهبحوثين كاىت آرائٍم سمبية في  ٌذي الفقرة، أي أن ٌذي الفقرة سمبيةهها يدل عمِ أ
ِ أن القرارات عىد اتخاذٌا تحتاج لتعهيم عمِ الأقسام والوحدات والعيادات الأهر الذى يتطمب توزيعٍا إل الهرتبة الأولِ

ا عمِ وحدات الجٍاز، كها أن التعهيهات  بشكل غير عاجل، هها يوقع الكادر تصدر عن القيادة يتم توزيعٍا  لتياوىشرٌ
علبم الكادر بالقرارات الهتخذة حتِ إوذلك لأن الطبيعة العسكرية تفرض بهشاكل، والهفترض أن توزع بصورة عاجمة، 

 حت طائمة الهسؤولية.ر تيوضع الكاد

وزن  وسط حسابي البيان م
 ىسبي

اىحراف 
 هعياري

قيهة  tقيهة 
 احتهالية

 ترتيب

 2 0.000 7.46- 2.44 44.64 4.46 يتم تبادل الهعرفة في جهيع الهستويات الإدارية. 1

م الجديدة.تشجيع العاهمين عم يتم 2  3 0.000 7.12- 2.61 44.25 4.42 ِ عرض أفكارٌ

 العاهمين في ية تساعدتتوفر شبكة هعموهات داخم 3
 الوصول إلِ قواعد البياىات.

3.96 39.57 2.60 -9.27 0.000 6 

 ىظام العهل في الجٍاز هصهم بشكل يساعد عمِ 4

 ىشر الهعرفة. 

3.96 39.64 2.44 -9.85 0.000 5 

 1 0.000 3.83- 2.73 51.15 5.12 يتم توزيع الوثائق والىشرات الداخمية. 5

 4 0.000 7.49- 2.66 43.09 4.31 طرق تكىولوجية آهىة داخل الجٍاز.يتم ىقل الهعرفة ب 6

  0.000 32.64 22.74 43.46 4.35 جهيع الفقرات
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ـــي "تتــوفر شــبكة هع3بيىهــا كاىــت أضــعف الفقــرات الفقــرة)     موهــات داخميــة تســـاعد العــاهمين فــي الوصــول إلــِ قواعـــد ( وٌ
ـي أقـل هـن  39.57))البياىات"، حيث بمغ الـوزن الىسـبي ـي أقـل  (0.000)، والقيهـة الاحتهاليـة لمفقـرة بمغـت (%60.0)وٌ وٌ

 ويعـــزو الباحثـــان حصـــول فقـــرة "تتـــوفر شـــبكة، ههـــا يـــدلل عمـــِ أن رأي الهبحـــوثين بهحتـــوى الفقـــرة كـــان ســـمبياً  (0.05)هـــن 
هعموهــات داخميــة تســاعد العــاهمين فــي الوصــول إلــِ قواعــد البياىــات" عمــِ الهرتبــة الأخيــرة إلــِ أن عــدم وجــود قســم لمهعرفــة 
هستقل بذاتـً أدى لضـعف تـوافر شـبكة هعموهـات داخميـة تسـاعد العـاهمين لموصـول إلـِ الهعموهـات وقواعـد البياىـات، كهـا أن 

 تاحتٍا لمجهيع.إياىات والهعموهات عمِ الكادر وعدم الطبيعة الأهىية لمجٍاز تقتضِ عدم عرض الب

ــو أقـل هـن  43.46وبشـكل عـام فـإن الهتوســط الحسـابي الىسـبي لجهيــع فقـرات الهحـور بمـغ    %، والقيهــة 60.0وٌ
ــي أقــل هــن  0.000الاحتهاليــة لمهحــور بمغــت  ، ، ههــا يــدلل عمــِ أن رأي  الهبحــوثين بهحتــوى الهحــور كــان ســمبياً 0.05وٌ

ر الإهكاىيــات يوفوضــعف فــي تــاســتقلبلية قســم الهعرفــة قصــور فــي حثــان ســمبية تــأثير هحــور توزيــع الهعرفــة إلــِ ويعــزو البا
اللبزهة لعهمً جعمت هـن الصـعوبة بهكـان توزيـع الهعرفـة لأىٍـا أصـلًب غيـر هجهعـة وغيـر هتـوفرة بالشـكل الهطمـوب لهسـاعدة 

ِ بحاجة لهن يجهعٍا الأهر الذى يتطمب  وجود كادر هتخصص بالهعرفة. الكادر فِ أعهالً وٌ

 ( : عممية/ تطبيق المعرفة:5.6جدول)

 البيان م
وسط 
 حسابي

وزن 
 ىسبي

اىحراف 
 هعياري

 tقيهة 
قيهة 

 احتهالية
ترتي
 ب

 1 0.114 1.59- 2.51 56.62 5.66 يطبق العاهمون هعارفٍم وخبراتٍم في أعهالٍم اليوهية. 1

 4 0.000 5.81- 2.31 48.63 4.86 فة الجديدة.يتوفر الهىاخ الهىاسب للبستفادة هن الهعر  2

3 
يعتهد الجٍاز عمِ آراء أفراد ذوي خبرة هن داخل 

 الهؤسسة حول ىتائج أعهالً وأىشطتً.
4.91 49.07 2.67 -4.84 0.000 3 

 2 0.004 2.89- 2.70 53.38 5.34 تعتبر إدارة الهعرفة جزء هن البىاء التىظيهي. 4

5 
عهمية التطبيق الفعال  يىشر الجٍاز ثقافة تدعم

 لمهعرفة.
4.59 45.90 2.38 -6.98 0.000 5 

6 
تشرف فرق عهل هتخصصة هن داخل الهؤسسة عمِ 

 تطبيق الهعرفة.
4.37 43.67 2.61 -7.38 0.000 6 

  0.000 24.23 21.67 49.25 4.93 جهيع الفقرات
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 ((1.925يتساو  (0.05وهستوى هعىوية ) (11عىد هستوى حرية) ( الجدوليةtقيهة )

( 1وتبين الىتائج أن الفقرة )، عهمية تطبيق الهعرفة –بين آراء أفراد عيىة الدراسة في فقراتت( 5.6الىتائج في جدول رقم )
"يطبق العاهمون هعارفٍم وخبراتٍم في أعهالٍم اليوهية" جاءت في الهرتبة الأولِ في ترتيب فقرات ٌذا الهحور، حيث بمغ 

ي أكثر 0.114%، والقيهة الاحتهالية تساوي )60.0( أي أقل هن 6ٌو أقل هن العدد )%( و 56.62الوزن الىسبي ) (، وٌ
ويعزو الباحثان  ،لا آراء لٍم في ٌذي الفقرة، أي أن ٌذي الفقرة هحايدة وا( هها يدل عمِ أن الهبحوثين كاى0.05هن )

اهمين استخدام جهيع هعارفٍم وخبرتٍم عىد طبيعة العهل الطبي يتطمب هن العن فقرة عمِ الهرتبة الأولِ إلِ أالحصول 
 .عهلالخبرات خلبل الو التعاهل هع الهريض وذلك لتقديم أفضل خدهة لً وبذلك تُطبق الهعارف 

ي "تشرف فرق عهل هتخصصة هن داخل الهؤسسة عمِ تطبيق الهعرفة"، 6بيىها كاىت أضعف الفقرات الفقرة )      ( وٌ
ي أ 43.67حيث بمغ الوزن الىسبي  ي أقل هن  0.000%، والقيهة الاحتهالية لمفقرة بمغت 60.0قل هن وٌ ، هها 0.05وٌ

ويعزو الباحثان حصول فقرة "تشرف فرق عهل هتخصصة هن داخل ، يدلل عمِ أن رأي الهبحوثين بهحتوى الفقرة كان سمبياً 
الهعرفة جعل هن الصعب تكوين الهؤسسة عمِ تطبيق الهعرفة" عمِ الهرتبة الأخيرة إلِ أن افتقار الجٍاز لمهتخصصين ب

فرق عهل تكون هتخصصة للئشراف عمِ تطبيق الهعرفة، كها أن تعدد التخصصات جعمت تكوين فرق لكل تخصص أهر 
 صعب، بالإضافة لتراهِ أطراف الجٍاز جعمت تجهيع الهتخصصين بالهعرفة كل حسب تخصصً أهر صعب.

و أقل هن  49.25ت الهحور بمغ  وبشكل عام فإن الهتوسط الحسابي الىسبي لجهيع فقرا %، والقيهة الاحتهالية 60.0وٌ
ي أقل هن  0.000لمهحور بمغت  ويعزو الباحثان ، ، هها يدلل عمِ أن رأي  الهبحوثين بهحتوى الهحور كان سمبياً 0.05وٌ

تفعيل قسم سمبية تأثير هحور تطبيق الهعرفة عمِ الهبحوثين رغم أىً أفضل هحور هن عهميات الهعرفة إلِ أن عدم 
أدى لمتأثير ها صين بالهعرفة وتراهِ أطراف الجٍاز وصعوبة تجهيع أصحاب الهعارف بالجٍاز تالهعرفة وغياب الهخ

تساعد عمِ تطبيق الهعرفة جعل الأهر  التيالسمبي لتطبيق الهعرفة، كها أن افتقار الجٍاز لموسائل التكىولوجية الحديثة 
 .اً هعقد

 : هستقلالدراسة لمهتغير ال (: هتوسطات هحاور6.6جدول )

 الهحاور م
وسط حسابي 

 ىسبي
الاىحراف 
 الهعياري

 الهحاور م الترتيب
وسط 
حسابي 
 ىسبي

الاىحراف 
 الهعياري

 الترتيب

 2 4 22.46 40.08 الهعرفة توليد 1
تخزين 
 2 23.97 46.95 الهعرفة

 4 3 22.74 43.46 توزيع الهعرفة 3
تطبيق 
 الهعرفة

49.25 21.67 1 

  21.12 44.94 ع إدارة الهعرفةهجهو 
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%، 44.94يتضح هن الجدول السابق فيها يتعمق بإدارة الهعرفة أن ىسبة الوسط الحسابي الىسبي بمغت في الجٍاز      
توزيع الهعرفة،  -تخزين الهعرفة، والهرتبة الثالثة-عهمية تطبيق الهعرفة، والهرتبة الثاىية  -وحازت عمِ الهرتبة الأولِ

 الهعرفة. توليد -الرابعة والهرتبة

فها أكثر لتعد الىسبة هقبولة،  %60هقياس الوسط الحسابي  ااعتهد الباحثينوتعد ٌذي الىسبة ىسبة هىخفضة جداً حيث إن 
ذا يدل عمِ قصور واضح في الجٍاز فيها يتعمق بتطبيق إدارة الهعرفة، ويعزو الباحثان الىسبة الهىخفضة لعدم وجود  وٌ

كها أن افتقار الجٍاز لموسائل التكىولوجية  جٍاز واستقلبليتٍا بذاتٍا وها زال عهمٍا غير هفعل بالجٍاز،بالقسم لمهعرفة 
هادية لتستطيع ال، كها أىٍا بحاجة للئهكاىيات تساعد عمِ تجهيع وتوزيع وتطبيق الهعرفة جعل الأهر هعقد التيالحديثة 

 العهل عمِ أرض الواقع.

ذا يدل عمِ قصور واضح في بالىظر إلي الهحور "إدارة ال هعرفة" ىجد أن جهيع عهميات الهحور كاىت ضعيفة جداً وٌ
( هع دراسة  2012تطبيق إدارة الهعرفة بالجٍاز ويُعزى ذلك لحداثة هفٍوم إدارة الهعرفة عمِ الجٍاز وتتفق دراسة )هدلل،

رئاسة هجمس الوزراء، وقد تفاوت  ن بوجود ضعف في هستوى توافر هتطمبات تطبيق إدارة الهعرفة في هؤسسةيالباحث
هستوى توافر ٌذي الهتطمبات، ويعزو الباحثان ٌذا الاتفاق إلِ أن إدارة الهعرفة هن الهداخل الحديثة في الإدارة والكل يسعِ 

ا عمِ هؤسستً، وبطبيعة الحال فإىً قبل البدء بتطبيقٍا سيكون ٌىاك قصور في ايجاد عهمياتٍا هط بقة لدراسة واقعٍا وتأثيرٌ
 داخل الهؤسسة، كها أن هجتهع الدراسة كان هؤسسة حكوهية كهجتهع الدراسة الحالي. 

بيىها  ،ث حققت عهمية خزن الهعرفة وتىظيهٍا أعمِ ىسبةالدراسة الحالية حي( هع 2014وتختمف دراسة هاٌر وحسين )
ذا بخلبف  قل ىسبة وعهمية أمية التخزين عمِ التي حصمت عه الدراسة الحاليةعهمية التطبيق حصمت عمِ أقل  ىسبة، وٌ

هاٌر ) في دراسةالتطبيق عمِ أعمِ ىسبة ويعزو الباحثان ذلك الاختلبف إلي هجتهع الدراسة حيث كان هجتهع الدراسة 
و هجتهع لً طباعً وفكري الهختمف عن الهجتهع الفمسطيىي، وتختمف أيضاً ال ٌو الجاهعات (2014، وحسين عراقية وٌ

( حيث كان درجة توافر الاحتياجات الهعرفية في الكميات التقىية الهتوسطة هرتفعاً، ويعزو الباحثان 2011دراسة )الزطهة، 
ذا ٌو أساس إدارة الهعرفة،  ذلك لطبيعة الهؤسسات التقىية التي يكون غالبية عهمٍا وتعاهلبتٍا هعتهد عمِ التكىولوجيا وٌ

، وتؤكد و هرتفعاًالهعرفة كالعاهميو لهدُ تطبيق َظائف إدارة تصَرات اأن  (2012وتؤكد دراسة )الزعبي وأبو الغىم، 
ي أبعاد، أربعة قبل تكون هن الهعرفة إدارة أن قدرة  (Nguyen, 2010)دراسة وتحويل  الهعرفة، اكتساب عهميات وٌ
 .الهعرفة وحهاية الهعرفة وتطبيق الهعرفة

( في %75.17حيث بمغ ) اً غزة جيد هحافظات لتعميم العالي فيوا التربية وكان هستوى توافر عهميات إدارة الهعرفة في وزارة
الشق الهدىي بقطاع  –واقع عهميات إدارة الهعرفة بوزارة الداخمية والأهن الوطىي(، وكاىت ىسبة 2014دراسة )الهدٌون، 

داخمية الشق ( ويعزو الباحثان ذلك لأن كلًب هن وزارة التعميم ووزارة ال2015في دراسة )الهصري،  %(67.156غزة )
 الهدىي بدأت باستخدام الحكوهة الإلكتروىية هن فترة هاضية.
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( كاىت درجة ههارسة إدارة الهعرفة في الهستشفيات الهبحوثة بهستوى هتوسط، وكان 2013دراسة عبابىة وحتاهمة )بيىها 
( كان تطبيق عهميات إدارة 2012لخير، ىقل الهعرفة، وأيضاً دراسة)الأغا وأبو ا اً تطبيق الهعرفة، وأقمٍا بُعد اً أعلبٌا بُعد

 الهعرفة بجاهعة القدس الهفتوحة )هتوسط(.

 اتحميل أسئمة وفرضيات الاستبانة ومناقشتي - 3.6
حميل وهىاقشة أسئمة الدراسة التي تم صياغتٍا هن خلبل استباىة تم تصهيهٍا، بحيث تشتهل عمِ هجهوعة هن ت تم     

 .تقل والهتغير التابع، وتم توزيعٍا عمِ عيىة الدراسة واستردادٌا لتحميمٍاالهجالات التي تغطي الهتغير الهس
 ما مستوى تطبيق إدارة المعرفة في الخدمات الطبية العسكرية؟  -الإجابة عن السؤال الأول

 هستويات تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية (:7.6جدول )

دارة الهعرفة في الخدهات العسكرية الطبية بمغ الوزن الىسبي "الوسط الحسابي" لإ السابق يتضح أنهن خلبل الجدول  
ي ىسبة ضعيفة جداً عمهاً بأن أضعف هحور كان (44.94 %(  (40.08حيث بمغ الوزن الىسبي  "الهعرفة "توليد%( وٌ

%(، ويعزو الباحثان اىخفاض ىسبة  (49.25 بيىها هحور تطبيق الهعرفة كان الأفضل برغم ضعفً حيث بمغ الوزن الىسبي
افتقار الجٍاز كها أن  ،تطبيق إدارة الهعرفة بالجٍاز لعدم البدء بتطبيق إدارة الهعرفة بالجٍاز فعمياً عمِ أرض الواقع

لئهكاىيات ، كها أىٍا بحاجة لاً تساعد عمِ تجهيع وتوزيع وتطبيق الهعرفة جعل الأهر هعقد التيلموسائل التكىولوجية الحديثة 
الهادية لتستطيع العهل عمِ أرض الواقع، ويعزو أيضاً ٌذي الىسبة الهىخفضة إلِ الوقت الذي أجريت بً الدراسة هن أزهة 

جاباتٍم عمِ إغلبق الهعابر وتأثيري السمبي عمِ ىفسية الهوظفين هها اىعكس عمِ ا  الرواتب والحصار عمِ قطاع غزة و 
 .أسئمة الاستباىة

ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إدارة   –ؤال الثاني الإجابة عن الس
 المعرفة حسب البيانات الشخصية ؟

متوسطات استجابات  بين فروق لا توجد - وبالإجابة عمى ىذا السؤال يكون الباحثان قد اختبرا الفرضية الرئيسة
سنوات الخبرة ،  العممي، )العمر، المؤىل الشخصية والوظيفية : زى لممتغيراتحول عمميات إدارة المعرفة تُع المبحوثين

  T-TEST)، واختبار(ONE WAY ANOVA)ختبار ىذا السؤال استخدم الباحثان اختبار ولا  (، الجنسطبيعة العمل
INDEPENDENT) كما ىو موضح بالجدول ،: 

 الهحاور م
وسط 
 حسابي

 الوسيط
اىحراف 

 عياريه
 الهحاور م

وسط 
 حسابي

 الوسيط
اىحراف 
 هعياري

 23.97 47.50 46.95 تخزين الهعرفة. 2 22.46 35.83 40.08 الهعرفة. توليد 1

 21.67 48.33 49.25 تطبيق الهعرفة. 4 22.74 43.33 43.46 توزيع الهعرفة. 3

      21.12 44.38 44.94 هجهوع تطبيق إدارة الهعرفة
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 ياىات الشخصية الب ب(: آراء الهبحوثين حول إدارة الهعرفة حس8.6جدول )

الوسط  العدد البيان م
 الحسابي

الاىحراف 
 الهعياري

الدلالة  قيهة ف
 0.515 0.766 17.24 36.86 13 سىة 30أقل  هن   العهر-1 الإحصائية

   21.69 46.35 70 سىة 40إلِ  30هن 
   20.97 45.04 48 سىة 50إلِ  41هن 

   23.53 42.55 8 سىة 50أكثر هن 
   21.13 44.79 139 الهجهوع

ل -2 الهؤٌ
 العمهي

 0.169 1.707 15.18 56.17 5 ثاىوية عاهة فها دون
   26.01 48.41 11 دبموم هتوسط "سىتين"

   20.94 45.62 100 بكالوريوس
   19.39 37.01 23 دراسات عميا

   21.13 44.79 139 الهجهوع
 0.109 2.06 17.39 34.92 10 سىوات 5أقل  هن   الخبرة-3

   22.45 48.76 64 سىوات 10إلِ أقل 5هن 
   15.55 38.82 19 سىوات 15إلِ أقل 10هن 
   21.13 43.89 46 سىة فها فوق 15

   21.13 44.79 139 الهجهوع
 0.000 19.732 17.87 34.56 49 كادر طبي طبيعة العهل -4

   18.35 58.13 47 كادر إداري
داري    20.08 41.88 43 كادر طبي وا 

   21.13 44.79 139 الهجهوع
 0.425 0.800 21.31 45.36 120 ذكر الجىس -5

   20.12 41.18 19 أىثِ
   20.715 43.27 139 الهجهوع 

أظٍرت الىتائج أىً لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة حسب 
، 0.766حيث كاىت قيهة ف ) (، الجنسطبيعة العملسنوات الخبرة ،  العممي، مر، المؤىل)العالبياىات الشخصية 

ذا يعىي أن كل  0.05( عمِ التوالي وكاىت القيهة الاحتهالية لكل هن الهتغيرات السابقة أكبر هن 2.060، 1.707 ، وٌ
ذا ل العمهي والخبرة لم تحدث فروق في استجابات الهبحوثين، وٌ يعىي أن لديٍم ىفس الآراء بخصوص  هن العهر والهؤٌ

بيىها يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول عهميات إدارة الهعرفة تُعزى ، إدارة الهعرفة
ي أقل هن  0.000والقيهة الاحتهالية   19.732لهتغير الهٍىة، حيث كاىت قيهة ف =  ، حيث كاىت الفروق 0.05وٌ
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تضح أىً لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية وي%، 58.13في الكادر الإداري حيث بمغ الوزن الىسبي لصالح هن يعهل 
 س.بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة طبقاً لهتغير الجى

 :المعرفةالتفسير لمبيانات الشخصية لإدارة 
تعزى ية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة جد فروق ذات دلالة إحصائالإجابة عن الفرضية التي تقول "لا تو 

 .العمر لمتغير
أظٍرت الىتائج أىً لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تُعزى لهتغير 

 عيىة هن (84.9%)ىسبتً أن ها لِإ العهر لهتغير تبعاً  إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروق الباحثان يعزو، و العهر
م  بين) ي فئات ذات خبرة ودرجة عمهية هتقاربة، هها جعل إجاباتٍم عمِ ( سىة 41-50و) (40-30الدارسة أعهارٌ وٌ

ذي الىتيجة جاءت لأسباب عديدة هىٍا، الطمب عمِ الوظائف هن الخريجين يكون في الفئة  هتقاربة،تساؤلات الاستباىة  وٌ
فها فوق، كها أن هعظم الهتقدهين لمعهل في الجٍاز أثىاء الفترة الأولِ هن الاىقسام كاىوا هتطوعين ( سىة 22العهرية )

م ها بين ) ( سىة، ثم حظوا بفرصة التوظيف، بالإضافة إلِ أن ٌىاك عدد هن الهوظفين الذين استهروا في 40-25وأعهارٌ
ذي الىتيجة اىعكاساً لحقيقة أن الهجتهع الفمسطيىي ٌو العهل بغض الىظر عن الاتجاٌات السياسية، كها يهكن أن تكون ٌ

، عمهاً بأىً مٍافئة الشباب هن الخريجين وحهمة الشٍادات لشغ تستٍدف وظائفهجتهع فتيّ وشاب، كها أن العديد هن ال
م  فلب توجد فروق في استجاباتٍم تُجاي إدارة ا  .لهعرفةوبحسب الىتائج الهبيىة فإن العاهمين وبغض الىظر عن أعهارٌ

بعدم وجود فروق تُعزى لهتغير العهر حول إدارة الهعرفة،  Moradi et al (2012)و (2012) وتتفق كل هن دراسة هدلل
ذا قريب هن  ويعزو الباحثان الاتفاق هع الهدلل إلِ أن هجتهع الدراسة الوظائف الإشرافية فِ الهؤسسات الحكوهية وٌ

 Moradi etجابات، كها أن دراسة الأفكار والإفي تقارب  يسبب لأعهار والوظائفهجتهع الدراسة الحالية وبالتالي تقارب ا
al  طبقت عمِ جاهعة أي أن أعهار الهجتهع هتقاربة الفكر وبالتالي عدم وجود فروق، بيىها أكدت دراسة )الزعبي وأبو

إلي أن هجتهع الدراسة هن  ( وجود فروق تُعزى لهتغير العهر، ويعزو الاختلبف هع الزعبي وأبو الغىم2012الغىم، 
العاهمين فِ البمديات الأردىية والتي تضم أعهار هختمفة كها أن البيئة هختمفة تؤذى لاختلبف الأفكار والثقافات وبالتالي 

 .اختلبف الإجابات
تعزى ة المعرفة جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إدار الإجابة عن الفرضية التي تقول "لا تو 

 مؤىل العممي.ال لمتغير
ل تأظٍرت الىتائج أىً لا  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تُعزى لهتغير الهؤٌ

ل يعىي أن الهعر إلِ أاتفاق عيىة الدراسة  الباحثان العمهي، يعزو م فة تعتبر هورد هٍن إدارة الهعرفة ضعيفة بغض الىظر عن الهؤٌ
الهؤسسات الطبية بحاجة دائهة لمتطور وهواكبة التغير والتواصل والاتصال الهستهر داخل هىظهوهة  جدا لىجاح وبقاء الهؤسسات ولأن

احي حيث يدرك جهيع العاهمين فيٍا العهل الص   .أٌهيتٍا وضرورة توفيرٌ
ل العمهي حول إدارة  عدم وجودفي ( (2012وحبسي   (2012)وتتفق كل هن دراسة هدلل فروق تُعزى لهتغير الهؤٌ

ذا قريب  الهعرفة، ويعزو الباحثان الاتفاق هع الهدلل إلِ أن هجتهع الدراسة الوظائف الإشرافية فِ الهؤسسات الحكوهية وٌ
ترط لمحصول جابات لأىً يشى لتقارب الأفكار والإدهن هجتهع الدراسة الحالية وبالتالي تقارب الدرجة العمهية والوظائف يؤ 

 2012 ؛عمِ الوظائف الإشرافية أن يكون الهوظف حاصل عمِ البكالوريوس كحد أدىِ، بيىها تختمف هعٍا دراسة
,Moradi et al)  ،( حيث كاىت ٌىاك فروق لصالح الدراسات العميا، وأكدت دراسة )الزعبي وأبو الغىم، 2010هاضي

ل العمهي، ويع2012 زو الباحثان الاختلبف إلِ اختلبف الدرجات العمهية التِ يحهمٍا ( وجود فروق تُعزى لهتغير الهؤٌ
 هجتهع الدراسة، وبالتالي ستختمف إجاباتٍم حسب درجة الهعرفة التِ يهتمكوىٍا وطبيعة ىظرتٍم لمهعرفة وهجالاتٍا.



 هحهد الهدٌون ولهيس هىصور.. واقع تطبيق إدارة الهعرفة

 

299 

 

 الثالثالعدد  
 

 حول إدارة تي تقول "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثينال الإجابة عن الفرضية
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.المعرفة 

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تأظٍرت الىتائج أىً لا 
 خبرة سىوات عدد لهتغير الخبرة إلِ تقارب تبعاً  إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروق الباحثان يعزوو  ،تُعزى لهتغير الخبرة

الفمسطيىي  الاىقسام بعد غالبيتٍم توظيف الاستباىة، حيث جرى تساؤلات عمِ الإجابات وحد هها العهمية، الهوظفين
 هن لديٍم خبرة ىسبة ( تميٍا%46بىسبة) الأولِ الهرتبة ( احتمت10-5هن)سىوات خبرة هن لديٍم ىسبة لذلك2007))
سىة( إلِ أىٍم هن الهوظفين أصحاب 15ديً خبرة أكثر هن)الباحثان ىسبة هن ل ( ويعزو%33سىة( فها فوق بىسبة)15)

م هن يحتل الهىاصب العميا بالجٍاز .  الرتب العميا الذين بقوا بعد الاىقسام وٌ
( بعدم (2012هدلل  Moradi et al (2012)و (2012)والحبسي  (2012) وتتفق كل هن دراسة الأغا وأبو الخير      

لخبرة )الخدهة( حول إدارة الهعرفة ويعزو الباحثان الاتفاق هع الدراسات إلِ أن هجتهعات وجود فروق تُعزى لهتغير سىوات ا
ذا يتطمب الحصول عمِ ىفس الدورات التدريبية واهتلبك  ٌذي الدراسات ٌم أصحاب الوظائف الإشرافية فِ عدة هؤسسات وٌ

 2012تختمف هعٍا دراسة )الزعبي وأبو الغىم، ؛ تشابً الإجابات عمِ الاستباىة، بيىهاتىفس الهٍارات الإدارية وبالتالي 
حيث أكدت وجود فروق تُعزى لهتغير سىوات الخبرة، ، ويعزو الباحثان الاختلبف إلِ اختلبف الأعهار  2010)هاضي، 

والدرجات العمهية التِ يحهمٍا هجتهع الدراسة، وبالتالي ستختمف إجاباتٍم حسب الخبرة التِ يهتمكوىٍا وطبيعة ىظرتٍم 
لمهعرفة وهجالاتٍا وطبيعة اعتقاداتٍم عىٍا، كها أن حداثة هوضوع إدارة الهعرفة جعمت ٌىاك لبس فِ الفٍم الصحيح 

 لهعىاٌا عىد الكثيرين.
جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة الإجابة عن الفرضية التي تقول "لا تو 

 لعمل.طبيعة ا تعزى لمتغير
وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تُعزى لهتغير تأظٍرت الىتائج أىً 

أن  إلِ الهٍىة لهتغير تبعاً  إحصائية دلالة ذات وجود فروق الباحثان يعزو، و الهٍىة لصالح هن يعهل في الكادر الإداري
ا بيىها الكادر الكادر الإداري  بطبيعة تخصصً الأ كاديهي يتضهن هساقات ذات علبقة بالإدارة هثل التجارة والٍىدسة وغيرٌ

 الطبي وهساعد الطبي طبيعة تخصصً لا تتضهن هساقات ذات علبقة بالإدارة بهجالاتٍا الهختمفة .
ويعزو الباحثان الاتفاق وجود فروق تُعزى لهتغير الهٍىة حول إدارة الهعرفة، في ( 2012وتتفق دراسة الزعبي وأبو الغىم )
ن الهجتهع لدراسة الزعبي هن العاهمين بالبمدية وهن الهعروف أن العاهمين بالبمديات إإلِ طبيعة هجتهع الدراسة حيث 

 تختمف تخصصاتٍم وبالتالي سيختمف الاستقطاب حسب التخصص وبالتالي سيوجد فروق حسب الهٍىة والتخصص.
جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إدارة تو الإجابة عن الفرضية التي تقول "لا 

 جنس.ال تعزى لمتغيرالمعرفة 
وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تُعزى لهتغير تأظٍرت الىتائج أىً لا 

 عيىة هن  86.3%ىسبتً ها أن  إلِ الجىس لهتغير تبعاً  ائيةإحص دلالة ذات عدم وجود فروق الباحثان يعزو، و الجىس
 فقرات في التساؤلات عمِ الجىس عن الىظر بغض هتوافقة إىاث، وكاىت إجاباتٍم (%13.7) الباقي ذكور، بيىها الدارسة

ذ طبيعة ذا الىتيجة أيضاً إلِ أن الجٍاز ٌذي الباحثان الاستباىة، ويعزو  عمِ ىفسية ياً وقدرةجسد جٍداً  تطمبي اعسكرية  وٌ
 العاهمة الهرأة إلِ وىظرتً الهجتهع ثقافة إلِ ذلك يرجع الهٍىة، كالدورات العسكرية  وربها في الهصاعب والهشاق تحهل
 التطور هحدودية فرص يعكس هها كالتعميم، هحددة هٍن في فقط الهرأة عهل يفضل وتقاليد عادات لً هجتهع شرقي، كوىً
  .بٍا خاصة إدارية هىاصب الىساء تقمد في والىهو
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عدم وجود فروق تُعزى لهتغير الجىس حول إدارة الهعرفة، ويعزو الباحثان ٌذا في (  (2012دراسة حبسي عه دراستىا وتتفق
الاتفاق إلِ أن هجتهع الدراسة هن الهشرفين بوزارة التربية والتعميم وبالغالب يكون ٌذا الهجتهع هن الذكور وعدد الإىاث 

وذلك لتقارب الدرجات العمهية وبالتالي  اً تالي لن يكون ٌىاك اختلبف يعزى لمجىس كها أن التفكير يكون هتقاربقميل وبال
( وجود فروق 2012 ؛ Moradi et al, 2012تقارب الإجابة عمِ أسئمة الاستباىة، بيىها أكدت دراسة )الزعبي وأبو الغىم، 

ن هجتهع دراسة الزعبي هن العاهمين إلِ طبيعة هجتهع الدراسة حيث تُعزى لهتغير الجىس، ويعزو الباحثان الاختلبف إ
بالبمدية وهن الهعروف أن العاهمين بالبمديات تختمف تخصصاتٍم وبالتالي سيختمف الاستقطاب لمىوع حسب التخصص 

ختمف هن العاهمين بالجاهعة الهاليزية وت Moradi et al وبالتالي سيوجد فروق حسب الىوع، كها أن الهجتهع ل
 تخصصاتٍم وبالتالي سيختمف الاستقطاب لمىوع حسب التخصص وبالتالي سيوجد فروق حسب الىوع.

 في الخدمات الطبية العسكرية؟ ما مقومات نجاح إدارة المعرفة  -الإجابة عن السؤال الثالث
تيب الهقوهات كها ٌو وللئجابة عن ٌذا السؤال تم استخدام وسط حسابي ىسبي وتر حسب إجابة المبحوثين بالاستبانة، 

 ن:(: هقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز حسب وجٍة ىظر الهبحوثي9.6جدول ): هوضح في الجدول التالي

 الفقرة م
وسط 
 حسابي

 الترتيب

1 
ضهان تعدد القىوات الهعرفية لتسٍيل عهمية ىقل الهعرفة كون الأفراد )العاهمين( لٍم طرق 

 عن أىفسٍم. هختمفة لتىفيذ الأعهال والتعبير
 الأول 54.02

2 
تبىي طرق تحفيزية كالهكافآت والتهيز لدفع العاهمين لمهساٌهة في خمق واستخدام الهعرفة 

 الهتوفرة.
 الثاىي 51.89

 الثالث 48.36 تبىي ثقافة دعم الاستخدام الهتبادل لمهعرفة. 3

 الرابع 44.92 ا.التركيز عمِ القيم وأٌهيتٍا وضهان الدعم الهالي هن الإدارة العمي 4

 الخاهس 43.69 التأكيد عمِ فرص التعمم الهستهر للؤفراد. 5

 السادس 42.30 توافر قاعدة تقىية وتىظيهية يهكن البىاء عميٍا. 6

 السابع 38.85 توفير الفرص للؤفراد لمهشاركة في الحوار والدراسة والىقاش والرؤية الهشتركة. 7

 الثاهن 37.46 لفريق، والتأكيد عميٍها بصورة دائهة.التشجيع وروح التعاون، وتعمم ا 8

يتبين هن الجدول السابق هقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز، حيث كاىت هن أٌم الهقوهات والتي جاءت في الهرتبة 
ىفيذ الأعهال ضهان تعدد القىوات الهعرفية لتسٍيل عهمية ىقل الهعرفة كون الأفراد )العاهمين( لٍم طرق هختمفة لت -الأولِ 

تبىي طرق تحفيزية كالهكافآت والتهيز لدفع العاهمين لمهساٌهة في خمق  -والتعبير عن أىفسٍم، وجاء في الهرتبة الثاىية
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التشجيع وروح التعاون، وتعمم  -واستخدام الهعرفة الهتوفرة، بيىها كاىت هن أٌم الهقوهات ترتيباً، وجاء في الهرتبة الثاهىة 
توفير الفرص للؤفراد لمهشاركة في الحوار والدراسة  -عميٍها بصورة دائهة، وجاء في الهرتبة السابعة ترتيباً  الفريق، والتأكيد

 والىقاش والرؤية الهشتركة.
ويعزو الباحثان حصول " ضهان تعدد القىوات الهعرفية لتسٍيل عهمية ىقل الهعرفة كون الأفراد العاهمين لٍم طرق هختمفة 

لتعبير عن أىفسٍم "عمِ الهرتبة الأولي في الهقوهات إلِ أن العاهمين في الجٍاز أصحاب تخصصات لتىفيذ الأعهال وا
ذا بطبيعتً يىعكس عمِ الخبرات والهعارف التي  هختمفة كها أىٍم أصحاب هدارس هختمفة تخرجوا هن دول هتعددة وٌ

 يهتمكوىٍا كلٌ حسب الدولة التي تخرج هىٍا.
ع وروح التعاون، وتعمم الفريق، والتأكيد عميٍها بصورة دائهة " عمِ الهرتبة الثاهىة بيىها يعزو حصول " التشجي  

ن حب الفرد لمتهيز والتألق في هجالً جعمت العهل التعاوىي قميل بالجٍاز، كها عة ئوالأخيرة إلِ أن طبيعة الهىافسة الىاش
كان جهع الخبرات وتبادلٍا والعهل كفريق، كها أن طبيعة تراهِ أطراف الجٍاز هن الشهال لمجىوب جعمت هن الصعوبة به

 أن الطبيعة العسكرية لمجٍاز والزام الهوظفين بالقواىين العسكرية قمل هن فرصة الهشاركة والتعاون بين أفراد الجٍاز.
 حسب إجابة المبحوثين بالاستبانة ما معيقات نجاح إدارة المعرفة بالجياز؟:   الإجابة عن السؤال الرابع

 :ابة عن ٌذا السؤال تم استخدام وسط حسابي ىسبي وترتيب الهعيقات كها ٌو هوضح في الجدول التاليوللئج 

 ن"في الاستباىة"؟(: هعيقات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز حسب وجٍة ىظر الهبحوثي10.6جدول )
 ترتيب حسابي وسط الفقرة م

 الأول 53.85 عدم القدرة عمِ قياس العوائد الهادية لإدارة الهعرفة. 1

 الثاىي 50.82 عدم توافر الوقت الكافي لدى الأفراد العاهمين في إدارة الهعرفة. 2

دارة التعمم عن بعضٍم تاىعزال الهخ 3  الثالث 47.30 .الأحيان في هعظمالبعض صين في إدارة الهعرفة وا 

 الرابع 43.03 عدم الالتزام هن قبل الإدارة العميا بتطبيق إدارة الهعرفة. 4

 الخاهس 42.21 ىقص الدعم والتهويل لتطبيق إدارة الهعرفة. 5

 السادس 40.74 ىقص التكىولوجيا الهىاسبة في الجٍاز. 6

 السابع 40.66 ىقص الهٍارات الخاصة لأساليب إدارة الهعرفة. 7

 الثاهن 40.16 ىقص الفٍم والوعي بأٌهية وفوائد إدارة الهعرفة. 8

عيقات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز، حيث كاىت هن أٌم الهعيقات والتي جاءت في الهرتبة يتبين هن الجدول السابق ه
عدم توافر الوقت الكافي لدى  -عدم القدرة عمِ قياس العوائد الهادية لإدارة الهعرفة، وجاء في الهرتبة الثاىية  -الأولِ 
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ىقص الفٍم والوعي بأٌهية  -باً، وجاءت في الهرتبة الثاهىة الأفراد العاهمين في إدارة الهعرفة، وكاىت هن أقل الهعيقات ترتي
 ىقص الهٍارات الخاصة لأساليب إدارة الهعرفة. -وفوائد إدارة الهعرفة، وجاءت في الهرتبة السابعة 

الهعرفة يعزو الباحثان حصول "عدم القدرة عمِ قياس العوائد الهادية لإدارة الهعرفة" عمِ الهرتبة الأولي بالهعيقات إلِ أن 
بطبيعتٍا ليست كائن هادي قابل لمقياس وبذلك يكون هن الصعب قياس ها يترتب عميٍا هن إىجازات، كها أن العوائد هن 
وراء الهعرفة ليس بالضرورة أن تكون هادية فربها تكون أهور هعىوية وأهور تربوية وتعميهية وخبرة وهٍارة الأهر الذى 

 يصعب هن قياس عوائدٌا.
عمِ الهرتبة الثاهىة والأخيرة إلِ أن  حصول "ىقص الفٍم والوعي بأٌهية وفوائد إدارة الهعرفة" ثانالباح ويعزو

طبيعة العهل الصحي والتجدد الهستهر للئىجازات الصحية خمق لدى أفراد الجٍاز شعور بأٌهية إدارة الهعرفة، كها أن 
م هها أدى لكون الفٍم والوعِ لمهعرفة الدرجات العمهية التي يحهمٍا العاهمين بالجٍاز جعمت فكر الهع رفة جزء هن تفكيرٌ

 أقل الهعيقات في طريق إدارة الهعرفة بالجٍاز .
 :لنتائج والتوصياتا7.
 : النتائج1.7  
)العمر،  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تعزى لهتغير .1

 .(لخبرة ، الجنسسنوات ا العممي، المؤىل
 طبيعة العمليوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات الهبحوثين حول إدارة الهعرفة تعزى لهتغير  .2

 لصالح هن يعهل في الكادر الإداري . 
 % .44.94هستوى تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية ىسبة ضعيفة جداً حيث بمغت ىسبتٍا  .3
 عرفة" جاءت في الهرتبة الأولي هن هستويات تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية."تطبيق اله .4
 الهعرفة" جاءت في الهرتبة الرابعة والأخيرة هن هستويات تطبيق إدارة الهعرفة في الخدهات الطبية العسكرية. توليد" .5
د القىوات الهعرفية لتسٍيل عهمية ىقل الهعرفة كون هقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز:  الهرتبة الأولِ "ضهان تعد .6

 الأفراد )العاهمين( لٍم طرق هختمفة لتىفيذ الأعهال والتعبير عن أىفسٍم".
هقوهات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز: الهرتبة الثاهىة والأخيرة "التشجيع وروح التعاون، وتعمم الفريق، والتأكيد عميٍها  .7

 بصورة دائهة".
 ٌي عدم القدرة عمِ قياس العوائد الهادية لإدارة الهعرفة. -إدارة الهعرفة بالجٍاز: الهرتبة الأولِ  هعيقات ىجاح .8
 هعيقات ىجاح إدارة الهعرفة بالجٍاز: الهرتبة الثاهىة والأخيرة "ىقص الفٍم والوعي بأٌهية وفوائد إدارة الهعرفة". .9

 التوصيات: 2.7
لهعرفة كهدخل لتطوير وتحسين الأداء الفردي والهؤسسي والعهل عمِ زيادة تبىي الإدارة العميا بالهؤسسات لإدارة ا .1

عداد براهج عمهية، ودورات تثقيفية لىشر ثقافة الهعرفة، وأٌهيتٍا فيو  قدرتٍا عمِ الابتكار والإبداع  .الهجتهع ا 
 لٍا.تية اللبزهة والهلبئهة العهل عمِ توفير البيئة التقىية التحو إىشاء وحدات إدارية تطبق إدارة الهعرفة بالهؤسسات  .2
العهل عمِ جعل فئة الشباب ٌي هن يتولِ العهل في إدارتي الهعرفة والجودة للبستفادة هن ىشاطٍم وهتابعتٍم لموسائل  .3

 اعطاء الفرصة لمجىسين لمهشاركة بالتحسين والتطوير وشغل الهىاسب الادارية بالجٍاز.، و التكىولوجية الحديثة
 فراد الجٍاز لتبادل الخبرات والهعموهات التي تتعمق بإدارتي الجودة والهعرفة.أتواصمية بين العهل عمِ عقد لقاءات  .4
 العهل عمِ عقد المقاءات والورشات اللبزهة لتزويد العاهمين بالفٍم الصحيح لأبعاد إدارة الهعرفة.  .5
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هن خلبل العهل عمِ إىشاء قسم  العهل عمِ تطوير عهميات إدارة الهعرفة بجٍاز الخدهات الطبية العسكرية بقطاع غزة .6
 .جعل إدارة الهعرفة جزء في البىاء التىظيهي لمجٍازو لمهعرفة داخل الجٍاز 

وتوفير أدوات التدريب وطرقٍا وتطبيقٍا عمِ  ةأن تعهل الإدارة العميا عمِ تقديم الحوافز لتشجيع الدراسة العمهي .7
 رفة هثل)الهباىي، والهكان الهىظم التدريب(.ٌتهام بالجواىب الهمهوسة لمهعوالا ،العاهمين في الجٍاز

 الاٌتهام بتوزيع الوثائق والىشرات الداخمية التي تساعد الهوظف عمِ القيام بهٍاهً بسٍولة ويسر .8
حثيثة ىحو استيعاب  ًِ العهل بخط، باستهرار عمِ تطوير وتحسين التكىولوجيا الهستخدهة في تقديم الخدهات العهل .9

 جهٍور إلكتروىياً. لم الخدهاتهعاهلبت وتقديم الالحكوهة الإلكتروىية هن خلبل إىجاز وتفعيل هفٍوم وههارسات 
 ضرورة توفير شبكة هعموهات داخمية تساعد العاهمون في الوصول إلِ قواعد البياىات عىد الحاجة إليٍا لتسٍيل العهل. .10
ة الهختمفة، بالإضافة إلِ وضع ضوابط الأفراد والخبراء والوحدات الإداري إزالة كافة العوائق التي تقف في طريق .11

 تضهن حسن التعاهل هع الهعرفة داخل الجٍاز، وتحديد ها يجب ىشري وها يجب أن يكون حكراً لٍا.
تبادل الأفكار والخبرات هع بعض الهؤسسات الهٍىية والخدهاتية التي طبقت بىجاح أسموب إدارة الهعرفة  للبستفادة  .12

ىفتاح في تبادل الفكر والحوار بين العاهمين والإدارة، حتِ يسٍل الإلهام بالهعرفة ويسٍل الاو  ،هن خبراتٍا في ٌذا الهجال
توزيعٍا، كها يىبغي الاستفادة هن الخبراء، والهراكز البحثية الهرهوقة، والتقىيات الهختمفة، لزيادة قدرة الجٍاز عمِ ىقل 

ا لمهستفيدين.الهعرفة إلِ الآخرين عبر هىتوجاتٍا وخدهاتٍا، وزيادة خبرتٍ  ا في تهثيل الهعرفة وتصويرٌ
الىظر إلِ كل فرد في الهىظهة عمِ أىً رأس هال هعرفي وهورد بشري يىبغي الاستفادة هىً، والهحافظة عميً،  .13

هعان الىظر في تجاربً وتجارب الآخرين ، واستىباط الدروس والعبر هن الىجاح والإخفاق كي  وتىهية قدراتً الفكرية، وا 
 اط الهعارف الهفيدة التي تهكن الهىظهة هن تحقيق أٌداف إدارة الهعرفة.يتسىِ التق

 .إصدار دليل لمهعرفة يوضح هعايير وهقاييس أداء الأىشطة والخدهات التي يقدهٍا الجٍاز لمهستفيدين هن خدهاتً .14
ة، والعهل عمِ الاٌتهام برصد هوازىة هن أجل اكتساب الهعرفة هن الخارج، وتشجيع الحصول عمِ الهعرفة الداخمي .15

ضرورة تشجيع العاهمين عمِ الدراسة عن الهعارف الهرتبطة ، بالإضافة لعقد ورش عهل وهؤتهرات وابتعاث لمخارج
ا هن خلبل عقد هسابقات في هجال الهعرفة.  بأىشطتٍم وسبل تطويرٌ

 الدراسات المقترحة :  3.7
 .سكرية في جٍاز الخدهات الطبية الع الهعرفة إدارة تطبيق إهكاىيةهدى  .1
 .في جٍاز الخدهات الطبية العسكرية  الهعرفة إدارة تطبيق هعوقات .2
 الوظيفي لدى هوظفي جٍاز الخدهات الطبية العسكرية. الرضاتأثير إدارة الهعرفة عمِ  .3

  المراجع:
 أولًا: القرآن الكريم والسنة

:  الكتب ثانياً
 موهات، هؤسسة الوراق لمىشر والتوزيع، عهان، الأردن.إدارة الهعرفة في الهكتبات وهراكز الهع (:(2008الأكمبي، عمِ .1
 (: ىظم الإدارة الهفتوحة، إيتراك، هصر .(2002أبو بكر، فاتن .2
 .والتوزيع، إربد والىشر لدىيا الطباعة الوفاء دار التعميم، في الهعرفة إدارة :(2007)وحسين، سلبهة البيلبوي، حسن، .3
 ، دار الىٍضة لمىشر، القاٌرة، هصر.1جية، ط: القيادة الإستراتي(2012)جاد الرب، السيد .4



 2:4 البمح مجمة كمية فمسطين التقنية ـ دير

 

 الثالثالعدد  
 

  

 لمكتاب وجدارا .إربد الكتب الحديثة، الهعموهات، عالم وىظم الهعرفة : إدارة(2009)وزيغان، خالد الخطيب، أحهد، .5
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