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 :ملخص
هدفت الدراسة التعرف إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الخمسسا الكبسسرع العاملسسة فسسي قطسساج ةسسظة مسسا وجنسسة ن سسر العسسامليا 

( فقرة موزعسسة 28في المناصب الإشرافية، وباستخدام المننج الوصفي التحليلي، وبالرجوج للأدبيات السابقة، تم بناء استبانة تكونت ما )
( مجسسا،ت، وهسسي )مسسدع تسسوافر الجنسسظة والمعسسدات الإلكترونيسسة، مسسدع تسسوافر البسسرامج والتطبيقسسات الإلكترونيسسة، مسسدع تسسوافر شسسب ات 4علسسى )

ا،تصسسا ، مسسدع تسسوافر المسسوارد البؤسسرية المدهلسسة(، وبعسسد التأبسسد مسسا صسسدقنا ولباتنسسا، تسسم تطبيقنسسا علسسى عينسسة عؤسسوا ية بسسسيطة م ونسسة مسسا 
%(، وقد توصلت الدراسة إلى أن نسبة الموافقة لمدع تسسوافر الجنسسظة والمعسسدات 90( موظفاً وموظفة، حيث كانت نسبة ا،سترداد)250)

%(، بينما نسبة الموافقة لتوافر البسسرامج والتطبيقسسات الإلكترونيسسة 77.86الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع جاءت بمتوسط حسابي )
%(، وأخيسسراً جسساءت 77.64%(، و نسسسبة الموافقسسة لتسسوافر شسسب ات ا،تصسسا  جسساءت بمتوسسسط حسسسابي )80.47جسساءت بمتوسسسط حسسسابي )

%(، وقسسد أوصسست الدراسسسة بمتابعسسة التطسسورات العالميسسة فسسي مجسسا  74.11نسبة الموافقة لتسسوافر المسسوارد البؤسسرية المدهلسسة بمتوسسسط حسسسابي )
ا التكنولوجيا، ووضع البرامج التدريبية لرفع كفاءة المسسوارد البؤسسرية، والعمسسل علسسى نقسسل الخبسسرات والإم انيسسات المتسسوفرة لسسدع البلسسديات الخمسس 

 الكبرع إلى باقي بلديات قطاج ةظة. 
 الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، بلديات قطاج ةظة الكبرع، المناصب الإشرافية.

The reality of applying electronic management at Gaza Strip municipalities according to 

supervisors' point of view 

Abstract: 
The study aimed at identifying the reality of applying electronic management in the five major 

municipalities of Gaza Strip according to supervisors' point of view. The study depended on the 

descriptive analytical method. Therefore, the researcher used a questionnaire as a tool for the study. 

The questionnaire concluded 28 paragraphs divided into 4 areas. These areas are (Availability of 

electronic devices and equipment, availability of electronic software and applications, availability of 

communication networks, availability of qualified human resources), After ensuring the validity and 

stability, the questionnaire was applied to a simple random sample of (250) male and female 

employees. The recovery rate was ( 90%), The study concluded the followings: According to the 

availability of electronic devices and equipment, the approval rate was 77.86%, According to the 

availability of electronic programs and applications, the approval rate was 80.47%, According to the 

availability of communication networks, the approval rate was 77.64%, According to the availability 

of qualified human resources, the approval rate was 74.11%, The study recommended following up 

the global developments in this field. In addition to develop training programs to raise the efficiency 

of human resources, and working to transfer the expertise and capabilities available in the five major 

municipalities to the rest municipalities of the Gaza Strip. 

Keywords: Electronic management, Major municipalities in the Gaza Strip, supervisory positions. 
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 مقدمة: 

يتظايد تألير التكنولوجيا الحديثة على كافة منساحي الحيساة حتسى أصسب  مسا ةيسر المم سا ا،سستاناء عننسا بسأي حسا  مسا       
الحوا  خاصة في العما  الإدارية داخل المدسسسات، وأصسب  مصسطل  الإدارة الإلكترونيسة يتكسرر فسي الفتسرة الخيسرة بؤس ل 
ببير، حتى بات ا،نتقا  ما العما  الورقيسة إلسى العمسا  الإلكترونيسة مسا الشسياء التسي ، مفسر مننسا تسوفيراً للوقست والتكلفسة 

 وحف اً للجنود المبذولة، فعملية التحو  ليست ترفاً أو اختياراً.
حيث "تقوم الإدارة الإلكترونية بإنجاز الوظا ف الإدارية ما تخطيط وتن يم ورقابة واتخاذ القرارات ما خلا  استخدام        

مورديا،  )ما  المدلريا  بفئة  المن مة  ربط  بعمليات  تقوم  كما  ناحية،  ما  المن مة  داخل  في  المعلومات  تكنولوجيا  ن م 
)ياسيا،  أخرع"  ناحية  ما  بيئتنا  مع  المن مة  علاقات  تطوير  بندف  وذلك  ح ومية(  أجنظة  منافسيا،  عملاء،  مؤتريا، 

2005: 22 .) 
وقد كان للبلديات في فلسطيا بؤ ل عام وفي قطاج ةظة بؤ ل خاص أدوار أساسية في تسيير حياة الناس خاصة        

في ظل ا،حتلا  والحروب المتكررة، كما أننا تقدم العديد ما الخدمات التي ، ةنى عننا للمواطنيا، لذا كان ا،هتمام بنا 
 وبتطويرها ما المتطلبات الساسية لتعظيظ صمود الؤعب الفلسطيني وتقديم خدمة أفضل للمواطنيا.

ما         أصب   التواصل  وصعوبة  المتكررة  الحروب  ما  البلديات  هذه  بنا  تعمل  التي  ا،ستثنا ية  ال روف  وبسبب 
 الضروري ا،هتمام بالإدارة الإلكترونية كوننا توفر سنولة التواصل وإنجاز العما  ما أبثر ما م ان.

 : الدراسة وتساؤلاتهامشكلة 
الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلديات قطاج ةظة وخاصة البلديات الخما الكبرع   ههذ تسع      

العاملة في قطاج ةظة ما وجنة ن ر الجنات الإشرافية، باعتبارها أحد أهم عوامل استمرارية الحياة للمواطنيا في المجتمع 
ولما تقدمه ما خدمات ، ةنى عننا، ولما للإدارة الإلكترونية ما دور كبير في تحقيق السرعة في إنجاز العما  وسرعة  
في  المطلوب  ةير  والتكرار  ا،زدواجية  ومنع  الورقية،  الإدارة  سلبيات  ما  والحد  والجند  الوقت  وتوفير  للمعلومة  الوصو  

هذا  العمل لتناو   الباحثان  دفع  في  كبير  دور  كورونا  وأزمة  ةظة  قطاج  لنا  يتعرض  التي  المتكررة  للأزمات  كان  وقد   ،
 . الموضوج المنم لدراسة مدع جنوزية البلديات للاستمرار في تقديم خدماتنا في ظل هذه ال روف

 وبناءً على ما سبق فإن مؤ لة الدراسة تمثلت في السدا  الر يسي التالي: 
  العاملين فيما واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الخمس الكبرى العاملة في قطاع غزة من وجهة نظر 

 المناصب الإشرافية؟ 
 يتفرع من السؤال الرئيس السابق مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:و 
 ما مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة؟  −
 ما مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة؟ −
 ما مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة؟ −
 ما مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة؟  −

 أهداف الدراسة:
   :بؤ ل ر يا إلى التعرف على الدراسة هندف هذت
 .التعرف على مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة  -
 التعرف على مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة. -
 بيان مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة. -
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 الكؤف عا مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة. -
  أهمية الدراسة: 

أهميتن  ههذ  تابتسب       أهمية موضوع  االدراسة  أ، وهو نا  ما  الحديثة،  الإدارة  علم  أهم موضوعات  أحد  يناقش  الذي 
 ، ويم ا تقسيم الهمية إلى: الإدارة الإلكترونية

 الأهمية النظرية:  .1

تؤ ل هذه الدراسة مساهمة في تطوير الموارد الفكرية والإدارية وذلك عبر التعرف على المفاهيم العلمية الحديثة في       
الإدارة الإلكترونية وإبراز أهمية تلك المفاهيم لمتخذي القرار بما يعود بالنفع على المجتمع كونه المستفيد الو  ما خدمات  
هذه   واحصاءات  معلومات  تعتبر  حيث  موضوعنا،  حيوية  ما  أهميتنا  تستمد  الدارسة  هذه  أن  إلى  بالإضافة  البلديات، 
الدراسة، مرجعاً منماً للباحثيا والمنتميا في مجا  البحث العلمي، وإضافة مرجع جديد في مجا  الإدارة الإلكترونية لفت  

 المجا  للدارسيا والباحثيا للبحث في جوانب أخرع في مجا  الإدارة الإلكترونية.

 الأهمية التطبيقية: .2

الدراسة في أننا دليل ومرشد لصناج القرار في بلديات قطاج ةظة ما خلا  ما اسفرت عنه ما        تكما أهمية هذه 
الينا يم ا ا،ستفادة مننا في تطوير الإدارة الإلكترونية، وتقديم مقترحات علمية قابلة  نتا ج واضافات علمية تم التوصل 
للتطبيق في البلديات تساهم في نجاح الإدارة الإلكترونية، كذلك توفر الدراسة مرجعاً منماً وألرا ايجابياً للبلديات يساهم في 
تحسيا وتطوير مستوع الخدمات لدينا ومساعدتنا في معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف لدينم في مجا  الإدارة الإلكترونية، 
بالإضافة الى أن توصيات الدراسة تعتبر مصدراً منما لتطوير سياسات إدارة البلديات واستراتيجياتنا المتعلقة بتطوير الإدارة 

 الإلكترونية. 

 حدود الدراسة:
حيث اعتمد   واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات محل الدراسةاقتصرت الدراسة على بحث  :  الحد الموضوعي .1

(، ودراسة )ملحم،  Jumaa  ،2014(، ودراسة )2022الباحث على عناصر الإدارة الإلكترونية ما دراسة )لحو ،  
2020) . 

ر يا -ر يا قسم    –المناصب الإشرافية في البلديات )مدير دا رة    العامليا فيالدراسة على  اقتصرت    الحد البشري: .2
 شعبة(.

بلدية    –بلدية خانيونا    –العاملة قطاج ةظة )بلدية ةظة  أجريت الدراسة على البلديات الخما الكبرع    الحد المكاني: .3
 . بلدية دير البل ( –بلدية رف   –جباليا 

 م. 2022أجريت الدراسة في العام : الحد الزمني .4

 مصطلحات الدراسة: 
 تحقيقاً لةراض الدراسة تم تعريف المصطلحات التالية:      
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الإلكترونية: )التخطيط    الإدارة  الإدارية  العمليات  تحويل  بأننا  اجرا ياً  تعريفنا  وكذلك    –التوجيه    –التن يم    –تم  الرقابة( 
الإدارة   عناصر  على  با،عتماد  الحديثة  التكنولوجيا  وسا ل  باستخدام  إلكترونية  عمليات  إلى  للمستفيديا  المقدمة  الخدمات 

 الموارد البؤرية( في البلديات.  -شب ات ا،تصا  –البرامج والتطبيقات  –الإلكترونية وهي )الجنظة والمعدات 

هي أببر خما بلديات موجودة على مستوع قطاج ةظة، تاطي المحاف ات الخما في قطاج    البلديات الخمس الكبرى:
رف (، وحسب   –خانيونا    –دير البل     –ةظة    –% ما س ان قطاج ةظة وهي بلديات )جباليا  80ةظة وتخدم أبثر ما  

م الخاص بالنيئات المحلية الفلسطينية، فإن النيئة المحلية )البلدية( هي وحدة  1997لسنة    1ما قانون رقم    3المادة رقم  
وظا فنا  تحدد  مالي،  استقلا   ذات  اعتبارية  شخصية  تعتبر  أننا  كما  معيا،  وإداري  جارافي  نطاق  في  المحلي  الح م 

 ((maqam.najah.eduمقام )-موقع موسوعة القوانيا وأح ام المحابم الفلسطينية ) وسلطاتنا بمقتضى أح ام القانون.

 الدراسات السابقة:
راسسسات العربيسسة والجنبيسسة المرتبطسسة بموضسسوج الدراسسسة الحاليسسة، وسسسيتم عرضسسنا        ا مسسا الدي تعسسرض الدراسسسة فيمسسا يلسسي بعضسسً

 وفق ترتيبنا الظمني ما الحدث إلى القدم:    
هدفت الدراسة التعرف إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات الإقليمية وألرها على    (:2022دراسة لحول ) -1

التحليلي، حيث طبقت على   المننج الوصفي  تحسيا جودة الخدمات في بلديات الجلفة بالجظا ر، ما خلا  استخدام 
موظفاً، وتم استخدام ا،ستبانة كأداة ر يسية لجمع المعلومات والبيانات، وتوصلت الدراسة إلى    255عينة م ونة ما  

عدة نتا ج أهمنا: توافر البعد المادي والبعد البرمجي والبعد البؤري بدرجة متوسطة في البلديات فيما كان البعد الؤب ي  
 بدرجة منخفضة.

ألر تطبيق الإدارة الإلكترونية في التطوير التن يمي ما وجنة   إلىهدفت الدراسة التعرف    :(2020دراسة السوافيري ) -2
ن ر العامليا في بلدية ةظة، وتكون مجتمع الدراسة ما العامليا في بلدية ةظة ما أصحاب المناصب الإشرافية )مدير 
دا رة وما يندرج تحتنا(، وتم استخدام المننج الوصفي التحليلي، وتم استخدام أداة ا،ستبانة لجمع البيانات وتم توزيعنا  

( بلات  بسيطة  عؤوا ية  عينة  موظف202على  أهمنا:    ،(  نتا ج  عدة  إلى  الدراسة  الإدارة وتوصلت  تطبيق  أن 
الن ام الإلكتروني في بلدية ةظة ، كما أظنرت أن  70.61الإلكترونية كان بدرجة كبيرة في بلدية ةظة وبوزن نسبي بلغ  

الن ام الإلكتروني بنسبة   التؤبيك الواسع  70.99ساهم في توفير كادر مدهل قادر على استخدام  %، كما ساهم في 
أن الن ام الإلكتروني في بلدية ةظة ساهم في تحديد الصلاحيات للموظفيا   ، و%69.31بيا العامليا بنسبة موافقة  

أن الؤب ات الإلكترونية الداخلية ساعدت البلدية في تحديد المسئوليات و %،  70.4وعدم ا،زدواجية في العمل بنسبة  
أبدت على أن  ، و %80.4%، كما ساهم الن ام الإلكتروني في سرعة الحصو  على المعلومة بنسبة  68.81بنسبة  

بنسبة   المستفيديا  ما  كبيرة  أعداد  خدمة  في  ساهم  الإلكتروني  الروتينية 76.24الن ام  الإجراءات  قللت  كما   ،%
 %.  73.86للمعاملات التقليدية بنسبة 

إلى معرفة مدع توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات  التعرف  هدفت الدراسة    :(2020دراسة ملحم ) -3
الفلسطينية ما وجنة ن ر الموظفيا العامليا فينا، وأبرز معيقات التطبيق، حيث تم استخدام المننج الوصفي التحليلي  

( ما العامليا الإدارييا في البلديات كعينة ما  131حيث استخدمت ا،ستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم توزيعنا على )
أن توافر متطلبات تطبيق ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا ج أهمنا:  ( موظف في بلديات محاف ة قلقيلية181أصل ) 

لإم انات التقنية، أما الإدارة الإلكترونية في هذه البلديات كانت مرتفعة ما حيث توافر الإم انات البؤرية، والمالية، وا 
أبدت على    ، كماالمستلظمات الإدارية والتقنية فكانت بؤ ل متوسط، وبؤ ل عام كانت درجة البعاد مجتمعة مرتفعة

موافقة مرتفعة ما قبل العامليا في بلديات محاف ة قلقيلية الفلسطينية على توافر الكوادر البؤرية ما حاملي الؤنادات  
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العملية المتخصصة في مجا  تقنية المعلومات والقادريا على التعامل مع البرامج الإلكترونية في هذه البلديات لتطبيق  
 الإدارة الإلكترونية. 

هدفت الدراسة التعرف على ألر توظيف الإدارة الإلكترونية في عملية إدارة المعرفة لدع    (:2018دراسة الفليت ) -4
العؤوا ية  العينة  أسلوب  اتبعت  حيث  ةظة،  قطاج  في  الجامعات  بعض  في  والوسطى  العليا  الإدارية  المناصب  شاةلي 

توزيع   خلا   ما  الدراسة،    261الطبقية  بمجا   ومختصيا  خبراء  مع  مقابلات  خما  اجراء  إلى  بالإضافة  استبانة 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا ج أهمنا: وجود علاقة طردية قوية جداً بيا توظيف الإدارة الإلكترونية بمتطلباتنا وعمليات 

أن الإدارة الإلكترونية   كما أبدتإدارة المعرفة لدع شاةلي المناصب الإدارية العليا والوسطى في الجامعات الفلسطينية،  
أن الإدارة الإلكترونية ساعدت في متابعة عمل الإدارة في ، و زادت ما الترابط بيا موظفي الإدارة العليا وباقي الموظفيا

الفلسطينية عا بعد الفلسطينية تحرص على تطوير أجنظتنا الحاسوبية وأن ، كما  الجامعات  توصلت إلى أن الجامعات 
 الجنظة تلا م العمل وتحدث باستمرار لتصب  أبثر دقة، كما أننا تخصص مبالغ مالية لتوظيف الإدارة الإلكترونية.

هدفت الدراسة التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية وألرها على الداء الوظيفي   :Alkhsabah  (2017)دراسة   -5
لجمع  كأداة  الدراسة  لنذه  استبانة صممت خصيصاً  خلا   ما  الوصفي  المننج  استخدام  تم  حيث  الطفيلة،  جامعة  في 

 ( موظفاً يعملون في الجامعة. 269البيانات، حيث وزعت على عينة بلات )
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا ج أهمنا: أن الجامعة يتوافر فينا تطبيقات إلكترونية في جميع جوانب العمل الإداري بندف 

 تقديم خدمات عالية الجودة لتوفير الوقت والجند والتكلفة في عملياتنا الإدارية المختلفة. 
6- ( بكير  لتقديم  (:  2016دراسة  الكبرع  ةظة  قطاج  بلديات  تواجه  التي  المعوقات  أهم  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 

وتوفر   مخصصة  موازنة  وجود  ما  الطوارئ  إدارة  متطلبات  توفر  مدع  تقييم  خلا   ما  وذلك  الطوارئ  ألناء  خدماتنا 
ما   الدراسة  مجتمع  وتكون  التحليلي  الوصفي  المننج  استخدام  تم  حيث  للعامليا،  الفنية  والمنارات  والجنظة  المعدات 

أهمنا: نتا ج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإشرافية،  المناصب  ما    أصحاب  تعاني  ةظة  قطاج  في  الكبرع  البلديات  أن 
العلمي   التطور  مواببة  في  كفاءتنم  لرفع  لدينا  العاملة  الفنية  الكوادر  بتدريب  الخاصة  التدريب  برامج  في  ضعف 

المطلوب خاصة    ، ووالتكنولوجي بالؤ ل  الجنظة والمعدات  لدينا  يتوافر  الكبرع في قطاج ةظة ،  البلديات  أن  أظنرت 
 وقت الطوارئ و، يتم تحديثنا بؤ ل مستمر لتوابب التاييرات والتطورات التكنولوجية. 

في   Oyedemi  (2015:)دراسة   -7 وا،تصا،ت  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  ألر  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
لجمع   كأداة  ا،ستبانة  على  الدراسة  واعتمدت  التحليلي،  الوصفي  المننج  واستخدمت  بنيجيريا،  بفاعلية  المدارس  إدارة 

( موظفاً ما بيا مدير ونا ب مدير وإداري، وتم اختيارهم بطريقة عؤوا ية، توصلت  260المعلومات وبلات عينة الدراسة )
 الدراسة إلى وجود نقص واض  في الجنظة والدوات والؤب ات في المدارس. 

إلى تقييم ألر تكنولوجيا المعلومات على أداء الؤركات  التعرف  هدفت الدراسة    Sircar, et.al (2015) :دراسة   -8
بيانات واسعة تتكون مما يظيد على ) قاعدة  إنؤاء  ( شركة تم الحصو  علينا ما  624( ملاح ة في )2000ما خلا  

للبيانات الدولية  و المدسسة  أهمنا:  ،  نتا ج  عدة  إلى  الدراسة  هذه  توصلت  في  والمدهلة  المدربة  البؤرية  الموارد  توافر  أن 
 . الؤركات ساهمت في رفع مستوع الداء لدينا

الدراسة    :Jumaa  (2014)دراسة   -9 إلىهدفت  الريادة في شركة    التعرف  في تحقيق  المعلومات  تكنولوجيا  دور 
 ( توزيع  تم  للدراسة حيث  كأداة  ا،ستبانة  استخدام  الكنربا ية، ما خلا   للصناعات  العامة  عينة  32ديالي  على  استبانة   )

 الدراسة. 
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إلى عدة   الدراسة  )الم ونات   :أهمنا  نتا جتوصلت  ومتايراته  المعلومات  تكنولوجيا  بيا  وألر  إيجابية  ارتباط وعلاقة  وجود 
مستوع  حققت  حيث  المن مات،  وريادة  البيانات(  قواعد  ا،تصا ،  شب ات  البؤرية،  الموارد  منارات  والبرمجيات،  المادية 

 . مقبو  ما الريادة باعتماد تكنولوجيا المعلومات
هدفت الدراسة التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية، وألرها على    (:2011دراسة شلبي ) -10

التن يمي   الني ل  )تطوير  محاور  للاث  دراسة  خلا   ما  وذلك  التن يمي  البؤرية    –التطوير  الموارد  توظيف    –تنمية 
في   والوسطى  العليا  للإدارتيا  الؤامل  الحصر  بن ام  وتوزيعنا  ا،ستبانة  أداة  استخدام  تم  وقد  المعلومات(،  تكنولوجيا 

: وجود إدراك لدع مجتمع الدراسة لمظايا الإدارة ، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا ج أهمنااستبانة  122الجامعة واسترداد  
التكنولوجيا، مع وجود عقبات حالت   الجند والكلفة والتوافق مع مستجدات  العمل، وتوفير  إنجاز  الإلكترونية مثل سرعة 
دون تطبيق الإدارة الإلكترونية مننا نقص الحوافظ التؤجيعية لتطبيق برامج الإدارة الإلكترونية ونقض الإم انات المادية 

 والفنية والبؤرية.
هدفت الدراسة التعرف إلى القيمة المقدمة ما الح ومة الإلكترونية   (:Karunasena & Deng2011 (دراسة  -11

بتطوير  المتعلقة  الوطنية  المسوح  بيانات  استخدام  خلا   ما  التحليلي  الوصفي  المننج  استخدمت  حيث  سير،نكا،  في 
لتكنولوجيا   التحتية  البنية  في  وجود ضعف  أهمنا:  نتا ج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  سير،نكا،  في  الإلكترونية  الح ومة 

 المعلومات وا،تصا،ت وضعف الخدمات الإلكترونية.
12- ( خلوف  الح ومية   :(2010دراسة  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  واقع  على  التعرف  الدراسة  هدفت 

الثانوية في الضفة الاربية، ما وجه ن ر المديريا والمديرات، حيث تم تصميم استبانة خصيصاً لنذه الدراسة وتم توزيعنا  
ما   الم ونة  الدراسة  عينة  ومديرة  322على  أهمنا:مديراً  نتا ج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  منخفض   ،  واقع  هنالك  أن 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الح ومية الثانوية في الضفة الاربية ما وجنة ن ر المديريا والمديرات.
 على الدراسات السابقة:  قيبالتع

 ما خلا  تناو  الدراسات السابقة بالتحليل، يتض  لنا الآتي: 

 م. 2020-2010مع م الدراسات السابقة تناولنا الباحث هي دراسات حديثة بيا العوام  .1

(  2020اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام المننج الوصفي كمننج للدراسة، مثل: دراسة )السوافيري، .2
 (...إلخ. 2018( ودراسة )الفليت، 2020ودراسة )ملحم،

)السوافيري، .3 دراسة  مثل:  المعلومات  جمع  في  ر يسية  كأداة  ا،ستبانة  السابقة  الدراسات  ودراسة  2020اعتمدت   )
 (...إلخ 2018( ودراسة )الفليت، 2020)ملحم،

الردن ودولة   .4 )دولة  الفلسطينية في مع منا والعربية مثل  الدراسات  فمننا  السابقة،  الدراسات  أمابا تطبيق  تنوعت 
الجظا ر  العراق )ودولة  دراسة  مثل   )alksabah  ،2017( ودراسة   )jumaa  ،2014)   ، لحو( (،  2022ودراسة 

 ( بدولة نيجيريا.Oyedemi) ،2015والدراسات الجنبية مثل دراسة 

وأدوات   .5 والفرضيات،  الدراسة،  متايرات  تحديد  وفي  الدراسة،  مؤ لة  تحديد  في  السابقة  الدراسات  ما  ا،ستفادة  تم 
 الدراسة، وفي تدعيم نتا ج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ومقارنتنا بنا. 

 التأبيد على أهمية موضوج الإدارة الإلكترونية، والتركيظ عليه ما قبل الباحثيا محلياً وعربياً وأجنبياً. .6
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 الإطار النظري للدراسة:

 :الإدارة الإلكترونية

 أولًا: مفهوم الإدارة الإلكترونية: 

أننسسسا" العمليسسسة الإداريسسسة القا مسسسة علسسسى الإم انسسسات المتميسسسظة للإنترنسسست وشسسسب ات العمسسسا  فسسسي بعرفسسست الإدارة الإلكترونيسسسة       
تخطيط وتن يم وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للؤركة والآخريا بدون حدود ما أجل تحقيق أهداف الؤركة" 

(، وأشسسار فسسي ذات السسسياق أنسسه ومسسا خسسلا  دراسسسته للفكسسر الإداري والمسسدارس الإداريسسة، خلسسص إلسسى أن 158 :2009)نجسسم، 
الإدارة الإلكترونيسسسة هسسسي امتسسسداد للتطسسسور التكنولسسسوجي فسسسي الإدارة لإحسسسلا  الآلسسسة محسسسل العامسسسل فسسسي التخطسسسيط والرقابسسسة بمسسسساعدة 

 الحاسوب.

أو أننا كما يرع ةنيم تنفيذ كل العمسا  والمعساملات التسي تستم بسيا طسرفيا أو أبثسر سسواء مسا الفسراد أو المن مسات مسا      
خسسلا  اسسستخدام شسسب ات ا،تصسسا،ت الإلكترونيسسة وبأننسسا " اسسستخدام خلسسيط مسسا التكنولوجيسسا لداء العمسسا  والإسسسراج بنسسذا الداء 

 (. 31-30 :2004وإيجاد آلية متقدمة لتباد  المعلومات داخل المن مة وبيننا وبيا المن مات الخرع والعملاء" )ةنيم، 

كمسسا عرفسست أيضسساً بأننسسا اسسستخدام تكنولوجيسسا المعلومسسات وا،تصسسا،ت لتاييسسر أسسسلوب العمسسل وأداء الخسسدمات سسسواء داخسسل       
المدسسات الح وميسة ذاتنسا أو فسي تعاملاتنسا مسع المسواطنيا بمسا يم سا مسا تيسسير إجسراءات تقسديم الخدمسة بحيسث تصسب  أبثسر 
بفسساءة، بالإضسسافة إلسسى تقسسديم كافسسة ا،حتياطسسات مسسا المعلومسسات للمسسواطنيا عسسا الخسسدمات والقسسوانيا واللسسوا   والتؤسسريعات عبسسر 

 (.3 :2007شب ة الإنترنت )لطفي،

 –ومسسا خسسلا  مسسا سسسبق تسسم اعتمسساد التعريسسف ا،جرا سسي التسسالي لسسلإدارة الإلكترونيسسة بأننسسا تحويسسل العمليسسات الإداريسسة )التخطسسيط 
الرقابسسسة( وكسسسذلك الخسسسدمات المقدمسسسة للمسسسستفيديا إلسسسى عمليسسسات إلكترونيسسسة باسسسستخدام وسسسسا ل التكنولوجيسسسا  –التوجيسسسه  –التن سسسيم 

 -شسسب ات ا،تصسسا  –البسسرامج والتطبيقسسات  –الحديثسسة با،عتمسساد علسسى عناصسسر الإدارة الإلكترونيسسة وهسسي )الجنسسظة والمعسسدات 
 الموارد البؤرية( في البلديات.

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: ثانياً:

( أن الإدارة التقليدية تعتمد 2012توجد العديد ما الفروق بيا الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية، فكما يرع )العلاق،      
 على النرمية والسرية أسلوباً ومننجاً بينما الإدارة الإلكترونية تعتمد ا،نفتاح والؤفافية والتحالفات ا،ستراتيجية.

فالإدارة الإلكترونية تعتمد اعتماداً كلياً على التعامل الإلكتروني سواء في ا،تصا  بيا م ونات المن مة أو الولا ق       
ما   المحدود  والعدد  والم ان  الظمان  عا ق  وأننت  التقليدية  بالإدارة  مقارنة  العالية  بالجودة  تمتاز  أننا  كما  المستخدمة، 

 ( أبرز الفروق بيا الإدارتيا في الجدو  التالي: 2009التعاملات المنجظة في الوقت الواحد، وقد عدد نجم )

 المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية  (1جدول رقم )

 الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  وجه المقارنة 
 شب ات ا،تصا  الإلكترونية  ا،تصا،ت المباشرة، والمراسلات الورقية. الوسا ل المستخدمة 

 إلكترونية  ورقية  الولا ق المستخدمة 



 محمد لوز وعبد الرحما حمدي                ت قطاج ةظة ما وجنة ن ر العاملياواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلديا
 ج

         

 

33 

تعتمد على استالا  الإم انات المادية والبؤرية في تحقيق   الإم انات المادية والبؤرية 
 الهداف 

 استخدام التكنولوجيا في تحقيق الهداف 

تحتاج إلى وقت أطو  حتى يتم التفاعل بالؤ ل المرجو ما   التفاعل 
 أجل تحقيق الندف 

إرسا  رسالة إلى عدد ، ننا ي في الوقت  
 ذاته.

 أقل كلفة على المدع البعيد  م لفة على المدع البعيد  الكلفة 
صعوبة الوصو  بسبب التسلسل البيروقراطي وكثرة   الوصو  إلى البيانات 

 المستندات الورقية 
سنولة الوصو  بسبب توافر قواعد بيانات  

 ضخمة جداً 
مولوقية عالية بسبب توافر ن م حماية   أقل مولوقية بسبب ندرة توافر ن م حماية البيانات  المولوقية 

 البيانات 
 جودة عالية جداً  جودة أقل  الجودة 

 ثالثاً: خصائص الإدارة الإلكترونية: 

  : 2014وما خصا ص الإدارة الإلكترونية التي تمتاز بنا وتعطينا أفضلية في العمل والممارسة كما عددها العاني وجواد ) 
187-189 :) 

بالشفافية: -1 المجا     تتسم  وتتي   الخدمات  على كل  الدورية  المحاسبة  التي تضما  الإلكترونية  الرقابة  نتاج  وهو 
 للجنات الح ومية ومدسسات المجتمع المدني الرقابة على الخدمات المقدمة.

حيث ساهم إدخا  تكنولوجيا المعلومات على الإدارات في تلبية حاجات المواطنيا بؤ ل    تبسيط الإجراءات والمرونة:  -2
مبسط وسريع، كما أن الإدارة الإلكترونية تعمل على ا،ستخدام المثل للإم انيات والقدرات المتوفرة عندها ما خلا  توفير 
ومتطلبات   حاجات  تلبية  بندف  الداء،  بيروقراطية  ما  الننا ي  التخلص  لم  وما  الحداث،  مع  والتجاوب  التعامل  سرعة 

 (. 19  :2010المستخدميا بؤ ل سنل ومبسط وسريع )عؤور،

ورق: -3 بلا  الرسا ل   إدارة  الإلكتروني،  البريد  الإلكتروني،  )الرشيف  مثل  الورق  عا  تاني  بدا ل  على  تؤتمل  فني 
 الصوتية، ن م المتابعة الآلية ...(.

الزمان والمكان: -4 إلكترونية تتخطى حدود  لمدة    إدارة  العالم بفضل    24فني تستمر  ساعة متواصلة ما أي م ان في 
 تقنيات ا،تصا  الحديثة التي حولت العالم إلى قرية صايرة.

 والوراق المطلوبة لإنجاز المعاملات الإدارية. تخفيف البيروقراطية -5

 الإدارة الإلكترونية تمتاز بالمعالجة الفورية للطلبات، والدقة والوضوح في إنجاز المعاملات.  زيادة الاتقان: -6

تتفوق الإدارة الإلكترونية في المقدرة العالية على إخفاء   المحافظة على السرية والخصوصية في أداء الخدمة الإدارية: -7
معاملاتنا وسرية بياناتنا بحيث ، يم ا ا،طلاج علينا إ، ما طرف المعني بنا دون ةيره معتمدة في ذلك على كل  
ملفاتنا وأسرارها   إلى  الولوج  اختراقنا مما يجعل منمة  البيانات ومنع  أن مة وقواعد خاصة بحماية هذه  لدينا ما  ما 

 (.409 :2016المحجوبة أمر في ةاية الصعوبة )ةريبي، رينوبة، 

عند البدء بتطبيق الإدارة الإلكترونية ، بد ما ضخ أموا  كثيرة وبعد مرور الوقت تصب  الخدمات أقل   نقص التكاليف: -8
 تكلفة ما الداء التقليدي، إذ يددي لتقليل الموظفيا والكثير ما الوراق والدوات... 
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 رابعاً: فوائد الإدارة الإلكترونية: 

للعمل على تطبيقنا وا،ستفادة ما خصا صنا، وقد بيا         المن مات  التي تدفع  الفوا د  الكثير ما  للإدارة الإلكترونية 
( التي  24  :2005ياسيا  الكبيرة  الفوا د  نتيجة  جاء  الإدارية  المعلومات  تقنيات  العالم ،ستخدام  في  الكبير  التسابق  أن   )

 تحصل علينا في مدسساتنا نتيجة تطبيق الإدارة الإلكترونية وما أهم هذه الفوا د: 

 تبسيط الإجراءات داخل المدسسات مما يعمل على زيادة جودة الخدمات ويرفع ما مستواها.  -1

 اختصار وقت تنفيذ إنجاز المعاملات الإدارية المختلفة.  -2

 الدقة في إنجاز العمليات المختلفة داخل المدسسة. -3

 تسنيل إجراء ا،تصا  بيا دوا ر المدسسة المختلفة، وكذلك مع المدسسات الخرع داخل وخارج بلد المدسسة.  -4

على عمل   -5 إيجاباً  يدلر  مما  ملحوظ  بؤ ل  الوراق  استخدام  يقلل ما  بؤ ل صحي   الإلكترونية  الإدارة  استخدام 
 المدسسة ويقلل الحاجة إلى أمابا لتخظيا الوراق ويحل مؤ لة عملية الحفظ والتوليق.

 عناصر الإدارة الإلكترونية:خامساً: 

 وفيما يلي بعض التفصيل عا كل عنصر ما هذه العناصر: للإدارة الإلكترونية عدة عناصر

ويقصسسد بنسسا الحواسسسيب وملاحقاتنسسا، والتسسي تعتبسسر أهسسم عنصسسر يجسسب تسسوافره  (:Hardwareالأجهزززة الإلكترونيززة ) .أ
لتتم ا المن مة ما تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتختلف مواصفات هذه الجنظة ما حيث السعة التخظينية والسرعة 
.... إلسسخ، حسسسب طبيعسسة العمسسل المطلسسوب إنجسسازه مسسا خلالنسسا واحتيسساج الإدارة، كمسسا تختلسسف ملحقاتنسسا )الطابعسسات، 
وسا ل النقل، القراص المدمجة، أجنسظة التصسوير والتسسجيل الرقميسة، ..... إلسخ( أيضساً وفسق العمسل المطلسوب مننسا 

 (.31-30 :2001واحتياج الإدارة )الحسا، 

توجسسد العديسسسد مسسا البسسرامج الحاسسسسوبية والتطبيقسسات المتنوعسسة التسسسي  ( والتطبيقززات الإلكترونيزززة:Softwareالبززرام) ) .ب
تددي وظا ف مختلفة حسب المنام المطلوبة مننا أو التسي صسممت مسا أجلنسا، وهنسا تجتنسد كسل من مسة فسي تحديسد 
مسسا يلظمنسسا مسسا هسسذه البسسرامج ومسسا يتناسسسب مسسع طبيعسسة عملنسسا، أو تقسسوم بالتعاقسسد مسسع مبسسرمجيا أو مسسع بعسسض الجنسسات 

)القرنسي،  المختصة في البرمجة لتصميم برنامج خاص بنا يراعي خصوصية العمل فينا وي سون أبثسر تحديسداً ودقسة
2007 :24.) 

بعسسد التوسسسع الكبيسسر فسسي اسسستخدام الحواسسسيب حسسو  العسسالم  (:Communication Networkج. شززبكات الاتصززال )
ازدادت الحاجة إلى تباد  المعلومسات والبيانسات بسيا الم ونسات المختلفسة لي من مسة أو بسيا المن مسات المختلفسة، ومسا 
هنسسا ظنسسرت مصسسطلحات الإنترنسست والإبسسسترانت والنترانسست والتسسي تختلسسف عسسا بعضسسنا السسبعض فسسي صسسياة المنسسام التسسي 
تقسسوم بنسسا ودرجسسة توسسسعنا وتاطيتنسسا لنطسساق العمسسل، والتسسي بسسدوننا ، وجسسود لسسلإدارة الإلكترونيسسة أو لي مفنسسوم الكترونسسي 

  (.3394: 2016)شواي،  موجود حاليا

وهي تعتبر أهم عنصر في من ومة الإدارة الإلكترونية التي تضم القسوع البؤسرية مسا القيسادات الرقميسة   د. الموارد البشرية:
  (.25-23: 2005)ياسيا،  والمديريا ومحلليا للموارد المعرفية والكوادر الإدارية ... إلخ
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 سادساً: أهداف الإدارة الإلكترونية: 

( إلى أن الندف الساس لتطبيق الإدارة الإلكترونية هو زيادة فعالية أداء المن مة ويتحقق 86-85  :2012أشارت حامد ) 
 ذلك ما خلا : 

 إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمن مة وكأننا وحدة مركظية. -

 تركيظ نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بنا مع إعطاء دعم أببر في مراقبتنا. -

 توظيف تكنولوجيا المعلومات ما أجل دعم وبناء لقافة مدسسية إيجابية لدع العامليا. -

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عا طريق توفير البيانات وربطنا.  -

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيديا بصورة فورية. -

 زيادة الترابط بيا العامليا والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد كافة. -

 البلديات والتحول نحو مفهوم البلدية الإلكترونية في فلسطين:

على الرةم ما واقع ا،حتلا  الذي ألر على كافة مناحي الحياة فسي فلسسطيا بؤس ل عسام وفسي قطساج ةسظة بؤس ل خساص، إ، 
أن البلديات خطت خطوات كبيرة في طريقنا للتحو  نحو مفنوم البلدية الإلكترونية ويتفاوت المسر مسا بلديسة إلسى أخسرع وقسد 

م( وليقسسة الإطسسار ا،سسستراتيجي 2018أولسست وزارة الح سسم المحلسسي الفلسسسطيني اهتمسسام كبيسسر بنسسذا التحسسو  حيسسث أصسسدرت فسسي )
 م(.2023-م2019للتحو  إلى بلديات إلكترونية )

وقد اعتمدت هذه الوليقة المفنوم التسالي للبلديسة الإلكترونيسة وهسو " ن سام قسا م علسى إحسداث تحسو  فسي الطريقسة التسي تعمسل بنسا 
النيئسة المحليسة ومجسسالا الخسدمات المؤسستركة مسا خسسلا  ا،سستخدام المثسل والفعسسا  لتكنولوجيسا المعلومسسات وا،تصسا،ت بنسسدف 

وزارة الح سسم المحلسسي موقسسع تحسسسيا إدارة الخسسدمات وتوفيرهسسا بؤسس ل أفضسسل للمسسستفيديا لتعظيسسظ تحقيسسق مفسساهيم الح سسم الرشسسيد" )
 م(.2022الفلسطيني، 

خدمات بلدية إلكترونيزة ككيزة تحسزن جزودة وقد اعتمدت الوليقة الرؤية التالية للتحو  نحو البلدية الإلكترونية في فلسطيا " 
تمكززين المسززتفيدنن مززن الحصززول علززى الخززدمات بطريقززة عادلززة وسززهلة مززن خززلال وسززائ  "، ورسسسالتنا " حيززاة المززواطن

 ".إلكترونية ككية، بما يساهم في تحسين جودة حياة المواطن

 واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلديات كما حددته الوثيقة:

ا،ستثمار في تكنولوجيا المعلومات ةير مبني في الةلب على تخطيط تكنولوجي يحدد ا،حتياجات وآليات العمل للبناء   -
 التكنولوجي في البلديات، كما ، يوجد أي استراتيجية للمتابعة والتقييم بعد تنفيذ المؤروج التكنولوجي.

 ضعف مراعاة البلديات لمتطلبات ومعايير تكامل الن مة داخل البلدية. -

، توجسسسد سياسسسسة واضسسسحة بخصسسسوص اسسسستخدام تكنولوجيسسسا معينسسسة، ففسسسي البلديسسسة الواحسسسدة تجسسسد عسسسدة أدوات برمجيسسسة وبسسسرامج  -
 وتطبيقات ما شركات مختلفة وهو ما يسبب عبئاً إضافياً في المتابعة والصيانة.
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ضسسعف الإنفسساق المسسالي وا،سسستثمار فسسي البلسسديات علسسى تكنولوجيسسا المعلومسسات، إمسسا بسسسبب ضسسعف المسسوارد الماليسسة أو بسسسبب  -
 ضعف إدراك أهمية موظف تكنولوجيا المعلومات.

 ضعف الربط بيا الخطة ا،ستراتيجية العامة للبلدية وخطة تكنولوجيا ا،تصا،ت والمعلومات )إن وجدت(. -

 ضعف قيام البلديات بتحديد وتحديث احتياجاتنا بؤ ل دوري ما ناحية تكنولوجيا المعلومات. -

 ومن خلال تطبيق البلدية الإلكترونية نتم تحقيق العدند من الفوائد والأهداف والتي منها: 

 تعظيظ مأسسة العمل والإجراءات في النيئة المحلية.  -

 توفير كم ها ل ما المعلومات والبيانات والخدمات للمواطنيا والقطاج الخاص وللجنات الح ومية الخرع. -

 سرعة أداء الخدمات الناتجة عا استبدا  الن مة اليدوية التقليدية بالن مة المحوسبة. -

 اختصار الإجراءات الإدارية وتخفيف العباء.  -

تحسيا في مستوع اتخاذ القرارات الإدارية مما ينع ا على حسا الداء ما خلا  إتاحة المعلومات والبيانات ب م ها ل  -
 وجودة عالية عبر تقنيات ن م المعلومات، مع سنولة التنقل بيننا وتبويبنا واستحضار ما يرد مننا بسنولة ويسر ودقة. 

تقليل التكاليف والصرف والإنفاق ا،عتيادي على المعاملات وسبل تقديم البيانات المعلومات، حيث يصب  باستطاعة  -
 متلقي الخدمة الحصو  علينا بدون عناء التنقل وتكاليفه.

تحسيا فرص ا،ستثمار، حيث يؤ ل النجاح في تطبيق الح ومة الإلكترونية عامل جذب للاستثمارات الجنبية التي  -
 تبحث عا السرعة والؤفافية والبعد عا الروتيا والمحسوبية.

 يجعل المواطا أبثر لقة بالمدسسة العامة وأبثر رضا عننا. -

وزارة الح م المحلي،  موقع توفير إم انية الحصو  على الخدمات البلدية عا بعد، دون الحاجة لظيارة مقر البلدية. ) -
 م(. 2022

 الإطار العملي للدراسة:
 جراءات: الطريقة والإ
 :منه) الدراسة

اعتمدت الدراسة على المننج الوصفي التحليلي لملا مة هذا المننج لهداف الدراسة، وتم جمع البيانات ما المصادر        
 الثانوية والولية كما يلي:

الباحث لجمع البيانات الثانوية ما خلا  الكتب والمراجع العربية والجنبية والدوريات والمقا،ت   المصادر الثانوية: اتجه  -
 والبحاث المنؤورة، وا،ستعانة بالإنترنت والنسخ ا،لكترونية الموجودة على صفحاته. 

 المصادر الولية: تم جمع البيانات الولية ما خلا  ا،ستبانة التي تم تصميمنا خصيصاً لنذا الارض. -



 محمد لوز وعبد الرحما حمدي                ت قطاج ةظة ما وجنة ن ر العاملياواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلديا
 ج

         

 

37 

 : تهاوعينالدراسة مجتمع 

تكون مجتمع الدراسة ما العامليا في الوظا ف الإدارية العليا والوسطى )ر يا شعبة، ر يا قسم، مدير دا رة( في        
(  بلدية دير البل   –بلدية رف     –بلدية جباليا    –بلدية خانيونا    –)بلدية ةظة  البلديات الخما الكبرع العاملة في قطاج ةظة  

 ( عددهم  )384والبالغ  العينة  لتبلغ  بسيطة  عؤوا ية  عينة  اختيار  تم  وقد  المحلي،  الح م  وزارة  وفقاً لإحصا يات   )250  )
 %( ما المجتمع طبقت علينم ا،ستبانة. 90( موظفاً وموظفة، أي بنسبة )225موظفاً وموظفة تقريباً، استجاب مننم )

 ( يوض  إحصا ية بعدد شاةلي المناصب الإدارية العليا والوسطى في البلديات الخما الكبرع:2وجدو  رقم )

 ( احصائية بعدد شاغلي المناصب الإدارية العليا والوسطى في البلديات مح  الدراسة2جدول )
 المجموج  ر يا شعبة  ر يا قسم  مدير دا رة  مدير عام  البلديات  م
 216 115 71 28 2 بلدية ةظة  1
 44 25 16 3 0 بلدية جباليا  2
 56 32 14 10 0 بلدية خانيونا  3
 47 15 24 8 0 بلدية رف   4
 21 13 3 5 0 بلدية دير البل  5

 384 200 128 54 2 المجموج الكلي 

 م 2022وزارة الح م المحلي/ –المصدر: إدارة شئون موظفي النيئات المحلية 

 :أداة الدراسة
 : قسميا ر يسيا هماحيث تكونت ا،ستبانة ما ، ا على الدب الن ري والدراسات السابقةبتطوير استبانة اعتمادً  انالباحث قام

النوج، المدهل العلمي، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، م ان  القسم الو : وهو عبارة عا البيانات الؤخصية للمستجيبيا )
 . العمل، المسمى الوظيفي(

 مجا،ت وهي: 4وهو عبارة عا واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في البلدية، موزج على  القسم الثاني:

 ( فقرات.7، ويتكون ما )مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلدية  المجا  الو :

 ( فقرات. 7، ويتكون ما )مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلدية المجا  الثاني:

 ( فقرات. 7، ويتكون ما )مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلدية المجا  الثالث:

 ( فقرات.7، ويتكون ما )مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلدية المجا  الرابع:

 :(3) كما يتضح من جدول الخماسي ليكرت مقياس وفق الفقرات جميع على الإجابات كانت وقد

 درجات مقياس ليكرت الخماسي (3جدول )

 موافق بؤدة  موافق  محايد  ةير موافق  ةير موافق بؤدة  ا،ستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 صدق الاستبانة:
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 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  -1
تألفت ما   المح ميا  على مجموعة ما  ا،ستبانة  تم عرض  وقد    11حيث  البلدي،  والعمل  العما   إدارة  في  متخصص 

استجاب الباحثان لآراء المح ميا وقام بإجراء ما يلظم ما حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة وصوً، للاستبيان في 
 صورته الننا ية.

 صدق المقياس:  -2

 Internal Validityأ: الاتساق الداخلي 

تم التحقق ما صدق ا،تساق الداخلي للاستبانة ما خلا  قياس معامل ا،رتباط بيا كل فقرة والدرجة الكلية للمجا  الذي 
( فرداً ما خارج العينة الصلية، وقد تراوحت معاملات ا،رتباط  40تنتمي إليه بعد تطبيقنا على عينة استطلاعية قدرها )

وتم التأبد ما د،،تنا المعنوية عند مستوع الد،لة    ،لكل مجا  بالنسبة للدرجة الكلية للاستبانة(  797.( حتى )724.)  ما
(0.05 ≥ α.) 

 "   مدى توافر الأجهزة والمعدات الإلكترونية في البلدية مجال " -نتائ) الاتساق الداخلي  (4جدول )
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 0.000 *725. تتوافر في البلدية أجنظة حواسيب كافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.    .1
 0.000 *838. تمتلك البلدية القدرة الكافية التي تم ننا ما صيانة الجنظة الإلكترونية ب فاءة.  .2
 0.000 *675. تجري البلدية تحديثات لجنظتنا ا،لكترونية بؤ ل مستمر.  .3
 0.000 *684. تخصص البلدية موارد مالية ،متلاك الجنظة والمعدات الإلكترونية الحديثة.  .4

5.  
الماسحات الضو ية    –يتوفر في البلدية بنية تحتية تكنولوجية ما الجنظة الإلكترونية المساعدة )الطابعات  

 آ،ت التصوير....(. –
.632* 0.000 

 0.000 *762. تتناسب البنية التحتية التكنولوجية مع العبء الإداري في البلدية.  .6
 0.000 *642. " لتطبيق الإدارة الإلكترونية في القسام الميدانية التابعة لنا.Tabletتتوافر في البلدية أجنظة لوحية "   .7

 .α ≤ 0.05ا،رتباط دا  إحصا ياً عند مستوع د،لة  *

 مجال " مدى توافر البرام) والتطبيقات الإلكترونية في البلدية "   -نتائ) الاتساق الداخلي  (5جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
م 
معا

 

باط 
لارت
ل

 

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

 (
Si

g
). 

 0.000 *636. تسعى البلدية لإحلا  الن مة الإلكترونية بديلًا عا الن ام الورقي التقليدي.  .1
 0.000 *585. تمتلك البلدية البرامج الحاسوبية اللازمة لممارسة العما  الإدارية داخل البلدية.  .2
 0.000 *579. يوجد تطوير مستمر للبرمجيات والتطبيقات المستخدمة في البلدية.  .3
 0.000 *537. تمتلك البلدية ن ام أمني لحماية البيانات الخاصة بتعاملات البلدية.  .4
 0.000 *685. تمتلك البلدية تطبيق الكتروني فعيا  لتقديم الخدمات للجمنور.  .5
 0.000 *744. تتميظ البرمجيات المعتمدة في البلدية بإيصا  الولا ق للجنات المعنية ب فاءة عالية.  .6
 0.000 *667. تم ا البرمجيات المعتمدة في البلدية ما نؤر الولا ق لجميع المعنييا في نفا اللح ة.  .7

 .α ≤ 0.05ا،رتباط دا  إحصا ياً عند مستوع د،لة  *
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 "  مجال " مدى توافر شبكات الاتصال في البلدية -نتائ) الاتساق الداخلي  (6جدول )

 الفقرة  م
ن  و
رس
 بي
م 
معا

 

باط 
لارت
ل

 

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

 (
Si

g
). 

 0.004 *414. تتوفر في البلدية تقنيات اتصا  حديثة.  .1
 0.000 *709. ترتبط جميع ا،قسام في البلدية الكترونياً.  .2

3.  
شب ة   خلا   )ما  م ان  أي  وما  وقت  بأي  بالبلدية  الخاص  الإداري  العمل  ممارسة  للموظفيا  يم ا 

 الإنترنت(.
.769* 0.000 

 0.000 *577. يم ا للجمنور الحصو  على خدمات البلدية عبر ا،نترنت على مدار الساعة.  .4
 0.000 *671. توفر شب ات الحاسوب داخل البلدية الجند في التنقل داخل أقسام البلدية لإنجاز العما .  .5
 0.000 *742. توفر شب ات الحاسوب المستخدمة داخل البلدية سرعة عالية في نقل البيانات والمعلومات.  .6

7.  
فينم وفي نفا   البلدية بصلاحيات محددة لكل واحد  العامليا في  البيانات لجميع  الحاسوب  توفر شب ات 

 الوقت.
.670* 0.000 

 .α ≤ 0.05ا،رتباط دا  إحصا ياً عند مستوع د،لة    *

 "   مدى توافر الموارد البشرية المؤهلة في البلدية مجال " -نتائ) الاتساق الداخلي  (7جدول )

 الفقرة  م

ن  و
رس
 بي
م 
معا

 

باط 
لارت
ل

 

ية  
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

 (
Si

g
). 

 0.000 *608. يدرك العاملون في البلدية أهمية الإدارة الإلكترونية.  .1
 0.000 *785. تحرص إدارة البلدية على تنفيذ برامج تدريبية للعامليا حو  كيفية التعامل مع التقنيات الحديثة.  .2

3.  
وباقي   العليا  الإدارة  موظفي  بيا  المباشر  التواصل  ما  البلدية  في  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحو   أتاح 

 الموظفيا.
.461* 0.001 

 0.000 *703. يمتلك العاملون في البلدية المنارات التقنية الكافية للتعامل مع الجنظة والبرامج الإلكترونية.  .4

5.  
والجنظة   البرامج  مع  التعامل  في  عالية  وعلمية  فنية  مدهلات  ذوي  أفراد  استقطاب  نحو  البلدية  تسعى 

 الإلكترونية.
.631* 0.000 

 0.000 *765. توفر البلدية المخصصات المالية اللازمة لتدريب العامليا إلكترونياً.  .6
 0.000 *514. تقلل الإدارة الإلكترونية ما النظاعات بيا العامليا في البلدية.  .7
 .α ≤ 0.05ا،رتباط دا  إحصا ياً عند مستوع د،لة    *

 Structure Validityب: الصدق البنائي  
يعتبر الصدق البنا ي أحد مقاييا صدق الداة الذي يقيا مدع تحقق الهداف التي تريد الداة الوصو  إلينا، ويبيا مدع 
ارتباط كل مجا  ما مجا،ت الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات ا،ستبانة، وقد تم ذلك على العينة ا،ستطلاعية الم ونة ما 

 موظف.  40
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 نتائ) الصدق البنائي للاستبانة  (8جدول )

 معام  بيرسون  المجال 
 (.Sig)القيمة الاحتمالية للارتباط 

 0.000 *792. مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلدية 
 0.000 *724. مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلدية 

 0.000 *797. مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلدية 
 0.000 *751. مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلدية 
 0.000 *846. واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في البلدية 

 .α ≤ 0.05ا،رتباط دا  إحصا ياً عند مستوع د،لة  *         

 α ≤ 0.05عند مستوع معنوية ( أن جميع معاملات ا،رتباط في جميع مجا،ت ا،ستبانة دالة إحصا ياً 8يبيا جدو  ) 

بذلك تعتبر جميع مجا،ت ا،ستبانة (، و 0.846) لعناصر تطبيق الإدارة الإلكترونية للارتباط بيرسون  معامل قيمة بلغ حيث
 صادقه لما وضعت لقياسه. 

  :Reliabilityثبات الاستبانة 

يعني الثبات استقرار ا،ستبيان وعدم تناقضه مع نفسه، أي يعطي نفا النتا ج إذا أعيد تطبيقه على نفا العينة )البحراوي،  
حيث(3:  2018 كرونباخ    ،  ألفا  معامل  خلا   ما  الدراسة  استبانة  لبات  ما  الباحثان   Cronbach's Alphaتحقق 

Coefficient (  9، وكانت النتا ج كما هي مبينة في جدو .) 

 معام  ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة  (9جدول )

 معام  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 
 0.832 7 مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلدية 
 0.756 7 مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلدية 

 0.767 7 مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلدية 
 0.762 7 مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلدية 
 0.887 28 واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في البلدية 

السابقة   النتا ج  ما  )يتض   جدو   بيا  9في  تتراوح  حيث  مجا   لكل  مرتفعة  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن   )
   (، وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودا  إحصا يا.0.762،0.887)

اسسستبانة الدراسسسة ممسسا يجعلسسه علسسى لقسسة تامسسة بصسسحة ا،سسستبانة وصسسلاحيتنا وبسسذلك ي سسون الباحثسسان قسسد تأبسسد مسسا صسسدق ولبسسات 
 الدراسة. أسئلةلتحليل النتا ج واختبار 
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

،ختبسار مسا إذا كانست البيانسات  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسسمرنوف  -اختبسار كولمجسوروف  تسم اسستخدام
 (.10، وكانت النتا ج كما هي مبينة في جدو  )تتبع التوزيع الطبيعي ما عدمه

 نتائ) اختبار التوزيع الطبيعي (10جدول )
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 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال 

 0.722 0.694 مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلدية 
 0.613 0.758 مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلدية 

 0.835 0.621 مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلدية 
 0.448 0.862 مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلدية 
 0.829 0.625 واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في البلدية 

وبذلك فإن توزيع    0.05مستوع الد،لة  أببر ما    (.Sig)( أن القيمة ا،حتمالية  10في جدو  )يتض  ما النتا ج السابقة  
 الدراسة.    أسئلةحيث تم استخدام ا،ختبارات المعلمية لتحليل البيانات واختبار البيانات لنذه المجا،ت يتبع التوزيع الطبيعي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
  Statistical Package for the Social Sciencesتسم تفريسغ وتحليسل الإسستبانة مسا خسلا  برنسامج التحليسل الإحصسا ي 

(SPSS)، :حيث تم استخدام الدوات الإحصا ية التالية 

 لوصف عينة البحث.(: Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات   .1
 وا،نحراف المعياري.  المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .2
 ( لمعرفة لبات فقرات ا،ستبانة. Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  .3
،ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع    K-S) )   Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف    -اختبار كولمجوروف   .4

 التوزيع الطبيعي ما عدمه. 
 .(Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون   .5
واحدة   Tاختبار   .6 عينة  حالة  الدرجة    (T-Test)  في  إلى  وصلت  قد  ا،ستجابة  درجة  متوسط  كانت  إذا  ما  لمعرفة 

أم زادت أو قلت عا ذلك. ولقد استخدمه الباحث للتأبد ما د،لة المتوسط لكل فقرة ما    3المتوسطة " الحياد " وهي  
 فقرات ا،ستبانة.

   نتائ) تطبيق الاستبانة ومناقشتها:
 سيتم عرض نتا ج الدراسة ومناقؤتنا على النحو الآتي: 

المتعلقة   على:  الأول  بالتساؤلالنتائ)  ننص  الخما    الذي  البلديات  في  الإلكترونية  والمعدات  الجنظة  توافر  مدع  ما 
ةظة؟ قطاج  في  العاملة  و الكبرع  هذا  ،  عا  المعياري    التساؤ ،للإجابة  وا،نحراف  الحسابي  المتوسط  استخراج  والوزن  تم 

 (: 11جدو  ) الفي ا ،ستجابات العينة، كمالنسبي والترتيب 
لك  فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (11جدول )

 مدى توافر الأجهزة والمعدات الإلكترونية في البلدية "

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة   الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

1.  
حواسيب   أجنظة  البلدية  في  تتوافر 
 بافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.  

 0.000 26.64 موافق  1 83.82 0.67 4.19

2.  
التي   الكافية  القدرة  البلدية  تمتلك 
الجنظة   صيانة  ما  تم ننا 

 الإلكترونية ب فاءة.
 0.000 19.99 موافق  2 80.54 0.77 4.03



 محمد لوز وعبد الرحما حمدي                ت قطاج ةظة ما وجنة ن ر العاملياواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في بلديا
 ج

         

 

42 

3.  
لجنظتنا   تحديثات  البلدية  تجري 

 ا،لكترونية بؤ ل مستمر.
 0.000 14.30 موافق  5 76.31 0.85 3.82

4.  
مالية   موارد  البلدية  تخصص 
والمعدات   الجنظة  ،متلاك 

 الإلكترونية الحديثة.
 0.000 11.61 موافق  7 73.60 0.88 3.68

5.  

تحتية   بنية  البلدية  في  يتوفر 
الإلكترونية   الجنظة  ما  تكنولوجية 

)الطابعات   الماسحات    –المساعدة 
 آ،ت التصوير....(. –الضو ية 

 0.000 18.58 موافق  3 80.00 0.81 4.00

6.  
التكنولوجية   التحتية  البنية  تتناسب 

 مع العبء الإداري في البلدية.
 0.000 10.97 موافق  6 74.11 0.96 3.71

7.  

  " لوحية  أجنظة  البلدية  في  تتوافر 
Tablet  الإدارة لتطبيق   "

الميدانية   القسام  في  الإلكترونية 
 التابعة لنا.

 0.000 13.41 موافق  4 76.62 0.93 3.83

 0.000 21.72 موافق   77.86 0.62 3.89 جميع فقرات المجا  معاً  

 ( يم ا استخلاص ما يلي:11ما جدو  ) 

الحسابي    - "  المتوسط  ا،ولى  يساوي  للفقرة   " الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  كافية  أجنظة حواسيب  البلدية  في    4.19تتوافر 
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  83.82( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية ما  

البلدية موارد مالية ،متلاك الجنظة والمعدات الإلكترونية الحديثة " يساوي للفقرة الرابعة "  المتوسط الحسابي    - تخصص 
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 73.60أي أن الوزن النسبي  3.68

الحسابي     المتوسط  بأن  القو   يم ا  عام  "بؤ ل  البلدية  لمجا   في  الإلكترونية  والمعدات  الجنظة  توافر  يساوي   مدع   "
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجا .  77.86أي أن الوزن النسبي  3.89

داخل   العمل  لتسنيل  الإلكترونية  والمعدات  الجنظة  لتوفير  البلديات  تولينا  التي  الكبيرة  الهمية  إلى  ذلك  الباحثان  ويعظو 
البلديات، وهذا يتفق مع التوجه العام للتحو  نحو الإدارة الإلكترونية في مع م المدسسات العاملة في قطاج ةظة، والعمل 
العمل   في  والظيادة  التطور  لتوابب  باستمرار  تحديثنا  ويتم  التحو   لنذا  مواببة  التكنولوجية  التحتية  البنية  تكون  أن  على 
هذا   لتوابب  الكفاءة  ما  عالية  درجة  على  صيانة  توافر  يوجب  الإلكترونية  والمعدات  الجنظة  على  وا،عتماد  الإداري، 
ا،ستخدام، وأن تتوفر الجنظة المساعدة ما ماسحات ضو ية وآ،ت تصوير وطابعات لتسنيل ا،عتماد على التكنولوجيا 
لوحية   أجنظة  توفر  يتطلب  هذا  وبالتالي  البلديات  عمل  ما  كبير  جظء  يأخذ  الميداني  العمل  أن  كما  العمل،  في  الحديثة 

Tablet   البيانات المطلوبة وتاذية قواعد  البيانات  المقر المركظي وتوفير  دا م مع  الميدانييا على تواصل  الموظفيا  لتبقي 
 بالمعلومات أوً، بأو ، وإن كانت الإم انات المالية قد تكون عا ق في بعض الحيان لمواببة هذا التطور أوً، بأو . 

واختلفت مع دراسة  (،  2022، ودراسة )لحو ، (2020)ملحم،  ، ودراسة  (2018،  الفليت)دراسة  مع    يجةواتفقت هذه النت
   (. Karunasena & Deng ،2011((، ودراسة Oyedemi ،2015(، ودراسة (2016)ب ير، 
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ما مدع توافر البرامج والتطبيقات الإلكترونية في البلديات الخما   الذي ننص على:  الثاني   بالتساؤلالنتائ) المتعلقة  
والوزن  تم استخراج المتوسط الحسابي وا،نحراف المعياري    التساؤ ،للإجابة عا هذا  ، و الكبرع العاملة في قطاج ةظة؟

 (: 12جدو  ) الفي ا ،ستجابات العينة، كمالنسبي والترتيب 
لك  فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (12جدول )

 مدى توافر البرام) والتطبيقات الإلكترونية في البلدية " 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة   الترتيب  النسبي 

 الموافقة 
قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

1.  
الن مة   لإحلا   البلدية  تسعى 
الإلكترونية بديلًا عا الن ام الورقي  

 التقليدي.
4.27 0.67 85.42 1 

موافق  
 بؤدة 

28.47 0.000 

2.  
الحاسوبية   البرامج  البلدية  تمتلك 
الإدارية   العما   لممارسة  اللازمة 

 داخل البلدية.
 0.000 24.96 موافق  2 82.76 0.68 4.14

3.  
للبرمجيات   مستمر  تطوير  يوجد 
 والتطبيقات المستخدمة في البلدية.

 0.000 20.86 موافق  3 80.45 0.73 4.02

4.  
لحماية   أمني  ن ام  البلدية  تمتلك 
 البيانات الخاصة بتعاملات البلدية.

 0.000 16.20 موافق  6 77.77 0.82 3.89

5.  
تمتلك البلدية تطبيق الكتروني فعيا   

 لتقديم الخدمات للجمنور.
 0.000 19.67 موافق  4 80.45 0.78 4.02

6.  
في   المعتمدة  البرمجيات  تتميظ 
للجنات   الولا ق  بإيصا   البلدية 

 المعنية ب فاءة عالية.
 0.000 16.91 موافق  5 79.01 0.84 3.95

7.  
في   المعتمدة  البرمجيات  تم ا 
لجميع   الولا ق  نؤر  ما  البلدية 

 المعنييا في نفا اللح ة.
 0.000 15.19 موافق  7 77.33 0.86 3.87

 0.000 27.16 موافق   80.47 0.57 4.02 جميع فقرات المجا  معاً  

 ( يم ا استخلاص ما يلي:12ما جدو  ) 

" يساوي   تسعى البلدية لإحلا  الن مة الإلكترونية بديلًا عا الن ام الورقي التقليدي  للفقرة ا،ولى "المتوسط الحسابي    -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بؤدة ما قبل أفراد العينة على  85.42( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية ما    4.27

 هذه الفقرة. 

الحسابي    - "  المتوسط  السابعة  نفا  للفقرة  في  المعنييا  لجميع  الولا ق  نؤر  ما  البلدية  في  المعتمدة  البرمجيات  تم ا 
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.77.33أي أن الوزن النسبي  3.87اللح ة " يساوي 

الحسابي     المتوسط  القو  بأن  البلدية  لمجا  " بؤ ل عام يم ا  البرامج والتطبيقات الإلكترونية في  توافر  " يساوي   مدع 
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجا .  80.47أي أن الوزن النسبي  4.02
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ويعظو الباحثان ذلك إلى أن البلديات بؤ ل خاص والمدسسات العاملة في قطاج ةظة بؤ ل عام، أصب  لدينا توجه عام  
وقوي بإحلا  الن مة الإلكترونية بديلًا عا الن ام الورقي التقليدي، انسجاماً مع التحو  العالمي وبسبب الحروب المتكررة  
على قطاج ةظة التي أدت في أبثر ما مرة إلى فقدان الكثير ما الولا ق والمستندات، كما أن كبر حجم العمل الإداري 
داخل البلديات وكثرة المراجعيا أوجب ضرورة وجود برامج حاسوبية متخصصة حسب طبيعة العمل المطلوب مننا لتسريع 

 إنجاز العمل واستحضار البيانات المطلوبة لكل مواطا. 

التطوير   على  البلديات  هذه  تعمل  أن  الضروري  ما  جعل  البلديات  خدمات  وتطور  الإداري  والعبء  العدد  زيادة  أن  بما 
 المستمر للبرامج والتطبيقات المستخدمة لتوابب هذا التطور وتتحمل العبء المتظايد.

بما أن انتؤار النواتف الذكية ب ثرة والتي ، ي اد يخلو مننا بيت دفع للعمل على إطلاق تطبيقات إلكترونية خاصة ب ل 
وإم انية   الخدمات  توفير  على  والعمل  ا،زدحام،  لمنع  المراجعيا  أعداد  تقليل  بندف  خلالنا  ما  الخدمات  لتقديم  بلدية 

 الوصو  لخبار وخدمات البلدية ما قبل المواطنيا على مدار الساعة. 

البلدية دقيقة لضمان   المعتمدة في  البرامج  للتركيظ على أن تكون  الكبير دفع  المتداولة والبيانات  المعلومات  بما أن حجم 
وصو  الولا ق للجنات المعنية فقط ب فاءة عالية والمحاف ة على خصوصية بيانات ومعلومات المواطنيا وهذا بدوره تطلب  

 وجود ن ام أمني لحماية البيانات وإن كان بحاجة لتطوير أبثر.

دراسة   مع  النتيجة  هذه  ودراسة  (2020)السوافيري،  واتفقت  )لحو ،(2020)ملحم،  ،  ودراسة  ودراسة  2022،   )
(Alkhsabah ،2017) . 

ما مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلديات الخما الكبرع   النتائ) المتعلقة بالتساؤل الثالث الذي ننص على: -13
للإجابة عا هذا التساؤ ، تم استخراج المتوسط الحسابي وا،نحراف المعياري والوزن النسبي  ، و العاملة في قطاج ةظة؟

 (: 13والترتيب ،ستجابات العينة، كما في الجدو  ) 
لك  فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (13جدول )

 مدى توافر شبكات الاتصال في البلدية " 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

درجة  
 الموافقة 

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

1.  
اتصا    تقنيات  البلدية  في  تتوفر 

 حديثة.
 0.000 19.47 موافق  4 79.38 0.75 3.97

2.  
البلدية   في  ا،قسام  جميع  ترتبط 

 الكترونياً.
 0.000 22.62 موافق  1 81.16 0.70 4.06

3.  

العمل   ممارسة  للموظفيا  يم ا 
وقت   بأي  بالبلدية  الخاص  الإداري 
شب ة   خلا   )ما  م ان  أي  وما 

 الإنترنت(.

 0.000 10.98 موافق  6 73.78 0.94 3.69

4.  
على   الحصو   للجمنور  يم ا 
على   ا،نترنت  عبر  البلدية  خدمات 

 مدار الساعة.
 0.000 9.52 موافق  7 72.20 0.96 3.61

داخل    .5 الحاسوب  شب ات   0.000 20.48 موافق  2 79.82 0.73 3.99توفر 
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البلدية الجند في التنقل داخل أقسام  
 البلدية لإنجاز العما .

6.  
المستخدمة   الحاسوب  شب ات  توفر 
نقل   في  عالية  سرعة  البلدية  داخل 

 البيانات والمعلومات.
 0.000 16.12 موافق  5 77.42 0.81 3.87

7.  

البيانات   الحاسوب  شب ات  توفر 
البلدية   في  العامليا  لجميع 
فينم   واحد  لكل  محددة  بصلاحيات 

 وفي نفا الوقت.

 0.000 20.84 موافق  3 79.64 0.71 3.98

 0.000 23.78 موافق   77.64 0.56 3.88 جميع فقرات المجا  معاً  

 ( يم ا استخلاص ما يلي:13ما جدو  ) 

( أي أن  5)الدرجة الكلية ما    4.06ترتبط جميع ا،قسام في البلدية الكترونياً " يساوي  للفقرة الثانية "  المتوسط الحسابي    -
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 81.16الوزن النسبي 

يم ا للجمنور الحصو  على خدمات البلدية عبر ا،نترنت على مدار الساعة " يساوي للفقرة الرابعة " المتوسط الحسابي  -
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 72.20أي أن الوزن النسبي  3.61

أي أن    3.88" يساوي    مدع توافر شب ات ا،تصا  في البلدية   لمجا  "بؤ ل عام يم ا القو  بأن المتوسط الحسابي    
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجا . 77.64الوزن النسبي 

ويعظو الباحثان ذلك إلى أن إدخا  الإدارة الإلكترونية للعمل داخل البلدية عمل على زيادة الترابط بيا أقسام البلدية بنسبة  
%، ما خلا  الؤب ات الداخلية التي أدت إلى توفير الجند في التنقل داخل القسام المختلفة لإنجاز  81.16موافقة بلات  

العما ، كما أننا وفرت البيانات لجميع العامليا وفق الصلاحيات الممنوحة لنم في نفا الوقت وما أي م ان وم نت  
الموظفيا ما ممارسة العمل الإداري ما أي م ان ما خلا  شب ة الإنترنت، وهذا يتوافق مع أهم وأبرز مميظات الإدارة 

العمل   التي م نت ما  الوصو     7ساعة على مدار    24الإلكترونية  المواطا تم ا ما  أيام أسبوعياً بلا توقف، كما أن 
 لخدمات البلدية على مدار الساعة وإن كان هذا الجانب بحاجة لمظيد ما التطوير.

(، و دراسة  2022، واختلفت مع دراسة )لحو ،(2020)السوافيري،  ودراسة  (  2018،الفليت)النتيجة مع دراسة  واتفقت هذه  
Oyedemi) ،2015.)   

الذي ننص على: الرابع  بالتساؤل  المتعلقة  الكبرع    النتائ)  الخما  البلديات  المدهلة في  الموارد البؤرية  ما مدع توافر 
النسبي ، و العاملة في قطاج ةظة؟ المعياري والوزن  الحسابي وا،نحراف  المتوسط  التساؤ ، تم استخراج  للإجابة عا هذا 

 (: 14والترتيب ،ستجابات العينة، كما في الجدو  ) 
لك  فقرة من فقرات مجال  tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (14جدول )

 " مدى توافر الموارد البشرية المؤهلة في البلدية" 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

درجة  
 الموافقة 

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

1.  
أهمية   البلدية  في  العاملون  يدرك 

 الإدارة الإلكترونية.
 0.000 20.48 موافق  1 79.29 0.71 3.96
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2.  
تنفيذ   على  البلدية  إدارة  تحرص 
كيفية   حو   للعامليا  تدريبية  برامج 

 التعامل مع التقنيات الحديثة.
 0.000 8.52 موافق  6 70.58 0.93 3.53

3.  

الإدارة   نحو  التحو   أتاح 
الإلكترونية في البلدية ما التواصل  
العليا   الإدارة  موظفي  بيا  المباشر 

 وباقي الموظفيا.

 0.000 13.57 موافق  4 74.93 0.83 3.75

4.  
يمتلك العاملون في البلدية المنارات  
الجنظة   مع  للتعامل  الكافية  التقنية 

 والبرامج الإلكترونية.
 0.000 12.86 موافق  5 74.20 0.83 3.71

5.  

أفراد   استقطاب  نحو  البلدية  تسعى 
عالية   وعلمية  فنية  مدهلات  ذوي 
والجنظة   البرامج  مع  التعامل  في 

 الإلكترونية.

 0.000 15.88 موافق  2 76.18 0.76 3.81

6.  
المالية   المخصصات  البلدية  توفر 
 اللازمة لتدريب العامليا إلكترونياً.

 0.000 6.48 محايد  7 67.95 0.92 3.40

7.  
ما   الإلكترونية  الإدارة  تقلل 
 النظاعات بيا العامليا في البلدية.

 0.000 15.79 موافق  3 75.63 0.74 3.78

 0.000 17.91 موافق   74.11 0.59 3.71 جميع فقرات المجا  معاً  

 ( يم ا استخلاص ما يلي:14ما جدو  ) 

)الدرجة الكلية ما    3.96" يساوي    يدرك العاملون في البلدية أهمية الإدارة الإلكترونية  للفقرة الولى "المتوسط الحسابي    -
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 79.29( أي أن الوزن النسبي 5

 3.40توفر البلدية المخصصات المالية اللازمة لتدريب العامليا إلكترونياً " يساوي  للفقرة السادسة "  المتوسط الحسابي    -
 %، وهذا يعني أن هناك حياد ما قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 67.95أي أن الوزن النسبي 

أي   3.71" يساوي    مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في البلدية  لمجا  "بؤ ل عام يم ا القو  بأن المتوسط الحسابي    
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة ما قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجا .74.11أن الوزن النسبي 

الإدارية   المنام  ما  الكثير  سنل  الإلكترونية  الجنظة  وإدخا   الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  ذلك  الباحثان  ويعظو 
والمتابعات عند الموظفيا وبالتالي أدرك العاملون مدع أهمية الإدارة الإلكترونية وضرورة تعظيظها في العمل الإداري، ولذلك  

 %. 79.29حصلت على أعلى نسبة موافقة بنسبة بلات 

البلديات   دفع  مما  معنا  للتعامل  عالية  فنية  إلى خبرات  يحتاج  والتطبيقات  والبرامج  الإلكترونية  الجنظة  عدد  كثرة  أن  بما 
تخصصاتنم   عا  الن ر  باض  أنفسنم  الموظفيا  أبسب  بدوره  وهذا  عالية،  وعلمية  فنية  مدهلات  ذوي  أفراد  ،ستقطاب 

 منارات تقنية كافية للتعامل مع الجنظة والبرامج الإلكترونية.
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أي  بدون  موظف  لكل  ومحددة  واضحة  تعطي صلاحيات  التي  الإلكترونية  الإدارة  في  والتطبيقات  البرامج  وجود  وبسبب 
تقيد  بسبب  يم نه تجاوزها  العامليا وأصب  كل موظف مقيد بحدود معينة ،  بيا  النظاعات  تقليل  إلى  أدع  تجاوزات مما 

 الصلاحيات في البرامج الإلكترونية حسب الحاجة والمنام، وكل موظف يعرف ما له وما عليه. 

إلى جانب ذلك فإن الإدارة الإلكترونية أتاحت وبؤ ل كبير أن تتابع الإدارة العليا سير العمل وأن تتواصل مع أي موظف 
بسنولة وسرعة باض الن ر عا البعد الم اني أو الظماني، كما أتاحت للموظفيا سرعة التواصل واطلاج الإدارة العليا على  
التن يمي   المستجدات أوً، بأو ، وهذا ما أبرز مميظات الإدارة الإلكترونية كما ورد في الإطار الن ري التي يميل الني ل 

 فينا إلى الؤ ل الفقي. 

بما أن هذا التوسع الكبير والتطور المستمر في التكنولوجيا الحديثة يوجب على إدارة البلدية تنفيذ برامج تدريبية ما وقت 
لآخر للعامليا لدينا لمواببة هذا التطور المستمر، وإ، ستكون هنالك فجوة ستظداد اتساعاً بمرور الوقت ما لم ي ا هنالك  

 تدريب مستمر. 

على   مؤاريعه  مع م  في  ويتعمد  الحصار  ما  يعاني  الذي  ةظة  قطاج  في  وخاصة  العا ق  هي  المالية  الموارد  تبقى  لكا 
المالية   للمخصصات  البلدية  توفير  بند  على  الموافقة  درجة  فكانت  الواقع،  هذا  ما  جظء  والبلديات  الخارجية  المساعدات 

 %. 67.95اللازمة لتدريب العامليا إلكترونياً القل بدرجة الموافقة بنسبة بلات 

دراسة مع  النتيجة  هذه  ودراسة  (2020)ملحم،  ودراسة    ،(2020)السوافيري،  ودراسة    ،(2018،  الفليت)  واتفقت   ،
   .(2016مع دراسة )ب ير،  تواختلف، (Sircar, et.al ،2015)(، ودراسة 2022)لحو ،

ما واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات الخما الكبرع العاملة    النتائ) المتعلقة بالتساؤل الرئيس الذي ننص على:
للإجابة عا هذا التساؤ ، تم استخراج المتوسط الحسابي و   في قطاج ةظة ما وجنة ن ر العامليا في المناصب الإشرافية؟

 (: 15وا،نحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ،ستجابات العينة، كما في الجدو  )
 لجميع فقرات tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (15جدول )

 واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في البلدية "  " 

 المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

درجة  
 الموافقة 

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

والمعدات   الجنظة  توافر  مدع 
 الإلكترونية في البلدية 

 0.000 21.72 موافق  2 77.86 0.62 3.89

والتطبيقات   البرامج  توافر  مدع 
 الإلكترونية في البلدية 

 0.000 27.16 موافق  1 80.47 0.57 4.02

في   ا،تصا   شب ات  توافر  مدع 
 البلدية 

 0.000 23.78 موافق  3 77.64 0.56 3.88

مدع توافر الموارد البؤرية المدهلة في  
 البلدية 

 0.000 17.91 موافق  4 74.11 0.59 3.71

الإلكترونية   الإدارة  "واقع  فقرات  جميع 
 وعناصرها في البلدية " 

 0.000 28.17 موافق   77.52 0.47 3.88
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فسي البلسديات الخمسا الكبسرع مسا وجنسة  لواقسع تطبيسق الإدارة الإلكترونيسة ( أن درجسة التقسدير الكليسة 15يتض  ما الجسدو  ) 
(، ويد  ذلك علسى أن %77.52(، وبوزن نسبي )3.88في المجا،ت جميعنا بلات ) ن ر العامليا في المناصب الإشرافية

، وبالنسبة للمجا،ت فقد حصسل مجسا  )مسدع تسوافر البسرامج والتطبيقسات الإلكترونيسة فسي مرتفعدرجة التقدير الكلية بؤ ل عام 
(، يليه مجا  )مدع توافر الجنظة والمعدات الإلكترونية في البلدية( فسي 4.02البلدية( على الترتيب الو  بمتوسط حسابي )

(، لسم مجسسا  )مسدع تسوافر شسب ات ا،تصسا  فسسي البلديسة( فسي الترتيسب الثالسث بمتوسسسط 3.89الترتيسب الثساني بمتوسسط حسسابي )
(، وأخيسسسراً مجسسسا  )مسسسدع تسسسوافر المسسسوارد البؤسسسرية المدهلسسسة فسسسي البلديسسسة( فسسسي الترتيسسسب الخيسسسر بمتوسسسسط حسسسسابي 3.88حسسسسابي )

(3.71). 

وكثرة   العالية  الس انية  الكثافة  بسبب  والتطبيقات  البرامج  على  كبير  بؤ ل  أصب   ا،عتماد  أن  إلى  ذلك  الباحثان  ويعظو 
الخدمات التي تقدمنا البلديات والعباء والمتابعات الإدارية المترتبة على ذلك والتي ، ينفع معنا الن ام الورقي في العمل،  
بما أن التكلفة المالية اللازمة لتطويرها أقل نسبياً ما تلك اللازمة لتحديث وتطوير الجنظة والمعدات والتي جاءت بدرجة  
موافقة أقل لحاجتنا لتكلفة أعلى في الصيانة والتحديث والتطوير، لم جاءت بالدرجة الثالثة شب ات ا،تصا  اللازمة لربط  
بدوننا بأي حا  ما الحوا ، وهو ما دفع لوجود موارد   العمل  للبرامج والتطبيقات  هذه الجنظة والمعدات والتي ، يم ا 
بؤرية مدهلة لمتابعة هذه المن ومة الإلكترونية بؤ ل عام، لذا حصلت جميع فقرات واقع الإدارة الإلكترونية وعناصرها في 

 %. 77.52البلدية على درجة موافقة بلات 

(، واختلف مع دراسة )شلبي،  2020، ودراسة )(2020)ملحم، ودراسة  ،(2020)السوافيري، دراسة مع  يجةواتفقت هذه النت
 (.2010(، ودراسة )خلوف، 2011

 نتائ) الدراسة:
 من خلال الدراسة الميدانية تم التوص  إلى النتائ) التالية:

أظنرت الدراسة أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونيسة فسي البلسديات الخمسا الكبسرع بقطساج ةسظة متسوفرة بؤس ل كبيسر وبسوزن   -1
 %(.77.52نسبي )

أظنسسسرت الدراسسسسة أن الجنسسسظة والمعسسسدات فسسسي البلسسسديات الخمسسسا الكبسسسرع بقطسسساج ةسسسظة متسسسوفرة بؤسسس ل كبيسسسر وبسسسوزن نسسسسبي  -2
(77.86.)% 

أظنسسسرت الدراسسسسة أن البسسسرامج والتطبيقسسسات فسسسي البلسسسديات الخمسسسا الكبسسسرع بقطسسساج ةسسسظة متسسسوفرة بؤسسس ل كبيسسسر وبسسسوزن نسسسسبي  -3
(80.47.)% 

أظنسسسرت الدراسسسسسة أن شسسسسب ات ا،تصسسسسا  فسسسسي البلسسسسديات الخمسسسسا الكبسسسرع بقطسسسساج ةسسسسظة متسسسسوفرة بؤسسسس ل كبيسسسسر وبسسسسوزن نسسسسسبي  -4
(77.64.)% 

أظنسسرت الدراسسسة أن المسسوارد البؤسسرية المدهلسسة فسسي البلسسديات الخمسسا الكبسسرع بقطسساج ةسسظة متسسوفرة بؤسس ل كبيسسر وبسسوزن نسسسبي  -5
(74.11.)% 

بنسسسبة أقسسل مسسا ةيرهسسا مسسا المسسوارد ويرجسسع ذلسسك إلسسى الواقسسع ا،قتصسسادي  جسساءتسسوافر المسسوارد الماليسسة الدراسسسة أن أظنسسرت  -6
الدراسسسسسة علسسسسى إدراك الإدارة العليسسسسا فسسسسي البلسسسسديات لهميسسسسة تسسسسوفير البنيسسسسة التحتيسسسسة  تالصسسسسعب فسسسسي قطسسسساج ةسسسسظة، كمسسسسا أبسسسسد

 التكنولوجية ودورها المنم في تطوير وتسنيل العمل الإداري في البلديات.
 بتوفير البنية التحتية التكنولوجية. اهتمام الإدارة العليا في البلدياتالدراسة  تأظنر  -7
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الدراسة إدراك العامليا في البلديات لهمية الإدارة الإلكترونية وما قدمته ما تسنيلات كبيرة فسي العمسل الإداري   تأظنر  -8
 وحرص إدارة البلديات على زيادة كفاءة العامليا في التعامل مع التقنيات الحديثة.

 التوصيات:

التكنولوجيسسسا فسسسي العسسسالم لتعميسسسق  هزيسسسادة ا،سسسستثمار فسسسي البنيسسسة التحتيسسسة التكنولوجيسسسة وا،طسسسلاج علسسسى آخسسسر مسسسا وصسسسلت إليسسس -1
 ا،ستفادة مننا في العمل الإداري بؤ ل عام والرقابة الإدارية بؤ ل خاص.

 العامليا في البلديات وخاصة في آليات التعامل مع التكنولوجيا الحديثة. وضع برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة  -2
زيسسسادة المخصصسسسات الماليسسسة والسسسدعم مسسسا قبسسسل الح ومسسسة أو مسسسا ميظانيسسسات البلسسسديات نفسسسسنا لصسسسال  تطسسسوير البنيسسسة التحتيسسسة  -3

 التكنولوجية والبرامج والتطبيقات الإلكترونية لما لنا ما دور في تجويد العمل والتسنيل على المواطنيا.
زيسسادة ا،هتمسسسام بأن مسسة الحمايسسسة ومنسسع ا،ختراقسسسات لظيسسسادة طمأنسسة المسسسواطنيا والمسسستفيديا مسسسا خسسدمات البلسسسديات وحمايسسسة  -4

 البيانات.
 تعظيظ الكوادر الفنية والمدربة في دوا ر الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في البلديات. -5
ا،ستعانة بخبراء في مجا  تحليل البيانات للاستفادة ما كم البيانات الكبير الناتج عا الن مة الإلكترونية والعمليسات    -6

 المختلفة في تجويد العمل وزيادة كفاءة العما  واختصار الوقت والجند.
 توسيع حرية إبداء الرأي وإشراك الموظفيا في تطوير العمل الرقابي داخل البلديات. -7
زيادة ا،هتمام بالتطبيقات الخاصة بالجنظة الذكية لمسا لنسا مسا دور كبيسر فسي تسسنيل تقسديم الخسدمات للمسواطنيا خاصسة  -8

 في ظل ا،نتؤار الكبير لنذه الجنظة بيا المواطنيا.
 المراجع:
 العربية:  لمراجعأولًا: ا

وكيفيسسة  SPSS(. دليسسل البسساحثيا فسسي كيفيسسة قسسراءة نتسسا ج التحليسسل الإحصسسا ي باسسستخدام برنسسامج 2018البحسسراوي، سسسيد ) .1
 التعليق على النتا ج، الطبعة الولى، مصر.

، رسسسالة ماجسسستير، معوقززات أداء بلززديات قطززاع غزززة الكبززرى لخززدماتها أثنززاء حززالات الطززوار  (. 2016ب يسسر، حسسسام، ) .2
 ةظة. –الجامعة الإسلامية 

 ، الطبعة الولى، عمان: دار البداية.الإدارة الإلكترونية .(2012) حامد، فداء محمود، .3
، الطبعسسة الولسسى، عمسسان، المتطلبززات( –الخصززائص  -الإدارة الإلكترونيززة )المفززا يم(. 2001) الحسسسا، حسسسا محمسسد، .4

 . الردن: الوراق للنؤر والتوزيع
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة (، 2010خلوف، إيمان ) .5

 .، فلسطياجامعة النجاح ،، رسالة ماجستيرنظر المدنرين والمدنرات

ألسر تطبيسق الإدارة الإلكترونيسة فسي التطسسوير التن يمسي مسا وجنسة ن سر العسامليا فسي بلديسسة (. 2020)السسوافيري، محمسد،  .6
 ةظة.-جامعة القصى  ،ةظة، رسالة ماجستير

، رسسسالة واقززع الإدارة الإلكترونيززة فززي الجامعززة الإسززلامية وأثرهززا علززى التطززوير التنظيمززي(. 2020) شسسلبي، جمانسسة، .7
 .ةظة –الجامعة الإسلامية   ،ماجستير
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(. الإدارة الإلكترونيسسسة وتأليرهسسسا فسسسي تطسسسوير الداء السسسوظيفي وتحسسسسينه، مجلسسسة العلسسسوم الإنسسسسانية، 2016شسسسواي، أحسسسلام، ) .8
 .3411-3388، ص 4، العدد 24جامعة بابل، المجلد

 دار الثقافة للنؤر والتوزيع. ،عمان ،الإدارة الإلكترونية (.2014ناجي، ) ،وجوادالعاني، مظهر  .9
دور الإدارة الإلكترونيزة فزي ترشزيد الخدمزة العموميزة فزي الولايزات المتحزدة الأمريكيزة (. 2010)  عؤور، عبد الكسريم، .10

 .، رسالة ماجستير، تخصص الديمقراطية والرشادة، جامعة قسطنطينةوالجزائر
المجلة الفلسطينية للتعلم  ،واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة فلسطين التقنية وسب  تطويرها(. 2015) عطير، ربيع، .11

 .  120-81، ص9، العدد 5المجلد  جامعة القدس المفتوحة، –المفتوح 

 . ، عمان، الردن: دار اليازوري العلمية للنؤر والتوزيعالإدارة الحدنثة نظريات ومفا يم (.2012العلاق، بؤير، ) .12
،  إصلاح الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية وآفاق ترشيدها  (.2016ةريبي، على ورينوبة، الخضر، ) .13

 ،  مجلة العلوم الإسلامية والحضارة، العدد الثالث
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