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 :ملخص
 فدد  وبحثدد  الةددامعيين   الطلبددة نظددف وجهددة مددن العولمددة ظدد  فدد  البشددف ة المددوار  لكفددا   الإسددتفاتيةية التنميددة تحقيدد  مددت  إلدد  التعددف   التراسددة هددتف 

 تدد  التراسددة أهددتا  ولتحقيدد . التراسددة موضددو  حددو  الطلبددة نظددف وجهددة تحتيددت فدد  التراسدد  والمسددتو   السددكن   ومكددا  العلميددة   الترجددة: متغيددفا   ور
 البشددف ة المددوار  لكفددا ا  الاسددتفاتيةية التنميددة تحقيدد  مددت  تقددي  فقددف ( 26)  مددن مكونددة استبانة بتطو ف الباحثة قام  حيث الوصف     المنهج  استختام

 الفصدد  فدد  الل رام فددف  / خضددوري  التقنيددة فلسددطين جامعددة طلبددة جميع من التراسة مةتمع وتكو   . الةامعيين الطلبة نظف  وجهة  من  العولمة  ظلا   ف 
 وجهددة أ  التراسددة نتددا ج بيندد  طالبدداً  ( 70)  مددن تكوندد  طبقيددة عينة اختيار وت  طالباً  ( 150)  عت ه   بلغ  إذ    2017-2018  التراس   للعام  الصيف 

 وجددو  عددتم علدد   لدد  كمددا كبيددف    بترجددة جددا   العولمددة ظدد  فدد  البشددف ة المددوار  لكفددا ا  الإسددتفاتيةية التنميددة موضددو  حددو  الةددامعيين الطلبددة نظددف
 العلميددة الترجددة لمتغيددف تعدد    إحصددا ياً   الددة فددفو   وجددو  علدد   لدد  حددين فدد  التراسدد    والمسددتو   السددكن مكددا  لمتغيددفي   تعدد    إحصددا ياً   الددة فددفو  

 اعتمددا  خددلا  مددن السددف عة التكنولوجيددة التغيددفا  مددع الانسددةام تحقيدد  ضددفور  الباحثددة أوصدد  التراسددة نتددا ج ضددو  فدد  البكددالور و    مسددتو   ولصددال 
 التكنولوجيددة الوسددا   فدد  البشددف ة المددوار  مهددارا  تقددا م مشدداك  علدد  الوقددو  بهددت  البشددف ة   المددوار  إ ار  ممارسددا  فدد  ومفونددة حتاثددة ثددفأك أسددالي 
 البشددف ة المددوار  خصددا    راسددة علدد  قا مددة المددت  بعيددت  تطو ف ددة خطدد  خددلا  من إليه    نقله قب  منها  الحتيث  عل   اللازم  التتر    وتوفيف  الحتيثة
 . احتياجاته  مع  يتناس   وبما  عمله   مكا   ف  فف   لك   اللازمة  المهارا   إكسابه   وضما 
 . الةامعيين  الطلبة  العولمة    البشف ة    الموار   الاستفاتيةية    التنمية  : المفتاحية  الكلمات

Strategic development of human resource efficiency in light of globalization from the 

perspective of university students 
Abstract 
The study aimed to identify the extent to which the strategic development of human resource efficiency achieved 

in light of globalization from the perspective of university students, and examined the role of variables: academic 

degree, place of residence, and academic level in determining the students’ viewpoint on the subject of study. 

The descriptive approach was used, where the researcher developed a questionnaire consisting of (26) items that 

measures the extent to which the strategic development of human resource competencies has been achieved in 

the shadow of globalization from the perspective of university students. The study population consisted of all the 

(150) students of Palestine Technical University Kadoorie / Ramallah Branch in the summer semester of the 

academic year 2017-2018. In addition, a stratified sample of (70) students was selected. The results of the study 

showed that the viewpoint of university students on the subject of strategic development of human resources 

competencies in the shadows of globalization came largely, It also indicated that there were no statistically 

significant differences due to the variables of place of residence and academic level, while it indicated that there 

were statistically significant differences due to the variable of academic degree and in favor of the bachelor's 

level. The researcher recommended to achieve harmony with rapid technological changes by adopting more 

modern and flexible methods in human resource management practices, with the aim of identifying the problems 

of obsolescence of human resources skills in modern technological means and providing the necessary training 

to talk about them before transferring it to them, through long-term development plans. Based on studying the 

characteristics of human resources and ensuring that they acquire the necessary skills for each individual in his 

workplace, in proportion to his needs. 
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 مقدمة: 

الخاصددة توسديع امعمدا  حيددث أ  ينظدف إلد  العولمدة اع  علدد  أنهدا تهمديل العمدا  امقدد  تعليمدا وذوي المهدارا  المتتنيدة. 
ل  يعت يعن  تلقا يا ز ا   العمالدة. بالإضدافة إلد  ذلدي   يمكدن أ  يتسدب  فد  مكافد   عاليدة لدفأ  المدا   بسدب    منها والعامة

يةد  إزالدة قيدو  تدتن  مسدتو ا  كفدا   المدوار  البشدف ة ل  دا   القدتر  علد  اسدتيعابه  فدد     لدلليحفكتده العاليدة مقارندة بالعمد 
 الوظا ف المختلفة  ب  قبلًا قترته  عل  الاحتفاظ بوظا فه  الحالية.

 إ  قو  المنظما  القا ر  علد  التنداف  فد  ظد  العولمدة والخصخصدة تتمثد  فد  قدترتها العلميدة والمعفليدة ورأسدمالها البشدفي 
والفكدددفي  وهدددلا يسدددتوج  تحدددو  منظماتندددا عدددن نهةهدددا التقليدددتي الموجددده نحدددو المدددوار  الماليدددة لتصدددب  المدددوار  البشدددف ة محددد  
الصدددتار  والاهتمدددام   و ددد ت  تددد ثيف العولمدددة علددد  المدددوار  البشدددف ة بطدددف  مختلفدددة: فكف دددة  وثقاليدددة  واجتما يدددة  واقتصدددا ية  

ز الحاجددة إلدد  رفددع كفددا   وقددترا  العدداملين بهددت  الاسددتفا   مددن الفددف  المتاحددة منيددة  وتكنولوجيددة  لددللي تبددف أوتنظيميددة  و 
 (.2012كورت   )عالمياً والحت من التهتيتا  الت  تحملها التكنولوجيا المتلاحقة ف  طياتها 

تدا  الفكدفي والتندو  ولقت أنتة  حفكة التةتيت والتطو ف الثقداف  والتعليمد  واقعداً جتيدتاً ي يشده الإنسدا  المعاصدف يتميد  بالانف
الثقدداف  يسددم  لننسددا  تحصددي  العلدد  والمعففددة فدد  أي مكددا  وفدد  أي وقدد  وبتكلفددة زهيددت . وكاندد  المحصددلة المهمددة لتلددي 
الصحو  الثقالية والتعليمية أ  توفف  للمنظما  المعاصدف  نو يدا  متفوقدة مدن المدوار  البشدف ة أطلد  عليهدا بيتدف  ركدف اسد  

 (.2017يشغلو  امعما  امكثف أهمية وامعل  ف  إنتاج القيمة المضافة ف  المنظما  )كاف    "عما  المعففة" اللين
فد  تطدور نظد  التعلدي  المفتدو  والتعلدي  عدن بعدت  ةمن هنا انتبده العدال  إلد  أثدف انتشدار الفضدا يا  وتقنيدا  المعلومدا  الها لد

والوصددو  بالخددتما  التعليميددة إلدد  ملايددين السددكا  الددفامبين فدد  التعلددي  أينمددا كددانوا  ومهمددا تباعددت  مددواطنه  عددن مصددا ر 
الحصددو   التعلددي  التقليددتي فدد  بلا هدد   بدد  تةدداوز  إمكانيددا  التعلددي  مددن بعددت حددتو  التولددة الواحددت  وأتيحدد  لمددواطن  العددال 

علدد  فدددف  للتعلدددي  والحصدددو  علددد  خددتما  تعليميدددة متطدددور  مدددن مصدددا ر أجنبيددة تبعدددت  لا  امميدددا  عدددن مقدددار إقدددامته . 
وأصب  مفهدوم "التعلدي  مدت  الحيدا " هدو السدا ت فد  معظد  الدتو   كمدا أصدبح  القندوا  الفضدا ية ونظد  البدث المباشدف عبدف 

وحددة اع  مصددتراً ر يسدداً للمعلومددا  والتدد ثيف الثقدداف  المتبددا   بددين  و  العددال  امقمددار الصددنا ية التدد  تمددا السددماوا  المفت
 (.2004عاملًا أساسياً ف  انصهار الثقافا  المختلفة وبتاية ظهور ثقافة عولمية )قتي  و 

لتسددو   واصددطلا  العولمددة يعندد  عددتم وجددو  حددواج  إقليميددة أو  وليددة بددين  و  العددال  المختلفددةل مددا يسددم  بحف ددة التبددا   
المنتةا  عل  مستو  أنحا  العال  المختلفة. و ي  ت هلا من حت  المنافسة مدن ناحيدة  ومدن المتطلبدا  عاليدة الةدو   للسدلع 
والختما   وإذا ل  تستوع  المنظما  بصفة عامة وإ ار  الموار  البشف ة بصفة خاصة التغيفا  المطلوبة نتيةة العولمة لدن 

فتفش  ف  تحقي  أهتافها  ب  قت ينته  وجو ها  لللي ية  عل  إ ار  الموار  البشدف ة الاهتمدام  تستطيع أ  تواجه المنافسة 
 (.Abu Mansor, 2012بتنمية موار ها البشف ة)

مففا  ه  مهارا  اللغة  حيث من الواج  أ  يترب امففا  عل  اكتساب لغة اسبها تكي ومن أول  وأه  المهارا  الواج  أ 
فدد  نةددا  الفددف  فدد  بي ددة  أساسددياً  فاللغددة تعددت عدداملاً  لملددو  مددع أففا هددا خاصددة فدد  المنظمددا  متعددت   الةنسدديةالتولددة التدد  يع

العم  التوليةل م  اللغة أسا  الاتصا  الفعا  بين امففا  ف  بي ة العم ل لللي تلة  كثيف من المنظما  إل  اتبا  أسلوب 
بامففا  إل  أكثف من لغة حت  يفهمها امففا  مدن ثقافدا  مختلفدة  أيضدا الاتصا  متعت  اللغا   أي تفجمة أي ش   يتعل  

ية  أ  تت كت إ ار  الموار  البشف ة من تفه  امففا  المكلفين ب  ا  واجبا  ومهام فد   و  أخدف  لثقافدة هدلد الدتو ل أي فهد  
  الاعتبارا  الثقالية من أكثف اممور التد  تحدت  م لالعا ا  و التقاليت و القي  و القوانين الموجو   و السا ت  ف  هلد التو 

 (.(Faugoo, 2009مت  نةا  امعما  ف  بي ة العم  التولية 
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كللي ية  أ  تدترب إ ار  المدوار  البشدف ة أففا هدا علد  اكتسداب مهدارا  الاتصدا  وبندا  الاسدتفاتيةيا   وبندا  فدف  العمد   
يضا اكتساب مهارا  ح  الصفاعا  الت  قت تنش  من الخلفيدا  المختلفدة خاصة الت  يكو  أعضاؤها من ثقافا  مختلفة  وأ

معضددا  فف دد  العمدد . وأهدد  مددن ذلددي تنميددة مهددارا  مددتيفي المددوار  البشددف ة للتعامدد  مددع أفددفا  مددن جنسدديا  مختلفددة  وفهدد  
ممارسدددا  إ ار  المدددوار  أسدددالي  وممارسدددا  إ ار  المدددوار  البشدددف ة للتعامددد  مدددع أفدددفا  مدددن جنسددديا  مختلفدددة  وفهددد  أسدددالي  و 

 .البشف ة للتو  المختلفة بما يسم  بتعتي  وتطو ع ممارساتها الحالية  لتتواف  مع الثقافا  و الةنسيا  الت  تعم  معها
 الدراسات السابقة

ليمدا يخد  التنميدة ومنهدا  لموضوعا  ذا  علاقة بالبحث الحال   تعفضالت   العتيت من التراسا  السابقةوجت  الباحثة  
 راسددة خلصدد  إلدد  نتيةددة  (2005) الرفاااع أجددف    مددا تعددفو لموضددو  التنميددة فدد  ظدد  العولمددة  ومددن هددلد التراسددا :

وأكثدف هدلد مفا ها أ  هناك الكثيدف مدن المتغيدفا  العالميدة التد  تدنثف وتدنعك  نتا ةهدا علد  مختلدف ندواح  الحيدا  البشدف ة  
المتغيدددفا  انتشددداراً هددد  ظددداهف  العولمدددة  أخيدددفاً أطلددد  عليهدددا اممفكدددة كدددو  الولايدددا  المتحدددت  اممف كيدددة هددد  اللاعددد  امكبدددف 

وامكثف ت ثيفاً من خلا  هلد الظاهف   وحاول  التعف  عل  بعض اعثار الاجتما ية والاقتصا ية الناجمة عدن هدلد الظداهف   
 وا  التد  ارتكد   ومازالد  تفتكد   عليهدا مدن أجد  السديف فد  تحقيد  امهدتا  المخطد  لهدا مدن من خدلا  التوقدف عندت ام

خلا  هلد الظاهف   ومن ث  ت  التطف  إل  أنوا  هلد العولمة وبعت ذلي إلد  اعثدار الناجمدة عدن العولمدة وأخيدفاً إلد  العلاقدة 
سدة خلصد  إلد  نتيةدة مفا هدا أ  العدال  شدهت خدلا  العقدتين بإجفا   را  (2012وقام كورتل )بين العولمة والموار  البشف ة   

شدتفاك   الماضيين الكثيف من التحولا  الاقتصا ية والسياسية العاصدفة  بدت ا بانهيدار الاتحدا  السدوفيت  وبلدتا  المعسدكف الا
ليبه فدد  الاسددتغلا  والتحددو  بصددور  متسددارعة نحددو اقتصددا  السددو  وصددولًا إلدد   يمنددة الفأسددمالية كنظددام تتغيددف ملامحدده وأسددا

عبددف التوسددع المسددتمف المتةدداوز حددتو  التولددة والاقتصددا  المحلدد . وأندده فدد  ظدد  ثددور  المعلومددا  والتكنولوجيددا الكبددف   بلددغ 
التوسددع الفأسددمال  ذروتدده مددن خددلا  فددت   فددا  جتيددت  تتمثدد  فدد  تسددهي  حفكددة انتقددا  النددا  والمعلومددا  والسددلع والخددتما  

فقدت تتناولد  هدلد المقالدة العوامد  التنظيميدة  (2012) أبو منصورل  أخف  وتحف فها  أمدا  راسدة ورؤو  امموا  من  ولة إ
الت  تدنثف  )السياسا  الحكومية  و ع  الإ ار  العليا  والاستعانة بمصا ر خارجية ومستشار خارج ( عوام  التعل  والتطو ف

الكمدد  مددن خددلا  اسددتبيا  مسدد  ذاتدد  لددن ار  تدد  توجيهدده إلدد    علدد  التنفيددل الفعددا  للتعلددي  والتنميددة  وتدد  اسددتختام امسددلوب
ا فدد  بنددي مددالي ي ضددخ . كشددف  النتددا ج عددن مشدداركة المددتيف ن المباشددف ن بشددت  وافدد  عليهددا المشدداركو  فدد  103) ( موظفددً

مدن التدتر     لتنكدت أ  كدلاً  (2015سابرينة )الت ثيف عل  التنفيل الفعا  لمبا را  البحث والتطو ف  ف  حدين جدا    راسدة 
والإبدددتا  تمثددد  اسدددتفاتيةيا  هامدددة  تتبناهدددا  والدددتعل  التنظيمددد   والتطدددو ف )التنظيمددد  الإ اري وتطدددو ف المسدددار الدددوظيف (

أكددت  أندده علدد  الددفم  مددن أهميددة  الةامعددا  محدد  التراسددة فدد  تنميددة موار هددا البشددف ة مددن أسدداتل  ومددوظفين إ ار ددينل كمددا
الإ اري  وتطددو ف المسددار الددوظيف   والإبددتا  فدد  تنميددة وتةو ددت  الددتعل  التنظيمدد   التطددو ف التنظيمدد اسددتفاتيةيا : التددتر    

العنصدددف البشدددفي فددد  الةامعدددا  محددد  التراسدددة  و ورهدددا فددد  الففدددع مدددن مسدددتو ا  أ ا دددهل إلا أ  هنددداك بعدددض القصدددور فددد  
عدتم اهتمدام الةامعدا  محد  التراسدة بمقارندة أ ا   :ممارسا  هدلد الاسدتفاتيةية التد  قللد  نوعدا مدا مدن فعاليتهدا ندلكف أهمهدا

الموظفين المتتربين قب  وبعت العملية التتر بية وتقييمه لتحتيت مت  فعالية البدفامج التتر بيدةل مدا يعند   يداب التغليدة الفاجعدة 
ة لا تنبددع مددن واقدددع التدد  مددن شدد نها ال  ددا   فددد  صددعوبة تحتيددت الاحتياجددا  التتر بيدددة الفعليددة  ومددن ثدد  وضددع بدددفامج تتر بيدد

بتحلي  طبيعة العلاقة المباشف  وميف المباشدف  بدين اسدتفاتيةيا  إ ار   (2018العولق  )الاحتياجا . ف  حين اهتم   راسة 
المددوار  البشددف ة  وتنميددة الإبددتا  التنظيمدد  مددن خددلا  عمليددا  إ ار  المعففددة كمتغيددف وسددي  فدد  البنددوك التةار ددة اليمنيددة  وقددت 

إ ار  المدوار  البشدف ة فد  البندوك التةار دة وتنميدة الإبدتا    اسدتفاتيةياوجدو  علاقدة معنو دة مباشدف  بدين ممارسدة   بين  النتا ج
و  علاقددة معنو ددة ميددف مباشددف  بددين ممارسددة اسددتفاتيةيا  إ ار  المددوار  البشددف ة  وتنميددة الإبددتا  التنظيمدد  مددن جددالإ اري  وو 

إمكاندا  التنميدة الاسدتفاتيةية الإقليميدة فهدتف  تحليد   (2019بين  وكوسوفيلكا )كو   أما  راسة  خلا  عمليا  إ ار  المعففة
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مدددن: أ( القددو  الإنتاجيددة الإقليميدددة   ب( المكددو  الهيكلددد  التكددو ن  )يشدددم  حيدددث بيندد  أنهدددا تتكددو  الاقتصددا ية والتنظيميددة 
ظيميددددة )تحتددددوي علدددد  إجددددفا ا  إ ار ددددة الإمكانددددا  التنظيميددددة مددددن حيددددث أشددددكالها وعناصددددفها الهيكليددددة(   ج( العمليددددا  التن

اسدددتفاتيةية لإ خددددا  تنظيمدددد  حددددتيث. نمدددداذج(. المكونددددا  هدددد : إمكانددددا  الإ ار   وإمكانددددا  الثقددددة  والتعليميددددة  والإنتاجيددددة  
ف    والطبيعة  والمبتكف   والإمكانيا  البشف ة  وإمكانا  الشك  والعملية. المبا ئ ه : المفهومية والتعاطف والمنفعة والتنو 

تحسدددين منددداهج إ ار  التطدددو ف الاسدددتفاتية  للمنسسدددة. يدددتر  المنلفدددو   (2020ريبنيكوفاااا وونااارو  )حدددين هدددتف   راسدددة 
بالتفصددي  مفهددوم التطددو ف الاسددتفاتية  للمشددفو . فدد  سدديا  التراسددة تدد  تطددو ف مخطدد  لعمليددة تشددكي  الإسددتفاتيةية  والددلي 

يسية. ت  الكشف عن أ  تنظي  امنشطة الختمية للمنسسدا  لا يد ا  يفكد  يسم  بت سي  العلاقة بين عناصفها الهيكلية الف 
علد  الختمدة   بدتلًا مددن المندتج نفسده. ثبدد  أ  الافتقدار إلد  الابتكدار والنطددا  القدتي  وعدتم قددتر  المنسسدا  علد  الاسددتةابة 

إرجاشاااا  امدددد   راسددددة   وقبسددددفعة للتغيددددفا  فدددد  بي ددددة السددددو  هدددد  امسددددباب الف يسددددية لانخفدددداو الطلدددد  علدددد  المنتةددددا 
فاعلية الإ ار  الإستفاتيةية للمنشآ  ال را ية  والعوامد  المدنثف  فيهدا  وتحسدين الكفدا   والقدتر    بوصف  (2021ورافشانوف )

ساااتينرو     أمدددا  راسدددةالتنافسدددية للمنسسدددا  ال را يدددة   وتحسدددين اعليدددا  التنظيميدددة والاقتصدددا ية ل  دددا   القدددتر  التنافسدددية
  والتدد  تتةددت  مددن امعمددا  التقليتيددة إلدد   Neste Oyj كتراسددة حالددة لشددفكة التكنولوجيددا ؤهدداتدد  إجفا (2022) وكااايبينن

امعمددا  التةار ددة المسددتتامة والتا ف ددة. تدد  تحليدد  البيانددا  المسددتنت  إلدد  المسددتنتا  والمقددابلا  المتعددت   المصددا ر التدد  تدد  
ا مددن خددلا  تطبيدد  نهددج إجفا دد  وتقنيددة الحددوا ت الحفجددة. وتدد  اقتددفا  نمددوذج  25جمعهددا مددن  راسددة حالددة طوليددة مددتتها  عامددً

عمليددة قددا   علدد  التةفبدددة لتةتيددت اسددتفاتيةية العمددد  يتكددو  مددن خمدد  مفاحددد   كدد  منهددا يتبدددع العمليددا  الفف يددة للصددديامة 
في لتطددو ف اسددتفاتيةية عمدد  الشددفكا  الاسددتفاتيةية والتنفيددل والتقيددي . تعمدد  النتددا ج ونمددوذج العمليددة علدد  توسدديع الفهدد  النظدد

الحاليددة لتحقيدد  الاسددتتامة والتا ف ددة. سدديمكن النمددوذج المقتددف  المددتيف ن مددن فهدد  القضددايا الإ ار ددة التدد  يةدد  التفكيدد  عليهددا 
  (2022فودولجااا) )   فدد  حددين جددا    راسددةوالإجددفا ا  المطلوبددة فدد  كدد  مفحلددة مددن مفاحدد  عمليددة التةتيددت الاسددتفاتية 

التحقي  ف  مستو  تطور السياحة الفلكية ف  جمهور ة كفواتيا. لهلا الغفو  تد  إجدفا  تحليد  مقدار  لاسدتهتا   ف هتوقد  
فدد  كفواتيددا وأوروبددا  بالإضددافة إلدد  بحددث يفكدد  علدد   Dark-Sky Parksمددا يسددم  بددد  -وجهددا  سددياحية فلكيددة مختددار  

المعتمت  وجها  سياحية فلكيدة نموذجيدة  Dark-Sky. تعت حتا   التوز ع الةغفاف  وعت  حتا   السما  المعتمت  ف  العال 
 IDA - International Dark-Skyتلب  جميع المتطلبا  امساسية لتطو فها   وت  منحها الشها   الفسمية الصا ر  عن  

Association فدد  تطددو ف   باعتبارهددا المنسسددة العالميددة الشدداملة التدد  تتعامدد  مددع التلددوت الضددو  . للمفاصددت  ور خددا  
السياحة الفلكية   لللي تقتم الورقة المقتفحة لمحة عامة عدن المفاصدت فد  كفواتيدا التد  تفكد  علد  هدلا الندو  مدن امنشدطة. 

ا لتشددةيع الم  ددت مددن البحددث  كمددا هددتف  الورقددة إلدد  تو يددة الةمهددور العلمدد  والمهندد  بقضددية التلددوت الضددو     ولكددن أيضددً
عنصدددف علمددد   -لا الموضدددو . تةمدددع السدددياحة الفلكيدددة بدددين المكوندددا  والوظدددا ف المختلفدددة ومناقشدددا  الخبدددفا  المتعلقدددة بهددد

وتففيه    ولكنها أيضًا وظيفدة بي يدة وتعليميدة مهمدة للغايدة  وتشدةع المناقشدا  والمقتفحدا  الخاصدة التد  تفكد  علد  حلدو  
الكاليددة  وكددللي مثدد  أشددكا  الإضددا   للتلددوت الضددو   الحسددا  ولكددن لا يدد ا  ميددف كددا ء للبحددث  والإضددا   العامددة ميددف 

 امخف  "ميف الصحية".

وتشدابه   ومنهةيدة البحدث وأهتافده المشدكلةصديامة  فد من التراسا  السابقة  الحال مما سب  عفضه يتض  استفا   البحث 
والمشددكلا  التدد    موضدو  التنميددة وبعضددها بحددث موضدو  التنميددة فدد  ظد  العولمددةالبحدث مددع التراسددا  السدابقة فدد  تندداو  

موضدو  تنميدة المدوار  البشدف ة مدن وجهدة نظدف الطلبدة   واختلف عنها ف  تنداو  العولمةالعفبية ف  عصف  تواجه المنسسا 
 .الةامعيين

  مشكلة الدراسة
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 مدددن أهددد  المتغيدددفا  الثقاليدددة للعولمدددة ظهدددور روابددد  وجسدددور وأ وا  تحليليدددة مهمتهدددا الف يسدددية إيةدددا  معدددابف للوصدددو  بدددالفكف
الثقاف  العالم  إل  أرجا  المعمور   وظهدور الثقافدة الوطنيدة فد  صدور  باهتده عداج    فد  الوقد  نفسده تظهدف ثقافدة العولمدة 
زا يددة املددوا  وقددا ر  علدد  تقددتي  كدد  مددا هددو مطلددوب منهددال  مددا أ   إلدد  تخلدد  الددتو  الضدد يفة عددن ثقافتهددا لصددال  الثقافددة 

التكنولوجيددة فدد  تعدداظ  التكنولوجيددا بصددفة عامددة وتكنولوجيددا الاتصددالا  بصددفة خاصددة ليمددا تمثلدد  أهدد  المتغيددفا   .العالميددة
بحيث أصبح  فا قة القتر  كثيفة الانتشار بسيطة سهلة الاسدتعما   وتشدةيع المنظومدة التكنولوجيدة العالميدة للابتكدار وم  دت 

لمتطدور  المبتكدف   ومسداعت  التكنولوجيدا فد  من التطور والتحسين  ونشو  سدو  عالميدة متعطشدة للسدلع والخدتما  وامفكدار ا
 استختام مبتأ التخص  وتقسي  العم  التول  بشك  أكثف فعالية.

ك  ذلي أ   إل  ز ا   الوع  ب همية  ور الموار  البشف ة فد  مواجهدة كافدة هدلد المتغيدفا  والتصدتي لهدا مدن خدلا  التنميدة 
العال   حيث إ  الموار  البشف ة ه  المنثف والمتد ثف بهدلد المتغيدفا  بشدك   المستمف  لقتراته  ومهاراته  لمواكبة ك  جتيت ف 

سددتفاتيةية لكفددا   المددوار  مباشددف وميددف مباشددف  مددن هنددا جددا   هددلد التراسددة بهددت  البحددث فدد   رجددة الاهتمددام بالتنميددة الإ
 البشف ة ف  ظ  العولمة من وجهة نظف الطلبة الةامعيين.

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدارسة: تسعى 
 .مت  تحقي  التنمية الاستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة من وجهة نظف الطلبة الةامعيينالتعف   إل   -1
العولمدة مدت  تحقيد  التنميدة الاسدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة فد  ظد  حدو  التعدف  إلد  تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة  -2

 الترجة العلمية  ومكا  السكن  والمستو  التراس .  :التراسة متغيفا  باختلا 
 تتمث  ففضيا  التراسة ف  التالية:فرضيات الدراسة: 
( بدين تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت   ≥ α  (0.05مسدتو   عندت إحصدا ية  لالدة ذا  فدفو   لا توجدت الفرضاية الأولاى:
 ستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة تع   لمتغيف الترجة العلمية.تحقي  التنمية الإ
( بدين تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت   ≥ α  (0.05مسدتو   عندت إحصدا ية  لالدة ذا  فدفو   لا توجدت الفرضاية الاانياة:
 مكا  السكن. ستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة تع   لمتغيفتحقي  التنمية الإ
( بدين تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت   ≥ α  (0.05مسدتو   عندت إحصدا ية  لالدة ذا  فدفو   لا توجدت الفرضاية الاالااة:
 ستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة تع   لمتغيف المستو  التراس .تحقي  التنمية الإ

 أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها:

 :: تكمن أهمية التراسة ف  النقاط اعتيةالدراسة أهمية
سدتفاتيةية لكفدا   التعدف   إلد  أهميدة تحقيد  التنميدة الإ وهدو العصدف الحدتيث موضدوعا  مدن مهد  بموضدو  تتعلد  كونهدا -1

 الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة.
لف أنواعها  وضفور  الاهتمدام بهدلا المدور  التور البالغ امهمية للموار  البشف ة ف  تحقي  المي   التنافسية للمنظما  بمخت -2

 وتنميته لمواجهة تحتيا  العولمة.
سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة فد  ظد  العولمدة التعف   إل  مدت  تحقيد  التنميدة الإبتعت هلد التراسة امول  الت  تهت   -3

 من وجهة نظف الطلبة الةامعيين عل  حت عل  الباحثة.
 والباحثو  المهتمو  بالموار  البشف ة. رؤسا  الةامعا  الفلسطينية التراسة هلد من يستفيت قت -4

 تتمث  ف  التالية:حدود الدراسة ومحدداتها: 
 .2017-2018المحت  ال مان : الفص  الصيف  للعام التراس   -1
 فف  رام الل. -المحت  المكان : جامعة فلسطين التقنية خضوري  -2
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 الةامعة للفص  الصيف .المحت  البشفي: جميع طلبة  -3
المحددت  الموضددوع : التعددف   إلدد  مددت  تحقيدد  التنميددة الاسددتفاتيةية لكفددا   المددوار  البشددف ة فدد  ظدد  العولمددة مددن وجهددة  -4

 نظف الطلبة الةامعيين.
   تعريف المصطلحات:
قدو  ومسدتقب  امجيدا  هد " تحسدين جدو   وكفدا   المدوار  البشدف ة فد  الوقد  الحاضدف بمدا لا يخد  بحالتنمية الاستراتيجية:  

 (.  2018ستفاتيةية التنمية المستتامة: رؤ ة مصف  إالقا مة ف  حيا  أفض " )
)التو ةفي و خفو    "جميع العناصف البشف ة من المتيف ن  والعاملين اللين ين و  عملًا ف  المنسسة" ه الموارد البشرية: 

1993  .) 
خلالها المنسسا  بتطو ف ت ثيف عالم  أو البت  بالعم  فد  نطدا  عدالم " )فيتارسدو   "العملية الت  تقوم من   ه   العولمة:
2000.) 

 (2006الوصو  إل  الةامعة" )فضي  و خفو   به  "الطلاب اللين سمح  له  كفا ته  العلمية   الطلبة الجامعيين:

 الإطار النظري 
 مفهوم التنمية

هد  فكدف  مقبولدة بشدك  واسدع وكبيدف  وتقدوم التولدة والمنسسدا  بإنفدا    عمدإ  فكف  كو  التنمية وسيلة مدن وسدا   تطدو ف ال
وهنددا لا بددت مددن التفف دد  بددين مصددطلح    (2016كينيددتي  (المبددالغ الكبيددف  علدد  بفامةهددا ونشدداطاتها بغددفو تحقيدد  أهددتافها

 (:2013أبو جامع  أنه ثمة اختلا  كبيف بين المصطلحين  كالتال ) النمو والتنمية إذ
 كنو  من التعل   اللات  واللي تتطلبه طبيعة المهنة. الموار  البشف ةالنمو قت ي ت  نمواً طبي ياً ذاتياً يستنت عل  جهو   •
مج تهددت  إلدد  تحقيدد  التنميددة هدد  عمليددة منسسددية تددت  عددا   مددن خددلا  مفاكدد  أو وحددتا  متخصصددة ت عندد  بتقددتي  بددفا •

 التنمية المهنية لمنظومة العم  المنسس  بما ين ي ف  النهاية إل  تحسين وتطو ف المنسسة كك .
 طبيعة التنمية

 عل  العال  التعلي  وتعم  منسسا  التنمية  احتياجا  بفامج لتلبية المنهلة الكفا ا  إعتا  إل  أساساً  العال  التعلي  يهت 
 بتعدتي  تقدوم نفسده الوقد  وهد  فد  مختلدف التخصصدا   فد  تقدتمها التد  والفنيدة امكا يمية البفامج خلا من  ذلي تحقي 

العوضد   والفكف ة) العلميدة السداحة والمعدار  فد  العلدوم تشدهتد الدلي التطدور الدتا   وفد  باسدتمفار البدفامج هدلد وتطدو ف
2015). 

يمكندده مددن التفاعدد  مددع  وتكنولوجيدداً متسددارعاً ومواكبددة لهددلا التطددور لا بددت مددن إعددتا  الفددف  إعددتا اً يشددهت العددال  تطددوراً معفليدداً 
تمثلدده المددوار    عمليددة الددتعل  والتعلددي  تشددك  عنصددفاً أساسدديا فدد  إحددتات هددلا التطددور ونظددفاً لمددا معطياتدده بشددك  مناسدد   وم

  فدا  أهد  الدتعا   التد  تفكد  عليهدا فلسدفة التفبيدة تكمدن فد  ةالمنسسدالفكن امسدا  مدن أركدا   امن أهمية باعتباره  البشف ة
 الدددوظيف بصددور  مسدددتمف  لتلبيددة حاجددا  المةتمددع الضدددفور ة والارتقددا  بالمسددتوي  اوتطو فهدد اوإعدددتا ه المددوار  البشددف ةتهي ددة 

 بالخبفا  الت  تنهله  للعم  المتمي . اوت و ته
 أهمية التنمية

لانفةددار المعففدد  وتغيددف المعددار  المسددتمف  والثددور  اإ  الحاجددة إلدد  التنميددة حاجددة قا مددة بصددفة مسددتمف  لعددت  أسددباب أهمهددا 
جميدع مةدالا  العلد  والمعففدة  والثدور  فدد  مةدا  تقنيدة المعلومدا  والاتصدالا   والتقنيدا  التفبو دة ومدا يسددتةت فد  المعفليدة 

  .(2012سيت  )ام ا    والمستةتا  المتسارعة ف  مةا  بي ة العم فا  ف  من تقنيا  حتيثة  والتغي عل  العم 
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المهنيددددة بهددددت  مسددددايف  التغيددددفا  والتطددددورا  العلميددددة  كفا تهدددداورفددددع  المددددوار  البشددددف ةوتعددددت التنميددددة ضددددفور  لتطددددو ف أ ا  
ومقابلددة التغيددف  ر  مواكبددة التيددا(  ومددن أجدد2009رفدداع   )هددا والتكنولوجيددة وتطددور الفكددف ليمددا يتصدد  بالكفايددا  وتعددت  أ وار 

معففته  المهنية باستمفار  لللي فإ  تطو ف بفامج تنميدة  تطو ف الموار  البشف ةالسف ع ف  احتياجا  العم   فإنه من واج  
 (.(Guo, 2014كافة من قب  العتيت من المنسسا    المتبنا فعالة ه  إحت  الاستفاتيةيا  

 أهداف التنمية
لكد  تتفد  مدع  اوتنميدة مهاراتهد اللاتةاد نحدو تحسدين قدتراته اهو مف  الشعور لتيهالموار  البشف ة تنمية  الهت  الف ي  من  

 (  كللي تسع  إل  تحقي  أهتا  منها:(Martínez, 2016ولتتلا   مع مستةتا  العصف التا   التغيف  اطبيعة مهنته
المددوار  أهددتا  اجتما يددة تتمثدد  فدد  مةموعددة امهددتا  والاتةاهددا  والقددي  الاجتما يددة التدد  تسددع  إلدد  تحقيقهددا لددت   .1

 .البشف ة
معفليدداً وسددلوكياً ومهار دداً مددا يحقدد  الفعاليددة  المددوار  البشددف ةأهددتا  إ ار ددة وتنمو ددة تسدداعت المنسسددة علدد  إنةدداز أهددتا   .2

 المطلوبة.
  الوظدا ف ومدا تتطلبده كد  وظيفدة مدن مهدارا  وأ ا ا  جتيدت  تسداعت علد  القيدام بالمهدام تحليدلأهتا  مهار ة وظيفيدة   .3

 الوظيفية المطلوبة.
حيددث أ  تحقيدد  هددلد امهددتا  يددن ي إلدد  إيةددا   وافددع  نفسددها المددوار  البشددف ةأهددتا  ذاتيددة وشخصددية متمثلددة ب هددتا   .4

 .(2009رفاع   )لإنةاز أهتا  المنسسة    العنصف البشفي وحواف  لت
 الفرق بين التنمية والتدريب أثناء الخدمة

مةدا  التنميدة  فد المطلدوب حيدث تنكدت التراسدا  والاتةاهدا  الحتيثدة  المهند يعتبف التتر   أثنا  الختمة أحت أشكا  النمدو 
وم بالتشاور مدع منسسة تبن  توجه التنمية فعليها أ  تق أيثنا  الختمة  وإذا أرا   أوجو  ففو  عتيت  بين التنمية والتتر    

لتنمية بحيث تشمله  جميعاً  الةميع العاملين بالمنسسة  وتصمي  بفامج  المهن لفس  المسار  الموار  البشف ةالمستفيتين من 
حدد  مكتسدد  للةميددع وعمليددة مسددتمف  تبددتأ قبدد  التعيددين وتدد ت  بتاف يددة ذاتيددة ووظيفيددة وتفتكدد  علدد  احتياجددا   هدد فالتنميددة 

 .منسسةوالالموار  البشف ة 
بعدض امحيدا  وتد ت  بتاف يدة وظيفيدة  فد أما التتر   اثنا  الختمة فهو عملية تبتأ بعت التعيدين وتسدتختم كمكافد   أو عقداب 

 (.2016سيت والةم   ) فق الموار  البشف ة العم  وتفك  عل  احتياجا   مس ول فق  وتبن  عل  تقتيف 
 إجراءات الدراسة: 

 .التحليل  الوصف  المنهج استختام ت  التراسة أهتا  لتحقي  الدراسة: منهج
تكدو   مةتمدع التراسدة مدن جميدع طلبدة جامعدة فلسدطين التقنيدة خضدوري للفصد  الصديف  البدالغ  الدراساة وعينتهاا: مجتما 

طبقيدددة . وقامددد  الباحثدددة بتطبيددد  التراسدددة علددد  عيندددة عشدددوا ية 2018/2017( طالبددداً  وذلدددي للعدددام التراسددد  150عدددت ه  )
( يوضدد  خصددا   أفددفا  عينددة 1) %( مددن مةتمددع التراسددة الكلدد   والةددتو  رقدد 47( طالبدداً  أي بنسددبة )70تكوندد  مددن )

 التراسة. 
 (1جدول ) 

 نصائص أفراد عينة الدراسة.
 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير

 الترجة العلمية
 %60 42  بلوم

 %40 28 بكالور و 
 100% 70 المجموع

 %21 15 متينة مكا  السكن
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 %60 42 قف ة
 %19 13 مخي 

 100% 70 المجموع

 المستو  التراس 

 %24 17 سنة أول 
 %39 27 سنة ثانية
 %14 10 سنة ثالثة
 %23 16 سنة رابعة
 100% 70 المجموع

 الدراسة:  أداة
ستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظد  العولمدة مدن وجهدة مت  تحقي  التنمية الإقام  الباحثة بإعتا  استبانة أوَلية لقيا  

( 2012( و راسدة كورتد  )2017 راسدة كداف  )نظف الطلبة الةامعيين  بالاستعانة بام ب التفبدوي والتراسدا  السدابقة  مثد  
  هدا امو  مدن معلومدا  عامدة  فد  جسدتبانة الا تكوند  (  وقدت2018(  و راسدة سدلامة )2012) Abu Mansorو راسدة 

وقدت صديغ  الفقدفا  بحيدث يدت  من مةموعة من فقفا  لها علاقة بالتنمية الاستفاتيةية للمدوار  البشدف ة  وتكو  الة   الثان  
( 5حس  مقيا  ليكف  الخماس  اللي يتكو  من خمد   رجدا   وقدت أعطيد  الاسدتةابة بترجدة كبيدف  جدتاً )  الاستةابة لها
( 26(. وقدت تكوند  الاسدتبانة مدن )1) (  وبترجة قليلدة جدتاً 2(  بترجة قليلة )3(  بترجة متوسطة )4ة كبيف  ) رجا   بترج

 .ستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة من وجهة نظف الطلبة الةامعيينفقف  تقي  مت  تحقي  التنمية الإ
  الدراسة وثباتها: صدق أداة

 ا  التراسددة بعفضددها علدد  مةموعددة مددن المحكمددين مددن ذوي الاختصددا  والخبددف  والكفددا   مددن ت كددت  الباحثددة مددن صددت  أ
منسسا  التعلي  العال  الفلسطينية  حيث  ت  حدل  بعدض الفقدفا  وتعدتي  بعضدها اعخدف. أمدا ليمدا يتعلد  بالثبدا   فقدت تد  

وهد  ييمدة مقبولدة ممدفاو البحدث. وتكوند   %(.93حسابه بوساطة معا لدة كفونبداأ ألفدا حيدث بلدغ معامد  الثبدا  لدا ا  )
( فقف  تقي  مت  تحقي  التنمية الاستفاتيةية لكفا   المدوار  البشدف ة فد  ظد  العولمدة 26الاستبانة ف  صورتها النها ية من )
 من وجهة نظف الطلبة الةامعيين. 

 ت  اعتما  المتغيفا  التالية كمتغيفا  مستقلة:متغيرات الدراسة:  
 لمية: وه  بمستو ين ) بلوم  بكالور و (.الترجة الع -1
 مكا  السكن: وهو بثلاثة مستو ا  )متينة  قف ة  مخي (. -2
  سنة ثالثة  سنة رابعة(.  المستو  التراس  : وهو ب ربعة مستو ا  )سنة أول   سنة ثانية  -3

 العولمة من وجهة نظف الطلبة الةامعيين.التنمية الاستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  المتغير التاب  تمال ف : 
 الإحصائية:  المعالجة

ت  جمع البيانا  مدن أفدفا  مةتمدع التراسدة  وتد  معالةتهدا إحصدا ياً مدن خدلا  بفندامج الفزمدة الإحصدا ية للعلدوم الاجتما يدة 
(SPSS)  بحسددداب المتوسددددطا  الحسدددابية والانحفافددددا  الم يار ددددة لاسدددتةابا  أفددددفا  التراسددددة  وفحددد  ففضدددديا  التراسددددة  

لمعففددة التلالددة الإحصددا ية بددين  (One-Way ANOVA)واختبددار تحليدد  التبدداين امحددا ي  (t-test)باسددتختام اختبددار   
 .لقيا  اتةاها  الففو   (LSD) المتوسطا  الحسابية تبعاً للمتغيفا  المستقلة  واختبار

 النتائج والمناقشة: 
لتحتيددددت مددددت  تحقيدددد  التنميددددة الاسددددتفاتيةية لكفددددا   المددددوار  البشددددف ة فدددد  ظدددد  العولمددددة  ومددددن أجدددد  تفسدددديف النتددددا ج اعتمددددت  

 المتوسطا  الحسابية والنس  الم و ة اعتية:
 %( يت  عل   رجة منخفضة.51.9 - 36أو ) ( 2.59–1.8متوس  حساب  )
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 %( يت  عل   رجة متوسطة. 67.9  – 52 ( أو )3.39 – 2.60متوس  حساب  )
 %( يت  عل   رجة عالية. 83.9 – 68 أو ) 4.19)  – 3.40متوس  حساب  )

ستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولماة مان وجهاة نظار الطلباة الأول: ما مدى تحقيق التنمية الإ السؤال نتائج
 الجامعيين؟

الم يار دة لتقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة  والانحفافدا  الحسدابية المتوسدطا  قامد  الباحثدة بحسداب السدنا  هدلا علد  ابدةلنج
 مدن فقدف  سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة فد  ظد  العولمدة مدن وجهدة نظدف الطلبدة الةدامعيين لكد لمدت  تحقيد  التنميدة الإ

 .ذلي يبين (2) والةتو وللترجة الكلية   ام ا   فقفا 
 (2جدول ) 

لدور الجامعات الفلسطينية ف  تحقيق التنمية الاستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة   المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 من وجهة نظر الطلبة الجامعيين )مرتبة تنازياً(

  
م ف
لرق
ا

انة
ستب

اللا
 

 الفقرة
المتوسااااااا  

 الحساب 
الانحاااااااراف 

 الدرجة المعياري 

 كبيف  0.63 4.26 لتي  فكف  واضحة عن  لالة مفهوم التنمية الاستفاتيةية. 1

سدددتفاتيةية تهدددت  إلددد  معالةدددة مشدددكلة اسدددتن ا  المدددوار  البشدددف ة وسدددو  أعتقدددت أ  التنميدددة الإ 3
 استختامها.

 كبيف  0.80 4.21

 كبيف  0.63 4.20 ستفاتيةية تنثف ف  الموار  البشف ةأعتقت أ  التنمية الإ 25
 كبيف  0.75 4.19 لتي فه  واض  لمعن  العولمة. 2

 كبيف  0.64 4.17 أر  أ  تغييفا  العولمة تنثف ف  تطو ف الموار  البشف ة واستتامتها. 19
 كبيف  0.75 4.16 أعتقت أ  التطور التكنولوج  سب  من أسباب العولمة 6

 كبيف  0.75 4.16 أر  أ  السياسا  الخارجية والتاخلية سب  من أسباب العولمة. 24
 كبيف  0.87 4.14 أعتقت أ  تحقي  التنمية الاستفاتيةية ضفور  لا بت منها ف  الموار  البشف ة. 4

 كبيف  0.70 4.13 الاستفاتيةية.ية  عل  المنسسا  الحكومية بما فيها الةامعة أ  تقوم بتطبي  التنمية  17

20 
أر  أ  القطاعددددا  المختلفددددة يةدددد  أ  تعمدددد  علدددد  تطددددو ف المددددوار  البشددددف ة بهددددت  تحقيدددد  

 كبيف  0.64 4.13 الاستتامة لها ف  ظ  ظفو  العولمة.

ع العددداملين علددد  تطددو ف خبدددفاته  مدددن خددلا  الاطدددلا  علددد  ييةدد  علددد  إ ار  الةامعدددة تشددة 5
 عالمية.خبفا  جامعا  

 كبيف  0.86 4.11

 كبيف  0.65 4.11 تعم  عل  تقتي  بفامج لتتر   العاملين بهت  تطو ف أ ا ه . أ  ية  عل  إ ار  الةامعة 23

أعتقدددت أ  التدددتر   مفيدددت فددد  رفدددع قدددتر  المدددوار  البشدددف ة علددد  تبدددا   الخبدددفا  مدددع أفدددفا  مدددن  18
 كبيف  0.62 4.10 جامعا  أجنبية.

13 
أ  يددددت  تنظددددي   ورا  تتر بيدددة مسددددتمف  لتنميددددة قدددترا  العدددداملين فدددد   ي الضدددفور أر  أنددده مددددن 

 كبيف  0.79 4.07 استختام التكنولوجيا.

 كبيف  0.69 4.04 ية  أ  تتناس  موضوعا  البفامج التتر بية المقتمة للموار  البشف ة مع طبيعة عمله . 22

المهدددارا  الم كتسدددبة مددن خدددلا  البدددفامج التتر بيدددة علددد  تنميدددة أر  أندده مدددن الواجددد  أ  تسددده   26
 كبيف  0.71 4.04 مهار  استختام التكنولوجية الحتيثة.

 كبيف  0.74 4.00 أر  أنه من الضفوري تقتي   ورا  تتر بية للموار  البشف ة عن طف   إ ار  الةامعة. 12

عدد ز تقددتي  الحددوافف للعدداملين لتشددةيعه  واجدد  التقاليددت المتبعددة فدد  الةامعددة أ  تمددن أر  أندده  14
 كبيف  0.94 3.99 عل  تطو ف مهاراته  ف  العم .

  البشددف ة علدد  الإبددتا  والابتكددار فدد  جميددع ر أر  أ  البددفامج التتر بيددة يةدد  أ  تشددةع المددوا 15
 كبيف  0.81 3.99 مةالا  عمله .

لبدددفامج التدددتر   بهدددت  الارتقدددا  بمسدددتو  أر  أنددده مدددن الواجددد  تبنددد  التخطدددي  الاسدددتفاتية   11
 كبيف  0.82 3.96 الموار  البشف ة لتواك  مظاهف العولمة.

 كبيف  0.75 3.96متطلبددا  ومعدداييف الةددو   المحليددة و العالميددة عنددت وضددع خطددة  مددن الضددفوري مفاعددا  تحليدد  16
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 تتر   الموار  البشف ة.

21 
من الواج  مفاعا  توظيف تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  ف  كافة أنشطة تدتر   المدوار  

 كبيف  0.74 3.94 البشف ة.

الاسددتفاتيةية وخبددفا  الةددو   مددع منفددلي بددفامج تددتر   يةدد  مشدداركة كدد  مددن خبددفا  التنميددة  7
 الموار  البشف ة.

 كبيف  0.79 3.91

قليمية ك  ليما من الضفوري تشةيع الموار  البشف ة عل  المشاركة ف  الملتقيا  التولية والإ 8
 كبيف  0.76 3.91 يخ  طبيعة عمله و راسته.

الإنتدداج البحثدد  العلمدد   لمددا لدده مددن فوا ددت علدد  اطلاعهدد  يةد  تشددةيع المددوار  البشددف ة علدد   9
 كبيف  0.91 3.86 عل  التةارب العالمية ف  مةا  تخصصه .

الموار  البشف ة القترا  الت  من ش نها أ  تساعته  لتول  مناص   بإكسابضفور  الاهتمام   10
 كبيف  0.94 3.70 ييا ية عالمية ف  المستقب .

 كبيف  0.10 4.06 الترجة الكلية

مددت  تحقيدد  التنميددة الاسددتفاتيةية لكفددا   المددوار  البشددف ة فدد  ظدد  العولمددة مددن وجهددة نظددف الطلبددة  يبددين الةددتو  السدداب  أ 
( وهد   رجدة كبيدف ل 0.10( بدانحفا  م يداري )4.06الةامعيين جا  بترجة كبيف   إذ بلغ المتوس  الحسداب  للترجدة الكليدة )

الاستبانة تنازلياً حس  المتوسطا  الحسابية للفقفا   حيث جا  فد  مقدتمتها "لدتي  فكدف  واضدحة عدن  لالدة وقت رتب  فقفا  
ستفاتيةية تهت  أعتقت أ  التنمية الإ(  تبعها "0.63( وانحفا  م ياري )4.26" بمتوس  حساب  )مفهوم التنمية الاستفاتيةية

ثدد  (  0.80( وانحددفا  م يدداري )4.21" بمتوسدد  حسدداب  )سددتختامهاإلدد  معالةددة مشددكلة اسددتن ا  المددوار  البشددف ة وسددو  ا
(. فدد  حددين 0.63( بددانحفا  م يدداري )4.20بمتوسدد  حسدداب  ") ""أعتقددت أ  التنميددة الاسددتفاتيةية تددنثف فدد  المددوار  البشددف ة

  مناصدد  ييا يددة كسدداب المددوار  البشددف ة القددترا  التدد  مددن شدد نها أ  تسدداعته  لتددولإ وار "ضددفور  الاهتمددام بكاندد  أقدد  ام
(   ث  "ية  تشدةيع المدوار  البشدف ة علد  الإنتداج 0.94( وانحفا  م ياري )3.70عالمية ف  المستقب "  بمتوس  حساب  )
( 3.86علدد  التةددارب العالميددة فدد  مةددا  تخصصدده " بمتوسدد  حسدداب  ) اطلاعهدد البحثدد  العلمدد  لمددا لدده مددن فوا ددت علدد  

ضفوري تشةيع الموار  البشف ة عل  المشاركة ف  الملتقيا  التوليدة والاقليميدة كد  (  وأيضا "من ال0.91) وانحفا  م ياري 
(. وتف  الباحثة أ  هدلد النتيةدة تعد   0.76( وانحفا  م ياري )3.91ليما يخ  طبيعة عمله و راسته" بمتوس  حساب  )

أهدددتافها والحفددداظ لدددي  علددد  موقعهدددا  إلددد  إ راك المنسسدددا  الحتيثدددة للدددتور الكبيدددف الدددلي تل بددده المدددوار  البشدددف ة فددد  تحقيددد 
التنافسدد   بدد  بتايددة علدد  وجو هددا واسددتمفار قددترتها علدد  أ ا  عملهددا فدد  ظدد  التغيددفا  والتطددورا  المعاصددف  الناتةددة عددن 
العولمة وتحتياتها  وكللي تعك  مت  إ راك الطلبة الةامعيين لتحتيا  العولمة و ور المنسسا  المختلفدة فد  مواجهدة هدلد 

من خدلا  تسدلي  موار هدا البشدف ة بالكفدا ا  والقدترا  اللازمدة لدللي  وتتفد  هدلد النتيةدة مدع نتدا ج  راسدة كد  مدن   التحتيا 
سدددتفاتيةيا  التنميدددة وتنميدددة قدددترا  إ  حيدددث بينددد  نتا ةهمدددا إلددد  العلاقدددة القو دددة بدددين (2018)و العدددولق   (2015)سدددبف نة 

 الموار  البشف ة.
تقاديرات أفاراد عيناة الدراساة  ( باين ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجدلا  الفرضية الأولى: نتائج

 ستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة تعزى لمتغير الدرجة العلمية.لمدى تحقيق التنمية الإ
 (Independent t-Test)سدتقلة من أج  فح  الففضية الصفف ة امول  قام  الباحثة باسدتختام اختبدار ) ( للعيندا  الم

سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة فد  ظد  لإيةا  الففو  بين متوسطا  تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت  تحقيد  التنميدة الإ
 ( يوض  ذلي.3العولمة تع   لمتغيف الترجة العلمية  والةتو  )

 (3جدول ) 
ستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة  لمدى تحقيق التنمية الإ  تقديرات أفراد عينة الدراسةبين  ( للفروق t-testانتبار)ت( )  نتائج

 تعزى لمتغير الدرجة العلمية بحسب متغير الدرجة العلمية.
 الدلالة قيمة "ت" الانحراف المعياري  المتوس  الحساب  العدد  الدرجة العلمية
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 0.450 4.02 42 دبلوم
.9070 0.014 

 0.460 4.09 28 بكالوريو 

 ≥ α( وه  أكبف من مسدتو  التلالدة )0.014( ومستو  التلالة )0.907نلاحظ من الةتو  الساب  أ  ييمة " " تساوي )
سدتفاتيةية لكفدا   ( أي أنه توجت ففو   الة إحصا ياً بين متوسطا  تقتيف أفدفا  عيندة التراسدة لمدت  تحقيد  التنميدة الإ0.05

المدددوار  البشدددف ة فددد  ظددد  العولمدددة تعددد   لمتغيدددف الترجدددة العلميدددة  ولصدددال   رجدددة البكدددالور و   وبدددللي تددد  رفدددض الففضدددية 
 الصفف ة امول .

وقددت ت عدد   هددلد النتيةددة إلدد  أ  طلبددة البكددالور و  لددتيه  خبددف  أكبددف فدد  مصددطلحا  التنميددة والعولمددة والمددوار  البشددف ة نظددفاً 
سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة لتواكد  مظداهف يف   وبالتال  فدإ  بإمكدانه  إ راك أهميدة التنميدة الإلعت  سنوا   راسته  الكب

وتحتيا  العولمة ف  العصف الحال   كللي فه  عل  وعد  أكبدف بالتحدتيا  التد  تففضدها العولمدة علد  المنسسدا  الحتيثدة 
ة فدد  مواجهددة هددلد التحددتيا  مددن خددلا  مددا يمتلكددو  مددن معددار  بكافددة أنواعهددا  والددتور الكبيددف الددلي تل بدده المددوار  البشددف 

ومهارا  يت  اكتسابها من خلا  نشاطا  التنمية الاستفاتيةية الت  تقوم المنسسا  بتنفيلها لصدال  موار هدا البشدف ة  وتتفد  
أكدت  علد     التد (2018)و العدولق   (2015)وسدبف نة  Abu Mansour (2012)هلد النتيةة مع نتا ج  راسة ك  مدن 

 ستفاتيةيا  التنمية ف  تطو ف كفا ا  الكوا ر البشف ة.التور الكبيف لإ
تقاديرات أفاراد عيناة الدراساة  ( باين ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  نتائج الفرضية الاانية: لا توجد

 العولمة تعزى لمتغير مكا  السكن.لمدى تحقيق التنمية الاستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل 
مدن أجد  فحدد  الففضدية الصددفف ة الثانيدة قامد  الباحثددة بحسداب المتوسددطا  الحسدابية والانحفافدا  الم يار ددة علد  المةددا  

 ( يوض  ذلي.4الكل  بحس  متغيف مكا  السكن  والةتو  )
 (4جدول ) 

 أفراد عينة الدارسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير مكا  السكن.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة 
 الانحراف المعياري  المتوس  الحساب  العدد  مكا  السكن

 0.570 4.00 15 مدينة
 0.430 4.03 42 قرية
 0.380 4.17 13 مخيم

 0.450 4.05 70 المجموع
يلاحظ من الةتو  الساب  وجو  فدفو  ظداهف  فد  متوسدطا  تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت  تحقيد  التنميدة الاسدتفاتيةية 
لكفددا   المددوار  البشددف ة فدد  ظدد  العولمددة بحسدد  متغيددف مكددا  السددكن  ولمعففددة  لالددة الفددفو  قامدد  الباحثددة باسددتختام تحليدد  

 (.5كما يظهف ف  الةتو  )  (One-wayAnova)التباين امحا ي 
 (5جدول ) 

ستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة بحسب متغير  لمدى تحقيق التنمية الإ  (One-Way Anova) نتائج تحليل التباين الأحادي 
 مكا  السكن.

 الدلالة  قيمة )ف( متوس  الانحراف  درجات الحرية  مجموع مربعات الانحراف  مصدر التباين
 560. 570. 1240. 2 2470. بين المجموعات
   2140. 67 14.320 دانل المجموعات

    69 14.568 المجموع

 ≥ α( وهد  أكبدف مدن مسدتو  التلالدة )0.56( ومسدتو  التلالدة )0.57نلاحدظ مدن الةدتو  السداب  أ  ييمدة " " تسداوي )
سددتفاتيةية تقددتيفا  أفددفا  عينددة التراسددة لمددت  تحقيدد  التنميددة الإ( أي أنده لا توجددت فددفو   الددة إحصددا ياً بددين متوسددطا  0.05

 لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة بحس  متغيف مكا  السكن  وبللي ت  قبو  الففضية الصفف ة الثانية.
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ستفاتيةية لكفا   الموار  وقت ت ع   هلد النتيةة إل  أ  كافة الطلبة عل  مختلف أماكن سكنه  يتركو  مت  أهمية التنمية الإ
البشف ة لمواجهة تحتيا  عصف العولمة اللي تمف بده المنسسدا  فد  الوقد  الحاضدف  حيدث إ  الطلبدة مدن البي دا  الدثلات 
تددتر  مددوا  متشددابهة بهددا نفدد  المصددطلحا  الإ ار ددة التدد  مددن شدد نها أ  تعددف فه  إلدد  مددا يحددي  بمنسسددا  المةتمددع المحلدد  

الخاصددة  والف ددا  الددثلات تددترك الددتور الكبيددف والمسددنولية الملقددا  علدد  عددات  المددوار  البشددف ة فدد   سددوا  الحكوميددة منهددا أو
المنسسددا  المختلفددة لتحقيدد  الوجددو  والاسددتمفار ة والوصددو  إلدد  موقددع تنافسدد  بددين المنسسددا  المتشددابهة  لددي  فقدد  علدد  

 دة العمد  مغلقدة منحصدف  بالبي دة المحليدة التاخليدة  بد  المستو  المحل   وإنما عل  المستو  العالم  أيضاً  حيدث لد  تعدت بي
عالميداً  وتتفد  هدلد النتيةدة مدع نتدا ج  راسدة  مامتت  وأصبح  تتصف بالانتشار سوا  أكا  هلا الانتشار والامتتا  إقليميداً أ

تيةيا  سدتفاإ  التد  توصدل  إلد  العلاقدة بدين (2018)و العدولق   (2015)وسدبف نة  Abu Mansour (2012)كد  مدن 
 التنمية ف  المنسسة والتنمية لقترا  المور  البشفي ف  المنسسة.

تقديرات أفراد عيناة الدراساة  ( بين ≥ α  (0.05مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  نتائج الفرضية الاالاة.: لا توجد
 لمتغير المستوى الدراس .ستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة تعزى لمدى تحقيق التنمية الإ

مدن أجدد  فحد  الففضددية الصددفف ة الثالثدة قامدد  الباحثدة بحسدداب المتوسددطا  الحسدابية والانحفافددا  الم يار دة علدد  المةددا  
 ( يوض  ذلي.6الكل  بحس  متغيف المستو  التراس . والةتو  )

 (6جدول ) 

 عينة الدارسة على فقرات الاستبانة بحسب متغير المستوى الدراس .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد  
 الانحراف المعياري  المتوس  الحساب  العدد  المستوى الدراس 

 0.480 4.14 17 سنة أولى
 0.470 4.03 27 سنة ثانية
 0.470 4.11 10 سنة ثالاة
 0.410 3.96 16 سنة رابعة
 0.450 4.05 70 المجموع

سدتفاتيةية الةتو  الساب  وجو  فدفو  ظداهف  فد  متوسدطا  تقدتيفا  أفدفا  عيندة التراسدة لمدت  تحقيد  التنميدة الإيلاحظ من 
لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة بحس  متغيف المستو  التراس   ولمعففة  لالة الففو  قام  الباحثة باستختام تحلي  

 (.7يظهر ف  الجدول )كما    (One-WayAnova)التباين امحا ي 
 (7جدول ) 

لمدى تحقيق التنمية الاستراتيجية لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة بحسب متغير  ( One-Way Anova) نتائج تحليل التباين الأحادي 
 المستوى الدراس .

 الدلالة  قيمة )ف(  متوس  الدرجات  درجات الحرية مجموع مربعات الانحراف مصدر التباين
 090. 090. 0220. 2 0430. المجموعاتبين 

   2170. 67 14.525 دانل المجموعات
    69 14.568 المجموع

 ≥ α( وهد  أقد  مدن مسدتو  التلالدة )0.09( ومسدتو  التلالدة )0.09يلاحدظ مدن الةدتو  السداب  أ  ييمدة " " تسداوي )
سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  العينة لمدت  تحقيد  التنميدة الإ( أي أنه توجت ففو   الة إحصا ياً بين متوسطا  تقتيف أففا  0.05

 البشف ة ف  ظ  العولمة بحس  متغيف المستو  التراس   وبللي ت  رفض الففضية الصفف ة الثالثة.
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سدنة أولد   سدنة ثانيدة  سدنة ثالثدة  )ومن أج  تحتيدت مصدتر الفدفو  بدين المتوسدطا  الحسدابية لمةموعدا  التراسدة امربعدة 
كثددف تقدتيفاً لمدت  تحقيدد  التنميدة الاسددتفاتيةية لكفدا   المددوار  البشدف ة فدد  أ  والتعددف  علد  أي المةموعددا  كاند  (عدةسدنة راب

 .(8)للمقارنة البعتية كما هو موض  ف  الةتو   (LSD)ظ  العولمة  استختم  الباحثة اختبار أق  فف  معنوي 
 (8) جدول 

مدى تحقيق التنمية الاستراتيجية  لتحديد مصدر الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة على ( LSD) نتائج المقارنة ف  انتبار
 المستوى الدراس   لكفاءة الموارد البشرية ف  ظل العولمة بحسب متغير

I J I – J الدلالة الاحصائية 

 0.024 0.794 سنة رابعة سنة ثانية

يتبددين مددن الةددتو  السدداب  أ  الففوقددا  التالدددة احصددا يا كاندد  بددين اسددتةابا  طلبدددة مسددتو  السددنة الثانيددة والسددنة الفابعدددة  
 راسددته   قددت قطعددوا  سددنينولصددال  طلبددة مسددتو  السددنة الفابعددة. وقددت تعدد   هددلد النتيةددة إلدد  أ  طلبددة السددنة الفابعددة وبحكدد  

ازوا مساقا   راسية أكثفل ما أتا  له  ففصة امتلاك رصيت معفف  أكبف من طلبة شوطاً أطو  من طلبة السنة الثانية  واجت
السنة الثانية  وبالتال  تكون  لتيه  فكف  أوض  عدن مفدا ي  التراسدة المتمثلدة فد  التنميدة والمدوار  البشدف ة والعولمدة  وأصدب  

تد ثف كد  منهدا بدالمتغيفا  امخدف   ف صدبحوا يدتركو  لتيه  قتر  أكبف عل  تعف   العلاقة بين هلد المتغيفا  الثلاثدة  ومدت  
التحتيا  الت  ففضتها العولمة عل  المنسسا  بمختلف أنواعها  و تركو  الدتور الكبيدف الملقد  علد  عدات  المدوار  البشدف ة 

بهدت  مواجهدة  لمواجهة هلد التحتيا   كللي يتركو  مسنولية المنسسة ف  توفيف وتحقيد  التنميدة اللازمدة لموار هدا البشدف ة
 (.2018)والعولق   (2015)وسبف نة  Abu Mansour (2012)هلد التحتيا   وتتف  هلد النتيةة مع نتا ج ك  من 

 نتائج الدراسة:
 توصل  التراسة إل  النتا ج التالية:

الةامعيين جا  بترجدة مت  تحقي  التنمية الاستفاتيةية لكفا   الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة من وجهة نظف الطلبة  أ  -1
 (.0.10( بانحفا  م ياري )4.06كبيف   إذ بلغ المتوس  الحساب  للترجة الكلية )

إ راك أففا  عيندة التراسدة لمفهدوم التنميدة الإسدتفاتيةية وأهميتهدا لةدو   الاسدتفا   مدن المدوار  البشدف ة فد  المنسسدا  ولمدا  -2
 وكفا ته .لها من أثف كبيف عل  أ ا  امففا  

كسدداب المددوار  البشددف ة القددترا  التدد  مددن شدد نها أ  تسدداعته  لتددول  مناصدد  إضددفور  تددتن  إ راك أفددفا  عينددة التراسددة ل -3
   وكللي تتن  إ راكه  لفوا ت البحث العلم  والمشاركة ف  الملتقيا  التولية والإقليمية. ييا ية عالمية ف  المستقب 

سددتفاتيةية لكفددا   المددوار  طا  تقددتيف أفددفا  عينددة التراسددة لمددت  تحقيدد  التنميددة الإوجددو  فددفو   الددة إحصددا ياً بددين متوسدد -4
 البشف ة ف  ظ  العولمة تع   لمتغيف الترجة العلمية  ولصال   رجة البكالور و .

 سددتفاتيةية لكفددا  عددتم وجددو  فددفو   الددة إحصددا ياً بددين متوسددطا  تقددتيفا  أفددفا  عينددة التراسددة لمددت  تحقيدد  التنميددة الإ -5
 الموار  البشف ة ف  ظ  العولمة بحس  متغيف مكا  السكن.

سدتفاتيةية لكفدا   المدوار  البشدف ة فد  وجو  ففو   الة إحصا ياً بين متوسطا  تقتيف أففا  العينة لمت  تحقي  التنميدة الإ -6
ابعددة ولصددال  طلبددة ظدد  العولمددة بحسدد  متغيددف المسددتو  التراسدد   بددين طلبددة مسددتو  السددنة الثانيددة وطلبددة مسددتو  السددنة الف 

 السنة الفابعة.
 توصيات الدراسة:

 ليها التراسة  توص  الباحثة بالتوصيا  التالية :إف  ضو  النتا ج الت  توصل  
تحقيدد  الانسددةام مددع التغيددفا  التكنولوجيددة السددف عة مددن خددلا  اعتمددا  أسددالي  أكثددف حتاثددة ومفونددة فدد  ممارسددا  ضددفور   -1

 إ ار  الموار  البشف ة.



 سونيا شحا           الةامعيين             الطلبة نظف وجهة من  العولمة ظ  ف  البشف ة الموار  لكفا   الاستفاتيةية التنمية
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 ضفور  توفيف التتر   اللازم للموار  البشف ة عل  التكنولوجية الحتيثة قب  نقلها إليه . -2
العمد  علد  وضدع خطدد  تطو ف دة بعيدت  المددت  ورصدت مي انيدا  مناسدبة لهددا  وذلدي بهدت  تحقيدد  مبدتأ التدتر   المسددتمف  -3

 للموار  البشف ة عل  الوسا   التكنولوجية الحتيثة.
 مهارا  الموار  البشف ة بهت  التخل  منها من خلا  التتر   المناس . الوقو  عل  مشاك  تقا م -4
 ستفاتيةية. راسة خصا   الموار  البشف ة قب  وضع الخط  التطو ف ة الإ -5
 ضفور  إكساب الموار  البشف ة المهارا  اللازمة لك  فف  ف  مكا  عمله وبما يتناس  مع احتياجاته. -6
وتنميددة ثقافددة التنميددة الإسددتفاتيةية لددت  طلبتهددا لمددا لهددلا الموضددو  مددن أهميددة وأثددف كبيددف ضددفور  اهتمددام الةامعددا  بغددف   -7

 عليه  ف  مستقبله  العمل  منه والعلم .
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