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 ملخص:
ه   دفت الدراس   ة إل   ى التع   ر  إل   ى دور الإدارة انس   تراتيجية ف   ي تحس   ين مس   تو  الأداء المؤسس   ي ف   ي      

الكلي  ات الجامعي  ة الحكومي  ة ف  ي قط  اع غ  زة، وق  د اس  تخدمت الدراس  ة الم  نهج الوص  في التحليل  ي، وانس  تباسة 
ن مجتم   ع الدراس   ة م   ن تمي   ع الع   املين ف   ي الكلي   ات الجامعي   ة الحكومي   ة  أداة لجم   ع البياس   ات  حي   ث تك   و 

(، واستخدمت الدراسة أسلوب العينة العشوائية الطبيية 435ياستثناء موتفي الخدمات، والذي بل  عددهم )
%(.  89.13( اس  تباسة أي بنس  بة )205( اس  تباسة، وق  د ت  م  اس  ترداد )240حس  ب الكلي  ة، حي  ث ت  م توزي  ع )

( ب   ين الإدارة α ≤0.05وك   ان م   ن أه   م ستائجه   ا: وت   ود ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة )
انستراتيجية والأداء المؤسسي ف ي الكلي ات الجامعي ة الحكومي ة ف ي المحافظ ات الجنوبي ة، ووت ود ت أثير ذو 

( ل   دارة انس  تراتيجية عل  ى الأداء المؤسس  ي ف  ي الكلي  ات α ≤ 0.05دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  دنل  ة )
الجامعي    ة الحكومي    ة ف    ي المحافظ    ات الجنوبي    ة، وم    ن أه    م توص    ياتها: ض    رورة زي    ادة انهتم    ام ي    الإدارة 
انستراتيجية ومراحلها  لما لها م ن ت أثير مباش ر عل ى تحس ين مس تو  الأداء المؤسس ي يالكلي ات الجامعي ة 
الحكومية، والعمل على استثمار قدرات العاملين والطاقات الكامنة لديهم لح مان تحس ين الأداء المؤسس ي، 

 وضرورة فيام الكليات الجامعية يانستعاسة يمستشارين متخصصين في تحليل وتقييم المتغيرات البيإية.
 الإدارة انستراتيجية، الكليات الجامعية الحكومية، الأداء المؤسسي.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The Study aimed to identify the role of strategic management in improving the 

level of institutional performance in the governmental university colleges in the 

southern governorates. The study uses descriptive analytical method and 

questionnaire as a data collection tool. The study includes all the staff in the 

governmental university colleges except service employees who are (435) ones. 

The study used the random stratified sample method according to the college. 

(240) questionnaires were distributed, (205) responses were retrieved (89.13%). 

The study found a statistically significant relationship at the level of (a≤0.05) 

between strategic management and institutional performance in the 

governmental university colleges in the southern governorates and there is a 

statistically significant effect at the level of (a≤0.05) between strategic 

management and institutional performance in the governmental university 

colleges.   The study also reached a number of recommendations, the most 

important of which is the need to increase attention to strategic management and 

its stages; because of their direct impact on improving the level of institutional 

performance in government colleges, and the need for university colleges to use
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 consultants specialized in the analysis and assessment of environmental 

variables, and to invest in the capabilities of the potential and potential to ensure 

the improvement of institutional performance. 

Keywords: Strategic management, governmental university colleges, 

institutional performance. 

 الإ ار العام للدراسة
 أونً: مقدمة:

تعتبر الإدارة انستراتيجية البوصلة التي توتو المنظمة، وتحدد له ا انتج اه الص حيح الت ي تس ير  ي و.      
فمن خ لها تستطيع الإدارة العليا تحديد توتهاتها  ويلة الأتل  لذلك هناك اهتمام متزايد بها، وخاصة في 
بيإة الأعماا كنتيجة للتعقيدات والتغيرات المت حقة التي تشهدها بيإة الأعماا.  ومن ساحي ة أخ ر ، هن اك 
اهتمام من قبل المنظمات يالأداء المؤسسي  وذلك نسعكاسو على أهدا  وإسجازات المنظمة.  وم ن ض من 
هذه المنظمات المنظمات التربوية يصفة عام ة والجامع ات والكلي ات الجامعي ة يص فة خاص ة  حي ث تعتب ر 
الكلي  ات الجامعي  ة إح  د  المؤسس  ات التعليمي  ة المهم  ة ياعتباره  ا معق  ل الفك  ر الإسس  اسي ومص  در انس  تثمار 
وتنمي   ة الث   روة البش   رية، فه   ي مص   نع للعناص   ر الفاعل   ة ف   ي المجتم   ع، وتتحم   ل مس   إولية النه   و  يالأم   ة 
وال  دفاع ع   ن مكتس   باتها ومجابه  ة التح   ديات الت   ي تواتهه  ا.  ونفتق   ار الدراس   ات الت  ي تناول   ت الع ق   ة ب   ين 
الإدارة انس    تراتيجية والأداء المؤسس    ي ف    ي الكلي    ات الجامعي    ة الحكومي    ة، ت    اءت ه    ذه الدراس    ة كخط    وة 
متواضعة ف ي  ري ق تعز  ز الإدارة انس تراتيجية ل د  الإدارة العلي ا ف ي الكلي ات الجامعي ة الحكومي ة وتحدي د 

 اسعكاسها على الأداء المؤسسي.
 ثاسياً: مشكلة الدراسة وتساؤنتها: 

ي ع  د موض  وع الأداء المؤسس  ي م  ن انهتمام  ات البحثي  ة الت  ي تعتب  ر مح  ط  اهتم  ام المؤسس  ات الخاص  ة      
والعامة على حد سواء يما ف ي ذل ك الكلي ات الجامعي ة الحكومي ة، وسظ راً نفتق ار الدراس ات الت ي ترك ز عل ى 
الإدارة انس    تراتيجية ف    ي الكلي    ات الجامعي    ة الحكومي    ة، والت    ي ت    ربط بينه    ا وب    ين تحس    ين مس    تو  الأداء 
المؤسسي،  وفي إ  ار دراس ة يع   الظ واهر الت ي م ن الممك ن أن  تع زز م ن مش كلة الدراس ة، والت ي تمث ل 
دعمًا لأسباب الييام بهذه الدراسة  ق ام الباحث ان ي ستراء دراس ة استكش ا ية اس تهدفت تحدي د مش كلة الدراس ة، 
وتكوين فرضياتها، وتحديد مجتمع الدراسة ووحدة المعاين ة  حي ث ت م اس تط ع صراء عين ة م ن الع املين ف ي 

(  وذلك يغر  التعر  إلى أهم المشك ت التي تتعل ق يموض وع 30الكليات الجامعية الحكومية وعددهم )
 للعينة الواحدة(، وكاست النتائج كالتالي: tالدراسة، ولقد استخدام الباحث )اختبار 
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 (1جدول  )
 نتائج الدراسة الاستكشا ية 

 الفقرة م
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 67.40 3.37 يتوفر لد  الكلية مؤشرات سويية مناسبة ليياس الأداء المؤسسي.   .1
 45.00 2.25 توفر الكلية الموارد الكا ية لتحسين الأداء المؤسسي.   .2
 60.00 3.00 تراعي الكلية التغيرات والتطورات التكنولوتية المرتبطة يالتعليم العالي.   .3
 70.00 3.50 للكلية هيكل تنظيمي عملي واقعي، يسيط ومرن قابل للتعديل والتكيف مع التطورات المحيطة.   .4
 57.40 2.87 العاملون في الكلية تم اختيارهم يعناية، ويتمتعون يالصفات والقدرات المناسبة للعمل.   .5
 50.00 2.50 للعاملون ص حيات محددة بدقة، وموزعة بين الأفراد يما يتناسب ومسإولياتهم.   .6
   58.00 

 ( ما يلي:1وتبين النتائج من الجدول رقم )
(، 2.9%(، وذل   ك عن   د متوس   ط حس   ابي مق   داره )58.00ت   دسي مس   تو  الأداء المؤسس   ي، حي   ث بل     ) .1

 (. 0.545وباسحرا  المعياري مقداره )
 يوتد ضعف في قدرة الكلية على توفير الموارد الكا ية لتحسين الأداء المؤسسي. .2
 هناك ضعف في موائمة قدرات العاملين المناسبة للعمل في الكليات محل الدراسة. .3
 يوتد ضعف في تحديد وتوزيع الص حيات للعاملين بدقة يما يتناسب ومسإولياتهم. .4

وبن  اءً عل  ى م  ا تق  دم  ت  اءت ه  ذه الدراس  ة للتع  ر  عل  ى دور الإدارة انس  تراتيجية ف  ي تحس  ين مس  تو       
الأداء المؤسسي في الكليات الجامعي ة الحكومي ة ف ي قط اع غ زة  وذل ك م ن خ  ا مجموع ة م ن التس اؤنت 

 المدرتة أدساه، والتي تعبر في مجملها عن مشكلة الدراسة وفق الآتي: 
 ما مستو  تطبيق الإدارة انستراتيجية في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية؟ .1
 ما مستو  الأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية؟ .2
م   ا  بيع   ة الع ق   ة ب   ين الإدارة انس   تراتيجية والأداء المؤسس   ي ف   ي الكلي   ات الجامعي   ة الحكومي   ة ف   ي  .3

 المحافظات الجنوبية؟
م  ا مق  دار التغي  ر ف  ي تحقي  ق الأداء المؤسس  ي ستيج  ة التغي  ر ف  ي أيع  اد الإدارة انس  تراتيجية ف  ي الكلي  ات  .4

 الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية؟
 متغيرات وأسموذج الدراسة:

  المتغير المستقل: اصدارة الاستراتيجية .1
والتقي يم(  تم اعتم اد الأيع اد التالي ة: )التحلي ل البيإ ي، ص ياغة انس تراتيجية، تنفي ذ انس تراتيجية، المتايع ة  
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 (2وذلك بناءً على الدراسات السايقة، كما هي موضحة يالجدوا رقم )
 ( 2جدول)

 في الدراسات السابقة -اصدارة الاستراتيجية –يوضح أبعاد المتغير المستقل 

 التحليل البيإي الدراسات السايقة
ص                                      ياغة 

 انستراتيجية
تنفي                                               ذ 

 انستراتيجية
 المتايعة والتقييم

     ( 2017دراسة  مزهر) 
     ( 2016دراسة الأخرس) 
     ( 2015دراسة الحية ) 
     ( 2015دراسة حسين) 

     ( 2014) شوقي وصخرون دراسة  
     ( 2013دراسة الحاج) 

     ( 2013دراسة السليماسي) 
     ( 2012دراسة حنا) 

     ( 2010) تبيدي دراسة  
     ( 2010دراسة القحطاسي) 
     ( 2009دراسة العبيدي ) 
     ( 2008دراسة شحادة) 
     ( 2008دراسة وهبة ) 

     ( 2006دراسة سليطين ) 
     ( 2005دراسة عسا  ) 

 12 15 15 14 المجموع
 80 100 100 93 سسبة التكرار %

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السايقة.              

 المتغير التابع: الأداء المؤسسي .2
ت    م اعتم    اد الأيع    اد التالي    ة: )كف    اءة وفعالي    ة الإدارة العلي    ا، إدارة المعلوم    ات، ممارس    ات الم    وارد البش    رية، 

 (.2الأسظمة والعمليات الداخلية(  وذلك بناءً على الدراسات السايقة الموضح يالجدوا رقم )
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 ( 3جدول )
 في الدراسات السابقة -الأداء المؤسسي –يوضح أبعاد المتغير التابع 

 المصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على الدراسات السايقة.           

تلخيص الأيعاد التي ستستخدمها الدراس ة للمتغي رات الرئيس ية حس ب م ا   وبناءً على الدراسات السايقة يمكن
 (.1هو موضح في الرسم التوضيحي لأسموذج الدراسة، شكل رقم )

 
 (1شكل )

 نموذج الدراسة لأ  توضيحيرسم  
 

 

 

 
 
 
 

 ترد بواسطة الباحثين يانعتماد على الدراسات السايقة.        

 الدراسات السايقة

رة  
لإدا
ة ا
عالي
 وف
اءة
كف

ظمة 
الأس
ا و
علي
ال

ات  
لوم
لمع
رة ا
إدا

 

ت  
اسا
لسي
ا

ات 
يجي
ترات
نس
وا

رد   
موا
  ال
ات
رس
مما

رية 
لبش
ا

 

ت  
مليا
والع
ة  
ظم
الأس

لية 
داخ
ال

ات  
خدم

ة ال
تود

دين  
ستفي

 الم
ضا
ر

 

        ( 2017دراسة عبد الهادي) 
        ( 2017دراسة  الغنام  ) 
        ( 2017دراسة أبو سمرة ) 
        ( 2016دراسة حجازي ) 
        ( 2015دراسة حسينة) 
        ( 2015دراسة تبر ) 

        ( 2014دراسة زعيبي ) 
        ( 2010دراسة صيام ) 

 3 3 8 7 2 4 5 المجموع
 37,5 37,5 100 78,5 25 50 62,5 سسبة التكرار %

 المتغير التابع

 التحليل البيإي

 صياغة انستراتيجية

 تنفيذ انستراتيجية  

 المتايعة والتقييم

 الأداء المؤسسي

العليا  الإدارةكفاءة وفعالية 

 المعلوماتإدارة 

 ممارسات الموارد البشرية

 الأسظمة والعمليات الداخلية

 المتغير المستقل

 اصدارة الاستراتيجية
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 ثالثاً: فرضيات الدراسة:
 :الفرضيات التالية في ضوء مشكلة ومتغيرات الدراسة، فإن الدراسة تسعى للتحقق من

( ب     ين الإدارة α ≤ 0.05توت     د ع ق     ة ذات دنل     ة إحص     ائية عن     د مس     تو  دنل     ة ) الفرضـــــية الأولـــــى:
 انستراتيجية والأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية.

( ب     ين الإدارة α ≤ 0.05ن يوت     د ت     أثير ذو دنل     ة إحص     ائية عن     د مس     تو  دنل     ة )الفرضـــــية الثانيـــــة: 
انس    تراتيجية عل    ى تحس    ين مس    تو  الأداء المؤسس    ي ف    ي الكلي    ات الجامعي    ة الحكومي    ة ف    ي المحافظ    ات 

 الجنوبية.
 رايعاً: أهدا  الدراسة:

مم   ا س   بق يتح   ح أن  الدراس   ة ته   د  للتع   ر  عل   ى دور الإدارة انس   تراتيجية ف   ي تحس   ين مس   تو  الأداء 
 المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية، وذلك من خ ا تحقيق الأهدا  الفريية التالية:

التع   ر  إل   ى مس   تو  تطبي    ق الإدارة انس   تراتيجية ف   ي الكلي   ات الجامعي    ة الحكومي   ة ف   ي المحافظ    ات  .1
 الجنوبية.

 الكشف عن مستو  الأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. .2
دراس  ة وتحلي  ل الع ق  ة ب  ين الإدارة انس  تراتيجية والأداء المؤسس  ي ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة الحكومي  ة ف  ي  .3

 المحافظات الجنوبية.
التع   ر  إل   ى ت   أثير الإدارة الإس   تراتيجية عل   ى الأداء المؤسس   ي ف   ي الكلي   ات الجامعي   ة الحكومي   ة ف   ي  .4

 المحافظات الجنوبية.
تق  ديم مجموع  ة م  ن التوص  يات يمك  ن انس  تفادة منه  ا ف  ي الإدارة انس  تراتيجية وتحس  ين مس  تو  الأداء  .5

 المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية.
 خامساً: أهمية الدراسة:

حي ث تلع ب دوراً حيوي اً  -الكلي ات الجامعي ة الحكومي ة –تنبع أهمي ة الدراس ة م ن أهمي ة مج اا التطبي ق  .1
 وفعانً على مستو  قطاع التعليم العالي في فلسطين  سظراً لأهميتها في بناء الموا ن الفلسطيني.

إث  راء المكتب  ة الفلس  طينية يالدراس  ات المتص  لة يمج  اا الإدارة انس  تراتيجية وع قته  ا ي  الأداء المؤسس  ي   .2
 على أي أيحاث تناولت موضوع الدراسة.  -في حدود علم الباحثين –حيث لم يتم العثور 

التوص  ل إل  ى مجموع  ة م  ن التوص  يات لع   ج أوت  و القص  ور ف  ي مج  انت الدراس  ة الحالي  ة ف  ي الكلي  ات  .3
 الجامعية الحكومية محل الدراسة.
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 سادساً: حدود الدراسة:
 تتحدد هذه الدراسة يما يلي:

الكلي  ات الجامعي  ة الحكومي  ة الفلس  طينية ف  ي المحافظ  ات الجنوبي  ة وه  ي: )كلي  ة فلس  طين  الحــدود المكانيــة:
 التقنية، الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوتيا، كلية فلسطين للتمري (.

 .2018أتريت هذه الدراسة خ ا العام  الحدود الزمنية:
تميع العاملين ياستشناء موتفي الخدمات في الكليات الجامعية الحكومية الفلسطينية في  الحدود البشرية:

 المحافظات الجنوبية.
 سايعاً: الدراسات السايقة:

تعتبر الدراس ات الس ايقة أح د أه م المح اور الرئيس ية الت ي يق وم عليه ا موض وع البح ث، لأسه ا ت س تخدم       
ف  ي بل  ورة مش  كلة الدراس   ة، وتحدي  د متغي  رات وف   رو  البح  ث وأهداف  و، وت   وفر تج  ارب الب  احثين الس   ايقين، 
ويتح  من ه  ذا الج  زء الدراس  ات الس  ايقة الت  ي تناول  ت موض  وع الدراس  ة، أو يع    تواسبه  ا م  ع تحلي  ل ه  ذه 
الدراس ات م ن حي ث أه دافها، وأه م النت ائج الت ي توص لت إليه ا، إض افةً للتعقي ب عل ى ه ذه الدراس ات، و يم  ا 

 يلي عر  لأهم هذه الدراسات:
دراس  ة  -( يعنوان:"ممارس  ات اليي  ادة انس  تراتيجية وع قته  ا بتمي  ز الأداءالمؤسس  ي  2017دراســة )عبــده،

تطبييي  ة عل  ى الكلي  ات الجامعي  ة ف  ي محافظ  ات غ  زة". وق  د ه  دفت الدراس  ة للتع  ر  إل  ى ممارس  ات اليي  ادة 
انس  تراتيجية وع قته  ا بتمي  ز الأداء المؤسس  ي ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة ف  ي محافظ  ات غ  زة  حي  ث اعتم  دت 
الباحث  ة الم  نهج الوص  في التحليل  ي، واس  تخدمت أس  لوب الحص  ر الش  امل لجم  ع البياس  ات م  ن تمي  ع م  ديري 

( م   ديرا، وق  د ت  م اس   ترتاع 100الإدارة العلي  ا ف  ي الكلي  ات الجامعي   ة ف  ي محافظ  ات غ   زة، والب  ال  ع  ددهم )
(.  وق  د توص  لت الدراس  ة إل  ى وت  ود موافق  ة بدرت  ة كبي  رة 87( اس  تباسة، أي أن  سس  بة انس  ترداد بلغ  ت)87)

   على ممارسات الييادة انستراتيجية لد  الإدارة العليا في الكليات الجامعية في محافظات غ زة ب وزن سس بي
ووت ود موافق  ة بدرت  ة كبي  رة عل  ى مج  اا تمي ز الأداء المؤسس  ي وف  ق النم  وذج الأمريك  ي ف  ي  %(.76.87) 

%(. وك  ذلك وت  ود ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية 78.62الكلي  ات الجامعي  ة ف  ي محافظ  ات غ  زة ب  وزن سس  بي)
بين ممارسات الييادة انستراتيجية وتميز الأداء المؤسسي في الكليات الجامعية في محافظات غزة يمعامل 

 (.0.940ارتباط )
 Strategic management in"يعن وان  (Valentina Parakhina, et al, 2017دراسـة )

universities as a factor of their global competitiveness"  وق د ه دفت الدراس ة للتع ر  إل ى
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معيق  ات تنظ  يم الإدارة الإس  تراتيجية للجامع  ات، والبح  ث ع  ن ف  رص لتحقي  ق الق  درة التنافس  ية انس  تراتيجية  
م  نهج تحلي  ل المحت  و ، وتقييم  ات الخب  راء، وتحلي  ل المف  اهيم للجامع  ات الروس  ية  حي  ث اس  تخدمت الدراس  ة 

الحديث     ة ل      دارة الإس     تراتيجية للجامع     ات، والتحلي     ل المق     ارن للممارس     ة ف     ي المدرس     ة الثاسوي     ة لتط     وير 
نت  ائج أن  أه  م مش  كلة ف  ي الق  درة وق  د أته  رت ال انس  تراتيجيات، والل  وائح الحكومي  ة ف  ي المنظ  ور الت  اريخي.

التنافسية للجامعات الروسية هي عدم وتود المروسة انستراتيجية، وعدم وتود تغيير في الهياكل التنظيمي ة 
( 25ل    دارة ف   ي الجامع   ات  مم   ا أث   ر س   لبا عل   ى سظ   ام التعل   يم الج   امعي برمت   و عل   ى م   د  الس   نوات ال        )

الماض  ية.   وأوض  حت الدراس  ة وت  ود تغيي  ر ت  ذري ف  ي الظ  رو  المؤسس  ية الأساس  ية لتط  وير مؤسس  ات 
التعليم العالي في روسيا ومنها: )حجم وسموذج التمويل المتغير، ومش هد الس وق والبيإ ة الإقليمي ة، وت رو  
ت منص   ة ه   ذا النظ   ام ومع   ايير السياس   ة  التفاع   ل م   ع الش   ركاء ال   دوليين و بيعت   و، وف   ي الوق   ت سفس   و تل    

 .الداخلية دون تغيير في معظم الحانت(
 -( يعن  وان:"دور الخص  ائص الريادي  ة ف  ي تحس  ين مس  تو  الأداء المؤسس  ي " 2017دراســة )أبــو ســمرة،

دراس  ة تطبييي  ة عل  ى الجامع  ات الفلس  طينية الخاص  ة".  وق  د ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى دور الخص  ائص 
الريادي  ة ف  ي تحس  ين مس  تو  الأداء المؤسس  ي ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية الخاص  ة العامل  ة ف  ي قط  اع غ  زة  
حي ث اس  تخدم الباح  ث الم  نهج الوص  في التحليل  ي، وانس  تباسة ك  أداة لجم  ع البياس  ات، وتك  ون مجتم  ع الدراس  ة 
م   ن الع   املين الإداري   ين والأك   اديميين ف   ي الجامع   ات الفلس   طينية الخاص   ة ف   ي قط   اع غ   زة والب   ال  ع   ددهم 

( والعين  ة  بيي  ة عش  وائية لجمي  ع المس  تويات الوتياي  ة ف  ي الجامع  ات  قي  د الدراس  ة  حي  ث بل    حج  م 259)
%(، وتوص لت الدراس ة إل ى 85استباسة صالحة للتحليل بنس بة )  (131( مفردة، وتم استرداد )155العينة )

أن مس  تو  الخص  ائص الريادي  ة ل  د  الع  املين ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية الخاص  ة مرتف  ع  حي  ث بل    ال  وزن 
%(، في حين أن مستو  الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية الخاصة في قطاع غزة 77.9النسبي )

%(، وك   ذلك وت   ود ع ق   ة دنل   ة 69.9مرتف   ع  حي   ث اتح   ح ذل   ك م   ن خ    ا حص   ولو عل   ى وزن سس   بي )
( ب    ين الخص   ائص الريادي   ة مجتمع    ة مع   ا ل    د  الع   املين ف    ي α ≤ 0.05إحص   ائية عن   د مس    تو  دنل   ة )

 الجامعات الخاصة وتحسين مستو  الأداء المؤسسي.
استخدام الإدارة انستراتيجية في زيادة فعالية برامج الدراس ات العلي ا ف ي "يعنوان: (: 2015دراسة )راضي، 

الجامعًات الفلسطينية يقطاع غزة".  وقد ه دفت الدراس ة إل ى التع ر  إل ى أث ر متغي رات الإدارة انس تراتيجية 
)صياغة انستراتيجية، تطبيق انستراتيجية، تقويم انستراتيجية( في زيادة فعالية برامج الدراسات العليا ف ي 
ا للمج  انت )مواص  فات البرس  امج التعليم  ي، الل  وائح وال  نظم التعليمي  ة،  الجامع  ات الفلس  طينية يقط  اع غ  زة تبع  ً
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المص   ادر والتقني   ات التدريس   ية، الإدارة الأكاديمي   ة، ض   مان الج   ودة والتحس   ين المس   تمر(. ولتحقي   ق اله   د  
اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي  حيث تم توزيع ث ث اس تباسات عل ى عين ات البح ث ض من ث  ث 
فإ  ات ه  ي: )الهيإ  ة التدريس  ية، الطلب  ة، الخ  رتين( ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية )الإس   مية، الأزه  ر( يقط  اع 

(عح  وًا، وت م اختي  ار عين ة الدراس  ة يطريق ة الحص  ر 261غ زة، وبل    مجتم ع الدراس  ة م ن الهيإ  ة التدريس ية )
%(.  وتوص   لت الدراس   ة إل   ى لوت   ود ع ق   ة ذات دنل   ة 92( بنس   بة )240الش   امل حي   ث اس   تجاب ع   دد)
( بين متغيرات الإدارة انستراتيجية )صياغة انستراتيجية، تنفيذ α ≤  0.05إحصائية عند مستو  معنوية )

انس  تراتيجية، وتق  ويم انس  تراتيجية( وفعالي  ة ب  رامج الدراس  ات العلي  ا )مواص  فات البرس  امج التعليم  ي، الل  وائح 
والنظم التعليمية، المصادر والتقنيات التدريسية، الإدارة الأكاديمية، ضمان الج ودة والتحس ين المس تمر( ف ي 

 الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة.
يعنوان: "التقييم الذاتي والتخطيط انستراتيجي وع قتو بتحسين الأداء المؤسسي ف ي (  2015دراسة )جبر،
غ  زة".  وق  د ه  دفت الدارس  ة للتع  ر  إل  ى واق  ع التقي  يم ال  ذاتي والتخط  يط انس  تراتيجي ب  وزارة  -وزارة الص  حة

الص  حة يغ  زة م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي الوت  ائف الإش  را ية، والكش  ف ع  ن الع ق  ة ب  ين التقي  يم ال  ذاتي 
والتخط   يط انس   تراتيجي بتحس   ين الأداء المؤسس   ي.  ولتحقي   ق أه   دا  الدراس   ة اس   تخدمت الباحث   ة الم   نهج 
الوص   في التحليل   ي، وقام   ت بتص   ميم اس   تباسة للتع   ر  إل   ى التقي   يم ال   ذاتي والتخط   يط انس   تراتيجي وع قت   و 
بتحسين الأداء المؤسسي بوزارة الصحة في غزة.  وقد توصلت الدراسة إل ى وت ود ع ق ة  ردي ة قوي ة ذات 
دنل  ة إحص   ائية ب   ين التقي   يم ال  ذاتي والتخط   يط انس   تراتيجي وب   ين تحس  ين الأداء ب   وزارة الص   حة ف   ي غ   زة. 
وبلغت درتة موافقة أف راد عين ة الدراس ة عل ى تمي ع فق رات مح ور واق ع التقي يم ال ذاتي ب وزارة الص حة بدرت ة 

%(. وبلغ   ت درت   ة موافق   ة أف   راد عين   ة الدراس   ة عل   ى تمي   ع فق   رات مح   ور واق   ع 55.11متوس   طة بنس   بة )
%(. وبلغ ت درت ة موافق ة أف راد عين ة 57.37التخطيط انستراتيجي بوزارة الصحة بدرت ة متوس طة بنس بة )

 %(.52.28الدراسة على محور واقع الأداء المؤسسي بوزارة الصحة بدرتة متوسطة بنسبة )
يعن   وان: "مه   ارات التخط   يط انس   تراتيجي ل   د  في   ادات كلي   ات التربي   ة ف   ي  (2014دراســـة )أبـــو حســـنة، 

الجامع   ات الفلس   طينية وع قته   ا بتحس   ين الأداء المؤسس   ي له   ا".  وق   د ه   دفت الدراس   ة للتع   ر  إل   ى درت   ة 
ممارس   ة اليي   ادات ف   ي الجامع   ات الفلس   طينية لمه   ارات التخط   يط  انس   تراتيجي، وع قته   ا بتحس   ين الأداء 
المؤسس   ي له   ا م   ن وته   ة سظ   ر أعح   اء الهيإ   ة التدريس   ية.  وت   م اس   تخدام الم   نهج الوص   في التحليل   ي ف   ي 
الدراس ة، وكاس ت انس  تباسة الأداة الرئيس ة المس تخدمة ف  ي تم ع البياس  ات، وتك ون مجتم ع الدراس  ة م ن تمي  ع 
أعح  اء الهيإ  ة التدريس  ية ف  ي كلي  ات التربي  ة ف  ي الجامعي  ة الإس   مية، وتامع  ة الأزه  ر، وتامع  ة الأقص  ى 
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( 107( عحوا، وق د ت م توزي ع أداة الدراس ة عل ى تمي ع مجتم ع الدراس ة وت م اس ترداد )149والبال  عددهم )
ذات دنل ة إحص ائية ب ين متوس طات  ف روق  %(.  وق د توص لت الدراس ة إل ى وت ود 72اس تباسة أي بنس بة )

استجايات المبحوثين لدرتة ممارسة فيادات كلي ة التربي ة يالجامع ات  الفلس طينية لتحس ين الأداء المؤسس ي 
ت عز  لمتغير الجامعة، وذلك لصالح الجامعة الإس مية. وكذلك وت ود ع ق ة ارتب اط  ردي ة متوس طة ذات 
دنل  ة إحص  ائية ب  ين ام   ت ك اليي  ادات لمه  ارات التخط  يط انس   تراتيجي، ودرت  ة ممارس  تهم لتحس   ين الأداء 

 المؤسسي للجامعات.
يعن  وان: " أث  ر التخط  يط انس  تراتيجي ف  ي أداء مؤسس  ات التعل  يم الع  الي الجزائري  ة  (2014دراســة )زعيبــي،

)م  ن منظ  ور يطاق   ة الأداء المت  وازن(". وق  د ه   دفت الدراس  ة إل   ى معرف  ة اتجاه  ات الم   وتفين الإداري  ين ف   ي 
تامع   ة يس   كرة سح   و أث   ر التخط   يط انس   تراتيجي ف   ي مس   تو  أداء تامع   ة يس   كرة واختب   ار الف   روق ف   ي تل   ك 
انتجاه   ات تبع   ا نخ   ت   خصائص   هم الشخص   ية والوتياي   ة  حي   ث اس   تخدمت الباحث   ة الم   نهج الوص   في 

( موتف ا 180التحليلي، وكاست انس تباسة الأداة الرئيس ة المس تخدمة، ش ملت الدراس ة عين ة عش وائية بلغ ت )
وتوصلت الدراسة إلى أن   من العاملين في الجامعة، حيث تم توزيع انستباسات عليهم عبر زيارات ميداسية.

المتغي  رين المس  تقلين: )التحلي  ل انس  تراتيجي، الخي  ار انس  تراتيجي( الت  ايعين للتخط  يط انس  تراتيجي ي  ؤثران 
 على المتغير التايع والمتمثل في أداء الجامعة. 

 The strategic management of the German higherيعن وان:(، Dimitrie, 2013دراسـة )
education institutions  as a transparent, cyclic and participative process".    وق د ، 

ه   دفت الدراس   ة إل   ى تحدي   د الإ    ار الع   ام ل    دارة انس   تراتيجية لمؤسس   ات التعل   يم الع   الي وتط   وير الخط   ة 
انستراتيجية على مختلف المستويات، وتحديد الوت ائف الرئيس ة ل  دارة انس تراتيجية ف ي مؤسس ات التعل يم 
الع   الي الألماسي   ة.  وتوص   لت الدراس   ة ي   أن الإدارة انس   تراتيجية كعملي   ة تش   اركية تس   اهم ف   ي تش   كيل ثقاف   ة 

ش   اركة م   وتفي الجامع   ة الجامع   ة كمنظم   ة، وتس   اهم ف   ي تط   وير انتص   انت داخ   ل ه   ذه المنظم   ة.  وأن م
ال  ذين يقوم  ون بتطبي  ق خط  ة التنمي  ة يص  بح ل  ديهم فه  م  أفح  ل للأه  دا  انس  تراتيجية للجامع  ة، ويمك  ن أن  
تسهم إلى حد  كبير في تنفيذ انستراتيجية وتحقيق الأهدا . وأن المش اركة ف ي تطبي ق الإدارة انس تراتيجية 

 الجامعة وأعحاء هيإة التدريس ومعاوسيهم. –تساهم في تطوير انستراتيجية على ث ثة مستويات مختلفة
 ثامناً: التعقيب على الدراسات السايقة:

  يعد استعرا  الدراسات السايقة المتعلقة يموضوع الدراسة يتحح التالي:
 أن معظ  م الدراس  ات الس  ايقة ه  دفت لتوض  يح م  د  أهمي  ة الأداء المؤسس  ي ف  ي تعظ  يم فيم  ة المنظم  ة، .1

وكذلك استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت انستباسة كأداة رئيسية للدراسة.  في ح ين تب اين
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 مجتمع وعينة الدراسات السايقة  حيث اختلفت أحجام العينات حسب الفإات التي استهدفت.
هن   اك م   ن الدراس   ات الس   ايقة الت   ي توافق   ت ح   وا أيع   اد الإدارة انس   تراتيجية، والمتمثل   ة ف   ي: )التحلي   ل  .2

انس     تراتيجية، المتايع     ة والتقي     يم(، وك     ذلك ح     وا أيع     اد الأداء  البيإ     ي، ص     ياغة انس     تراتيجية، تنفي     ذ 
المؤسس      ي والمتمثل      ة ف      ي: )كف      اءة وفعالي      ة الإدارة العلي      ا والأسظم      ة، إدارة المعلوم      ات، السياس      ات 
 وانستراتيجيات، ممارسات الموارد البشرية تطوير العمليات الداخلية، تودة الخدمات، رضا الطلبة(.

اختلفت الدراسة الحالية م ن حي ث اله د  م ع الدراس ات الس ايقة  حي ث تناول ت الدراس ة الحالي ة الع ق ة  .3
 بين الإدارة انستراتيجية والأداء المؤسسي.

 الإ ار النظري للدراسة
 اصدارة الاستراتيجية: .1
 اصدارة الاستراتيجيةمفهوم  -أ

إن  الإدارة انستراتيجية تعتبر المنهج الفكري المعاصر، ياعتبار ه ذا الم نهج ال ذي يع د الآن الدعام ة       
الأساس  ية والمترايط  ة يش  كل مباش  ر يفاعلي  ة أداء المنظم  ات كاف  ة، يالش  كل ال  ذي يس  هم ف  ي تحقي  ق النج  ا  

(. وتس عى ك ل منظم ة، ي الرغم م ن 59: 2017انستراتيجي يما يحمن لها يقاء في عالم الأعماا )مزه ر،
انخت   في حجمها وأسشطتها وأهدافها، إل ى البق اء، وانس تقرار، والنم و، وه ذه الأه دا  ن تتحق ق يمع زا 
ع  ن وت  ود إدارة اس  تراتيجية كوسه  ا الوس  يلة الرئيس  ة ف  ي س  بيل تحقي  ق ذل  ك، ويمك  ن التفري  ق ب  ين المنظم  ات 
                الناتح            ة والمنظم            ات الفاش            لة ف            ي اعتم            اد المنظم            ات الناتح            ة عل            ى الإدارة انس            تراتيجية 

(. وهي "إدارة م وارد المنظم ة ي النظر إل ى الأت ل الطوي ل، اعتم ادا عل ى تحلي ل بيإ ات 25:  2010)الدوري،
وعرفت أيحا (. 18: 2016المنظمة وتكوين وتنفيذ انستراتيجية وتقييم ومتايعة مراحل تنفيذها" )الأخرس،

يأس ه  ا: "ه  ي مجموع  ة متكامل  ة م  ن الإت  راءات والسياس  ات والق  درات التنافس  ية انس  تراتيجية ال زم  ة لتحقي  ق 
(.  وف ي ض وء م ا س بق يتح ح أن  أغل ب الدراس ات ل م   michael,2014:24أعلى عائدات اس تراتيجية ")

: "منهج إداري يركز على فتعرفها الدراسة إجرائيا بتنَّهاتتفق على وضع تعريف محدد ل دارة انستراتيجية  
دراسة وتحليل سقاط القوة والحعف في البيإة الداخلية للكلي ة الجامعي ة وتحلي ل الف رص والتهدي دات خارتي اً، 

 وينطوي المنهج على تنفيذ الخطط والسياسات  ويل الأتل".
 مراحل تطور اصدارة الاستراتيجية -ب

 أو الفعلي ة التحرك ات  لمواته ة فعلو يجب  ما إلى ل شارة الأعماا عالم إلى انستراتيجية مفهوم استقل     
 الإدارة تط ور مراح ل تتبع وا ال ذين والب احثين الكت اب  غالبي ة ب ين اتفاق اً  وس ح ظ للمنافس ين، المتوقع ة
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 العسكري   الميدان من انستراتيجية مفهوم استقاا من انستراتيجية الإدارة علم بداية أن   ياعتبار ةانستراتيجي
 (:14: 2015وهي)الحية، عدة، مراحل خ ا من تطورت  وقد  الإدارة، ميدان إلى
 :السياسة صنع مرحلة •

 السياس ات  ص نع عملي ة عل ى التركي ز وت م الخمس ينيات، بداي ة من ذ  الإداري ة السياس ات  مص طلح سش أ     
 الف رص  استكش ا  إل ى الحات ة ته رت  معاكس ة وح دوث تغي رات بيإي ة الفت رة تل ك ف ي الش ركات  متغي رات 

 الخارتية. البيإة في المتوقعة والتهديدات 
 :والتخطيط السياسات مرحلة •

 ل ذا الس ريعة  البيإي ة التغي رات  من متزايدة معدنت  تواتو الأعماا منشآت  بدأت  المرحلة هذه تل في     
 الحاتة سشأت  ومن هنا التطورات، هذه لمواتهة كا ية غير الوقتية الفعل وردود  "السياسة صنع" مدخل يعد 
 التفكي ر أو التخط يط عنص ر إدخ اا  ري ق ع ن انس تجاية وس رعة المب ادرة عنص ر ع ن البح ث  إل ى

 المنافسة. الأسواق في للتغيرات  الأعماا منشأة استجاية درتة زيادة وراء اً يسع انستراتيجي
 :للاستراتيجية  الأولية المرحلة •

 لمواكب ةًً اي كا  يع د  ل م لأس و والتخط يط  السياس ة انستراتيجية محل يسح ا المرحلة هذه في البدء تم     
 إع داد  عملي ة سح و انهتم ام وتوتي و انس تراتيجية وه و تدي د  مفه وم عل ى التركي ز وت م البيإ ة، ت رو 

 انستراتيجية.
 الاستراتيجية : اصدارة مرحلة •

 توتيو انستراتيجية، وتم لإعداد  المختلفة التنظيمية المستويات  بين التفرقة يتم لم السايقة المرحلة في     
ل  دارة  متكام ل منظ ور تق ديم إل ى الحات ة فظه رت  الع ام، التنفي ذي للم دير انس تراتيجية ل لأدوار أقل اهتمام

 معظ م العملي ة ه ذه ف ي مع اً وأص بح يش ارك انس تراتيجيات  وتنفي ذ  إع داد  عملي ات  م ع انستراتيجية يتعام ل
 مجاا وتيفي واحد. أو واحد  مستو   على تقتصر ون الإدارية، المستويات  يجميع المديرين

 أهمية اصدارة الاستراتيجيّة -ج
ت ع  د  الإدارة انس  تراتيجي ة م  ن الوس  ائل الإداري  ة المهم  ة  حي  ث تختل  ف ع  ن الإدارة التقليدي  ة، فف  ي ح  ين      

تهتم الإدارة التقليدية يالمنظمة من الداخل، فسن  الإدارة انستراتيجية تهتم يالمستفيدين، ويمكن إيج از أهمي ة 
 (.62: 2017الإدارة انستراتيجية كالتالي: )مزهر،

تهيإة المنظمة داخليا يستراء التعدي ت في الهيكل التنظيم ي، والإت راءات، والقواع د، والأسظم ة، والق و   .1
العامل      ة يالش      كل ال      ذي يزي      د م      ن ق      درتها عل      ى التعام      ل م      ع البيإ      ة الخارتي      ة يكف      اءة وفعالي      ة.
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تحدي   د الأولوي   ات والأهمي   ة النس   بية، يحي   ث ي   تم وض   ع الأه   دا   ويل   ة الأت   ل، والأه   دا  الس   نوية،   .2
 والسياسات وإتراء عمليات تخصيص الموارد يانسترشاد بهذه الأولويات.

 إيجاد المعيار الموضوعي للحكم على كفاءة الإدارة. .3
زيادة فاعلية وكفاءة عمليات اتخاذ القرارات، والتنسيق، والرقاية، واكتشا  وتصحيح انسحرافات لوتود   .4

 معايير واضحة تتمثل في الأهدا  انستراتيجية.
التركي  ز عل  ى الس  وق والبيإ  ة الخارتي  ة ياعتب  ار أن  اس  تغ ا الف  رص ومقاوم  ة التهدي  دات ه  و المعي  ار   .5

 الأساسي لنجا  المنظمات.
تجميع البياسات عن سقاط القوة والحعف والتهديدات  يحيث يمكن للمدير اكتشا  المشاكل مبكراً. ول ذا  .6

 يمكن الأخذ بزمام الييادة بدنً من أن  تكون القرارات هي رد فعل لقرارات واستراتيجيات المنافسين.
تسهم في التوتو ل هتمام يالمعرفة كقوة استراتيجية وميزة تنافسية لتطور أس اليب العم ل ومع ايير الأداء  .7

 التنظيمي، وزيادة إمكاسية الإدارة بتحليل عناصر القوة والحعف والفرص والتهديدات.
 تسهيل عملية انتصاا داخل المنظمة  حيث يوتد المعيار الذي يوضح الرسائل الغامحة.  .8
 وتود معيار واضح لتوزيع الموارد وتخصيصها بين البدائل المختلفة.  .9

 تحرص على تحديد الفرص في المستقبل وتتوق ع الم شك ت المؤثرة على العمل. .10
 تساعد على اتخاذ القرارات وتوحيد اتجاهاتها. .11

 مراحل تطبيق اصدارة الاستراتيجية -د
تتكون الإدارة انستراتيجية من أربعة مراحل رئيسية يجب تطبيقه ا ف ي المنظم ة للوص وا إل ى الأه دا      

 يشكل فع اا وبكفاءة عالية، وهي كما يلي:
 المرحلة الأولى: المسح البيئي:

يع   د المس   ح البيإ   ي أوا الخط   وات الرئيس   ية ف   ي الإدارة انس   تراتيجية، وتنب   ع أهميت   و م   ن خ    ا عملي   ة     
التحليل انستراتيجي للبيإة الخارتية للمنظمة وذلك نستقراء الفرص المتاحة والتهديدات المحتمل ة، وتحلي ل 
البيإة الداخلي ة لتحدي د سق اط الق وة وسق اط الح عف، ث م إح داث عملي ة التنس يق والتع اون ب ين تمي ع الأسش طة 

 (.2011لتنفيذ استراتيجية المؤسسة، وتحقيق أهدافها ورسالتها)ضحاوي والمليجي،
 المرحلة الثانية: صياغة الاستراتيجية:

إن  ص   ياغة انس   تراتيجية تعتب   ر الخط   وة الأول   ى ف   ي التح   وا م   ن الإ    ار الع   ام ل تج   اه انس   تراتيجي     
والتحلي   ل البيإ   ي للمنظم   ة إل   ى أدل   ة ذات معن   ى يمك   ن أن  يس   تفيد منه   ا متخ   ذو الق   رار ف   ي اختي   ار واتخ   اذ 
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الق     رارات المختلف     ة.  وتتجل     ى أهمي      ة ص     ياغة انس     تراتيجية ف     ي إع      داد )الرؤي     ة، والرس     الة، والأه      دا  
 (.2009انستراتيجية، وانستراتيجيات(. )إدريس والغالبي، 

 : المرحلة الثالثة: تنفيذ الاستراتيجية
إن  تنفيذ انستراتيجية يتعلق برسم الخطط، والموازسات، والمتايعة، والرقاية، ذات الع قة يم ا اتخ ذ م ن      

ق رارات اس تراتيجية، وي أتي التنفي ذ اس تجاية لم ا قررت  و المنظم ة ف ي ص ياغة انس تراتيجية. وت تم عملي ة تنفي  ذ 
انس    تراتيجية ع    ن  ري    ق ترتمته    ا إل    ى خط    ط تكتيكي    ة وأخ    ر  تش    غيلية متح    منة الب    رامج، والموازس    ات، 
وإتراءات العمل المختلفة وتخصيص الموارد المادية والبشرية، وي شار للب رامج والموازس ات والإت راءات عل ى 
   أس ه     ا الوس     ائل والآلي     ات والأدوات الت     ي بوس     ا تها تص     بح انس     تراتيجية قابل     ة للتنفي     ذ ض     من المؤسس     ة 

 (. 141: 2012)الزسفلي، 
 المرحلة الرابعة: المتابعة والتقييم:

حتى تكتمل عملية الإدارة انستراتيجية الفاعلة ن ب د  أن  تشتمل على ما يعر  يالمتايعة والتقييم  وذلك     
كأحد المهام الإدارية المهمة في المؤسسة، حيث يتم فياس الأداء الفعلي للأسشطة والعمليات المختلفة الت ي 
تم الييام بها، ثم مقارس ة الأداء الفعل ي يالأه دا  انس تراتيجية المح ددة م ن قب ل للتحق ق م ن م د  المطايق ة 
بينهما وكشف أي اسحرافات إن  وت دت، ث م أخي را اتخ اذ الإت راءات الس ريعة لع  ج ه ذه انسحراف ات، وحت ى 
تك  ون عملي  ة المتايع  ة والتقي  يم انس  تراتيجية منهجي  ة منظم  ة فسس ه  ا م  ن المفت  ر  أن  تأخ  ذ يع  ين انعتب  ار 
مختلف مراحل الإدارة انستراتيجية ب دءاً يالمعلوم ات والبياس ات المجمع ة م ن البيإ ة الخارتي ة وتس تمر أثن اء 
تنفي   ذ انس   تراتيجية، وبم   ا يح   من أه   دا  المؤسس   ة وتعزي   ز رس   التها دون ه   در ف   ي الإمكاسي   ات والق   درات 

 (. 471: 2009والموارد )الغالبي وادريس، 
 الأداء المؤسسي: .2
 مفهوم الأداء المؤسسي -أ

ي ع   د مفه   وم الأداء المؤسس   ي ولي   د سظري   ات الإدارة المختلف   ة، والت   ي اعتب   رت الأداء سظام   اً متك   امً  ل   و     
متطلباتو ومعاييره وأساليبو الفعالة التي تحقق الأهدا  المرتوة للمؤسسات على اخت   أغراض ها و بيع ة 
تكوينها، فالأداء سواء أكان على مستو  العامل أو الفريق أو المؤسسة فهو الوسيلة التي يمكن من خ له ا 
تحدي  د مس  تو  الكف  اءة والفاعلي  ة عل  ى أي مس  تو  م  ن ه  ذه المس  تويات  حي  ث ي  ؤثر أداء العام  ل يش  كل أو 
ي  آخر عل  ى أداء الفري  ق، كم  ا ي  ؤثر مس  تو  الأداء الف  ردي أو الجم  اعي عل  ى مس  تو  أداء المؤسس  ة كك  ل، 
وتختل   ف  بيع   ة التح   ديات التنافس   ية وي   زداد مس   تواها ف   ي العص   ر الح   ديث ال   ذي يتمي   ز يالس   رعة والتغيي   ر 
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والتفجر المعرفي، وبه ذا يص بح بدراس ة الأداء وعناص ره والعوام ل الم ؤثرة  ي و ه دفاً س امياً وعالمي اً مش تركاً، 
لتحقيق التميز وتعزيز القدرة التنافسية في مؤسس ات الأعم اا س واء أكاس ت ص نايية أم خدمي ة، وم ن المه م 
أن  سشير إلى أن  إدارة الأداء ن تعني فقط أداء العامل أو الفري ق كم وارد يش رية، ب ل ته تم أيح ا ي سدارة أداء 

(. ويع   ر  71: 2013الم   وارد الأخ   ر  كالجواس   ب المالي   ة والمادي   ة والمعلوماتي   ة والتكنولوتي   ة )المحاس   نة،
الأداء المؤسس ي عل ى أس  و: " المحص لة النهائي ة للجه ود، أو النش ا ات، أو العملي ات، أو الس لوكيات، الت  ي 
تتعلق يالأهدا  أو النتائج التي تسعى المنظمات إلى تحييقها، وذل ك عل ى مس تويات ث ث ة ه ي: المس تو  
الف   ردي، وال   وتيفي، وأداء الوح   دات الكل   ي, وأداء المنظم   ة كك   ل ف   ي إ    ار م   ن الت   أثيرات البيني   ة المتبادل   ة 

و: "حص   يلة الجه   ود والعملي   ات الت   ي تق   وم به   ا 122:  2011)ربايع   ة،  (.   ويع   ر  الأداء المؤسس   ي يأس    
المؤسس  ة، والت  ي تتمث  ل يق  درتها عل  ى توتي  ف موارده  ا، ف  ي ض  وء التفاع  ل م  ع البيإ  ة الداخلي  ة والخارتي  ة، 

 (. 42: 2017لإسجاز المهام المطلوبة يكفاءة وفاعلية، من أتل تحقيق أهدافها")عبد الهادي، 
وس ح ظ م ن التعريف  ات الس ايقة أس ه ا اتفق  ت  يم ا بينه ا يش  كل كبي ر عل ى مفه  وم الأداء المؤسس ي، فه  ي     

وبن اء عل ى ذل ك تجمع  يما بينها على أن  الأداء المؤسسي هو المحصلة النهائية للنشا ات ف ي المؤسس ة، 
ه و يب ارة ع ن  الأداء المؤسسـي تعر  الدراسة الحالية الأداء المؤسسي تعريف ا إترائي ا عل ى النح و الت الي:

المنظومة المتكاملة لنتاج مهام وأعماا الوحدات الإدارية في الكليات الجامعية الحكومية ف ي ض وء تفاعله ا 
مع البيإة الداخلية والخارتية، والذي يحاعف من قدرتها عل ى إسج از المه ام والأعم اا المطلوب ة منه ا يك ل 

 كفاءة وفاعلية لتحقيق أهدا   ويلة الأتل.
 تقييم الأداء المؤسسي -ب

و: "عملي  ة هادف  ة إل  ى في  اس م  ا ت  م إسج  ازه خ   ا فت  رة زمني  ة معين  ة،      يع  ر  تقي  يم الأداء المؤسس  ي يأس   
مقارسة يما تم التخطيط لو كما وسوعا ياستخدام مجموعة من المعايير والمؤشرات، مع تحديد أوت و القص ور 

(. ويعر  أيحا يأس و: "مد  305: 2011وانسحرا  وسبل ع تها في الحاضر والمستقبل" )عبد الفتا ، 
استطاعة الإدارة تحقيق المهام المحددة لها، ومعرفة أسباب انسحرافات ع ن ميي اس الأداء المح دد، واقت را  
أساليب معالجة النواحي الخارتة عن سط اق تحك م الإدارة، وتقري ر واعتم اد الح وافز لتحس ين الأداء، إض افة 

 (.107: 2013إلى وضع أسس للمقارسة بين مختلف الأسشطة في الوحدة" )المحاسنة، 
 أهمية تقييم الأداء المؤسسي: -ج

 يعد تقييم الأداء المؤسسي من العمليات المهمة والأساسية، والتي يمكن من خ لها:
تط  وير المؤسس  ات وانرتق  اء به  ا م  ن خ   ا إت  راء فح  ص دقي  ق وتحلي  ل للسياس  ات والممارس  ات المتبع  ة  ▪

 من تخطيط وتنفيذ وفيادة.
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تساعد على توتيو سظر الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حات ة إل ي الإش را ، حي ث  ▪
 يكون الإشرا  أكثر إستاتية.

تعمل على ترشيد الطاقة البشرية في المنظمة في المستقبل  حيث يتم إبراز العناصر الناتحة وتنميتها،  ▪
 وكذلك العناصر غير المنتجة التي يتم انستغناء عنها. 

تس   اعد م   ديري الأقس   ام عل   ى اتخ   اذ الق   رارات الت   ي تحق   ق الأه   دا  م   ن خ    ا توتي   و سش   ا هم سح   و  ▪
 المجانت التي ستخحع لليياس والحكم.

المس اعدة عل  ى وت  ود س وع م  ن الإقن  اع ال  وتيفي بتع ر  الم  دير لكياي  ة أداء العم ل ال  ذي س  يتولى مهام  و  ▪
 مقدما.

المقارسة بين القطاعات المختلفة داخل المنظمة، وكذلك بين المنظمة ومنظمة أخر  من خ ا مؤشرات  ▪
 التقييم.

 التعر  إلى أسباب انسحرافات التي تم اكتشافها حتى يمكن اتخاذ الإتراءات ال زمة لتفاديها.  ▪
التركيز أثناء التقييم ليس على مد  انستغ ا الأمثل للموارد، وإسم ا يك ون التركي ز يش كل أساس ي عل ى   ▪

 (56: 2015الييم بناء على معايير قادرة على إعطاء السياسات والمعلومات الحرورية )حسينة،
ت    وفير بياس    ات ومعلوم    ات ح    وا أداء المؤسس    ة، وم    د  تحقي    ق أه    دافها المرس    ومة والوس    ائل ال زم    ة  ▪

 لتحييقها.
إتاحة الفرصة ل داريين لعر  سقاط القوة والح عف ف ي الوت ائف الإداري ة المختلف ة، وإع ادة النظ ر ف ي  ▪

 البرامج والسياسات المفردة. 
 فياس سجا  المؤسسة التعليمية فى تحقيق أهدافها من خ ا سجا  الإدارات في تحقيق أهدافها. ▪
في   اس م   د  مص   دافية إسج   از العم   ل والأه   دا  كم   ا تعكس   و التق   ارير الدوري   ة ل    دارات الخط   ة الس   نوية  ▪

 والتشغيلية.
 توفير بياسات تساعد في اتخاذ القرارات يشأن انتجاه انستراتيجي للمؤسسة.  ▪
الكشف عن سقاط القوة في تحقيق الأهدا  الخاص ة يالمؤسس ة وتفعيله ا، وسق اط الح عف والعم ل عل ى   ▪

 (.571: 2016معالجتها، وذلك من أتل تطوير وتحسين أداء المؤسسة )إبراهيم،
 مراحل تقييم الأداء المؤسسي: -د

     تم     ر عملي     ة تقي     يم الأداء المؤسس     ي يخم     س مراح     ل، ويمك     ن التع     ر  إليه     ا عل     ى النح     و الت     الي:     
 (.13-11: 2013)حمزاوي، 
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 تفتيت الأهداف العامة إلى أهداف تشغيلية: •
غالبا ما تتم صياغة أهدا  الإدارات أو التقس يمات التنظيمي ة يش كل س وعي ع ام، وه ذا ن يس اعد عل ى     

د  م  ن تفتي  ت ه  ذه الأه  دا  إل  ى أه  دا  تش  غيلية أكث  ر تفص  ي  وأكث  ر وض  وحا  في  اس الإسج  از، ول  ذلك ن ب   
ومصاغة يطريقة كمية يقدر الإمكان لكي تكون واضحة للمنفذين، وتساعد في انستقاا للخط وة الثاسي ة م ن 

 خطوات تقويم الأداء المؤسسي.
 تتسيس معايير الأداء للأهداف التشغيلية: •

وض    ع وص    ياغة مع    ايير الأداء لك    ل ه    د  تش    غيلي ه    و الخط    وة الأساس    ية لتنفي    ذ تق    ويم الأداء  إن  
المؤسس  ي، وق  د يثي  ر ال  بع  ص  عوبة تأس  يس مع  ايير الأداء ل  بع  الأسش  طة، وه  و م  ا يتطل  ب تفكي  را 
إبداييا يشترك  يو القائمون بهذه الأسشطة لتحديد معايير واضحة وقابلة لليياس وممكنة التحقيق، وق د 

 تكون هذه المعايير متعلقة يكمية العمل وزمن الإسجاز وشروط الجودة لمنتج هذه الأسشطة.
 قياس اصنجاز الفعلي: •

لع ل  ه  ذه الخط وة المهم  ة ه ي مح  ور انهتم ام  يم  ا يتعل ق ييي  اس الأداء المؤسس ي، حي  ث تب دأ مرحل  ة      
في  اس الإسج  از الفعل  ي بتص  ميم إت  راءات وسم  اذج المتايع  ة الت  ي يس  جل فيه  ا أون ي  أوا الأداء الفعل  ي لك  ل 
سش    اط م    ن الأسش    طة مح    ل التق    ويم، س    واء عل    ى مس    تو  الوت    ائف أو التقس    يمات التنظيمي    ة يمس    توياتها 
المتعددة، وهو ما يحتاج مثابرة شبو يومية قد ن يهتم بها يع  المسإولين رغم أهميتها ف ي منظوم ة في اس 

 الأداء المؤسسي.
 مقارنة اصنجاز الفعلي بمعايير الأداء: •

تكون هذه المقارسة أيسر لو كاست المعايير واض حة وكمي ة، ويق وم به ا متخصص ون ف ي تق ويم الأداء،      
لديهم خبرة بنوع العمل أو الأسشطة التي يتم تق ويم أدائه ا، واله د  الث اسي م ن ه ذه الخط وة ه و بي ان م ا إذا 
ك  ان هن  اك اسح   را  ي  النقص أو الزي   ادة ف  ي الأداء الفعل   ي ع  ن الأداء المعي   اري أو الأداء المح  دد بواس   طة 
مع  ايير الأداء، وه   ي خط  وة تتطل   ب أحياس   ا اس  تخدام تقني   ات حديث  ة لح   مان الدق   ة والس  رعة والنزاه   ة، مث   ل 

 استخدام سظام معلومات متقدم.
 تشخيص الانحرافات )إنْ وجدت( واقتراح اصجراءات التصحيحية: •
ت  تم ف  ي ه  ذه الخط  وة معرف  ة أس  باب ومك  ان انسح  را  والمس  ؤولين ع  ن ه  ذا انسح  را ، وه  ذه المعرف  ة     

تس  تهل العث  ور عل  ى ح  ل للمش  ك ت الت  ي أدت إل  ى ه  ذا انسح  را ، وم  د  إمكاسي  ة تن  اوا ه  ذه المش  ك ت 
 وع تها ومنع تكرار حدوثها مستقبً .
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 الدراسة الميداسية
 أونً: منهج الدراسة: 

 خ ل و م ن ال ذي يح اوا التحليل ي الوص في الم نهج فق د ت م اس تخدام الدراس ة أه دا  تحقي ق أت ل م ن     
 والعمليات  حولها تطر  التي مكوساتها والآراء بين بياساتها، والع قة وتحليل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف
 .تحدثها التي والآثار تتحمنها التي

 وقد استخدمت الدراسة مصدرين أساسين للمعلومات:
: لمعالج  ة الإ    ار النظ  ري للدراس  ة إل  ى مص  ادر البياس   ات الثاسوي  ة، والت  ي تتمث  ل ف   ي المصــادر الثانويــة .1

الكت   ب والمرات   ع العربي   ة والأتنبي   ة ذات الع ق   ة، وال   دوريات والمق   انت والتق   ارير، والأيح   اث والدراس   ات 
 السايقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإسترست المختلفة.

: لمعالج  ة الجواس ب التحليلي  ة لموض وع الدراس  ة فق د ت  م تم ع البياس  ات الأولي ة م  ن خ   ا المصـادر الأوليــة .2
 انستباسة كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصًا لهذا الغر .

 ثاسياً: مجتم  ع وعينة الدراسة: 
 مجتمــع الدراسة: 

 ( 4جدول)
 الحكومية الجامعية الكليات حسب الدراسة   مجتمع توزيع

 عدد العاملين  اسم الكلية الجامعية الحكومية م. 

 226 الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوتيا  .1

 155 كلية فلسطين التقنية  .2

 54 كلية فلسطين للتمري   .3
 435 المجموع

 م2018المصدر: إعداد الباحثين، اعتماداً على إحصائيات شإون الموتفين للكليات الجامعية الحكومية محل الدراسة لشهر فبراير،                 

 عينة الدراسة:
( اس   تباسة عل   ى مجتم   ع 230ت  م اس   تخدام  ريق   ة العين   ة العش  وائية الطبيي   ة حس   ب الكلي   ة، حي   ث ت  م توزي   ع )

%(، حي  ث ت  م حس  اب حج  م العين  ة م  ن المعادل  ة 89.13( اس  تباسة بنس  بة ) 205الدراس  ة، وق  د ت  م اس  ترداد )
 ( حتى تكون ممثلة لمجتمع الدراسة:Moore,2003التالية )

2

2

Z
n

m

 
=  
 

       (1) 
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 حيث:
Z  : ًالييمة المعيارية المقابلة لمستو  دنلة معلوم )مث :Z=1.96  0.05لمستو  دنلة =.) 
m : ًمث( 0.05: الخطأ الهامشي: وي عب ر عنو يالع مة العشرية) 

 يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:
n  =  الم ع د ا

1+ −

nN

N n
        (2) 

 تمثل حجم المجتمع Nحيث 
 ( سجد أن  حجم العينة يساوي:1ياستخدام المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n  

د ا ياستخدام المعادلة ) = 435Nحيث أن  مجتمع الدراسة   ( يساوي:2، فسن  حجم العينة الم ع 
n 204 =  الم ع د ا

1384435

435*384


−+
  

 (على الأقل.204وبذلك فسن  حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي )
 ثالثاً: أداة الدراسة:

تم استخدام انستباسة كأداة للدراسة، وتكوست من مجموعة من المحاور والفقرات، وقد تم اختي ار الت درج     
( دا ذلك على الموافقة العالي ة عل ى م ا ورد ف ي الفق رة 10( ل ستجاية، فكلما اقتربت الإتاية من )1-10)

 %.10المعنية، وكل تدرج لو وزن سسبي 
 رايعاً: ص دق أداة الدراسة )انستباسة(: 

وسعني يصدق أداة الدراسة، أن الأداة تييس ما وضعت ليياسو، وقد تم التأكد من صدق انستباسة من      
 خ ا الطرائق التالية:

( محكماً من أعحاء هيإة التدريس 13تم تعديل الأداة بناء على صراء )  الصدق من وجهة نظر المحكمين:
ف   ي أكاديمي   ة الإدارة والسياس   ة للدراس   ات العلي   ا، والجامع   ة الإس    مية، والأزه   ر، والق   دس المفتوح   ة، وكلي   ة 

 فلسطين التقنية. 
 صدق الاتساق الداخلي:

تم حساب صدق انتساق الداخلي من خ ا إيجاد معام ت انرتباط لمحاور انستباسة، كما هو مبين ف ي 
 الجدوا التالي:
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 ( 5جدول )
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة

 

 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائيًا عند مستو  دنلة                                           *

يتبين من الجدوا السابق أن محاور انس تباسة تتمت ع يمع ام ت ارتب اط دال ة إحص ائيا، وه ذا ي دا عل ى     
 أن محاور انستباسة تتمتع يمعام ت صدق عالية.

 الصدق البنائي :
يعتب   ر الص   دق البن   ائي أح   د مق   اييس ص   دق الأداة ال   ذي يي   يس م   د  تحق   ق الأه   دا  الت   ي تري   د الأداة     

 الوصوا إليها، ويبين مد  ارتباط كل مجاا من مجانت الدراسة يالدرتة الكلية لفقرات انستباسة.
 ( 6جدول )

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 المجاا
معامل بيرسون  

 ل رتباط 
 (.Sig)الييمة انحتمالية

 0.000* 806. التحليل البيإي
 0.000* 877. صياغة انستراتيجية
 0.000* 944. تنفيذ انستراتيجية
 0.000* 895. المتايعة والتقييم

 0.000* 969. الإدارة انستراتيجية
 0.000* 904. كفاءة وفعالية الإدارة العليا

 0.000* 887. إدارة المعلومات
 0.000* 872. ممارسة الموارد البشرية

 0.000* 791. الأسظمة والعمليات الداخلية
 0.000* 969. الأداء المؤسسي

 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائيًا عند مستو  دنلة  *                          

 " .Sigفيمة " معامل انرتباط  المحور م
 0.000* 868. التحليل البيإي 1
 0.000* 882. صياغة انستراتيجية 2
 0.000* 794. تنفيذ انستراتيجية 3
 0.000* 922. المتايعة والتقييم 4
 0.000* 868. كفاءة وفعالية الإدارة العليا 5
 0.000* 888. إدارة المعلومات 6
 0.000* 845. ممارسات الموارد البشرية 7
 0.000* 920. انسظمة والعمليات الداخلية 8
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عن د مس تو  يوضح الجدوا السابق يأن  تميع معام ت انرتباط في تميع مجانت انستباسة دالة إحصائيًا 
   وبذلك تعتبر تميع مجانت انستباسة صادقة لما وضعت ليياسو.α) ≤ 0.05معنوية )

 خامساً: ثبات أداة الدراسة )انستباسة(: 
متتالي ة  م رات ع دة تطبيق و أ عي د  إذا النت ائج انس تبيان سف س يعط ي يقص د بثب ات انس تباسة ه و أن      

(. ولقد تم التحقق من ثبات استباسة الدراسة من خ ا معام ل ألف ا كروسب اخ  حي ث 97:  2010)الجرتاوي،
(، بينم ا بلغ ت 0.920،0.968كاست فيمة معامل ألفا كروسب اخ مرتفع ة لك ل مج اا، وق د تراوح ت م ا ب ين )

 (، وهذا يعنى أن  الثبات مرتفع وداا إحصائياً. 0.979لجميع فقرات انستباسة )
 سادساً: الأساليب الإحصائية:

(  حي ث SPSSل تاية على أسإلة الدراسة تم استخدام برسامج الرزمة الإحصائية للعلوم انتتمايية )    
اس   تخدمت الأدوات الإحص   ائية التالي    ة: )النس   ب المإوي    ة والتك   رارات، المتوس   ط الحس    ابي وال   وزن النس    بي 

للعين   ة الواح   دة،  T Testوانسح   را  المعي   اري،  اختب   ار ألف   ا كروسب   اخ، معام   ل ارتب   اط بيرس   ون، اختب   ار
 انسحدار الخطي المتعدد(
 ستائج الدراسة ومناقتشتها

ــة فـــي  ــة الحكوميـ ــات الجامعيـ ــتراتيجية فـــي الكليـ ــتوى تطبيـــق اصدارة الاسـ ــا مسـ ــؤال الأول: مـ نتـــائج السـ
 المحافظات الجنوبية؟

 تحليل فقرات مجال " التحليل البيئي "
لمعرف  ة  tت  م اس  تخدام المتوس  ط الحس  ابي وانسح  را  المعي  اري وال  وزن النس  بي والترتي  ب وفيم  ة اختب  ار     

 (.6كما هي موضحة النتائج في تدوا )  .درتة الموافقة
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 ( 7جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال "التحليل البيئي "  tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

1.  
تت   وافر ف   ي الكلي   ة قاع   دة بياس   ات تس   اعد ف   ي 

 رصد التغيرات البيإية للكلية. 
 0.000 6.12 كبيرة  1 64.85 2.30 6.49

2.  
تحل  ل إدارة الكلي  ة بيإته  ا الداخلي  ة )سق  اط الق  وة 

 والحعف( من تميع الجواسب. 
 0.000 6.40 كبيرة  2 64.61 2.15 6.46

3.  
تحل        ل الكلي        ة بيإته        ا الخارتي        ة )الف        رص 

 والتهديدات( من تميع الجواسب. 
 0.000 6.18 متوسطة  3 63.71 2.00 6.37

4.  
ي ت     ا  مج     اا ك     ا   للع     املين للمش     اركة ف     ي 

 عملية التحليل البيإي. 
 0.025 1.97 متوسطة  5 57.83 2.05 5.78

5.  
تراع  ي الكلي  ة الق  واسين والتش  ريعات ف  ي عملي  ة 

 التحليل البيإي
 0.000 4.45 متوسطة  4 61.76 2.14 6.18

6.  
يس   تعان يمستش   ارين متخصص   ين ف   ي تحلي   ل 

 . وتقييم المتغيرات في البيإة الخارتية
 0.399 0.26 متوسطة  6 55.39 2.19 5.54

 0.000 4.85 متوسطة   61.29 1.86 6.13 تميع فقرات المجاا معًا 

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
المتوسط الحسابي للفقرة الأولى " تتوافر في الكلية قاعدة بياسات تساعد في رص د التغي رات البيإي ة للكلي ة  ▪

%(، وه   ذا يعن   ي أن  هن   اك (64.85( أي أن  ال   وزن النس   بي 10)الدرت   ة الكلي   ة م   ن  (6.49)" يس  اوي 
لت وفر قواع د بياس ات وب رامج تايع ة  ويُعـزى ذلـكموافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة عل ى ه ذه الفق رة. 

للكليات الجامعية، يالإضافة لمتايعة التعل يم الع الي  يم ا يخ ص انحص ائيات الدوري ة المطل وب تق ديمها 
 من الكليات الجامعية للوزاراة.

المتوس  ط الحس  ابي للفق  رة السادس  ة " يس  تعان يمستش  ارين متخصص  ين ف  ي تحلي  ل وتقي  يم المتغي  رات ف  ي  ▪
%(، وه   ذا يعن   ي أن  هن   اك موافق   ة 55.39( أي أن  ال   وزن النس   بي )(5.54البيإ   ة الخارتي   ة " يس   اوي 

لع   دم اس  تعاسة الكلي   ات الجامعي   ة  ويُعـــزى ذلـــكبدرت  ة متوس   طة م  ن قب   ل أف  راد العين   ة عل  ى ه   ذه الفق  رة. 
يمتخصصين في عملية التحليل البيإي سظراً للظرو  المالية لبع  هذه الكليات، يالإضافة لع دم رغب ة 

 يع  إدارات الكليات الجامعية يالمشاركة الخارتية في عملية التحليل.
( أي أن ال وزن (6.13يشكل عام يمكن القوا يأن المتوس ط الحس ابي لمج اا " التحلي ل البيإ ي " يس اوي  ▪

%(، وهذا يعني أن  هناك موافقة بدرتة متوسطة من قبل أف راد العين ة عل ى فق رات ه ذا (61.29النسبي  
إل ى ع دم انس تقرار ف ي البيإ ة الخارتي ة المحيط ة يالكلي ات الجامعي ة المبحوث ة سظ رًا   يعزى ذلكالمجاا،  

لظ  رو  الحص  ار الخ  اسق م  ن قب  ل انح  ت ا الإس  رائيلي وت  رو  انسقس  ام الفلس  طيني ال  ذي ي ع  اسي من  و
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قط   اع غ   زة من   ذ س   نوات، وك   ذلك قص   ور الكلي   ات الجامعي   ة ف   ي ت   وفير الك   وادر البش   رية م   ن الخب   راء   ▪
 . وانستشاريين والعاملين الذين تقوم عليهم هذه العملية

( حي   ث أته   رت 2015وم   ن ساحي   ة أخ   ر  تتواف   ق تل   ك النت   ائج م   ع الدراس   ات التالي   ة: دراس   ة راض   ي ) ▪
اس    تخدام الجامع    ات الفلس    طينية التحلي    ل البيإ    ي بدرت    ة متوس    طة، وك    ذلك اتفق    ت م    ع دراس    ة ش    حادة 

( حي  ث أته  رت أن  الدرت  ة الكلي  ة لممارس  ة م  دير التربي  ة والتعل  يم لمه  ارة التحلي  ل البيإ  ي كاس  ت 2008)
 ( بدرتة متوسطة. 2016%( وكذلك دراسة الأخرس )67.44متوسطة بدرتة )

( حيث أتهرت النتائج أن محاور التحلي ل البيإ ي كاس ت بدرت ة كبي رة، 2013اختلفت مع دراسة الحاج ) ▪
 ( كاست بدرتة كبيرة .2015وكذلك دراسة يياش )

 تحليل فقرات مجال " صياغة الاستراتيجية "
لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 

 (.8النتائج موضحة في تدوا )  ,الموافقة
 ( 8جدول )

صياغة لكل فقرة من فقرات مجال " tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب
 "  الاستراتيجية

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

1.  
تطم        ح رؤي        ة الكلي        ة لتحقي        ق التف        وق 

 والإبداع. 
 0.000 13.94 كبيرة  1 76.05 2.16 7.60

 0.000 13.03 كبيرة  3 72.92 1.95 7.29 توتد للكلية رؤية مرسة وقابلة للتطبيق.   .2

3.  
تكت        ب رؤي        ة الكلي        ة يعب        ارة واض        حة 

 وقصيرة. 
 0.000 12.48 كبيرة  2 73.83 2.14 7.38

4.  
يفه   م رس   الة الكلي   ة ويعيش   ها ك   ل موت   ف 

 يالكلية. 
 0.000 9.64 كبيرة  7 68.67 2.02 6.87

 0.000 11.08 كبيرة  4 71.18 2.09 7.12 تتميز رسالة الكلية يالمروسة والواقعية.   .5

6.  
توت      د للكلي      ة أه      دا  اس      تراتيجية قابل      ة 

 للتطبيق في ضوء الإمكاسات المتاحة. 
 0.000 11.08 كبيرة  5 70.98 2.06 7.10

 0.000 9.80 كبيرة  6 69.90 2.17 6.99 تسير الكلية وفق سياسات واضحة.   .7

 0.000 12.78 كبيرة   71.94 1.90 7.19 تميع فقرات المجاا معًا 

  من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
   ( 7.60المتوس     ط الحس     ابي للفق     رة الأول     ى" تطم     ح رؤي     ة الكلي     ة لتحقي     ق التف     وق والإب     داع " يس     اوي )

%(، وه ذا يعن ي أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة 76.05( أي أن ال وزن النس بي ) 10)الدرتة الكلية م ن  
 أفراد العينة على هذه الفقرة.  من قبل
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أي  ((6.87المتوسط الحس ابي للفق رة الرايع ة " يف ه م رس الة الكلي ة ويعيش ها ك ل موت ف يالكلي ة " يس اوي  ▪
%(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرتة كبيرة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى ه ذه (68.67أن الوزن النسبي  

 الفقرة. 
( أي أن  7.19يشكل عام يمكن القوا يأن المتوسط الحسابي لمجاا "  صياغة انستراتيجية " يساوي ) ▪

%(، وه ذا يعن ي أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى فق رات 71.94الوزن النسبي )
إلى وت ود خط ط اس تراتيجية ل د  الكلي ات الجامعي ة.  يالإض افة لإدراك  يعزُو الباحث ذلكهذا المجاا،  

الكلي      ات مح      ل الدراس      ة أهمي      ة مرحل      ة ص      ياغة انس      تراتيجية واعتباره      ا أه      م مراح      ل سج      ا  الإدارة 
انس  تراتيجية، حي  ث ت  نعكس أهمي  ة ه  ذه المرحل  ة عل  ى ق  درة الكلي  ات الجامعي  ة يانرتق  اء والتنافس  ية عل  ى 

 كافة المستويات.
(، 2008(, ودراس   ة )وهب   ة 2015وم   ن ساحي   ة أخ   ر  اتفق   ت ه   ذه النت   ائج م   ع دراس   ة ك   ل م   ن )راض   ي، ▪

( حي ث أته رت النت ائج موافق ة بدرت ة كبي رة عل ى مح اور 2014(، )أبو حس نة،2008ودراسة )شحادة،  
 صياغة انستراتيجية.

( حي  ث أته  رت النت  ائج الموافق  ة بدرت  ة متوس  طة عل  ى 2016اختلف  ت ه  ذه النت  ائج م  ع دراس  ة الأخ  رس ) ▪
 محاور صياغة انستراتيجية.

 " تنفيذ الاستراتيجية تحليل فقرات مجال "
لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 

 (.9النتائج موضحة في تدوا )  .الموافقة
 
 
 
 
 



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
‌

426         العدد السادس                                                                                                     

 ( 9جدول )
تنفيذ  لكل فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب
 "  الاستراتيجية

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

1.  
ي  تم تح   ديث الهيك   ل التنظيم   ي يم   ا ي   ت ءم 

 مع تنفيذ انستراتيجية. 
 0.000 7.32 كبيرة  3 65.78 2.10 6.58

2.  
تش   جع وتحف   ز إدارة الكلي   ة الع   املين عل   ى 

 تنفيذ انستراتيجية. 
 0.000 7.29 كبيرة  5 65.52 2.06 6.55

3.  
يوت    د خط    ط تش    غيلية مرس    ة تعم    ل عل    ى 

 تنفيذ انستراتيجية. 
 0.000 7.24 كبيرة  2 65.84 2.13 6.58

4.  
ت  رتبط الإت  راءات والأسش  طة يفت  رات زمني  ة 

 محددة. 
 0.000 8.70 كبيرة  1 67.17 2.00 6.72

5.  
تلت     زم الكلي     ة بتنفي     ذ الخط     ط وف     ق الم     دد 

 الزمنية المخطط لها. 
 0.000 7.32 كبيرة  4 65.71 2.09 6.57

6.  
ت حدد مس  إوليات الع  املين يم  ا يتناس  ب م  ع  

 قدراتهم. 
 0.000 6.95 كبيرة  6 65.39 2.13 6.54

 0.000 8.25 كبيرة   65.93 1.90 6.59 تميع فقرات المجاا معًا 

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
( (6.72المتوس  ط الحس  ابي للفق  رة الرايع  ة " ت  رتبط الإت  راءات والأسش  طة يفت  رات زمني  ة مح  ددة " يس  اوي  ▪

%(، وه  ذا يعن  ي أن  هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة 67.17( أي أن ال  وزن النس  بي) 10)الدرت  ة الكلي  ة م  ن 
 من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

( (6.5المتوسط الحس ابي للفق رة السادس ة " ت ح دد مس إوليات الع املين يم ا يتناس ب م ع  ق دراتهم " يس اوي  ▪
%(، وهذا يعني أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى 65.39أي أن الوزن النسبي)  

 هذه الفقرة. 
ال  وزن  ( أي أن6.59يس  اوي )"  لمج  اا " تنفي  ذ انس  تراتيجيةيش  كل ع  ام يمك  ن الق  وا المتوس  ط الحس  ابي  ▪

%(، وه  ذا يعن  ي أن هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا 65.93النس  بي )
إل  ى إدراك الع  املين ف  ي الكلي  ة الجامعي  ة ل  دور التنفي  ذ الس  ليم ف  ي إسج  ا   ويعــزُو الباحــث ذلــكالمج  اا، 

الخطة انستراتيجية، وسعيها لتوفير متطلبات التنفيذ الجيد سواء كاس ت مادي ةً ف ي ت ل الظ رو  الحالي ة 
)ع  دم تحص  يل الرس  وم، وض  عف الهب  ات والمش  اريع الممول  ة م  ن قب  ل الجه  ات الماسح  ة(، وك  ذلك وت  ود 

 خطط التنفيذ المرسة يما يتناسب مع قدرات العاملين.  
(، 2015( ودراس ة )يي اش،2015ومن ساحية أخر  اتفقت ستائج هذه الدراسة مع دراسة كل من )الحي ة، ▪

( حيث أتهرت النتائج الموافقة بدرتة كبيرة على مح اور تنفي ذ انس تراتيجية. 2014ودراسة )أبو حسنة،
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( حي  ث أته  رت النت  ائج الموافق  ة بدرت  ة 2015اختلف  ت ست  ائج ه  ذه الدراس  ة م  ع دراس  ة ك  ل م  ن )راض  ي، ▪
 متوسطة على محاور تنفيذ انستراتيجية.

 تحليل فقرات مجال " المتابعة والتقييم "
لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 

 (.10النتائج موضحة في تدوا )  .الموافقة
 ( 10جدول )

لكل فقرة من فقرات مجال " المتابعة  tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب
 والتقييم " 

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

1.  
توت    د  خط    ة للمتايع    ة والتقي    يم تغط    ي س    نوات تنفي    ذ 

 انستراتيجية. 
 0.000 7.95 كبيرة  1 66.88 2.12 6.69

2.  
ت ت   ايع عملي   ة تنفي   ذ الخط   ط يص   ورة مس   تمرة ف   ي ض   وء 

 مؤشرات الأداء. 
 0.000 6.60 كبيرة  4 64.88 2.13 6.49

3.  
ت م   ارس الكلي   ة صلي   ة متكامل   ة ف   ي متايع   ة تق   دم وإسج   از 

 انستراتيجية. 
 0.000 7.41 كبيرة  3 65.25 1.97 6.52

 0.000 7.68 كبيرة  2 65.71 1.99 6.57 تصحيح انسحرافات في ضوء عملية التقويم    .4

5.  
ي س   تفاد م   ن ست   ائج التق   ويم ف   ي بن   اء الخط   ط المس   تقبلية 

 للكلية. 
 0.000 6.34 كبيرة  5 64.48 2.13 6.45

 0.000 7.62 كبيرة   65.39 1.94 6.54 تميع فقرات المجاا معًا.  

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
المتوسط الحسابي للفقرة الأولى " توتد  خطة للمتايعة والتقييم تغطي سنوات تنفيذ انستراتيجية " يساوي  ▪

%(، وه   ذا يعن    ي أن هن   اك موافق    ة (66.88( أي أن ال   وزن النس    بي 10)الدرت   ة الكلي   ة م    ن  ((6.69
 بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

" يس اوي  للفقرة الخامسة " ي ستفاد م ن ست ائج التق ويم ف ي بن اء الخط ط المس تقبلية للكلي ةالمتوسط الحسابي   ▪
%(، وه  ذا يعن  ي أن هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد 64.48أي أن ال  وزن النس  بي ) ((6.45

 العينة على هذه الفقرة. 
(أي أن الوزن  (6.54يشكل عام يمكن القوا يأن المتوسط الحسابي لمجاا " المتايعة والتقييم " يساوي  ▪

%(، وه  ذا يعن  ي أن هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا (65.39النس  بي
إل  ى وع  ي الع  املين ف  ي الكلي  ات مح  ل الدراس  ة يأهمي  ة المتايع  ة والتقي  يم،  ويعــزُو الباحــث ذلــكالمج  اا، 

وانرتق   اء يمس   تو  ت   ودة المخرت   ات، وحرص   هم عل   ى تق   ويم أداء كلي   اتهم، والتأك   د م   ن تنفي   ذ الخط   ط
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انستراتيجية، وإحكام المتايعة على الأسش طة المختلف ة ف ي الكلي ات، وأن  الكلي ات الجامعي ة ل ديها ال وعي 
الكامل يأن ه ذه المرحل ة ه ي سقط ة انسط  ق سح و التحس ين والإب داع المتج دد، ك ون ه ذه المرحل ة تح دد 

 مد  قدرة الكلية على تحقيق أهدافها. 
(، 2014(، ودراس ة )أب و حس نة،2015ومن ساحية أخر  اتفقت هذه النتائج مع دراسة كل من، )الحي ة، ▪

 حيث أتهرت النتائج الموافقة بدرتة كبيرة على محاور المتايعة والتقييم.
(، ودراس       ة )حن       ان ش       وقي، 2015اختلف       ت ست       ائج ه       ذه الدراس       ة م       ع دراس       ة ك       ل م       ن )راض       ي، ▪

( حي   ث أته   رت النت   ائج الموافق   ة بدرت   ة متوس   طة عل   ى 2016(، ودراس   ة )الأخ   رس،2014وصخ   رون،
 محاور المتايعة والتقييم.

 تحليل محاور اصدارة الاستراتيجية:
لمعرف  ة  tت  م اس  تخدام المتوس  ط الحس  ابي وانسح  را  المعي  اري وال  وزن النس  بي والترتي  ب وفيم  ة اختب  ار      

 (.11كما هي موضحة النتائج في تدوا )  .درتة الموافقة
 ( 11جدول )

 محاور اصدارة الاستراتيجية 

 المحور م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

 0.000 4.85 متوسطة  4 61.29 1.86 6.13 التحليل البيإي 

 0.000 12.78 كبيرة  1 71.94 1.90 7.19 صياغة انستراتيجية 

 0.000 8.25 كبيرة  2 65.93 1.90 6.59 تنفيذ انستراتيجية 

 0.000 7.62 كبيرة  3 65.39 1.94 6.54 المتايعة والتقييم 

 
تمي                     ع مح                     اور الإدارة 

 انستراتيجية
 0.000 9.61 كبيرة   66.45 1.70 6.64

( أي أن 10)الدرت  ة الكلي  ة م  ن  6.64)المتوس  ط الحس  ابي لجمي  ع فق  رات الإدارة انس  تراتيجية يس  اوي ) ▪
%(، وه ذا يعن ي أن  هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى فق رات (66.45الوزن النسبي  

إلى أن الكلي ات الجامعي ة الحكومي ة ف ي قط اع غ زة   ويعزُو الباحث ذلكالإدارة انستراتيجية يشكل عام،  
تس  تخدم الإدارة انس  تراتيجية ف  ي إدارة عملياته  ا الإداري  ة والأكاديمي  ة لتحس  ين مس  تو  الأداء  للحص  وا 

 على مخرتات ترتقي يمستو  حاتات السوق المتجددة.
( الت ي بين ت أن  درت ة 2013ومن ساحية أخر  اتفقت هذه النتائج مع يع   الدراس ات كدراس ة )الح اج، ▪

%(، ودراس     ة75.64ممارس     ة م     ديري الم     دارس الثاسوي     ة ل      دارة انس     تراتيجية كاس     ت بدرت     ة كبي     رة )
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( التي خلصت إلى أن  مديري المدارس لديهم مفاهيم واضحة لمب اد  الإدارة انس تراتيجية 2005)عسا ، 
 %(.82.8كاست بدرتة كبيرة )

( حي  ث أش  ارت إل  ى أن  الجامع  ات الفلس  طينية تس  تخدم 2015اختلف  ت ه  ذه النت  ائج م  ع دراس  ة )راض  ي، ▪
( حي      ث حص      لت مح      اور الإدارة 2016الإدارة انس      تراتيجية يمس      تو  ض      عيف، ودراس      ة )الأخ      رس،

 انستراتيجية على سسبة متوسطة. 
ــة فــي المحافظــات  ــة الحكومي ــات الجامعي ــاني: مــا مســتوى الأداء المؤسســي فــي الكلي ــائج الســؤال الث نت

 الجنوبية؟
 تحليل فقرات " كفاءة وفعالية اصدارة العليا "

لمعرف  ة  tت  م اس  تخدام المتوس  ط الحس  ابي وانسح  را  المعي  اري وال  وزن النس  بي والترتي  ب وفيم  ة اختب  ار      
 (.12النتائج موضحة في تدوا )  .درتة الموافقة

 ( 12جدول )
لكل فقرة من فقرات مجال " كفاءة وفعالية   tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب

 اصدارة العليا " 

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

 0.000 10.18 كبيرة  2 69.90 2.09 6.99 تمتلك الإدارة العليا مهارات فيادية مميزة.   .1

2.  
تس   عى الإدارة العلي   ا لتحقي   ق مرك   ز تنافس   ي ق   وي ب   ين 

 الجامعًات الأخر . 
 0.000 10.82 كبيرة  1 71.09 2.11 7.11

 0.000 7.03 كبيرة  5 65.70 2.15 6.57 ت حفز الإدارة العليا العاملين على الإبداع والتطوير.   .3

4.  
تتواص      ل الإدارة العلي      ا م      ع أعح      اء هيإ      ة الت      دريس 

 والهيإة الإدارية وبشكل مستمر. 
 0.000 8.70 كبيرة  3 68.04 2.14 6.80

5.  
تش      ارك الإدارة العلي      ا )الطلب      ة، أرب      اب العم      ل( ف      ي 

 تصميم وتقييم برامجها التعليمية وبشكل مستمر. 
 0.000 5.81 متوسطة  6 63.73 2.14 6.37

6.  
ت ح  دث الإدارة العلي  ا ب  رامج الكلي  ة الدراس  ية يم  ا ي  ت ءم 

 مع احتياتات سوق العمل. 
 0.000 8.80 كبيرة  4 67.88 2.08 6.79

 0.000 9.37 كبيرة   67.69 1.93 6.77 تميع فقرات المجاا معاً  

 من تدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
المتوسط الحسابي للفقرة الثاسية " تسعى الإدارة العليا لتحقيق مركز تنافسي قوي بين الجامعات الأخر  "  ▪

%(، وه   ذا يعن   ي أن هن   اك (71.09( أي أن ال   وزن النس   بي 10)الدرت   ة الكلي   ة م   ن  7.11)يس   اوي )
لزي  ادة ع  دد الجامع  ات  ويعــزو الباحــث ذلــكموافق  ة بدرت  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى ه  ذه الفق  رة. 

 والكليات الجامعية في محافظات غزة.
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المتوس   ط الحس   ابي للفق   رة الخامس   ة " تش   ارك الإدارة العلي   ا )الطلب   ة، أرب   اب العم   ل( ف   ي تص   ميم وتقي   يم  ▪
%(، وه ذا يعن ي أن (63.73( أي أن الوزن النسبي  (6.37برامجها التعليمية وبشكل مستمر " يساوي 

لقل  ة خب  رات  ويعــزو الباحــث ذلــكهن  اك موافق  ة بدرت  ة متوس  طة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى ه  ذه الفق  رة. 
 يع  الكليات الجامعية في ممارسة المشاركة وأيحاً التخو  من تبعياتها.

( أي 6.77يشكل عام يمكن القوا يأن المتوسط الحسابي لمجاا " كفاءة وفعالية الإدارة العليا " يساوي ) ▪
%(، وه   ذا يعن  ي أن  هن  اك موافق   ة بدرت  ة كبي   رة م  ن قب  ل أف   راد العين  ة عل   ى 67.69أن  ال  وزن النس  بي )
إل  ى س  عي الكلي  ات الجامعي  ة لتحقي  ق مرك  ز تنافس  ي ق  وي ب  ين  ويعــزُو الباحــث ذلــكفق  رات ه  ذا المج  اا، 

 الجامعات الأخر ، وامت ك الإدارة العليا لمهارات فيادية تيدة.
( والتي أتهرت موافقة بدرتة كبيرة  2014ومن ساحية أخر  اتفقت ستيجة الدراسة مع دراسة )المدهون،  ▪

( والت  ي 2014عل  ى ت  وافر مج  اا الإدارة العلي  ا ف  ي وزارة التربي  ة والتعل  يم يقط  اع غ  زة، ودراس  ة )أب  و ري  ا، 
أتهرت موافقة بدرتة كبيرة على توافر مجاا الإدارة العلي ا ف ي وزارة العم ل والش إون انتتمايي ة يقط اع 

( والتي أتهرت موافقة بدرتة كبيرة على توافر مجاا الحكم والإدارة في 2014غزة، ودراسة )أبو حسنة،
( والت  ي 2011ممارس  ة في  ادات كلي  ات التربي  ة ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية يقط  اع غ  زة، ودراس  ة )ربايع  ة، 

أتهرت موافقة بدرتة كبيرة على توافر مج اا الإدارة العلي ا ف ي المجل س الأعل ى للعل وم والتكنولوتي ا ف ي 
الأردن، حي   ث أك   دت ه   ذه الدراس   ات أن  ذل   ك يع   ود إل   ى كف   اءة الإدارة العلي   ا ف   ي توض   يح رؤي   ة ورس   الة 

 وأهدا  المنظمة، وكذلك قدرتها على تنمية العاملين والتواصل معهم.
 " إدارة المعلوماتتحليل فقرات " 

لمعرف  ة  tت  م اس  تخدام المتوس  ط الحس  ابي وانسح  را  المعي  اري وال  وزن النس  بي والترتي  ب وفيم  ة اختب  ار      
 (.13النتائج موضحة في تدوا )  .درتة الموافقة
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 ( 13جدول )
إدارة لكل فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب

 " المعلومات

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

 0.000 9.51 كبيرة  6 68.77 2.07 6.88 يوتد يالكلية سظام معلومات متكامل.   .1

2.  
يوتد يالكلية بني  ة تحتي  ة لتكنولوتي  ا المعلوم  ات )ش  بك، 

 أتهزة، خوادم ...(. 
 0.000 11.45 كبيرة  1 72.22 2.14 7.22

3.  
تنش  ر الكلي  ة معلوم  ات كا ي  ة ع  ن برامجه  ا، وأسش  طتها 

 للجهات المستفيدة. 
 0.000 10.70 كبيرة  2 70.50 2.06 7.05

4.  
تت  وفر خدم  ة الإسترس  ت يش  كل مناس  ب لأع  داد الط   ب 

 والعاملين. 
 0.000 9.60 كبيرة  5 69.60 2.16 6.96

 0.000 10.40 كبيرة  4 70.29 2.10 7.03 يتم تحديث الموقع الإلكتروسي للكلية يشكل مستمر.   .5

6.  
ت       وفر الكلي       ة المع       دات والوس       ائل التقني       ة المناس       بة 

 لبرامجها التعليمية. 
 0.000 10.17 كبيرة  3 70.39 2.16 7.04

 0.000 11.46 كبيرة   70.28 1.90 7.03 تميع فقرات المجاا معًا.  

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
المتوسط الحسابي للفقرة الثاسية " يوتد يالكلية بنية تحتية لتكنولوتي ا المعلوم ات )ش بكات، أته زة، خ وادم  ▪

%(، وه   ذا يعن   ي أن 72.22( أي أن ال   وزن النس   بي )10)الدرت   ة الكلي   ة م   ن  (7.22)...( " يس   اوي 
 هناك موافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

أي أن ال وزن  ((6.88المتوس ط الحس ابي للفق رة الأول ى " يوت د يالكلي ة سظ ام معلوم ات متكام ل " يس اوي  ▪
 %(، وهذا يعني أن  هناك موافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 68.77النسبي )

أي أن ال وزن  ((7.03يشكل عام يمكن القوا يأن المتوسط الحسابي لمجاا " إدارة المعلوم ات " يس اوي  ▪
%(، وه  ذا يعن  ي أن  هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا (70.28النس  بي 
 المجاا.

إل  ى أن  الإدارة العلي  ا تس  تثمر يطريق  ة تي  دة قواع  د البياس  ات والبرمجي  ات المخصص  ة ويعــزو الباحــث ذلــك  ▪
ا  لها، لذا تستفيد من المعلومات في وضع الخطط، وأس ها تستخدم التقنيات والبرامج الحديثة، وتولي اهتمام ً

 لوضع قاعدة بياسات لحل المشك ت.
( والت  ي أته  رت موافق  ة بدرت  ة 2015وم  ن ساحي  ة أخ  ر  اختلف  ت ست  ائج ه  ذه الدراس  ة م  ع دراس  ة ) تب  ر، ▪

 متوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات إدارة المعلومات.
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 " ممارسة الموارد البشريةتحليل فقرات " 
لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 

 (.14النتائج موضحة في تدوا )  .الموافقة
 ( 14جدول )

ممارسة  لكل فقرة من فقرات مجال "  tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب
 "  الموارد البشرية

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

1.  
تمتل     ك الكلي     ة سياس     ات وح     وافز مش     جعة 

 نستقطاب الكوادر البشرية المتميزة. 
 0.000 4.73 متوسطة  5 62.13 2.14 6.21

 0.000 5.44 متوسطة  3 63.53 2.22 6.35 تهتم الكلية يالتدريب المستمر للعاملين.   .2

3.  
-ت وف     د الكلي     ة يع       الع     املين )للت     دريس

 البحث( في تامعًات دولية. 
 0.270 0.61 متوسطة  7 56.05 2.42 5.61

4.  
ي ع         ين الع         املون وف         ق مع         ايير مهني         ة 

 وموضويية. 
 0.000 5.25 متوسطة  4 63.20 2.21 6.32

5.  
ا لأس  س موض  ويية  ي ي  يم أداء الع  املين وفق  ً

 محددة. 
 0.000 6.96 كبيرة  1 65.32 2.10 6.53

6.  
ت م    نح ص     حيات كا ي    ة لتمك    ين الع    املين 

 من إسجاز مهماتهم. 
 0.000 6.16 متوسطة  2 63.88 2.04 6.39

7.  
يتم فياس مس  تو  الرض  ا ال  وتيفي للع  املين 

 يشكل مستمر. 
 0.000 4.15 متوسطة  6 61.60 2.25 6.16

 0.000 5.59 متوسطة   62.28 1.85 6.23 تميع فقرات المجاا معًا.  

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
ا لأس س موض ويية مح ددة " يس اوي ) ▪ ( 6.53المتوسط الحسابي للفقرة الخامس ة " ي ي يم أداء الع املين وفق ً

%(، وه  ذا يعن  ي أن  هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة (65.32( أي أن ال  وزن النس  بي 10)الدرت  ة الكلي  ة م  ن 
لوتود إت راءات وصلي ات وسم اذج واض حة لتقي يم  ويعزو الباحث ذلكمن قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

 العاملين في الكليات الجامعية.
البح  ث( ف  ي تامع  ات دولي  ة "  -المتوس  ط الحس  ابي للفق  رة الثالث  ة " ت وف  د الكلي  ة يع    الع  املين )للت  دريس ▪

%(، وه  ذا يعن  ي أن هن اك موافق  ة بدرت ة متوس  طة م  ن (56.05( أي أن  ال  وزن النس بي  5.61يس اوي )
لوتود برامج مشتركة لد  يع  الكليات الجامعية ويعزو الباحث ذلك قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

 مع تامعات دولية وخاصة الأوربية.
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أي  ((6.23يش  كل ع  ام يمك  ن الق  وا ي  أن  المتوس  ط الحس  ابي لمج  اا " ممارس  ة الم  وارد البش  رية " يس  اوي  ▪
%(، وهذا يعن ي أن  هن اك موافق ة بدرت ة متوس طة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى 62.28أن الوزن النسبي )

إلى ضعف عمليات التحفيز والتطوير للكادر البشري, وإكسابهم  يعزُو الباحث ذلكفقرات هذا المجاا، و
المهارات والخبرات ال زمة لتحسين الأداء، وضعف تمكين العاملين واشراكهم في اتخ اذ الق رارات, وع دم 

 منحهم الحوافز والمكافآت وتشجيعهم الكافي. 
( والتي أته رت موافق ة بدرت ة منخفح ة 2015ومن ساحية أخر  اتفقت ستيجة الدراسة مع دراسة )تبر،  ▪

( والت ي أته رت 2014على توافر مجاا الموارد البش رية وزارة الص حة يقط اع غ زة، ودراس ة )الم دهون، 
موافقة بدرتة متوس طة عل ى ت وافر مج اا الم وارد البش رية ف ي وزارة التربي ة والتعل يم يقط اع غ زة، ودراس ة 

( والت   ي أته   رت موافق   ة بدرت   ة متوس   طة عل   ى ت   وافر مج   اا الم   وارد البش   رية ف   ي وزارة 2014)أب   و ري   ا،
 العمل والشإون انتتمايية يقطاع غزة.

( والت ي أته رت موافق ة بدرت ة كبي رة عل ى ت وافر  2014واختلفت ستيج ة الدراس ة م ع دراس ة )أب و حس نة،  ▪
مجاا الموارد البشرية في ممارسة فيادات كلي ات التربي ة ف ي الجامع ات الفلس طينية يقط اع غ زة، ودراس ة 

( والت   ي أته  رت موافق   ة بدرت   ة كبي  رة عل   ى ت  وافر مج   اا الم   وارد البش  رية ف   ي المجل   س 2011)ربايع  ة، 
( والت  ي أته  رت موافق  ة بدرت  ة كبي  رة 2008الأعل  ى للعل  وم والتكنولوتي  ا ف  ي الأردن، ودراس  ة )ع  ايش، 

على توافر مجاا العاملين في المص ار  الإس  مية العامل ة ف ي قط اع غ زة، حي ث بين ت ه ذه الدراس ات 
أن  تطوير الموارد البشرية وتمكين العاملين وإش راكهم ف ي اتخ اذ الق رارات م ن ش أسو أن  يرف ع م ن مس تو  

 أدائهم.
 تحليل فقرات " الأنظمة والعمليات الداخلية "

لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 
 (.15النتائج موضحة في تدوا )  .الموافقة
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 ( 15جدول )
لكل فقرة من فقرات مجال " الأنظمة   tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار

 والعمليات الداخلية "

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

 0.000 11.80 كبيرة  1 73.86 2.27 7.39 تمتلك الكلية أسظمة وقواسين ولوائح تنظيمية.   .1

2.  
تمتل    ك الكلي    ة أدل    ة إت    راءات لجمي    ع أسش    طتها 

 وعملياتها. 
 0.000 10.22 كبيرة  2 69.90 2.07 6.99

3.  
تس      عى الكلي      ة يص      ورة مس      تمرة إل      ى تبس      يط 

 إتراءات العمل واختصارها. 
 0.000 9.40 كبيرة  4 68.16 1.99 6.82

4.  
ي  ح    ظ التحس    ن المس    تمر ف    ي مس    تو  ت    ودة 

 العلميات الداخلية في الكلية. 
 0.000 8.79 كبيرة  5 67.77 2.06 6.78

5.  
تتس     م إت     راءات تق     ديم الخ     دمات للمس      تفيدين 

 يالسرعة. 
 0.000 8.15 كبيرة  6 66.72 2.04 6.67

6.  
ت حوس    ب إت    راءات وعملي    ات دوائ    ر الكلي    ة يش    كل  

 مستمر. 
 0.000 9.32 كبيرة  3 69.60 2.23 6.96

 0.000 10.73 كبيرة   69.33 1.90 6.93 تميع فقرات المجاا معًا.  

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
   ((7.39المتوس    ط الحس    ابي للفق    رة الأول    ى " تمتل    ك الكلي    ة أسظم    ة وق    واسين ول    وائح تنظيمي    ة " يس    اوي  ▪

%(، وه  ذا يعن  ي أن هن  اك موافق  ة بدرت  ة كبي  رة (73.86( أي أن ال  وزن النس  بي 10)الدرت  ة الكلي  ة م  ن 
 من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

 6.67)المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة " تتسم إتراءات تقديم الخدمات للمستفيدين يالسرعة " يس اوي)  ▪
%(، وهذا يعني أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى (66.72أي أن الوزن النسبي  

 هذه الفقرة. 
 ((6.93يش  كل ع  ام يمك  ن الق  وا ي  أن المتوس  ط الحس  ابي لمج  اا " الأسظم  ة والعملي  ات الداخلي  ة " يس  اوي  ▪

%(، وهذا يعني أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى 69.33أي أن الوزن النسبي )
ــكفق  رات ه  ذا المج  اا،  إل  ى ام  ت ك الكلي  ات أسظم  ة عم  ل، وق  واسين، وهياك  ل إداري  ة  ويعــزو الباحــث ذل

ولوائح منظمة للعمليات، والإتراءات تتناسب مع الواق ع والمتغي رات الت ي ق د م ر ت به ا الكلي ات، واهتم ام 
الكلي   ة بتعري   ف الع   املين يالمعلوم   ات المطلوب   ة والأساس   ية يخص   وص العملي   ات والإت   راءات، وح   رص 
العاملين على انلتزام يالإتراءات والعمليات وفق الأسظم ة والق واسين والل وائح الموض وعة، يالإض افة إل ى 
اهتم     ام الكلي     ات مح     ل الدراس     ة يالتنس     يق المس     تمر لتحقي     ق التكام     ل ف     ي الأعم     اا، وتحدي     د واض     ح 

 للص حيات والمسإوليات لمنع انزدواتية، وتحديد الأولويات في إسجاز العمليات.
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( والت ي أته رت موافق ة بدرت ة كبي رة 2014ومن ساحية أخر  اتفق ت ستيج ة الدراس ة م ع دراس ة )أب و ري ا،  ▪
على توافر مجاا العمليات والإتراءات في وزارة العم ل والش إون انتتمايي ة يقط اع غ زة، ودراس ة )ف رج 

ات الفلس طينية   2012الله،   ( والتي أتهرت موافق ة بدرت ة كبي رة عل ى ت وافر مج اا العملي ات ف ي الجامع ً
( والت ي أته رت موافق ة بدرت ة كبي رة عل ى ت وافر مج اا  2011العاملة في قطاع غزة، ودراسة )ربايعة، 

( والت ي أته رت 2008العمليات في المجل س الأعل ى للعل وم والتكنولوتي ا ف ي الأردن، ودراس ة )ع ايش، 
 موافقة بدرتة كبيرة على توافر مجاا تحسين العمليات في المصار  الإس مية العاملة في قطاع غزة.

( والت  ي أته  رت موافق  ة بدرت  ة منخفح  ة عل  ى ت  وافر  2015واختلف  ت ستيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )تب  ر،  ▪
( والت ي أته رت موافق ة بدرت ة 2014مجاا العمليات في وزارة الصحة يقطاع غزة، ودراس ة )الم دهون، 

 متوسطة على توافر مجاا العمليات في وزارة التربية والتعليم يقطاع غزة.
 تحليل محاور الأداء المؤسسي:

لمعرف ة درت ة  tتم استخدام المتوس ط الحس ابي وانسح را  المعي اري وال وزن النس بي والترتي ب وفيم ة اختب ار 
 (.16كما هي موضحة النتائج في تدوا )  .الموافقة

 ( 16جدول )
 الأداء المؤسسي "  لجميع محاور " tوقيمة اختبار  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب

 المجاا
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

فيمة  
 انختبار

الييمة  
 انحتمالية 

 0.000 9.37 كبيرة  3 67.69 1.93 6.77 كفاءة وفعالية الإدارة العليا
 0.000 11.46 كبيرة  1 70.28 1.90 7.03 إدارة المعلومات

 0.000 5.59 متوسطة  4 62.28 1.85 6.23 ممارسة الموارد البشرية
 0.000 10.73 كبيرة  2 69.33 1.90 6.93 الأسظمة والعمليات الداخلية
 0.000 10.12 كبيرة   67.25 1.73 6.73 تميع محاور "الأداء المؤسسي"

 من الجدوا السابق يمكن استخ ص ما يلي:
( أي أن الوزن 10)الدرتة الكلية من  6.73)المتوسط الحسابي لجميع فقرات الأداء المؤسسي يساوي ) ▪

%(، وهذا يعن ي أن هن اك موافق ة بدرت ة كبي رة م ن قب ل أف راد العين ة عل ى فق رات الأداء (67.25النسبي  
المؤسس  ي يش  كل ع  ام، وه  ذا يش  ير إل  ى القناع  ة الكامل  ة ل  د  م  وتفي الكلي  ات المبحوث  ة يأهمي  ة تط  وير 
وتحس ين وتجوي د الأداء المؤسس  ي م ن خ   ا ح رص الكلي ات الجامعي  ة الحكومي ة عل  ى تطبي ق مؤش  راتو 

 ومكوساتو.
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( والتي أته رت موافق ة بدرت ة  2014ستيجة الدراسة مع دراسة )أبو ريا،   ومن ناحية أخرى اتفقت ▪
كبي   رة عل   ى ت   وافر مج   انت الأداء المؤسس   ي ف   ي وزارة العم   ل والش   إون انتتمايي   ة يقط   اع غ   زة، 

( والت   ي أته   رت موافق   ة بدرت   ة كبي   رة عل   ى ت   وافر مج   انت تحس   ين  2014ودراس   ة )أب   و حس   نة، 
( 2014)النج ار، ينية يقطاع غزة، ودراسةالأداء المؤسسي في كليات التربية في الجامعات الفلسط

والت   ي أته   رت موافق   ة بدرت   ة كبي   رة عل   ى ت   وافر مج   انت فاعلي   ة الأداء المؤسس   ي ف   ي مؤسس   ات 
( والت  ي أته  رت موافق  ة  2012التعل  يم الش  رعي ف  ي وزارة الأوق  ا  يقط  اع غ  زة، ودراس  ة )ف  رج الله، 

بدرت  ة كبي  رة عل  ى ت  وافر مج  انت تط  وير الأداء المؤسس  ي ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية العامل  ة ف  ي 
 قطاع غزة.

( والت  ي أته  رت موافق  ة بدرت  ة متوس  طة عل  ى  2015ستيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )تب  ر،  واختلفــت ▪
ت   وافر مج   انت التمي   ز ف   ي الأداء المؤسس   ي ف   ي وزارة الص   حة يقط   اع غ   زة، ودراس   ة )الم   دهون، 

( والتي أتهرت موافقة بدرتة متوسطة على توافر مجانت التميز في الأداء المؤسس ي ف ي 2014
 وزارة التربية والتعليم يقطاع غزة.

 
( بــين α ≤ 0.05الفرضــية الرئيســة الأولــى: لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

 اصدارة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية.
 نختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "معامل بيرسون ل رتباط"، والجدوا التالي يوضح ذلك.

 ( 17جدول )
 بين اصدارة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبيةمعامل الارتباط 

 الفرضية
 معًامل بيرسون 
 ل رتباط 

الييمة  
 (.Sig)انحتمالية

( ب   ين الإدارة انس   تراتيجية α ≤ 0.05ن توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة ) 
 وكفاءة وفعالية الإدارة العليا في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

0.713 *0.000 

( ب   ين الإدارة انس   تراتيجية α ≤ 0.05ن توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة ) 
 وإدارة المعلومات في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

0.803 *0.000 

( ب   ين الإدارة انس   تراتيجية α ≤ 0.05ن توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة ) 
 وممارسات الموارد البشرية في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

0.872 *0.000 

( ب   ين الإدارة انس   تراتيجية α ≤ 0.05ن توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة ) 
 والأسظمة والعمليات الداخلية في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

0.856 *0.000 

( ب   ين الإدارة انس   تراتيجية α ≤ 0.05ن توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  دنل   ة ) 
 والأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية. 

0.899 *0.000 

 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائيًا عند مستو  دنلة *       
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.( تس     اوي Sig(، وأن  الييم     ة انحتمالي     ة )899.الج     دوا الس     ابق أن  معام     ل انرتب     اط يس     اوي )يب     ين  ▪
وه ذا ي دا عل ى وت ود ع ق ة ذات دنل ة إحص ائية ب ين  (,(0.05( وهي أقل من مستو  الدنل ة 0.000)

الإدارة انس  تراتيجية والأداء المؤسس  ي ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة الحكومي  ة ف  ي المحافظ  ات الجنوبي  ة، يش  ير 
ذل   ك إل   ى وت   ود ع ق   ة  ردي   ة ب   ين الإدارة انس   تراتيجية وتحس   ين مس   تو  الأداء المؤسس   ي ف   ي الكلي   ات 
المبحوث   ة، وأن  زي   ادة انهتم   ام  ي   الإدارة انس   تراتيجية ي   ؤدي إل   ى تحس   ين مس   تو  الأداء المؤسس   ي ف   ي 

إل  ى أن  الع ق  ة ب  ين الإدارة  ويعــزو الباحــث ذلــكالكلي  ات الجامعي  ة الحكومي  ة ف  ي المحافظ  ات الجنوبي  ة، 
انس   تراتيجية وتحس   ين مس   تو  الأداء المؤسس   ي، ه   ي ع ق   ة تكاملي   ة  ردي   ة  يمعن   ى أن  تحس   ين الأداء 

 .المؤسسي يحتاج إلى إدارة استراتيجية
( الت ي توص لت إل ى أن  تطبي  ق الإدارة 2010ه ذه النت ائج م ع يع   الدراس ات كدراس ة )تبي دي،  واتفقـت ▪

 انستراتيجية يؤدي إلى رفع كفاءة وفعالية الأداء في شركات انتصانت السوداسية.
( لــلإدارة α ≤ 0.05الفرضــية الرئيســة الثانيــة: لا يوجــد تــتثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )

 الاستراتيجية في الأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية.
 والجدوا التالي يوضح ذلك.، " تم استخدام اختبار " انسحدار الخطي المتعدد 

 ( 18جدول )
 يوضح تتثير اصدارة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي في الكليات

 الجامعية الحكومية في المحافظات الجنوبية

 Tفيمة اختبار  معًام ت انسحدار  المتغيرات المستقلة
الييمة انحتمالية  

Sig. 
 0.001 3.495 0.754 المقدار الثابت
 0.002 3.148 0.129 التحليل البيإي

 0.000 4.773 0.222 صياغة انستراتيجية
 0.000 4.328 0.319 تنفيذ انستراتيجية
 0.001 3.314 0.226 المتايعة والتقييم

 0.813معامل التحديد الم عد ا    0.904معًامل انرتباط    
 0.000الييمة انحتمالية    F    220.121فيمة انختبار  

وقد بلغ ت (، 0.813(، ومعامل التحديد الم عد ا  )0.904انرتباط  ) تبين من الجدوا السابق أن معامل
 (، مم  ا0.05الييم  ة انحتمالي  ة أق  ل م  ن مس  تو  الدنل  ة ) (، كم  ا أن  220.121المحس  وبة )فيم  ة انختب  ار 

الإدارة انس  تراتيجية والأداء المؤسس  ي ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة يعن  ي وت  ود ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين 
أقل م ن مس تو  الدنل ة الييمة انحتمالية المقابلة نختباروقد تبين أن     الحكومية في المحافظات الجنوبية،
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"، المتايع  ة والتقي  يمص  ياغة انس  تراتيجية، تنفي  ذ انس  تراتيجية،  ،التحلي  ل البيإ  ي( لكاف  ة المتغي  رات " 0.05)
في الأداء المؤسسي في الكليات الجامعية الحكومية في المحافظ ات وهذا يعني وتود تأثير لهذه المتغيرات 

ــك الجنوبي   ة،  ــث ذلـ ــزو الباحـ إل   ى انرتب   اط الوثي   ق ب   ين الإدارة انس   تراتيجية يمراحله   ا) التحلي   ل البيإ   ي، يعـ
وص  ياغة انس   تراتيجية، وتنفي  ذ انس   تراتيجية، والمتايع   ة والتقي  يم( وتحس   ين الأداء المؤسس  ي, وال   دور المه   م 

 ل دارة انستراتيجية في تحسين مستو  الأداء المؤسسى للكليات الجامعية الحكومية.
 معادلة الانحدار:

 0.319(+ ص  ياغة انس  تراتيجية) 0.222( + )التحلي  ل البيإ  ي 0.129 +  0.754الأداء المؤسســي = 
 (.المتايعة والتقييم) 0.226( + تنفيذ انستراتيجية)

 توصيات الدراسة
ض  رورة زي  ادة انهتم  ام ي  الإدارة انس  تراتيجية ومراحله  ا  لم  ا له  ا م  ن أهمي  ة كبي  رة، وت  أثير مباش  ر عل  ى  .8

 تحسين مستو  الأداء المؤسسي يالكليات الجامعية الحكومية  ويتم ذلك من خ ا :
انس  تمرار بتأهي  ل الإدارة العلي  ا ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة مح  ل الدراس  ة لوض  ع سياس  ات واض  حة ومح  ددة  -

يانس  تناد إل  ى تحمي  ل البيإ  ة الداخلي  ة والخارتي  ة لتل  ك الكلي  ات يحي  ث تمكنه  ا م  ن التعام  ل م  ع الف  رص 
 والتهديدات الخارتية، والتي ت عتبر أكثر ديناميكية في بيإة العمل في قطاع غزة.

إتاح  ة الفرص  ة للع  املين المش  اركة ف  ي عملي  ة التحلي  ل البيإ  ي، وزي  ادة وع  يهم ي  الإدارة انس  تراتيجية م  ن  -
 خ ا الندوات وورش العمل.

ض  رورة في   ام الكلي   ات الجامعي  ة مح   ل الدراس   ة يانس  تعاسة يمستش   ارين متخصص   ين ف  ي تحلي   ل وتقي   يم  -
 المتغيرات في البيإة الداخلية والخارتية.

 -العم    ل وبش    كل مس    تمر عل    ى زي    ادة فعالي    ة تطبي    ق الإدارة انس    تراتيجية ومراحله    ا من)تحلي    ل بيإ    ي -
 ومتايعة وتقييم( في الكليات الجامعية محل الدراسة. -وتنفيذ  -وصياغة

يتوتب على الإدارة في الكليات الجامعية محل الدراسة أن  تعمل على مرافبة سير الخطة انستراتيجية  -
 يشكل مستمر, والعمل على سرعة التعامل وانستجاية لمشك ت الطلبة.

 مشاركة الإدارة العليا )الطلبة، أرباب العمل( في تصميم وتقييم برامجها التعليمية وبشكل مستمر. -
 تدريب وتطوير الكوادر البشرية على مهارات تطبيق الإدارة انستراتيجية. -
 تحديد مسإوليات العاملين يما يتناسب مع قدراتهم. -
 .التشجيع من قبل الكلية على التنفيذ  -
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 وضع خطة للتدريب على أساس علمي ومنهجي بناءً على احتياتات الكليات للتدريب. .9
العم  ل عل  ى اس  تثمار ق  درات الع  املين والطاق  ات الكامن  ة ل  ديهم لح  مان الوص  وا إل  ى تحس  ين وتط  وير  .10

    .الأداء المؤسسي
استخدام أسلوب التحفيز للعاملين من أتل تشجيعهم على تحسين مس تو  الأداء المؤسس ي وذل ك م ن  .11

 خ ا تحمين الأسظمة يما يدعم مكافأة الأداء المتميز.
 مواكبة التطور التكنولوتي والعمل على استحداث المعلومات يشكل مستمر. .12
 استخدام البرامج والتقنيات الحديثة في إدارة المعلومات يالكليات الجامعية. .13
 تطوير العمليات الداخلية. .14
إعداد دليل تفصيلي يتحمن معايير ومؤشرات محددة لتقييم أداء الكليات الجامعية تس تند إل ى مع ايير  .15

 دولية ذات ع قة يالمجاا التعليمي.
 ضرورة فيام الإدارة العليا في الكليات يسرساا وفود إلى الجامعات الدولية للتدريس أو البحث . .16
إت  راء الإدارة العلي  ا ف  ي الكلي  ات الجامعي  ة مح  ل الدراس  ة مراتع  ة دوري  ة س  نوية للخط  ة انس  تراتيجية،  .17

والتأكد من مد  تحقق أهدا  الخطة للعام الواحد، ياستخدام متايع ة تح دد انسحراف ات ومس تواها وس بل 
 معًالجتها، واتخاذ الإتراءات التصحيحية ال زمة.

يتوت   ب عل   ى الإدارة العلي   ا ف   ي الكلي   ات الجامعي   ة في   اس مس   تو  الرض   ا ال   وتيفي للع   املين وبش   كل  .18
 مستمر.

تمك  ين المس  تفيدين م  ن تق  ديم الش  كاو  والتس  اؤنت والمقترح  ات م  ن خ   ا اس  تحداث وس  ائل اتص  اا  .19
 تكنولوتية فعالة وتنظيمها وتبويبها يطريقة تسهل على المستفيدين الوصوا إليها.

انهتمام يالبدائل انستراتيجية عند إعداد الخطط التنفيذية، يسبب كثرة التغيرات السياسية وانقتصادية  .20
 التي تؤثر في عملية التطبيق.
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 أولاا: المراجع العربية:
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 فلسطين. 

(:"الإدارة انس   تراتيجية مف   اهيم وعملي   ات وح   انت دراس   ية"، دار الي   ازوري 2010، زكري   ا)ال   دوري   .2
 العلمية، عمان، الأردن. 
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(:"التخط  يط انس  تراتيجي للتعل  يم الج  امعي دورة ف  ي تلبي  ة متطلب  ات التنمي  ة 2012، أحم  د )الزسفل  ي .3
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