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 ملخص:
الدراسة إلى التعر  على أثر أيعاد المنظمة المتعلمة في السلوك الإبداعي للعاملين في تامع ة   تهد 
قط    اع غ    زة، ولتحقي    ق أه    دا  الدراس    ة اعتم    د الباح    ث عل    ى الم    نهج الوص    في التحليل    ي وأداة  -فلس    طين

انستبيان، وتم اتباع أسلوب الحصر الش امل لمجتم ع الدراس ة ال ذي تك ون م ن كاف ة الع املين ف ي الوت ائف 
( اس تبيان بنس بة اس ترداد بلغ ت 75( موتف اً، وت م اس ترداد )86الإشرا ية )أكاديمية، إدارية( الب ال  ع ددهم )

 .SPSS%(، وتم تحليل النتائج ياستخدام برسامج التحليل الإحصائي 87)
وتوصلت الدراسة إلى توفر أيعاد المنظمة المتعلمة في تامعة فلسطين )فعالي ة ال تعلم، بيإ ة المنظم ة، 

(، كم  ا س  جل 3.84تمك  ين الع  املين، إدارة المعرف  ة، تطبي  ق التكنولوتي  ا( بدرت  ة مرتفع  ة يمتوس  ط حس  ابي )
(، وبين ت النت ائج وت ود ت أثير ذي دنل ة 4.11السلوك الإبداعي للعاملين مستو  مرتف ع، يمتوس ط حس ابي )

 لأيعاد المنظمة المتعلم ة ف ي الس لوك الإب داعي للع املين، حي ث  ( α ≤ 0.05)إحصائية عند مستو  دنلة 
%( م  ن الت  أثير ف  ي الس  لوك الإب  داعي للع  املين )المتغي  ر الت  ايع( ت  م تفس  يره م  ن خ   ا 32.8أن م  ا سس  بتو )

  .الع قة الخطية مع أيعاد المنظمة المتعلمة
 المنظمة المتعلمة، السلوك الإبداعيالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The Study aims to identify the impact of Learning Organization Dimensions 

on the Creative Behavior of  Palestine University employees - Gaza Strip, and to 

achieve the study objectives; The Researcher Adopted the Analytical 

Descriptive Approach and the Questionnaire Tool, The researcher followed the 

method of comprehensive enumeration of the study society, which consists of all 

employees in supervisory positions (academic, administrative) of (86) 

employees, A total of (75) responses were retrieved with  a recovery rate of 

(87%). The results were analyzed using SPSS.  

The study found that the dimensions of the learning organization at the 

University of Palestine (learning effectiveness, organization environment, staff 

empowerment, knowledge management, application of technology) are hilly 

available With mean ( 3.84) , The creative behavior of the workers was also 

high, with mean (4.11), The results showed a statistically significant effect at a 

level of significance) α ≤ 0.05) To the dimensions of the learning organization in 

the creative behavior of the workers, where the percentage (32.8%) Of the 

influence on the creative behavior of the employees (the dependent variable) 

was interpreted through the linear relationship with the dimensions of the 

learning organization. 

Keywords: learning Organization, Creative Behavior 
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 مقدمة:
المنظم  ة المتعلم  ة ه  ي أح  د الم  داخل الإداري  ة الحديث  ة للتعام  ل م  ع معطي  ات الق  رن الح  الي ال  ذي يتس  م     

يسرعة التغيرات، وكثرة التحديات، واشتداد حدة المنافسة بين المنظمات، وبخاصة في تل ث ورة المعلوم ات 
 ه ي المتعلم ة ظم ةنالموتكنولوتي ا انتص انت الت ي مي زت الق رن الح الي ع ن غي ره م ن الحق ب الزمني ة، ف

، حيث تعمل ياس تمرار عل ى زي ادة ق دراتها و اقاته ا لتش كيل المس تقبل ال ذي والعشرين يالحاد  القرن  ظمةنم
ترغب في تحييقو، وتسعى إلى منح العاملين قدراً من المروسة والحرية في التفكير، مم ا يثي ر عن دهم ال دافع 

 .(2013،19الحمادي،)والحافز والطمو  للعمل سوياً نبتكار سماذج و رق عمل تديدة 
حص راً  ل يس  العم ل، والإب داع يح د ذات و مك ان ف ي الأفراد  يمارسو التصر  الذي السلوك الإبداعي هو

 الإب داع، عل ى ق ادر التفكي ر والعم ل قادر على إسسان فكل غيرهم،  دون  أفراد  على أو معينة وتائف على
 الفردي ة، ولك ي للفروق ات  تبعًا صخر شخص إلى من القدرة تختلف وهذه المناسبة، الظرو  لو أتيحت  ما إذا

 متطلب   اً  وال   ذي يع  د  الإب  داعي، الس   لوك ت  نهج أن له  ا نب   د  المس  تقبل، ياتج   اه العب  ور م   ن المنظم  ات  ت  تمكن
 (.2004،11،)الكبيسييالأداء)أبو  التميز تنشد  التي المنظمات  لتلك إتبارياً 

وأثره ا عل ى  الدراس ة يش قيها النظ ري والمي داسي  لتس لط الح وء عل ى أيع اد المنظم ة المتعلم ة  تأتي هذه
وه  ي م  ن الجامع ات الفلس  طينية حديث  ة النش  أة، حي  ث , ف ي تامع  ة فلس  طين الع  املين ل  د  الس لوك الإب  داعي

 منظم  ة (، وذل  ك به  د  مس  اعدة الجامع  ة عل  ى ترس  يخ وتحس  ين واق  ع أيع  اد 2005ب  دأت عمله  ا ف  ي الع  ام )
  ف   ي للع   املين الإب   داعي الس   لوك تعزي   ز عل   ى يعم   ل ال   ذي المناس   ب  يالش   كل وتوتيفه   ا واس   تغ لها ال   تعلم

 الجامعة.
 اص ار العام للدراسة 

  :وأسئلتهامشكلة الدراسة أولاا: 
يتمي    ز العص    ر الح    الي يكث    رة التغي    رات والتح    ديات الت    ي ش    كلت ستات    اً  بيعي    اً لث    ورة انتص    انت 
وتكنولوتيا المعلومات التي ميزت القرن الح ادي والعش رين، وألق ت يظ له ا عل ى مختل ف أوت و النش اط ف ي 
المنظم  ات المختلف  ة، وس  اهمت ف  ي زي  ادة ح  دة المنافس  ة، وزي  ادة انهتم  ام يالعنص  ر البش  ري وتنمي  ة قدرات  و 
 عل  ى الإب  داع وانبتك  ار به  د  مواته  ة تح  ديات العص  ر والتكي  ف م  ع حرك  ة التغيي  ر المتس  ارعة، وتعتب  ر

 ه ذه ف ي العامل ة الجديدة، والق و   وتشجيع الأفكار القدرات  وإبراز المواهب  لصقل الأمثل المكان الجامعات 
 لمواتهته ا، وم ن يل زم م ا وتهيإ ة تمي ع المتس ارعة مواكب ة المتغي رات  عل ى ق ادرة تكون  وأن نبد  المنظمات 

 . الهد  هذا لتحقيق وعاملين فيادات  الجامعات  المبدعين في وتود  حتمية تاءت  هنا
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عدي  دة مث  ل: ض  عف  تح  ديات   وتوات   ومنه  ا الجامع  ات  ظم  ات ف  ي قط  اع غ  زةنالم وإض  افة لم  ا س  بق ف  سن
ف  ي ت  ل الحص  ار الم  وارد المالي  ة، ض  عف ال  دعم الحك  ومي المق  دم للجامع  ات، وص  عوبة التواص  ل الخ  ارتي 

فرو  من ذ س نوات، وه ذا ب دوره أد  إل ى اسخف ا  مس تو  الإب داع، وض عف ق درة الجامع ات الم  يالإسرائيل
عل ى مواكب  ة التط  ورات المتس  ارعة، وض  عف البح  ث العلم  ي المق  دم م  ن الجامع  ات وأعح  اء هيإ  ة الت  دريس، 
مما ساهم في تراتع تصنيف تنافسية الجامعات الفلسطينية أمام الجامعات العالمية، حيث حص لت تامع ة 

( عالمي اً وفق ا لتص نيف ويب ومتركس الع المي للع ام 10220( محلي اً، والترتي ب )14فلسطين عل ى الترتي ب )
(، فالجامعات الفلسطينية عموماً، وتامعة فلسطين خاصة يحات ة إل ى التط وير والتغيي ر والتجدي د، 2018)

وإل   ى تبن   ي المب   دعين والحل   وا الإبدايي   ة والأفك   ار انبتكاري   ة، م   ن أت   ل الق   درة عل   ى البق   اء والتمي   ز عل   ى 
المستو  المحلي والدولي، وفي تل التطورات المعاص رة أص بحت المنظم ة المتعلم ة أح د الم داخل الإداري ة 

المش كلة الحديثة التي ت مكن الجامعة من التكيف والتفاعل مع المتغيرات الس ريعة والمت حق ة. ويمك ن إب راز 
 الرئيس التالي: في السؤااالرئيسية للبحث 

، ويتفـرع في السلوك اصبداعي للعاملين في جامعة فلسـطين  اثرهأو أبعاد المنظمة المتعلمة    توافر  ما واقع
 سئلة الفر ية التالية:منه الأ

 أيعاد المنظمة المتعلمة في تامعة فلسطين؟ درتة توافر. ما 1
 سلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين؟. ما مستو  ال2
ومس تو  أيع اد المنظم ة المتعلم ة ( ب ين α≤0.05وتد ع ق ة ذات دنل ة إحص ائية عن د مس تو  )ت.  هل  3
 ؟ سلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطينال
لأيع   اد المنظم   ة المتعلم   ة ف   ي الس   لوك ( α≤0.05ن   د مس   تو  )ة ع. ه   ل يوت   د ت   أثير ذو دنل   ة إحص   ائي4

 ؟  الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين
 فرضيات الدراسة: ثانياا: 

( α ≤ 0.05ذات دنل ة إحص ائية عن د مس تو  ) ارتب اط ن توت د ع ق ة  (: H01الفـرض الـرئيس الأول) 
ب    ين أيع    اد المنظم    ة المتعلم    ة )فعالي    ة ال    تعلم، بيإ    ة المنظم    ة، تمك    ين الع    املين، إدارة المعرف    ة، تطبي    ق 

 .في تامعة فلسطين التكنولوتيا( ومستو  السلوك الإبداعي للعاملين
( لأيع  اد α ≤ 0.05يوت  د ت  أثير ذو دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  ) ن   (: H02الفــرض الــرئيس الثــاني) 

 .في تامعة فلسطين المنظمة المتعلمة في السلوك الإبداعي للعاملين
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 ثالثاا: أهداف الدراسة:
 أيعاد المنظمة المتعلمة في تامعة فلسطين. التعر  إلى درتة توافر. 1
 سلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.مستو  ال تبيان. 2
  استكشا   بيعة الع قة بين أيعاد المنظمة المتعلمة والسلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.. 3
   السلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.في تحديد أثر أيعاد المنظمة المتعلمة . 4
 وض ع ف ي ف ي تامع ة فلس طين ص حاب الق رارأتقديم مجموعة م ن التوص يات والمقترح ات الت ي تس اعد   .5

 والإبداع. السلوك على إيجاياً  ينعكس الذي الأمر المناسبة، انستراتيجيات 
 رابعاا: أهمية الدراسة: 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خ ا ما يأتي: 
 أ. الأهمية العلمية: 

وتبي ان  ،  والس لوك الإب داعي للع املين   ، المنظم ة المتعلم ة الإثراء العلمي الذي ستحيفو في مجانت  .  1
وس ياق    ض من إ  ار في السلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلس طين  مجانت المنظمة المتعلمة  أثر  

 . والتميز   الإبداع لتحقيق      دائها أ متكامل، حيث تواتو الجامعات تروفًا وتحديات تتطلب رفع كفاءة  
. تعتب    ر ه    ذه الدراس    ة إض    افة مفي    دة للمعرف    ة الإسس    اسية يالمكتب    ة العربي    ة ح    وا موض    وع المنظم    ة  2

المتعلم   ة وأثره   ا ف   ي الس   لوك الإب   داعي للع   املين، س   يما أسه   ا رك   زت عل   ى تامع   ة فلس   طين كمؤسس   ة  
تعليمي  ة، حي  ث هن  اك س  درة سس  بياً عل  ى ح  د عل  م الباح  ث ف  ي الدراس  ات الت  ي تناول  ت موض  وع المنظم  ة  
المتعلم   ة والس   لوك الإب   داعي للع   املين ف   ي المؤسس   ات التعليمي   ة منب   ع الإب   داع وانبتك   ار ال   ذي يحق   ق  

 التميز للمنظمة. 
 الأهمية العملية: 

. تلف  ت ه  ذه الدراس  ة استب  اه المس  إولين ف  ي تامع  ة فلس  طين إل  ى أهمي  ة المنظم  ة المتعلم  ة ف  ي تنمي  ة  1  
الس  لوك الإب  داعي للع  املين، وتب  ين سق  اط الق  وة والح  عف ف  ي ه  ذا المج  اا، وتوض  ح مس  ارات التص  حيح  

 من خ ا ما ستقدمو من ستائج وتوصيات. 
ات التعل   يم الع   الي )الجامع   ات(، حي   ث إن ه   ذا القط   اع  ة م   ن مؤسس   مؤسس     ى عل     ت  بق     لدراس   ة ا ‌. 2

العم  ل المؤسس  ي، وانقتص  اد الق  ومي ف  ي ال  و ن، لأس  و يس  اهم     ا أص  بح أه  م ال  دعائم الت  ي يرتك  ز عليه  
 . يشكل فعاا في تحقيق أهدا  وخطط التنمية في مختلف المجانت 

التع   ر  عل   ي تواس   ب   -  م   ن خ    ا ست   ائج الدراس   ة الميداسي   ة   -مح   ل الدراس   ة    ة تس   تطيع الجامع   ‌. 3  
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القص  ور ل  ديها، والت  ي تح  وا دون الوص  وا إل  ي التمي  ز الع  الي ف  ي الأداء، والعم  ل عل  ى تعزي  ز سق  اط  
 القوة المتوفرة لديها في البيإة الداخلية والخارتية. 

 الدراسة:خامساا: متغيرات 
 (1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (.Marquardt, M. 2002 (،)2014دراسة) أبو عفش، المصدر: إعداد الباحث يانعتماد على           

 الدراسة متغيرات
 سادساا: حدود الدراسة:  
ركزت الدراسة في محموسها على واقع توافر أيعاد المنظمة المتعلمة في تامع ة  الحدود الموضو ية:  

وبي  ان أث  ر  ،  (إدارة المعرف  ة، تطبي  ق التكنولوتي  ا، بيإ  ة المنظم  ة، تمك  ين الع  املين، فعالي  ة ال  تعلم): فلس  طين 
 تلك الأيعاد على مستو  السلوك الإبداعي لديهم. 

ــة:  ــدود الزمانيــ ت    م تطبي    ق مف    ردات الدراس    ة ف    ي الفص    ل الدراس    ي الث    اسي م    ن الع    ام الج    امعي    الحــ
 م(.   2019/ 2018) 

 بق  ت مف  ردات الدراس  ة عل  ى كاف  ة الع  املين بوت  ائف إش  را ية ف  ي تامع  ة فلس  طين    الحــدود البشــرية: 
 وسوايو ومساعديو، العمداء، رؤساء الأقسام الأكاديمية، مدراء الوحدات والمراكز(.  )رئيس الجامعة  

ض     من    ت    م تطبي    ق مف     ردات الدراس    ة عل    ى تامع    ة فلس    طين الموت    ودة تغرا ي    اً   الحـــــدود المكانيـــــة: 
 المحافظات الجنوبية في )قطاع غزة(، وذلك لوتود الجامعة وفروعها في المحافظات الجنوبية فقط. 

 :السابقة  سابعاا: الدراسات
تهد  إلى تقصي أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي لد  العاملين، (: 2018. دراسة إبراهيم )1

( موتف اً، ولتحقي ق أه دا  (66يمؤسسة اتصانت الجزائ ر بورقل ة، عل ى عين ة عش وائية يس يطة مكوس ة م ن 

 

 فعالية التعلم

 بيئة المنظمة

 

 

 

 

 

 السلوك الإبداعي للعاملين
 تمكين العاملين

 إدارة المعرفة

 المتغير المستقل: 
 أبعاد المنظمة المتعلمة

 المتغير التابع: 

 

 تطبيق التكنولوجيا 
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‌الدراسة استخدم الباحث انستباسة كأداة لجمع البياسات، وتوصلت الدراس ة إل ى مجموع ة م ن النت ائج أهمه ا:

 الإب داعي يأيع اده  والس لوك الع املين تمك ين ب ين إيجابي ة مس تويات  ذات  إحصائياً  وتود ع قة ارتبا ية دالة
) الأص   الة، المروس   ة، الط ق   ة، الحساس   ية للمش   ك ت، القابلي   ة للتغي   ر، المخ   ا رة ورو  المجازف   ة، وس   عة 

 الإتمالي ة بلغ ت الييم ة وق د , ح ده عل ى متغير كل مستو   على أو الكلي المستو   على سواء  ,انتصانت(
 تؤك د  وعالي ة إيجابية فيمة وهي%(  76,6) ككل الإبداعي والسلوك العاملين تمكين بين انرتبا ية  للع قة

 الدراسة. محل يالمؤسسة للعاملين الإبداعي السلوك تحقيق في فعاا دور لو كان تمكين العاملين أن
إلى التعر  على تأثير سلوكيات الييادة البارعة لرؤساء الأقس ام  تهد (: 2018. دراسة رشيد، ومزهر)2

العلمية على السلوك الإبداعي لأعحاء الهيإة التدريسية في كليات تامع ة القادس ية. واتب ع الباح ث الم نهج 
الوص  في التحليل  ي. وت  م تم  ع البياس  ات الأولي  ة م  ن خ   ا اس  تبيان ص  مم خصيص  اً ل  ذلك وت  م توزيع  و عل  ى 

( م  ن أعح  اء هيإ  ة الت  دريس، وتوص  لت الدراس  ة إل  ى أن هنال  ك ع ق  ة 287عين  ة الدراس  ة  الب  ال  ع  ددهم )
% ( ب  ين الس  لوك المنف  تح لرؤس  اء الأقس  ام العلمي  ة والس  لوك 0.50ارتب  اط إيجابي  ة وقوي  ة )فيمته  ا أكب  ر م  ن

الإبدايية بب عديو )استكش ا  الفرص ة، وتولي د الفك رة( حي ث بلغ ت فيم ة معام ل انرتب اط ب ين ه ذين الب ع دين 
(0.613.) 
ه  دفت إل  ى التع  ر  عل  ى  م  دي ت  وافر أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة ي  الوزارات (: 2016. دراســة الشــنطي )3

الفلس طينية ف ي قط اع غ زة ، واس تخدم الباح ث انس  تبيان لجم ع البياس ات الح رورية يانعتم اد عل ى ميي  اس 
( مف  ردة م ن ش  اغلي الوت ائف الإش  را ية، 341(. وتكوس ت عين  ة الدراس ة م ن )DLOQأيع اد منظم ة ال  تعلم)

%(، وبين  ت ست  ائج الدراس  ة أن تمي  ع 76.2( اس  تباسة ص  الحة وكاس  ت سس  بة انس  تجاية)260وت  م اس  ترداد )
الجم  اعي،  وال  تعلم التع  اون  والح  وار، تش  جيع انس  تفهام المس  تمر، تش  جيع أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة )ال  تعلم

انس  تراتيجية( حص لت عل  ى درت  ة  يالبيإ  ة، واليي ادة المنظم ة رب  ط وال تعلم، المعرف  ة الع  املين، أسظم ة تمك ين
 (. 2.96متوسطة بلغت )

 الع املين ل د  الإب داعي الس لوك ف ي ال وتيفي التمكين أثر تحديد  هدفت إلى(: 2016. دراسة محمدية )4
اتب ع الباح ث الم نهج الوص في التحليل ي. وت م تم ع البياس ات الأولي ة م ن   الأردسي ة،  تنش يط الس ياحة  هيإة  في

مف ردة ، وق د توص لت  65خ ا استبيان صمم خصيصاً لذلك وتم توزيعو على عينة الدراسة البال  عددهم 
الدراس   ة أن مس   تو  ت   أثير التمك   ين ال   وتيفي يأيع   اده المختلف   ة )تف   وي  الص    حية، والمش   اركة ف   ي اتخ   اذ 
الق  رار، والتحفي  ز ال  ذاتي، وبيإ  ة العم  ل، وبن  اء الثق  ة( ف  ي الس  لوك الإب  داعي ل  دي الع  املين ف  ي هيإ  ة تنش  يط 

 السياحة إيجابياً، كما أثبتت النتائج أن مستو  السلوك الإبداعي في هيإة تنشيط السياحة الأردسية مرتفع
 (.3.60حيث بل  المتوسط الكلي للفقرات معاً )
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ه دفت إل  ى التع  ر  عل ى دور المنظم  ة المتعلم  ة ف ي تش  جيع الإب  داع ل  دي (: 2014. دراســة أبــو عفــ )5
الع  املين ف  ي ال  وزارات الفلس  طينية، واس  تخدم الباح  ث الم  نهج الوص  في التحليل  ي. وت  م تم  ع البياس  ات الأولي  ة 

مف  ردة، وق  د  319م ن خ   ا اس  تبيان ص  مم خصيص  اً ل  ذلك، وت  م توزيع و عل  ى عين  ة الدراس  ة الب  ال  ع  ددهم 
التعلم، بيإ   ة المنظم   ة، تمك   ين الأف   راد، إدارة توص   لت الدراس   ة أن عناص   ر المنظم   ة المتعلم   ة المتمثل   ة ب    )

، وأن مس  تو  الإب  داع ل  دي 59.09%( تت  وافر ف  ي ال  وزارات الفلس  طينية بنس  بة المعرف  ة، تطبي  ق التكنولوتي  ا
%، كما أثبتت النتائج: وتود ع ق ة  ردي ة ب ين م د  75.56العاملين في الوزارات الفلسطينية كان بنسبة  

ت  وافر عناص  ر المنظم  ة المتعلم  ة ف  ي ال  وزارات الفلس  طينية وب  ين مس  تو  الإب  داع ل  دي الع  املين فيه  ا، وعلي  و 
ف    سن دور المنظم    ة المتعلم    ة ف    ي تش    جيع الإب    داع ل    دي الع    املين ف    ي ال    وزارات الفلس    طينية ك    ان بنس    بة 

64.56.% 
إل ى التع ر  عل ى الع ق ة ب ين المنظم ة وانس تعداد  ته د Rouzbahani et.al. (2013 :)دراسة . 6

 ال  تعلم الج  امعي، )ال  تعلم المس  تمر، الح  وار،‌:التنظيم  ي للتغي  ر م  ن خ   ا الأيع  اد الس  بعة للمنظم  ة المتعلم  ة
المش  اركة ي  التعلم، الرؤي  ة الجمايي  ة، بيإ  ة المنظم  ة، اليي  ادة انس  تراتيجية(، ولتحقي  ق أه  دا  الدراس  ة اتب  ع 

ت م توزيع و عل ى عين ة  ال ذي الباحثون المنهج الوصفي التحليلي واس تخدموا انس تبيان ك أداة لجم ع البياس ات،
م  ن الع  املين ف  ي البن  ك الزراع  ي يمدين  ة بروت  ود ف  ي إي  ران، وتوص  لت الدراس  ة  (210)عش  وائية مكوس  ة م  ن 

إل  ى النت  ائج التالي  ة: تؤك  د أن البن  ك الزراع  ي يمدين  ة بروت  ود يعتب  ر منظم  ة متعلم  ة ف  وق المتوس  ط، وت  ود 
 .ع قة ذات دنلة إحصائية بين انستعداد التنظيمي للتغيير وأيعاد المنظمة المتعلمة

إلى استكشا  مح ددات الس لوك الإب داعي ف ي الش ركات الص غيرة   تهد Roman (،2012  :). دراسة  7
إلى عدة  وتوصلت الدراسةعامل يعملون لحسابهم الخاص في إسباسيا.  700من خ ا استباسة لأكثر من 

ستائج: وهي أن )التعليم( يبدو كعامل رئيسي يؤثر على الإبداع، ويأتي من خ ا مصدرين رئيسيين: ت أثيره 
على دوافع العاملين لحس ابهم الخ اص، وت أثيره عل ى أس لوب إدارة المش اريع الص غيرة. وأن الخب رات الس ايقة 
تظه  ر مس  تو  مق  ارن لل  دخل ف  ي المنطق  ة الت  ي يق  ع فيه  ا العم  ل تك  ون عوام  ل م  ؤثرة ف  ي الإب  داع. وأته  رت 

 كذلك أن حجم الشركة ن يلعب دوراً حاسماً في الإبداع.
 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:

(،  (2016ودراس   ة: الش   نطي ،Rouzbahani,et.al (2013) دراس   ة:م  ن  م   ع ك   ل الدراس   ةتتف  ق 
المنظمة المتعلمة كمتغي ر مس تقل، وتتف ق معه ا ك ذلك ف ي  في تناولها لمتغير ، (2014)ودراسة: أبو عفش

الم نهج العلم ي المس  تخدم وأداة الدراس ة، وتختل ف معه  ا ف ي المتغي ر الت  ايع، كم ا تختل ف معه  ا ف ي مؤش  رات 
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اليياس على التوالي، )التعلم المستمر، الح وار، ال تعلم الجم اعي، المش اركة ي التعلم، الرؤي ة الجمايي ة، بيإ ة 
)ال   تعلم المس   تمر، تش   جيع انس   تفهام والح   وار، تش   جيع التع   اون وال   تعلم المنظم   ة، اليي   ادة انس   تراتيجية(، 

)فعالي  ة ، الجم  اعي، تمك  ين الع  املين، أسظم  ة المعرف  ة وال  تعلم، رب  ط المنظم  ة يالبيإ  ة، واليي  ادة انس  تراتيجية(
وأيع  اد تفس  ير متغي  ر المنظم  ة  ال  تعلم، بيإ  ة المنظم  ة، تمك  ين الأف  راد، إدارة المعرف  ة، تطبي  ق التكنولوتي  ا(، 

 المتعلمة.
(، ودراس    ة: 2016، ودراس    ة: محمدي    ة )(2018)إب    راهيم  دراس    ة ك    ل م    ن: تتف    ق ه    ذه الدراس    ة م    ع

Roman (2012)    كمتغير تايع، كما تتفق معها يشكل كبير  السلوك الإبداعي للعاملينفي تناولها لمتغير
، ومجتم   ع لس   لوك الإب   داعي للع   املينيع   اد تفس   ير اأداة الدراس   ة، وتختل   ف معه   ا ف   ي أف   ي الم   نهج العلم   ي و 

 التطبيق.
الدراس  ة الحالي  ة ع  ن الدراس  ات الس  ايقة ف  ي تناوله  ا لمتغي  ر أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة م  ن خ   ا  تتميــز

خمسة أيعاد رئيسية، )فعالية التعلم، بيإة المنظمة، تمكين الأفراد، إدارة المعرفة، تطبيق التكنولوتيا(، والتي 
  حي ث ي ر  الباح ث أسه ا أيع اد مترايط ة (Marquardt, M. 2002(،) 2014) أبو عف ش أوردها كل  من

ومتكاملة وتعتمد على يعحها البع ، وبالتالي تتناوا هذه الدراسة هذا المتغير يشكل أكثر شمولية وعمق 
 من الدراسة السايقة، كما تطبق الدراسة الحالية في مجتمع تديد وهي تامعة فلسطين يغزة.

كما تتميز الدراسة الحالية يأسها تنظر إلى السلوك الإبداعي يمنظور أعم ق م ن الناحي ة المفاهيمي ة م ن 
الدراسات السايقة، حيث تر  السلوك الإبداعي للعاملين على أسو تهد يحتاج إلى تنمية وتحفيز مستمر من 

إب  داع  م  ن تتح  منو ق ب  ل المنظم  ة، حت  ى تح  من انس  تمرار والبق  اء وتحقي  ق المي  زة التنافس  ية المس  تدامة، وم  ا
 العمل.  في بيإة للأفراد   وسلوك

 للدراسةاص ار النظري  
تباينت التعريفات التي قدمها الب احثون والكت اب لمفه وم المنظم ة المتعلم ة  مفهوم المنظمة المتعلمة: أولاا:  

و يم ا يل ي ع ر  ل بع  التعريف ات الت ي تناول ت مفه وم ،  ياخت   فلسفاتهم وتع دد تج اربهم وتخصص اتهم
 المنظمة المتعلمة: 
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 ( 1جدول )
 المنظمة المتعلمة  اتتعريف

 تعريف المنظمة المتعلمة المؤلف والسنة الترفيم

 (2، 2002)صقر،  1

ه  ي المنظم  ة الت  ي تعل  م وتش  جع التعل  يم ب  ين أعح  ائها، وت  روج تب  ادا المعلوم  ات ب  ين الع  املين، وم  ن ث  م 
ن عل  ى الأفك  ار و إلى خلق منظمة مرسة للغاية، حيث يقب  ل الع  امل ي تخلق قوة عمل أكثر معرفة، مما يؤد

 الجديدة ويتكيفون معها ويتبادلوسها من خ ا رؤية مشتركة. 

2 (Marquardt, 2002,2) 

هي المنظمة التي تتعلم تمايياً وبشكل فع  اا، وتعم  ل ياس  تمرار عل  ى تحس  ين ق  درتها ف  ي إدارة واس  تخدام 
المعرف    ة، وتمك    ين الأف    راد م    ن خ     ا ال    تعلم داخ    ل وخ    ارج المنظم    ة، واس    تخدام التقني    ة لتنظ    يم ال    تعلم 

 والإستاج. 

 (33، 2006خضير،  أبو) 3

ه  ي المنظم  ة الت  ي تح  ع الخط  ط والأ   ر التنظيمي  ة وانس  تراتيجيات والآلي  ات، به  د  زي  ادة ق  درتها عل  ى 
التكي  ف م  ع التغي  رات الس  ريعة ف  ي البيإ  ة ومواته  ة التح  ديات، وتحقي  ق أه  دافها بنج  ا  م  ن خ   ا ت  دييم 
وتش  جيع عملي   ات ال  تعلم المس   تمر، والتط  وير ال   ذاتي وتب   ادا الخب  رات داخلي   اً وخارتي  اً وال   تعلم الجم   اعي 

 والإدارة الفعالة للمعرفة، واستخدام التقنية في التعلم وتبادا المعرفة. 

4 
(Garvin And 

Others,2008 ،116) 

ه   ي المنظم   ة الت   ي يتف   وق به   ا الموتف   ون ف   ي ص   نع واقتن   اء وسق   ل المعرف   ة، وتتك   ون م   ن ث    ث لبن   ات 
 أساسية، بيإة داخلية، وعمليات وممارسات تعلم ملموسة، وسلوك فيادي يعزز التعلم. 

 )569 ،2010 )جاد الرب،    
ه  ي المنظم  ة الت  ي تعتم  د عل  ى الإب  داع وانبتك  ار والأفك  ار وال  تعلم المس  تمر م  ن ك  ل الظ  رو  التنظيمي  ة 

 والبيإية، بهد  التكيف وانسسجام مع التغيرات المحلية والدولية وتحقيق التميز التنافسي. 

 ( 20، 2015، الديحاسي)  5
تميزه  ا ع  ن المنظم  ات الأخ  ر  م  ن حي  ث اليي  ادة، والهيك  ل التنظيم  ي،  المنظم  ة الت  ي تلب  ي ش  رو اً إسه  ا 

 .   تبادا المعرفة والمعلومات والثقافة التنظيميةو الفرص    وتمكين العاملين من المشاركة والسما  يستاحة
 المصدر: من إعداد الباحث يانعتماد على المراتع ذات الع قة.

المنظم  ة الت  ي تعتم  د عل  ى الإب   داع ه  ي  ،ن المنظم  ة المتعلم   ةأيتح  ح التعريف  ات الس  ايقة ف  ي ض  وء 
الخط ط بوض ع ، كم ا تق وم المحيط ة وانبتكار والأفكار والتعلم المستمر من كل الظرو  التنظيمي ة والبيإي ة

به  د  زي  ادة ق  درتها عل  ى التكي  ف م  ع التغي  رات الس  ريعة ف  ي   والأ   ر التنظيمي  ة وانس  تراتيجيات والآلي  ات 
 .البيإة ومواتهة التحديات، وتحقيق أهدافها بنجا  

 ( للمنظمة المتعلمة: 2010،569وتتبنى الدراسة إجرائياا تعريف )جاد الرب،
 التنظيمي  ة الظ  رو  ك  ل م  ن المس  تمر وال  تعلم والأفك  ار وانبتك  ار الإب  داع عل  ى تعتم  د  الت  ي المنظم  ة "ه  ي

  التنافسي". التميز وتحقيق والدولية المحلية التغيرات  مع وانسسجام التكيف بهد  والبيإية،
 ثانياا: خصائص المنظمة المتعلمة:

ته     تم يش     كل كبي     ر ي     التعلم الف     ردي والجم     اعي، لأسه     ا وس     يلة أساس     ية لتحقي     ق رس     التها وخططه     ا  .1
 انستراتيجية.

يش   ترك تمي   ع الع   املين ف   ي التأم   ل والتفكي   ر المتواص   ل ف   ي كياي   ة ض   مان اس   تمرارية التط   وير وإع   ادة  .2
 التطوير لقابليتها وإمكاسياتها البشرية.

يتم تشجيع التعلم ف ي المنظم ة يالتع اون والعم ل المش ترك، وف ي من اخ تنظيم ي قاب ل للتط ور ياس تمرار. .3
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 انخت   بين الأفراد ينظر إليو كشيء أساسي في تنشيط عملية الإبداع. .4
 يتم تهيإة فرص التعلم للجميع يشكل مستمر، والتوقع والتكيف يصورة أكبر للتأثيرات الخارتية. .5
الإس  راع ف  ي سق  ل المعرف  ة م  ن ت  زء ف  ي المنظم  ة إل  ى ت  زء صخ  ر، وتحفي  ز التحس  ين المس  تمر ف  ي تمي  ع  .6

 أسحاء المنظمة. 
ت           ذب أفح           ل للع           املين، وزي           ادة الت           زام وإب           داع الع           املين، وت           تعلم يفعالي           ة أكث           ر م           ن  .7

 (.2011،17أخطائها)صبا ،
 ثالثاا: أبعاد المنظمة المتعلمة: 

هن  اك العدي  د م  ن النم  اذج الت  ي حاول  ت تحدي  د أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة وعناص  رها، وق  د تبن  ت الدراس  ة      
توص  ل م  اركردت يع  د تجارب  و الطويل  ة ف  ي مج  الي لأيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة، حي  ث  Marquardtأسم  وذج 

م   ن  النم   وذج يتك   ون  (،1996)وتط   وير المنظم   ات إل   ى سم   وذج للمنظم   ة المتعلم   ة ع   ام  ،ال  تعلم التنظيم   ي
ذه الأسظم   ة الفريي   ة تع   زز عملي   ة ال   تعلم ف   ي ، وه   خمس   ة أسظم   ة فريي   ة ض   رورية لبن   اء المنظم   ة المتعلم   ة

  .(2013،81، وي   ل المنظم   ة إل   ى منظم   ة متعلم   ة )حم   اديحتتكام   ل الأسظم   ة الفريي   ة مع   اً لتو المنظم   ة، 
 والشكل التالي يوضح أنموذج النظم الفر ية للمنظمة المتعلمة:

 (2شكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marquardt, M. (2002). Building the learning organization. 2nd ed. America: Davies-Black. 

 للمنظمة المتعلمة Marquardtأنموذج 
 و يما يلي توضيح أبعاد النموذج:

 النظام الفرعي للتعلم: .1
المنظمة،يمثل سظام التعلم عنصراً توهرياً في المنظمة المتعلمة، ويحتل مكاسة مهمة في تميع مستويات  

 

 بيئة المنظمة

 

 
 تمكين الأفراد

 

 

   التكنولوجيا     
 

 

 إدارة المعرفة
 

 التعلم

       

 المنظمة المتعلمة
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ويعك  س سظ  ام ال  تعلم وفق  اً للنم  وذج ث   ث مس  تويات، وه  ي: مس  تويات ال  تعلم ف  ي المنظم  ة، ومه  ارات ال  تعلم 
 التنظيمي، أسماط التعلم، و يما يلي توضيح عناصر النظام الفرعي للتعلم:

 . مستويات التعلم: وتكون على مستو  الفرد، الجماعة، التنظيم.1/1
 . أسماط التعلم: النمط التكيفي، النمط التنبؤي، النمط التفاعلي.2.1
 . مهارات التعلم وتشمل: التفكير النظمي، النماذج العملية، التمكن الشخصي، التعلم الذاتي، الحوار.  3.1
(Marquardt,2002, 24-25). 
 النظام الفرعي لبيئة المنظمة: .2

يتك   ون سظ   ام بيإ   ة المنظم   ة الفرع   ي ف   ي سم   وذج م   اركردت م   ن أربع   ة عناص   ر أساس   ية ه   ي )الرؤي   ة،      
الثقاف  ة، انس  تراتيجية، والهيك  ل التنظيم  ي( وه  ي عناص  ر ذات ت  أثير كبي  ر عل  ى س  لوك الأف  راد يالمنظم  ة، 

 (.2007،104وتحدد الأسلوب الذي يمارسو الرؤساء في إداراتهم لمرؤوسيهم ومنظماتهم )الرشود ،
 النظام الفرعي لتمكين الأفراد: .3

تستمد المنظمة المتعلمة تميزها وقدرتها على النم و والإب داع وانبتك ار والتف وق م ن خ  ا ق درتها عل ى      
اس   تثمار رأس الم   اا البش   ري الخ   اص به   ا اس   تثماراً فع   انً، ف   الأفراد أح   د الأسظم   ة الفريي   ة الت   ي ته   تم به   ا 
المنظم   ة المتعلم   ة ياعتب   ارهم وس   يلتها ف   ي ال   تعلم وتحقي   ق الأه   دا ، ويس   تدعي انس   تثمار الفع   اا للم   وارد 

 (. Marquardt، 2002 ، 28البشرية تمكينهم وزيادة قدراتهم على التعلم)
ويقص    د ي    التمكين تع    ل الع    املين ق    ادرين عل    ى التص    ر  والتح    رك يفعالي    ة ومروس    ة م    ن خ     ا م    نحهم 
الص   حيات وتزوي  دهم يالمعرف  ة والمعلوم  ات والمه  ارة والخب  رة والثق  ة ي  النفس والمش  اركة ف  ي اتخ  اذ الق  رار، 
وينتج عن تمكين الأفراد شعورهم يقوة تأثيرهم وبسرادة التغيير والمشاركة، مما ينعكس على روحه م المعنوي ة 
وإحساس هم ي الونء وانستم اء، وعمله  م ف ي فري ق متع  اون متح امن ين تج عن  و تحس ن أداء المنظم ة وتميزه  ا، 
ويش   مل سظ   ام الأف   راد يالمنظم   ة المتعلم   ة ك   ً  م   ن الق   ادة، والع   املين، والمؤسس   ات ف   ي المجتم   ع المحل   ي، 

 (.2010،24والعم ء، والموردين وشركاء العمل )النسور،
 النظام الفرعي صدارة المعرفة: .4

سظ  ام المعرف  ة يالمنظم  ة ه  و المس  إوا ع  ن إدارة عملي  ات المعرف  ة ف  ي المنظم  ة ويش  مل مجموع  ة م  ن      
العملي  ات تتمث  ل ف  ي )إيج  اد المعرف  ة، واكتس  ابها، وتخزينه  ا، وتحلي  ل البياس  ات والبح  ث عنه  ا، سقله  ا وسش  رها 
 وتطبيقها والمصادقة عليها(، وهذه العمليات الست التي يشملها سظام المعرفة يالمنظمة المتعلمة عمليات 

 مس  تمرة ومتفاعل  ة ومتسلس  لة، وتعتب  ر إدارة المعرف  ة القل  ب المح  رك للمنظم  ة المتعلم  ة الت  ي تعم  ل تنظيمي  اً 
 (.2006،18وتقنياً على توتيو المعرفة عبر العناصر الستة السايقة )أبو خحير،
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 النظام الفرعي للتكنولوجيا: .5
يت     ألف النظ     ام الفرع     ي للتكنولوتي     ا م     ن الأته     زة التقني     ة، والأدوات والش     بكات والأسظم     ة والهياك     ل      

والعملي   ات الت   ي تعم   ل عل   ى تهيإ   ة بيإ   ة تس   اعد عل   ى تب   ادا المعلوم   ات والمع   ار  وال   تعلم يس   رعة أكب   ر، 
ويتح من سظ ام التقني  ة العملي ات والأسظم  ة والبن اءات ال زم ة لتجمي  ع المعرف ة وتنس  يقها ومراقبته ا يالإض  افة 
إلى مهارات المعرفة الأخر ، كما تشتمل على الأدوات الإلكتروسية والطرق المتقدم ة لل تعلم ومنه ا المثي رات 
التعليمية، وأتهزة الكمبيوتر وغيره ا م ن الأدوات الت ي ت ؤدي إل ى تولي د المعرف ة يط رق ح رة مختلف ة. وهن اك 
مكوس  ان أساس  يان لنظ  ام التكنولوتي  ا الفرع  ي ف  ي المنظم  ة المتعلم  ة أح  دهما يخ  تص ي  سدارة المعرف  ة والآخ  ر 

 (. 2012: 180يتصل بتعزيز التعلم )النعيمي
ويعتبر سموذج ماركردت من أشهر سماذج المنظم ة المتعلم ة وأكثره ا استش اراً وأس هلها تطبيق اً، وأفح لها 
                     سجاح       اً عن       د تطبيق       و عملي       اً ف        ي المنظم       ات الت       ي ترغ       ب ف        ي التح       وا إل       ى منظم       ات متعلم        ة.

(، ويتس   م سم   وذج م   اركردت  يس   مات تمي   زه ع   ن غي   ره م   ن النم   اذج وم   ن أهمه   ا: 2007،110) الرش   ودي،
      رس   الة ش   كر الواقعي   ة، الش   مولية، س   هولة التطبي   ق، سج   ا  تطبيق   و ف   ي مإ   ات م   ن المنظم   ات ح   وا الع   الم

(. وه ذا م ا دع ا الباح ث إل  ى تبن ي أسم وذج م اركردت يعناص ره الفريي ة الخمس ة ف  ي 2006،5)أب و خح يرة،
 الدراسة الحالية ليياس مد  توافر عناصر المنظمة المتعلمة كوسو سموذتاً متكامً  ومميزاً كما تقدم.

 رابعاا: مفهوم السلوك اصبداعي: 
 النج ا  عل ى إح راز يس اعدها إبدايياً  سلوكاً  تنتهج أن ينبغي متميز أداء تحقق  أن  المنظمات   تستطيع  حتى

 مفه   وم وتعريف   ات الس   لوك الإب   داعي، يخص   وص  أراء للكت   اب والب   احثين ع   دة وهن   اك والتط   ور، وانس   تمرار
الجوهر، و يما يلي عر  ل بع  التعريف ات الت ي تناول ت مفه وم الس لوك   في  تختلف  ن  مجملها  في  ولكنها

  الإبداعي.
 ( 2) جدول

 داعيبتعريفات السلوك اص
 تعريف السلوك الإبداعي المؤلف والسنة الترفيم

1 
 (kreitner, &   

kinichia ،2003 ،(18 
 ة. هو عملية التطور المنتظم والتطبيق العملي لفكرة تديد

 (8، 2009النوايسة، ) 2
ه   و عملي    ة خل    ق الأفك    ار الجدي    دة والبعي    دة م    ن الس   ياق التقلي    دي ف    ي التفكي    ر واس    تحداث كاف    ة الطرائ    ق 

 فيمة سافعة.   ي والأساليب التي من شأسها تحويل هذه الأفكار إلى واقع مطبق وذ

 (52، 2011السكارنة، )  3

ه  و الس  لوك أو التص   ر  الممي  ز ال  ذي يمارس   و الف  رد أو المجموع   ة ف  ي موق  ع العم   ل ول  يس يالح   رورة أن 
تنتج عنو أي خدمات وسلع تديدة، وأس  و س  لوك يس  بق الإب  داع ف  ي ص  يغتو النهائي  ة، وق  د يك  ون ه  ذا الس  لوك 

 ما يمارسو الفرد لأوا مرة في المنظمة. دإبداعاً في حد ذاتو عن



 مزهر  رمزي ...  للعاملين الإبداعي السلوك في المتعلمة المنظمة أيعاد أثر
‌

378         العدد السادس                                                                                                     

 هو عملية خلق منهج  للأشياء وإيجاد الحلوا الفريدة للمشك ت.  (209، 2013جاد الرب، ) 4

 (56، 2016)أبو ناموس،  5

س   و الفع   ل ال   ذي يس   بق الإب   داع وبالت   الي فه   و ل   يس يالح   رورة أن ين   تج عن   و ست   ائج أو خ   دمات تدي   دة أو إ
ا ينبغ   ي أن يمث   ل انتج   اه الس   ائد والمرغ   وب بوت   وده ف   ي ك   ل مؤسس   ة أعم   اا تس   عى ل ب   داع إسم    مبتك   رة، و 

ه  ذا العم  ل يب  دأ م  ن لحظ  ة إدراك الف  رد للموق  ف أو الظ  ر  موض  وع الإب  داع   ف  سنوانبتكار والتمي  ز وب  الطبع  
والتح   ديث ، وم   ن ث   م مباش   رة انهتم   ام ي   و وتم   ع المعلوم   ات حول   و وتقي   يم الحل   وا والب   دائل المتاح   ة لليي   ام 

 ياختيار البدائل المناسبة وبالتالي وضعة موضع التنفيذ الفعلي في الميدان. 
 المصدر: من إعداد الباحث يانعتماد على المراتع ذات الع قة.

 الس  ياق م  ن والبعي  دة الجدي  دة الأفك  ار خل  ق عملي  ة وف  ي ض  وء م  ا س  بق يتح  ح أن الس  لوك الإب  داعي ه  و
 واق  ع إل  ى الأفك  ار ه  ذه تحوي  ل ش  أسها م  ن الت  ي والأس  اليب  الطرائ  ق كاف  ة واس  تحداث  التفكي  ر ف  ي التقلي  دي
 أن يالح رورة ول يس العم ل موق ع ف ي المجموع ة أو الفرد  يمارسو مميز سلوك سافعة، وهو فيمة  وذي  مطبق
 لأوا الف  رد  يمارس  و عن دما ذات  و ح  د  ف ي إب  داعاً  الس لوك ه  ذا يك  ون  وق د  تدي  دة، وس  لع خ دمات  أي عن  و تن تج
 ك ل ف ي بوت وده والمرغ وب  الس ائد  انتج اه يمث ل أن وينبغ ي الإبداع يسبق المنظمة، وهو كذلك فعل  في  مرة

  والتميز. وانبتكار ل بداع تسعى أعماا مؤسسة
 وفي ضوء التعريفات السابقة، يعرف الباحث السلوك اصبداعي إجرائياا: 

ه  و الس  لوك ال  ذي ينتهج  و الع  املون ف  ي المنظم  ة ويتح  من تولي  د    رق وأس  اليب وأفك  ار تدي  دة لإسج  از 
 الأفك ار والط رق والأس اليب  ه ذه تحويل شأسها من التي والأساليب  الطرائق  كافة  الأعماا، وكذلك استحداث 

سافع  ة، تس  اهم ف  ي إيج  اد الحل  وا الفري  دة للمش  ك ت التنظيمي  ة وتحس  ين فاعلي  ة  فيم  ة وذي مطب  ق واق  ع إل  ى
 اتخاذ القرارات. 

 المبدعة: المنظمات  خامساا: خصائص
 التالية: المؤشرات خلال من المبدعة المنظمات خصائص على التعرف يمكن

 اقتناصها. وتحاوا الإبدايية الفرص  عن البحث  تستطيع التي هي المبدعة المنظمات  .1
 انستراتيجية. رؤيتها ضمن الإبداع على تركز التي هي المبدعة المنظمات  .2
 تنفيذها. إلى وتسعى ل بداع فاعلة خططاً  تطور التي هي المبدعة المنظمات  .3
 ياستمرار. تقييمها على وتعمل والتطوير البحث  يأسشطة تهتم التي هي المبدعة المنظمات  .4
 متع  ددة وتتبن  ى يجه  ات  انتص  انت  فيه  ا تك  ون  وبس  يطة، مرس  ة هياك  ل إل  ى المبدع  ة المنظم  ات  تحت  اج .5

 تنمي   ة الم   وارد  عل   ى ترك   ز الت   ي ه   ي المبدع   ة المنظم   ات  وك   ذلك التمك   ين، يمب   دأ وتأخ   ذ  الفري   ق تنظ   يم
 تلبي  ة رغب  اتهم عل  ى وتعم  ل ي  العم ء ته  تم الت  ي وه  ي والتحفي  ز، والتط  وير الت  دريب  خ   ا م  ن البش  رية
 ( 75، 2005)القاق،. منتجاتها تودة على والتركيز



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
‌

379         العدد السادس                                                                                                     

 سادساا: أبعاد السلوك اصبداعي:
  اعتمد الباحث في تفسير السلوك اصبداعي على مجموعة من الأبعاد نوضحها  يما يلي:

 سفس  و بدراس  ة الف  رد  أته  د  كلم  ا حي  ث  تواسبه  ا، تمي  ع م  ن المش  كلة تعري  ف أي  اصحســاس بالمشــكلة: .1
 تديدة. أفكار إلى التوصل  فرص  زادت  المشكلة

وهي قدرة الفرد على إست اج ع دد كبي ر م ن الأفك ار الس ليمة ف ي فت رة  زمني ة معين ة لمش كلة م ا   الطلاقة: .2
 تواتهو.

 قبوله ا، ولتش جيع ف ي يتش دد  أو رأس و فكرة تدخل أي المبتكر يهمل أن هنا  الحروري   من  وفرة الأفكار: .3
 ومحاول  ة الأفك  ار الجريإ  ة تش  جيع إل  ى يالإض  افة ذل  ك، عل  ى يس  اعد  من  اخ تنمي  ة يج  ب  الخ   ق التفكي  ر

 الإبداع. مستمر لتشجيع برسامج تبني ذلك إلى أضف الخ قين، الأفراد  وتقويم وتشجيع استكشا 
ــة: .4  المروس  ة سياس  ة أمثل  ة وم  ن م  ألو . غي  ر تدي  د  يمنظ  ور الأش  ياء إل  ى النظ  ر به  ا المقص  ود  المرون

 الموتف. عند  الذات  وإثبات  العمل صالح تحقق التي الوتيفي الإثراء
 الأصيلة. الأفكار استكشا  ليتم التقليدية التفكير  رق  عن انبتعاد  بها  : والمقصود الأصالة .5
 الأم  ر ال  ذي المنظم  ة مس  ار ف  ي كبي  ر تح  وا علي  و يترت  ب  التفكي  ر م  ن الن  وع ه  ذا  التفكيــر الابتكــاري: .6

 أخر   واختفاء عناصر يع  العناصر زيادة  ذلك  ويصاحب   الأوضاع،  تميع  ترتيب   إعادة  معو  يترتب 
 خيالي   اً، يك   ون  غالب   اً م  ا التفكي   ر م  ن ال   نمط وه   ذا المنظم  ة، مس   ار ف   ي م  ؤثرة تدي   دة عناص   ر وته  ور
 والوس  ائل للتط  وير والتغيي  ر المس  تقبلية الخط  ط وض  ع المنظم  ة عل  ى يق  درة انبتك  اري  التفكي  ر ويتص  ل
 . معها للتعامل المناسبة

 ه ذه العناص  ر. ب ين الع ق ات  وفه م الأش  ياء عناص ر تحلي ل ف ي الكف اءة تعن  ي و القـدرة علـى التحليـل: .7
 (.495، 2011والطراوسة، )المبيحين،

 سابعاا: نبذة عن جامعة فلسطين:
 يكاف   ة الفلس   طيني الش   عب  خدم   ة لأت   ل أسس   ت  خاص   ة، أهلي   ة فلس   طينية تامع   ة ه   ي فلس   طين تامع    ة
 ال   رئيس فخام   ة م   ن يمبارك   ة فلس   طين تامع   ة عالي    ة، كم   ا أسس   ت  وتقني    ة أكاديمي   ة أس   س عل   ى قطاعات   و،
 م  ع تن  ب  إل  ى تنب  اً  الفلس  طيني المجتم  ع ف  ي دوره  ا ممارس  ة وب  دأت  (،2003) ع  ام عرف  ات  ياس  ر الراح  ل
 بتجهي  ز وذل  ك غ  زة، مدين  ة ف  ي (2005) ع  ام م  ن م  ارس ش  هر أوائ  ل ف  ي المحلي  ة الجامع  ات  م  ن سظيراته  ا
 للجامع  ة أر   تخص  يص  ت  م يب  اس محم  ود  ال  رئيس س  يادة م  ن وبمبارك  ة. والب  رامج الكلي  ات  اعتم  اد  ملف  ات 
 وفق  اً  الجامع  ة ب  رامج تجهي  ز ف  ي الجامع  ة وب  دأت  غ  زة، قط  اع وس  ط الزه  راء مدين  ة ف  ي ( دوس  م30) يمس  احة
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 وحص  لت  الع  الي، التعل يم ف  ي والج ودة ل عتم  اد  الو ني  ة والهيإ ة الع  الي، والتعل يم التربي  ة وزارة لمتطلب ات 
 (.2008عام) وبرامجها لكلياتها النهائي انعتماد  على

 المس  تدامة للتنمي  ة داعم  ة متمي  زة أكاديمي  ة مؤسس  ةمــن رؤيــة اســتراتيجية مفادهــا:  الجامع  ةوتنطلــق 
 الت  دريس ف  ي للتمي  ز فلس  طين تامع  ة تس  عى: الج  ودة، وف  ي رس  التها  مع  ايير وف  ق ال  و ني المس  تو   عل  ى

 ي الييم محص نة أتي اا وتخ ريج المستدامة يالتنمية مرتبطة برامج خ ا من المجتمع وخدمة  العلمي  والبحث 
 المستويين على والمنافسة العصر، ومستجدات  والتكنولوتية العلمية التطورات  مواكبة  على وقادرة  الأصيلة،
 .(/http://up.edu.ps/arوالإقليمي) المحلي

 والجدول التالي يوضح بعض المعلومات الأساسية عن الجامعة:
 (3)جدول 

 عدد البرامج والكليات والشراكات والعاملين 
 جامعة فلسطين البيان

 كليات  9 عدد الكليات
 برسامج 28 عدد البرامج

 عربياً 320 متركس  تصنيف الويب
 اتفافية وشراكة  28 اتفافيات وشراكات
 عحويات  9 عحويات الجامعة

 270 عدد العاملين
 ى بياسات الجامعة محل الدراسة، وإحصائيات وزارة التعاليم العالي. المصدر: من إعداد الباحث يانعتماد عل

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 أولاا: المنهج العلمي المستخدم: 

اعتم  دت الدراس   ة عل   ى الم   نهج الوص   في التحليل   ي ال   ذي يعتم   د عل   ى دراس   ة الظ   اهرة كم   ا توت   د ف   ي 
الواق  ع، ويه  تم بوص  فها وص  فاً دفيق  اً ويعب  ر عنه  ا تعبي  رًا كمي  اً وكياي  اً، إض  افة إل  ى التحلي  ل وال  ربط والتفس  ير 
للوص  وا إل  ى اس  تنتاتات وتوص  يات سظري  ة وتطبييي  ة، وق  د تجس  د ذل  ك ف  ي ان    ع عل  ى الأدب النظ  ري 
والدراس  ات الس  ايقة ذات الع ق  ة يموض  وع الدراس  ة، وم  ن ث  م تط  وير أداة اليي  اس وتم  ع البياس  ات الميداسي  ة 

 وتحليلها وتقديم إتايات لأسإلة الدراسة واختبار فروضها وصونً إلى النتائج والتوصيات.
 مجتمع الدراسة: ثانياا:

المناص ب الإش را ية )الإداري ة، الأكاديمي ة( ف ي   أص حاب تكون مجتم ع الدراس ة م ن تمي ع الم وتفين  
( موتف اً، أي أن 270، ويبل   إتم الي الم وتفين ف ي الجامع ة )( موتف اً 86الب ال  ع ددهم )  تامعة فلسطين

، وسظ  راً لص  غر حج  م المجتم  ع ت  م %( م  ن الع  دد الإتم  الي للم  وتفين32مجتم  ع الدراس  ة يش  كل م  ا سس  بتو )
( 75استخدام أسلوب الحصر الشامل، حيث وزعت انستباسة على كافة أفراد مجتمع الدراسة، وتم اس ترداد)

http://up.edu.ps/ar/
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%( وه  ي سس  بة اس  ترداد عالي  ة ومقبول  ة إحص  ائياً، والج  دوا 87اس  تباسة ص  الحة للتحلي  ل، بنس  بة اس  ترداد )
 الدراسة وفقاً للخصائص الديموغرا ية المحددة في استباسة الدراسة. مجتمعالتالي يوضح توزيع أفراد 

 ( 4جدول )
 الدراسة حسب المتغيرات الديمغرا ية  مجتمعتوزيع أفراد  

 النسبة المإوية% العدد الفإة   المتغير
 الجنس

 
 82.7 62 ذكر
 17.3 13 أسثى 

 العمر

 4.0 3 سنة 30أقل من 
 57.3 43 40إلى أقل من   30من 
 21.3 16 50إلى أقل من   40من 
 17.3 13 فأكثر 50

 المسمى الوتيفي

 2.7 2 سائب رئيس الجامعة
 4.0 3 مساعد رئيس الجامعة

 13.3 10 عميد
 37.3 28 رئيس قسم أكاديمي
 42.6 32 مدير وحدة/إدارة

 المؤهل  التعليمي
 32.02 24 يكالوريوس
 34.6 26 ماتستير
 33.3 25 ه دكتورا 

 سنوات الخدمة في الجامعة
 13.3 10 سنوات  5أقل من 

 45.3 34 سنة 10أقل من -5من 
 41.3 31 سنة 15أقل من  – 10من 

 75 المجموع

 :يتتي يتضح من الجدول السابق ما
. غالبي ة مجتم  ع الدراس  ة ه  م م  ن فإ  ة ال  ذكور وهن  اك ض  عف ف  ي مش  اركة العنص  ر النس  ائي ف  ي الوت  ائف 1

 .الإشرا ية يالجامعة
( ويرت  ع ذل  ك إل  ى حداث  ة المؤسس  ة واعتماده  ا عل  ى 40-30م  ن الفإ  ة العمري  ة ) المجتم  عغالبي  ة أف  راد . 2

إلى وت ائف أكاديمي ة ووت ائف إداري ة،  المجتمعالعنصر الشبابي في بناء قدراتها، كما تنقسم وتائف أفراد 
س  نة، وب  ذلك يطم  إن  15-5وغ  البيتهم م  ن حمل  ة ش  هادة الماتس  تير وال  دكتوراه، ول  ديهم س  نوات خدم  ة ب  ين

 الباحث لقدرتهم على تزويد الدراسة ببياسات دفيقة وموضويية.
 أداة الدراسة:  ثالثا:

ف  ي تم  ع البياس  ات الأولي  ة م  ن المبح  وثين، حي  ث ت  م  عل  ى أداة رئيس  ية وه  ي انس  تبياناعتم  دت الدراس  ة 
تص ميم اس تباسة ح  وا " أيع اد المنظم ة المتعلم  ة وأثره ا ف  ي الس لوك الإب داعي للع  املين، وص ممت انس  تباسة 
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 ب  اع الأص  وا العلمي  ة،ات  يانعتم  اد عل  ى المرات  ع العلمي  ة والدراس  ات الس  ايقة، وروع  ي ف  ي إع  دادها الدق  ة و 
 يوضح محاور ومجانت انستباسة والدراسات السايقة الداعمة: الآتيوالجدوا  

 ( 5جدول )
 محاور ومجالات الاستبانة 

ع                                 دد  المجاا المحور
 الفقرات

 الدراسات الداعمة

  5 المتغيرات الديموغرا ية الأوا 
  الثاسي: المجانت المفسرة لمتغير أيعاد المنظمة المتعلمة

 دراسة الشنطي 6 فعالية التعلم 1
2016 ، 

دراس          ة أب          و عف          ش 
2014 ، 

 Marquardt, M. 
2002 

 7 بيإة المنظمة 2
 6 تمكين الأفراد 3
 7 إدارة المعرفة 4
 6 تطبيق التكنولوتيا 5

  الثالث:  السلوك الإبداعي للعاملين
 ( فقرة .  15تكون هذا القسم من ) 

 
 2018دراسة إبراهيم  

  47 مجموع الفقرات                    
 المصدر: من إعداد الباحث يانعتماد على الدراسات ذات الع قة.                            

  :صدق أداة الدراسة  رابعاا:
 تم التحقق من صدق أداة الدراسة وفقاً ل تراءات التالية:

 : صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين:1
م  ن الأس  اتذة الج  امعيين المتخصص  ين ف  ي مج  اا إدارة  خمس  ة محكم  ينت  م ع  ر  انس  تباسة عل  ى 

الأعم  اا، حي  ث ق  اموا يسب  داء م حظ  اتهم وصرائه  م ح  وا م  د  م ءم  ة فق  رات انس  تباسة واستمائه  ا للمج  انت، 
ومستو  وضوحها وس مة صياغتها، وبناءً على هذه الآراء تم إتراء التعدي ت ال زمة، واعتماد انستباسة 

 فقرة(. 47يشكلها النهائي التي تكوست من )
 : صدق الاتساق الداخلي:2

ه  ذا الن  وع م  ن الص  دق يي  يس م  د  اتس  اق ك  ل فق  رة م  ن فق  رات انس  تباسة م  ع المجموع  ة الكلي  ة للب ع  د  
الذي تنتمي إليو، وقام الباحث يفحص صدق انتساق الداخلي ل ستباسة ياستخدام معام ل ارتب اط بيرس ون، 

 معام ت ارتباط قوية. وهي  (،915. ، 621.)للفقرات بين حيث تراوحت فيمة معامل ارتباط بيرسون 
  : صدق البناء:3 

الوص وا يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يييس مد  تحقق الأه دا  الت ي تري د الأداة 
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إليها، ويبين مد  ارتب اط ك ل مج اا م ن مج انت الدراس ة يالدرت ة الكلي ة لفق رات انس تباسة، وق د ت م اختب ار 
الصدق البنائي ياستخدام معامل ارتباط بيرسون، وتبين أن كافة المجانت ذات معامل ارتباط قوي يالدرتة 

 (.906.،  607.الكلية لفقرات انستباسة، حيث تراوحت فيم معام ت انرتباط للمجانت بين )
 ثبات الاستبانة: خامساا:

 ثب  ات انس  تباسة يعن  ي اس  تقرار النت  ائج وع  دم تغيره  ا يش  كل كبي  ر  يم  ا ل  و ت  م إع  ادة توزيعه  ا عل  ى أف  راد 
عدة مرات خ ا فترات زمنية معينة، وتم التحقق م ن ثب ات انس تباسة ياس تخدام معام ل ألف ا  مجتمع الدراسة
( ولمح  ور الس  لوك 890.تب  ين أن فيم  ة معام  ل ألف  ا لمح  ور أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة ق  د بل    ) كروسب اخ، وق  د 

(, وه ذا ي دا عل ى أن انس تباسة تتمت ع بدرت ة عالي ة م ن 918.( والدرت ة الكلي ة )928.الإبداعي للع املين )
 الثبات.
 سلم المقياس المستخدم في الدراسة:سادساا:  

اعتم د الباح  ث عل ى ميي  اس ليك رت الخماس  ي للحك  م عل ى اتج  اه الإتاي ات ودرت  ة الموافق ة عل  ى ك  ل 
فقرة وكل مجاا من مجانت انستباسة، وذلك يانعتماد يشكل رئيسي على فيمة المتوسط الحس ابي وال وزن 

 يوضح سلم الميياس المستخدم في الدراسة:  الآتيالنسبي، والجدوا 
 ( 6جدول )

 سلم المقياس المستخدم في الدراسة 

 المستو  
 غير موافق 
 يشدة 

 موافق يشدة  موافق  إلى حد ما  غير موافق 

 سط  متو ال
 الحسابي

1 - 1.79 1.80- 2.59 2.60 - 3.39 3.4- 4.19 4.20-5 

ال                                     وزن 
 النسبي)%( 

1- 35.9 36- 51.9 52 - 67.9 68- 83.9 84-100 

 مرتفعة تداً  مرتفعة متوسطة  منخفحة  منخفحة تداً  درتة الموافقة

 المصدر: من إعداد الباحث يانعتماد على ميياس ليكرت الخماسي.                   

 نتائج الدراسة الميدانية
   أولاا: نتائج السؤال الفرعي الأول:

أيع   اد المنظم   ة  ت   وفر م   ا درت   ة:  ي   أتي   س   ص الس   ؤاا الفرع   ي الأوا م   ن أس   إلة الدراس   ة عل   ى م   ا 
  مجتم  ع ت  م تحلي  ل ست  ائج اس  تجايات أف  راد  ؟ ول تاي  ة ع  ن ه  ذا الس  ؤاا    المتعلم  ة ف  ي تامع  ة فلس  طين

لمعرف  ة    One sample T.Testالدراس  ة عل  ى أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة يانعتم  اد عل  ى اختب  ار  
          م     ن رق      م    الآتي     ة ( لكاف     ة المج     انت، والج      داوا  3بين متوس     ط الفق     رة والمتوس      ط الحي     ادي ) الف     رق 

 توضح ذلك:  ( 7-12) 
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 . نتائج استجابات أفراد مجتمع الدراسة على بُعد فعالية التعلم :1
 (7جدول )

 بعد فعالية التعلم  نتائج استجابات أفراد مجتمع الدراسة على

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

  .1 يعتبر التعلم المستمر أولوية عالية لكل العاملين.  4.13 82.6 0.807 1
  .2 تشجع الجامعة العاملين على التعلم والتطور   3.96 79.2 0.938 3

6 0.994 70.0 3.50 
تحرص الجامعة على تدريب الع  املين  عل  ى انس  تخدام 

 الفعاا لوسائل وأساليب التعلم. 
3.  

2 0.842 80.0 4.00 
يستخدم العاملون منهجيات ال  تعلم المتنوع  ة مث  ل )ال  تعلم 
الإلكتروس      ي، مراتع      ة المص      ادر الثاسوي      ة، الم حظ      ة 

 المباشرة ،المقابلة(. 
4.  

  .5 يحرص العاملون على توسيع معارفهم يشكل مستمر.     3.84 76.8 0.941 4

5 0.836 75.00 3.75 
الع   املون ق   ادرون عل   ى التفكي   ر والتص   ر  ف   ي مختل   ف 

 المواقف. 
6.  

 سإلة المجااأتميع   3.86 77.2 612. 

 (.α ≤  (0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياا عند مستوى دلالة          
 :يتتي( ما 7يتضح من الجدول رقم )

(، 3(، وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد )3.86المتوس   ط الحس   ابي الكل   ي لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ). 1
وه  ذا يعن  ي أن يع  د (، α ≥ 0.05%(، وه  و داا إحص  ائياً عن  د مس  تو  دنل  ة )77.2وال  وزن النس  بي بل    )

 فعالية التعلم يتوفر بدرتة مرتفعة في تامعة فلسطين.
" عل  ى أعل  ى  يعتب  ر ال  تعلم المس  تمر أولوي  ة عالي  ة لك  ل الع  املين( الت  ي سص  ها " 1. حص  لت الفق  رة رق  م )2

( والت ي سص ها " 3( وه ي درت ة موافق ة مرتفع ة، وحص لت الفق رة رق م )4.13درتة موافقة يمتوسط حسابي )
" عل  ى أق  ل درت  ة تح  رص الجامع  ة عل  ى ت  دريب الع  املين  عل  ى انس  تخدام الفع  اا لوس  ائل وأس  اليب ال  تعلم

 (، وهي درتة موافقة مرتفعة.3.50موافقة يمتوسط حسابي )
يش  كل ع  ام سس  تنتج أن يع  د فعالي  ة ال  تعلم يت  وفر بدرت  ة مرتفع  ة ف  ي تامع  ة فلس  طين، حي  ث تح  رص 

وت  وفر ل  ذلك منهجي  ات تعل  م متنوع  ة، كم  ا يح   رص ، الجامع  ة عل  ى تش  جيع الع  املين عل  ى ال  تعلم والتط   ور
الع  املون عل  ى توس  يع مع  ارفهم يش  كل مس  تمر، ويعتب  ر ال  تعلم م  ن أولوي  ات الع  املين، وتحت  اج الجامع  ة إل  ى 
، مزيد من انهتم ام بت دريب الع املين عل ى وس ائل وأس اليب ال تعلم م ن أت ل مزي د م ن انرتق اء به ذا الجاس ب 

ويفس   ر الباح   ث ه   ذه النتيج   ة يح   رص تامع   ة  .(2016وتتف   ق ه   ذه النتيج   ة تزئي   اً م   ع دراس   ة: الش   نطي )
 فلس  طين عل  ى ت  وفير صلي  ات ال  تعلم عل  ى كاف  ة المس  تويات )الف  رد، الجماع  ة، التنظ  يم(، م  ن خ   ا منهجي  ات 
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، (، المقابل ة المباش رة الم حظ ة الثاسوي ة، المص ادر مراتع ة الإلكتروس ي، التدريب، التعلم)  مثل  متنوعة  تعلم
حيث توفر الجامعة ومن خ ا عم ادة التعل يم المس تمر العدي د م ن ب رامج الت دريب الحديث ة والمتنوع ة والت ي 

 يتم توتيو تزء منها لتنمية مهارات العاملين في الجامعة، وخدمة المجتمع الفلسطيني يشكل عام.
 : بُعد بيئة المنظمة على الدراسة مجتمع أفراد استجابات : نتائج2

 (8جدول )

 بعد بيئة المنظمة  نتائج استجابات أفراد مجتمع الدراسة على

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

  .1 تدعم الإدارة العليا للجامعة رؤية المنظمة المتعلمة.  4.08 81.6 819. 1

5 .920 76.4 3.82 
البيإ      ة الثقا ي      ة ف      ي الجامع      ة ت      دعم عملي      ة ال      تعلم 

 المستمر لكافة العاملين . 
2.  

6 .771 75.2 3.76 
رؤي  ة الجامع   ة واس   تراتيجيتها تس   اهم ف   ي ت   وفير بيإ   ة 

 تنظيمية داعمة للمنظمة المتعلمة. 
3.  

  .4 . على تعلمهم وتعليمهم لغيرهمن  لييتم مكافأة العام 3.31 66.2 1.028 7

3 .868 77.6 3.88 

تص  مم الجامع  ة الط  رق لنش  ر المعرف  ة وتعزي  ز ال  تعلم 
مثل)سظ     ام الت     دوير عل     ى الوت     ائف، أسظم     ة ل     تعلم 

 الوتائف(. 
5.  

2 .882 79.2 3.96 
الهيك    ل التنظيم    ي ف    ي الجامع    ة يس    هل م    ن عملي    ة 

 التواصل والتعلم عبر المستويات المختلفة. 
6.  

4 .818 77.2 3.86 
يتم تنس  يق الجه  ود عب  ر الأقس  ام عل  ى أس  اس تحقي  ق 

 الأهدا  والتعلم، دون وتود حدود بينها. 
7.  

 تميع أسإلة المجاا 3.81 76.2 630. 

 (.α ≤  (0.05إحصائياً عند مستو  دنلةا  المتوسط الحسابي دا         
 :يتتي ( ما8يتضح من الجدول رقم )

 (،3وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد ) (،3.81لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ) الكل   ي المتوس   ط الحس   ابي. 1
ي ع  د  أن وه  ذا يعن  ي(، α ≥ 0.05داا إحص  ائياً عن  د مس  تو  دنل  ة ) وه  و%(، 76.2وال  وزن النس  بي بل    )

 بيإة المنظمة المتعلمة يتوفر في تامعة فلسطين بدرتة مرتفعة.
" عل ى أعل ى تدعم الإدارة العليا للجامعة رؤيةة المنممةة المتعلمةة ( التي سص ها " 1حصلت الفقرة رقم ).  2

( والت ي سص ها " 4( وه ي درت ة موافق ة مرتفع ة، وحص لت الفق رة رق م )4.08درتة موافقة يمتوسط حسابي )
(، وه ي 3.31" على أقل درتة موافق ة يمتوس ط حس ابي )  يتم مكافأة العاملين على تعلمهم وتعليمهم لغيرهم

  .توسطةدرتة موافقة م
م  ن  يش  كل ع  ام سس  تنتج أن ي ع  د البيإ  ة التنظيمي  ة ف  ي تامع  ة فلس  طين يت  وفر بدرت  ة مرتفع  ة، ويتجل  ى ذل  ك
دع   م خ   ا دع  م الإدارة العلي   ا لرؤي  ة المنظم  ة المتعلم   ة، والبيإ  ة الثقا ي   ة الداعم  ة لل  تعلم المس   تمر، وك  ذلك
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لمفهوم المنظمة المتعلمة، كما يسهل الهيكل التنظيمي عملية التواصل والتعلم  اورؤية الجامعة واستراتيجيته
عب  ر المس  تويات المختلف  ة، وتحت  اج الجامع  ة إل  ى مزي  د م  ن انهتم  ام يجاس  ب مكاف  أة الع  املين عل  ى ال  تعلم 
وتعل  يمهم لغي  رهم، حت  ى تح  من الجامع  ة أكب  ر ق  در ممك  ن م  ن ال  تعلم وسش  ر المعرف  ة ف  ي كاف  ة مس  توياتها، 

Rouzbahani et. al (2013 .)(، ودراس  ة: 2016وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة تزئي  اً م  ع دراس  ة: الش  نطي )
ويفس   ر الباح   ث ه   ذه النتيج   ة يح   رص إدارة الجامع   ة عل   ى ت   وفير بيإ   ة تنظيمي   ة داعم   ة لتحقي   ق المنظم   ة 

 الهيك   ل انس   تراتيجية، الثقاف   ة، المتعلم   ة  وتجل   ى ذل   ك م   ن خ    ا ت   وفير أيع   اد البيإ   ة التنظيمي   ة ) الرؤي   ة،
 الأف  راد  س  لوك عل  ى كبي  ر يش  كل يتس  ق م  ع الأس  س والمب  اد  العلمي  ة، وه  ذه الأيع  اد له  ا ت  أثير( التنظيم  ي
 .ومنظماتهم لمرؤوسيهم إداراتهم في الرؤساء يمارسو الذي الأسلوب  وتحدد  يالمنظمة،

 بُعد تمكين الأفراد: على الدراسة عينة مجتمع استجابات : نتائج3

 (9جدول )
 مجال تمكين الأفراد الدراسة على  مجتمعنتائج استجابات أفراد 

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
% النسبي   

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

1 .920 76.6 3.83 
تب   ذا الجامع   ة الجه   د ال    زم لتمك   ين الع   املين ليكوس   وا 

   . للأداءقادرين على التعلم والتحسين المستمر  
1.  

5 .980 62.0 3.10 
الس  لطة ن مركزي  ة وي  تم تفويح  ها عل  ى ق  در المس  إولية 

 والقدرة على التعلم. 
2.  

4 .993 68.8 3.44 

تم  نح الجامع  ة الع  املين الص   حيات والمعلوم  ات الت  ي 
 أداءتمكنهم من التصر  والتحرك يفعالية ومروس  ة ف  ي 

 وتائفهم. 
3.  

3 1.031 71.2 3.56 
تشجع الجامعة العاملين على التجربة نكتس  اب معرف  ة 

 تديدة يمكن انستفادة منها. 
4.  

2 .943 74.0 3.70 

ن المعلوم  ات م  ع يعح  هم ال  بع  م  ن و يتش  ارك الع  امل
أت  ل الحص  وا عل  ى الأفك  ار الجي  دة لتحس  ين خ  دمات 

 الجامعة. 
5.  

6 .900 61.2 3.06 
تح    رص إدارة الجامع    ة عل    ى مش    اركة الع    املين  ف    ي 

 اتخاذ القرارات. 
6.  

 سإلة المجااأتميع   3.44 68.8 776. 

 (.α ≤  (0.05المتوسط الحسابي داا إحصائياً عند مستو  دنلة         
 :تتي( ما ي9يتضح من الجدول رقم )

 (،3وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد ) (،3.44لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ) الكل   ي المتوس   ط الحس   ابي. 1
وي دا ذل ك أن تامع ة (، α ≥ 0.05داا إحصائياً عن د مس تو  دنل ة ) وهو%(، 68.8والوزن النسبي بل  )

 فلسطين تطبق منهجية تمكين العاملين بدرتة مرتفعة.
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تبذل الجامعة الجهد اللازم لتمكين العاملين ليكونةوا اةادرين علةى ( التي سص ها " 1حصلت الفقرة رقم ).  2

( وه ي درت ة موافق ة 3.83عل ى أعل ى درت ة موافق ة يمتوس ط حس ابي )التعلم والتحسين المستمر لةددا  ،،  
 اتخةا   فةي تحرص إدارة الجامعة علةى مشةار ة العةاملين ( والتي سص ها " 6مرتفعة، وحصلت الفقرة رقم )

 .توسطة(، وهي درتة موافقة م.063" على أقل درتة موافقة يمتوسط حسابي )  القرارات 
يشكل عام سستنج من الجدوا أن تامعة فلسطين تطبق منهجية تمك ين الع املين كأس لوب إداري بدرت ة 

(، ولكنها تقترب من درتة الموافقة المتوسطة يشكل كبير، ويعود السبب في ذلك إلى وت ود 3.44مرتفعة )
يع  أوتو الح عف النس بي ف ي ع دة مج انت مث ل: ض عف ح رص إدارة الجامع ة عل ى مش اركة الع املين 

الق  رارات، وض  عف ن مركزي  ة الس  لطة وعملي  ة التف  وي ، وك  ذلك هن  اك ض  عف سس  بي ف  ي م  نح  اتخ  اذ  ف  ي
ف  ي أداء وت  ائفهم،  ومروس  ة يفعالي  ة والتح  رك الع  املين الص   حيات والمعلوم  ات الت  ي تمك  نهم م  ن التص  ر 

(. وربما يعود الس بب ف ي اسخف ا  الدرت ة الكلي ة له ذا 2018وتتفق هذه النتيجة تزئياً مع دراسة: إبراهيم )
 البعد إلى أن أسلوب إدارة الجامعة يغلب عليو  ايع المركزية يسبب حداثة سشأة تكوين الجامعة.

 بُعد إدارة المعرفة: على الدراسةمجتمع  أفراد استجابات نتائج -4

 (10جدول )
 الدراسة على مجال إدارة المعرفة   مجتمعنتائج استجابات أفراد 

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
% النسبي   

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

3 .803 82.4 4.12 
تبح  ث الجامع  ة يج  د وسش  اط ع  ن المعرف  ة 

 التي تؤدي إلى تحسين العمل. 
1.  

4 .718 79.2 3.96 
تمتل            ك الجامع            ة إمكاسي            ات لجم            ع 

 المعلومات من الداخل والخارج. 
2.  

1 .766 85.0 4.25 
تح  رص الجامع  ة عل  ى مواكب  ة التط  ورات 

 المعر ية ل ستفادة منها يالعمل.  
3.  

2 .893 83.6 4.18 
تطبي     ق المع     ار  إل     ى تس     عى الجامع     ة 

الجدي       دة المكتس       بة م       ن أت       ل تط       وير 
 وتحسين العمل. 

4.  

5 .932 78.0 3.90 
تمتل    ك الجامع    ة أسظم    ة وهياك    ل متط    ورة 
لح        مان تص        نيف وتس        جيل المعرف         ة 

 الهامة، ويجعلها متاحة لمن يحتاتها. 
5.  

7 .951 75.2 3.76 
تح      رص الجامع      ة عل      ى سق      ل المعرف      ة 
 وتوزيعها وفقاً لحاتة الإدارات والأقسام. 

6.  

6 .891 76.8 3.84 
تعم  ل الجامع  ة عل  ى تط  وير اس  تراتيجيات 
 وصليات تديدة لمشاركة المعرفة داخلها. 

7.  

 تميع أسإلة المجاا 4.00 80.00 651. 
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 (.α ≤  (0.05إحصائياً عند مستو  دنلة المتوسط الحسابي داا  
 :تتي( ما ي10يتضح من الجدول رقم )

(، 3(، وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد )4.00المتوس   ط الحس   ابي الكل   ي لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ). 1
تامعة وهذا يعني أن (، α ≥ 0.05%(، وهو داا إحصائياً عند مستو  دنلة )80.0والوزن النسبي بل  )

 . بدرتة مرتفعةفلسطين تطبق منهجية إدارة المعرفة 
تح رص الجامع ة عل ى مواكب ة التط ورات المعر ي ة ل س تفادة منه ا  ( الت ي سص ها "3حصلت الفقرة رق م ).  2

، وحص لت الفق رة  تداً  ( وهي درتة موافقة مرتفعة4.25" على أعلى درتة موافقة يمتوسط حسابي )يالعمل
" عل ى  تح رص الجامع ة عل ى سق ل المعرف ة وتوزيعه ا وفق اً لحات ة الإدارات والأقس ام( والتي سصها "  6رقم )

 .مرتفعة(، وهي درتة موافقة 3.76أقل درتة موافقة يمتوسط حسابي )
يشكل عام سستنتج من الجدوا أن تامعة فلسطين تطبق إدارة المعرفة وعناصرها بدرتة مرتفعة وبما 
يتواف  ق م   ع الأس   س العلمي   ة الس  ليمة، وتجل   ى ذل   ك ف   ي  ح   رص الجامع  ة عل   ى مواكب   ة التط   ورات المعر ي   ة 
ل س   تفادة منه   ا يالعم   ل، وس   عي الجامع   ة لتطبي   ق المع   ار  الجدي   دة المكتس   بة م   ن أت   ل تط   وير وتحس   ين 

 العمل، وبحث الجامعة يجد وسشاط عن المعرفة التي تؤدي إلى تحسين العمل.
حص لت تامع ة ويفسر الباحث هذه النتيجة ياهتمام تامعة فلسطين يشكل كبي ر به ذا الجاس ب، حي ث 

فلس   طين عل   ى المرك   ز الأوا عل   ى مس   تو  تامع   ات قط   اع غ   زة ف   ي تص   نيف مخ   ازن المعرف   ة الأكاديمي   ة 
والمرك  ز الث  اسي عل  ى تامع  ات ال  و ن، كم  ا تمكن  ت م  ن الحص  وا عل  ى المرك  ز  (2017)ف  ي  الإلكتروسي  ة

عل                     ى مس                     تو  الجامع                     ات العربي                     ة، وذل                     ك حس                     ب التص                     نيف ال                     دولي  (22)
 ( /http://up.edu.ps/ar)الموقع انلكتروسي لجامعة فلسطين،  Webometrics "ويبوميتركس

 بُعد تطبيق التكنولوجيا: على الدراسة عينةمجتمع  استجابات نتائج -5
 (11جدول )

 بعد تطبيق التكنولوجيا الدراسة على  مجتمعنتائج استجابات أفراد 

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

1 .834 84.4 4.22 
ي    تم تس    هيل ال    تعلم بواس    طة أسظم    ة معلوم    ات حاس    وبية فعال    ة وذات 

 كفاءة. 
1.  

3 .940 82.0 4.10 
يستطيع العاملون الوصوا يسرعة إل  ى المعلوم  ات م  ن خ   ا الإسترس  ت 

 أو الشبكة الداخلية. 
2.  

  .3 يتم تجهيز قاعات التعلم يأحدث الأتهزة الإلكتروسية المتوفرة.  4.18 83.6 848. 2
  .4 تتوفر برامج تعليمية مدعمة يالحاسوب ووسائل إلكتروسية أخر .  4.05 81.0 840. 4

http://up.edu.ps/ar/
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5 .849 76.8 3.84 
الوص   وا إل   ى ك   ل البياس   ات الت   ي يحتاتوسه   ا لأداء  الع   املون يس   تطيع 

 أعمالهم يفعالية. 
5.  

  .6 البرامج الحاسوبية المتوفرة كا ية لتلبية احتياتات العمل .  3.82 76.4 943. 6
 سإلة المجااأتميع   4.03 80.6 678. 

 (.α ≤  (0.05إحصائياً عند مستو  دنلة المتوسط الحسابي داا          
 :تتي( ما ي11يتضح من الجدول رقم )

 (،3وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد ) (،4.03لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ) الكل   ي المتوس   ط الحس   ابي. 1
أن يع  د وه  ذا يعن  ي (، α ≥ 0.05داا إحص  ائياً عن  د مس  تو  دنل  ة ) وه  و%(، 80.6وال  وزن النس  بي بل    )

 تطبيق التكنولوتيا قد حصل على درتة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة.
ي تم تس هيل ال تعلم بواس طة أسظم ة معلوم ات حاس وبية فعال ة وذات " ،( الت ي سص ها1. حصلت الفقرة رقم )2

( وهي درتة موافقة مرتفعة ت داً ، وحص لت الفق رة 4.22على أعلى درتة موافقة يمتوسط حسابي )  ،"كفاءة
أق ل درت ة موافق  ة  "، عل ىالب رامج الحاس  وبية المت وفرة كا ي ة لتلبي ة احتيات ات العم  ل" ،( والت ي سص ها6رق م )

 .مرتفعة(، وهي درتة موافقة 3.82يمتوسط حسابي )
مس تو  ر ي ع وعص  ري م ن التعل يم الج امعي يشكل عام سستنتج من الجدوا أن تامعة فلسطين توفر 

، مم ا ي دا ، من خ ا تهيإة بيإ ة تعليمي ة تساسدها تقنيات إلكتروسي ة حديث ة متكامل ةوللعاملين لديها  لط بها
عل  ى اهتم  ام الجامع  ة بدرت  ة كبي  رة عل  ى دع  م مفه  وم المنظم  ة المتعلم  ة، وانس  تفادة منه  ا ف  ي دع  م وتس  هيل 
عملي  ة ال  تعلم س  واء يالنس  بة للطلب  ة أو الع  املين، وت  دير يال  ذكر أن الجامع  ة ته  تم يالجاس  ب التكنول  وتي ف  ي 
عملي ة التعل  يم يش  كل كبي ر، حي  ث ت  وفر الجامع ة أدوات تعليمي  ة تكنولوتي  ة متط ورة داخ  ل قاع  ات الت  دريس، 
كما يتم تسجيل المحاضرات صوتياً وإتاحتها للطلبة عبر الموقع الإلكتروسي للجامعة، ويوفر موقع الجامع ة 
الإلكتروسي العديد من الخدمات التعليمية والإدارية للعاملين. وتتفق هذه النتيجة تزئياً مع دراسة: أبو عفش 

(2014.) 
 ترتيب أبعاد المنظمة المتعلمة:  -6

 ( 12) جدول

 كافة مجال أبعاد المنظمة المتعلمة  نتائج استجابات أفراد مجتمع الدراسة على

 م العبارات المتوسط الحسابي  الوزن النسبي%  الرتبة 

. 1 فعالية التعلم 3.86 77.2 3  
. 2 بيإة المنظمة 3.81 76.2 4  
. 3 تمكين العاملين 3.44 68.8 5  
. 4 إدارة المعرفة 4.00 80.0 2  
. 5 تطبيق التكنولوتيا 4.03 80.6 1  
 تميع أيعاد المنظمة المتعلمة 3.84 76.8 

(. α ≤  (0.05المتوسط الحسابي داا  إحصائياً عند مستو  دنلة
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 :تتي( ما ي12يتضح من الجدول رقم )
يس   اوي  متغي   ر أيع   اد المنظم   ة المتعلم   ة )المج   انت مجتمع   ة( فق   رات لجمي   ع  الكل   ي المتوس   ط الحس   ابي. 1
إحص ائياً عن د مس تو  ( ، وه و داا 76.0وال وزن النس بي بل   ) (،3وهو أعلى من درتة الحي اد )  (،3.84)

 م نأيع اد المنظم ة المتعلم ة تت وفر ف ي تامع ة فلس طين بدرت ة مرتفع ة  وهذا يعن ي أن(، α ≥  0.05دنلة )
(، وتختل ف ,Rouzbahani et.al 2013وتتفق ه ذه النتيج ة تزئي اً م ع دراس ة: ). ةأفراد العينوتهة سظر 

( واللت  ين  بقت  ا ف  ي ال  وزارات 2014(، ودراس  ة: )أب  و عف  ش، 2016تزئي  ا  م  ع ك  ل  م  ن دراس  ة: )الش  نطي،
 الفلسطينية.

. حص   ل مج   اا تطبي   ق التكنولوتي   ا عل   ى الترتي   ب الأوا م   ن حي   ث درت   ات الموافق   ة ب   وزن سس   بي بل     2
عل  ى الترتي  ب الث  اسي م  ن حي  ث درت  ات الموافق  ة ب  وزن سس  بي بل     إدارة المعرف  ة %(، وحص  ل مج  اا80.6)
عل  ى الترتي  ب الثال  ث م  ن حي  ث درت  ات الموافق  ة ب  وزن سس  بي بل     فعالي  ة ال  تعلم%(، وحص  ل مج  اا 80.0)
عل ى الترتي ب الراي ع م ن حي ث درت ات الموافق ة ب وزن سس بي بل     بيإ ة المنظم ة%( ، وحصل مج اا  77.2)
عل   ى الترتي   ب الخ    امس وأق   ل درت   ة موافق   ة ب   وزن سس   بي بل       تمك   ين الأف   راد %(، وحص   ل مج   اا 76.2)
 الدراسة. مجتمع%(، وفقاً لوتهات سظر 68.8)

 الثاني:    الفرعي   السؤال   ثانياا: نتائج 
مـا مسـتوى السـلوك اصبـداعي للعـاملين فـي    نص السؤال الفرعي الثاني مـن أسـئلة الدراسـة علـى: 

ولتحليل ستائج استجايات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المفسرة لمستو  السلوك  جامعة فلسطين؟  
  الفقرة   متوسط  بين  الفرق  لمعرفة   One sample T.Test اختبار  على   الإبداعي للعاملين تم انعتماد 

 ( يوضح ذلك: 13الجدوا الآتي رقم )   %( ، 60وهي تعادا )    ( 3)   الحيادي   والمتوسط 
 (13جدول )

 كافة فقرات السلوك اصبداعي للعاملين  الدراسة على  مجتمعنتائج استجابات أفراد 

 الرتبة 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

المتوسط  
 الحسابي 

 م العبارات

  .1 لدي القدرة على التنبؤ يمشاكل العمل قبل وقوعها.  3.90 78.0 632. 12
  .2 أركز على مشاكل عملي وأسعى يجد لحلها يسرعة.  4.07 81.4 658. 10
  .3 أهتم يالمشاركة في حل المشاكل التي تعيق أعماا الآخرين 4.10 82.0 689. 9
  .4 أستطيع التعبير عن أفكاري بلغة وبطريقة يفهمها الجميع.  3.72 74.4 961. 14
  .5 لدي القدرة على التفكير السريع في مختلف ترو  العمل.  4.36 87.2 556. 2
  .6 نفيذه. بتأركز على تحديد تفاصيل العمل ومراحلو قبل البدء   4.26 85.2 601. 6
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  .7 أحلل الأمور والقحايا من عدة زوايا قبل الحكم عليها.  4.30 86.0 503. 4
  .8 أحرص على عدم التعصب لأفكاري.  4.28 85.6 641. 5
  .9 التكيف مع المتغيرات في بيإة العمل يتم يشكل سلس.  4.04 80.8 817. 11
  .10 أسعى يجد لأن يكون التميز السمة الغالبة على  ريقة عملي.  4.40 88.0 689. 1

15 .996 64.4 3.23 
أش  عر يالمل  ل وال  روتين م  ن تك  رار الإت  راءات المتبع  ة ف  ي إسج  از 

 العمل. 
11.  

  .12 أستطيع المشاركة يأفكار تديدة وسادرة لتحقيق أهدا  الجامعة.  3.88 77.6 652. 13
  .13 لدي القدرة على خلق الأفكار الجديدة في عملي.  4.34 86.8 660. 3

7 .833 84.0 4.20 
غالب  اً م  ا أص  ل إل  ى أفح  ل الأفك  ار عن  دما ن أتقي  د يعم  ل مح  دد 

 يعينو. 
14.  

  .15 الرغبة الدائمة يالتجديد و التغيير المستمر.   عندي  4.15 83.0 1.048 8
 تميع أسإلة المجاا 4.11 82.2 414. 

 (. α ≤  (0.05إحصائياً عند مستو  دنلة   المتوسط الحسابي داا  

 :تتي( ما ي13يتضح من الجدول رقم )
 (،3وه   و أعل   ى م   ن درت   ة الحي   اد ) (،4.11لجمي   ع أس   إلة المج   اا يس   اوي ) الكل   ي المتوس   ط الحس   ابي. 1

وسس تنتج م ن ذل ك أن (، α ≥ 0.05داا إحصائياً عن د مس تو  دنل ة )  وهو%(،  82.2والوزن النسبي بل  )
مس  تو  الس  لوك الإب  داعي للع  املين ف  ي تامع  ة فلس  طين ه  و مس  تو  مرتف  ع، وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة تزئي  اً م  ع 

 .(2018دراسة: )رشيد ومزهر،
 ،"أسعى بجد لأن يكون التميز السمة الغالبة علةى رريقةة عملةي "،( الت ي سص ها10حصلت الفقرة رقم ).  2

، وحص  لت الفق  رة رق  م ت  داً  وه  ي درت  ة موافق  ة مرتفع  ة ،(4.40عل  ى أعل  ى درت  ة موافق  ة يمتوس  ط حس  ابي )
عل ى أق ل  ،"أشعر بالملل والروتين من تكرار الإجةرا ات المتبعةة فةي إنجةاز العمةل"    ،( والتي سص ها11)

 .متوسطة (، وهي درتة موافقة3.23درتة موافقة يمتوسط حسابي )
يشكل عام سستنتج من الجدوا السابق أن مستو  السلوك الإبداعي للعاملين في تامع ة فلس طين ه و 

 العم ل، والق درة  ريق ة عل ى الغالب ة الس مة التمي ز يكون  مستو  مرتفع، ويتجلى ذلك في سعي العاملين لأن
، وتحلي ل  الجدي دة الأفك ار خل ق العمل، وكذلك قدرة العاملين على  ترو   مختلف  في  السريع  التفكير  على

(، 2018وتتف ق ه ذه النتيج ة تزئي اً م ع دراس ة: )إب راهيم،  .عليه ا الحكم قبل  زوايا  عدة  من  والقحايا  الأمور
 (.2018(، ودراسة:) رشيد ومزهر،2016ودراسة: )محمدية،

ويفس  ر الباح  ث ه  ذه النتيج  ة بتمت  ع الع  املين ف  ي الجامع  ة يق  در كبي  ر م  ن عناص  ر الس  لوك انب  داعي  
 انبتكاري، كما أن غالبيتهم الأفكار، المروسة، الأصالة، التفكير يالمشكلة، الط قة، وفرة الإحساس مثل:

 من حملة الدرتات العلمية المرتفعة )دكتوراه، ماتستير(. 
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 نتائج السؤال الفرعي الثالث:ثالثاا:  
ي   أتي: ه   ل توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  ‌الفرع   ي الثال   ث عل   ى م   ا س   ص الس   ؤاا

(α≤0.05 بين أيعاد المنظمة المتعلمة ومستو  السلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين؟ ) ةول تاي 
 : ن يوتد ع قة ذات دنلة إحصائيةمقابل الفرضية البديلة التالية الصفرية السؤاا تم اختبار الفرضية  عن

ب   ين أيع   اد المنظم   ة المتعلم   ة والس   لوك الإب   داعي للع   املين ف   ي تامع   ة ( α ≥ 0.05)عن   د مس   تو  دنل   ة 
 -:الآتيةفلسطين. وتفرع عنها الفرضيات 

ب   ين فعالي   ة ال   تعلم والس   لوك ( α ≥ 0.05)عن   د مس   تو  دنل   ة  ن يوت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية. 1
 الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.

ب   ين بيإ   ة المنظم   ة والس   لوك ( α ≥ 0.05)عن   د مس   تو  دنل   ة  ن يوت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية. 2
 الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.

ب   ين تمك   ين الأف   راد والس   لوك ( α ≥ 0.05)عن   د مس   تو  دنل   ة  ن يوت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية. 3
 الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.

ب   ين إدارة المعرف    ة والس    لوك ( α ≥ 0.05)عن    د مس   تو  دنل    ة  ن يوت   د ع ق    ة ذات دنل   ة إحص    ائية. 4
 الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.

تطبي ق التكنولوتي ا والس لوك  ب ين (α ≥ 0.05)عن د مس تو  دنل ة  يوتد ع ق ة ذات دنل ة إحص ائية. ن  5
 الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين.

 والجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرض:

 ( 14جدول )
 العلاقة بين أبعاد المنظمة المتعلمة والسلوك اصبداعي لدى العاملين في جامعة فلسطين 

 مستو  الدنلة  معامل ارتباط بيرسون  المتغير التايع المتغيرات المستقلة

 فعالية التعلم

 السلوك الإبداعي

.611 .000 
 001. 558. بيإة المنظمة

 001. 663. تمكين العاملين
 000. 437. إدارة المعرفة

 005. 510. تطبيق التكنولوتيا
 000. 573. أيعاد المنظمة المتعلمة )المتغير المستقل الرئيس( 

 : يتتي( ما 14يتضح من الجدول رقم )
فعالي ة التعل يم  ب ين (،α ≥ 0.05)عن د مس تو  دنل ة  ذات دنل ة إحص ائيةارتب اط إيجابي ة يوتد ع ق ة   .1

  (611.) والس   لوك الإب   داعي ل   د  الع   املين ف   ي تامع   ة فلس   طين، حي   ث ك   ان معام   ل ارتب   اط بيرس   ون 
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الأوا. وتتف  ق  ( م  ن الف  ر  ال  رئيس1الفرض  ية الفريي  ة رق  م )   (، وبن  اءً علي  و س  رف0.00ومس  تو  دنل  ة )
 Roman(2012.) هذه النتيجة تزئياً مع دراسة: 

بيإ ة المنظم ة  ب ين (،α ≥ 0.05)عن د مس تو  دنل ة  ذات دنل ة إحص ائية ارتب اط إيجابي ة يوت د ع ق ة .2
  (558.)والس   لوك الإب   داعي ل   د  الع   املين ف   ي تامع   ة فلس   طين، حي   ث ك   ان معام   ل ارتب   اط بيرس   ون 

 ( من الفر  الرئيس الأوا.2(، وبناءً عليو سرف  الفرضية الفريية رقم )001.ومستو  دنلة )

تمكين الع املين  بين (،α ≥ 0.05)عند مستو  دنلة  ذات دنلة إحصائية  ارتباط إيجابية  يوتد ع قة .3
  (663.)والس   لوك الإب   داعي ل   د  الع   املين ف   ي تامع   ة فلس   طين، حي   ث ك   ان معام   ل ارتب   اط بيرس   ون 

الأوا.  ( م   ن الف   ر  ال   رئيس3(، وبن   اءً علي   و س   رف  الفرض   ية الفريي   ة رق   م )001.ومس   تو  دنل   ة )
 (.2016(، ودراسة: )محمدية، 2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة: )إبراهيم، 

إدارة المعرف  ة  ب  ين(، α ≥ 0.05)عن  د مس  تو  دنل  ة  ذات دنل  ة إحص  ائية ارتب  اط إيجابي  ة يوت  د ع ق  ة .4
   (437.)والس   لوك الإب   داعي ل   د  الع   املين ف   ي تامع   ة فلس   طين، حي   ث ك   ان معام   ل ارتب   اط بيرس   ون 

 ( من الفر  الرئيس الأوا.4(، وبناءً عليو سرف  الفرضية الفريية رقم )000.ومستو  دنلة )
تطبي    ق  ب    ين(، α ≥ 0.05)عن    د مس    تو  دنل    ة  ذات دنل    ة إحص    ائية ارتب    اط إيجابي    ة يوت    د ع ق    ة .5

التكنولوتي  ا والس  لوك الإب  داعي ل  د  الع  املين ف  ي تامع  ة فلس  طين، حي  ث ك  ان معام  ل ارتب  اط بيرس  ون 
( م  ن الف  ر  ال  رئيس 5(، وبن  اءً علي  و س  رف  الفرض  ية الفريي  ة رق  م )005.ومس  تو  دنل  ة )  (510.)

 الأوا.
أيع اد المنظم ة  ب ين (،α ≥ 0.05)عن د مس تو  دنل ة  ذات دنلة إحص ائية  ارتباط إيجابية  يوتد ع قة .6

المتعلم   ة والس   لوك الإب   داعي ل   د  الع   املين ف   ي تامع   ة فلس   طين، حي   ث ك   ان معام   ل ارتب   اط بيرس   ون 
(، وبن   اءً علي   و س   رف  الفرض  ية الرئيس   ية الأول   ى، وتتف   ق ه   ذه النتيج   ة 000.ومس  تو  دنل   ة ) (573.)

 Roman(2012.) (، ودراسة: 2014تزئياً مع دراسة: أبو عفش )

 الرابع: الفرعي السؤال رابعاا: نتائج
( α≤0.05ند مستو  )ة عهل يوتد تأثير ذو دنلة إحصائي سص السؤاا الفرعي الرايع على ما يلي :

ولإتاي  ة الس  ؤاا ت  م اختب  ار ؟  لأيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة ف  ي الس  لوك الإب  داعي للع  املين ف  ي تامع  ة فلس  طين
         إحص     ائية عن     د مس     تو  دنل     ة ن يوت     د ت     أثير ذو الفرض     ية الص     فرية التالي     ة مقاب     ل الفرض     ية البديل     ة: 

(0.05 ≤α ).لأيعاد المنظمة المتعلمة في السلوك الإبداعي لد  العاملين في تامعة فلسطين 
 : يتتيوباستخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد اتضح ما 
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 ( 15جدول )
 أبعاد المنظمة المتعلمة على السلوك اصبداعي لدى العاملين في جامعة فلسطين  أثر

 المتغيرات المستقلة
معامل 
 انسحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معامل 
انسحدار  
 المتعدد 

فيمة اختبار  
 (T) 

الييمة  
انحتمالية  

sig 

 الدنلة 

 273. 2.899 المقدار الثابت
 

.573 

 دالة  000. 10.616

 دالة  000. 4.739 071. 336.‌أبعاد‌المنظمة‌المتعلمة

 
 اختبارات النموذج

F   22.457المحسوبة 
 الخطأ المعياري للنموذج 

SE)  ).36755 

.328   R Square  مستو  المعنوية   معامل التحديدa.000 

 :يتتييمكن استنتاج ما  (Enter)من نتائج الانحدار المتعدد باستخدام  ريقة 
الس   لوك الإب   داعي للع   املين )المتغي   ر الت   ايع( يت   أثر يص   ورة توهري   ة وذات دنل   ة إحص   ائية ي   المتغير 

وه ذا يعن  ي أن م  ا سس  بتو  ،(R square  0.328المس تقل  المنظم  ة المتعلم  ة، حي ث بل    معام  ل التحدي د)
%( من التأثير في السلوك الإبداعي للعاملين )المتغير التايع(، تم تفسيره من خ ا الع قة الخطي ة 32.8)

وعلية سرف  الفرضية الرئيسية الثاسية وسقبل الفر  البديل وتتفق هذه النتيجة مع أيعاد المنظمة المتعلمة،  
 (.,Roman 2012(، ودراسة )2014تزئياً مع دراسة) أبو عفش، 

ويفس  ر الباح  ث اسخف  ا  درت  ة معام  ل التفس  ير ي  أن هن  اك عوام  ل أخ  ر  ت  ؤثر ف  ي الس  لوك الإب  داعي 
للعاملين مث ل: أسم اط اليي ادة الس ائدة، الص فات الشخص ية للف رد، الثقاف ة التنظيمي ة، من اخ العم ل، الع ق ات 
التنظيمي    ة الس    ائدة، وتحت    اج ه    ذه المتغي    رات إل    ى دراس    ات مس    تقبلية لتبي    ان درت    ة تأثيره    ا عل    ى الس    لوك 

 الإبداعي. 
 نتائج الدراسة وتوصياتها

 أولاا: ملخص نتائج الدراسة:
. تتوفر أيعاد المنظمة المتعلمة في تامعة فلس طين بدرت ة مرتفع ة، حي ث بل   المتوس ط الحس ابي لمح ور 1

(، وتتب  ع الجامع  ة الأس  س والمع  ايير العلمي  ة الس  ليمة ف  ي ه  ذا المج  اا م  ن 3.84أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة )
حي  ث: فعالي  ة عملي  ة ال  تعلم داخ  ل الجامع  ة، تمك  ين الأف  راد، ت  وفر بيإ  ة تنظيمي  ة داعم  ة للمنظم  ة المتعلم  ة، 

 2013)تطبي      ق م      نهج إدارة المعرف      ة، تطبي      ق التكنولوتي      ا، وتتف      ق ه      ذه النتيج      ة تزئي      اً م      ع دراس      ة: 
Rouzbahani et.al) . 

. مستو  السلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين هو مستو  مرتفع، حي ث بل   المتوس ط الحس ابي 2
س  عي  (، وهن  اك العدي  د م  ن سق  اط الق  وة الت  ي يتمي  ز به  ا ه  ذا الس  لوك مث  ل:4.11لمح  ور الس  لوك الإب  داعي )
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 مختل   ف ف   ي الس   ريع التفكي   ر عل   ى العم   ل، والق   درة  ريق   ة عل   ى الغالب   ة الس   مة التمي   ز يك   ون  الع   املين لأن
 زواي ا عدة من والقحايا الجديدة في العمل، وتحليل الأمور الأفكار خلق العمل، قدرة العاملين على  ترو 
 (. 2016(، ودراسة: )محمدية،2018وتتفق هذه النتيجة تزئياً مع دراسة: )إبراهيم، .عليها الحكم قبل
يع     اد المنظم     ة المتعلم     ة ب     وزن أعل     ى المرتب     ة الأول     ى ف     ي مج     انت  تطبي     ق التكنولوتي     ا ح     از . ي ع     د 3

وه  و أكث  ر المج  انت مس  اهمة ف  ي بن  اء المنظم  ة المتعلم  ة داخ  ل الجامع  ة، وربم  ا يع  ود  (،%80.6سس  بي)
الس  بب ف  ي ذل  ك إل  ى اهتم  ام الجامع  ة يالجاس  ب التكنول  وتي ف  ي عملي  ة التعل  يم، حي  ث ت  وفر الجامع  ة أدوات 
تعليمي  ة تكنولوتي  ة متط  ورة داخ  ل قاع  ات الت  دريس ، كم  ا ي  تم تس  جيل المحاض  رات ص  وتياً وإتاحته  ا للطلب  ة 
عبر الموقع الإلكتروسي للجامعة، ويوفر موقع الجامع ة الإلكتروس ي العدي د م ن الخ دمات التعليمي ة والإداري ة 

 للعاملين.
. حص  ل ي ع  د إدارة المعرف  ة عل  ى الترتي  ب الث  اسي م  ن حي  ث درت  ات الموافق  ة ف  ي أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة، 4

 وبم   ا مرتفع  ة بدرت  ة وعناص  رها المعرف  ة إدارة تطب  ق فلس  طين تامع  ة (، حي  ث أن4.00يمتوس  ط حس  ابي)
 المعر ي   ة التط   ورات  مواكب   ة عل   ى الجامع  ة ح   رص   ف   ي ذل   ك وتجل   ى الس  ليمة، العلمي   ة الأس   س م   ع يتواف  ق

 وتحس   ين تط   وير أت   ل م   ن المكتس   بة الجدي   دة المع   ار  لتطبي   ق الجامع   ة وس   عي يالعم   ل، منه   ا ل س   تفادة
 .العمل تحسين إلى تؤدي التي المعرفة عن وسشاط يجد  الجامعة وبحث   العمل،

. حص ل ي ع  د فعالي  ة ال  تعلم عل  ى الترتي  ب الثال  ث م ن حي  ث درت  ات الموافق  ة ف  ي أيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة، 5
وت وفر ل ذلك ، حيث تحرص الجامعة على تشجيع الع املين عل ى ال تعلم والتط ور  (،3.86يمتوسط حسابي )

منهجي   ات تعل   م متنوع   ة، كم   ا يح   رص الع   املون عل   ى توس   يع مع   ارفهم يش   كل مس   تمر، ويعتب   ر ال   تعلم م   ن 
، وتتف ق ه ذه العاملين على وسائل وأساليب ال تعلم، وهناك ضعف سسبي في تاسب تدريب أولويات العاملين

  .(2016النتيجة تزئياً مع دراسة: الشنطي )
. حصل ي عد بيإة المنظم ة عل ى الترتي ب الراي ع م ن حي ث درت ات الموافق ة ف ي أيع اد المنظم ة المتعلم ة، 6 

 الثقا ي ة والبيإ ة المتعلم ة، المنظم ة العلي ا ف ي الجامع ة رؤي ة حي ث ت دعم الإدارة‌‌(،3.81يمتوسط حس ابي )
 كما المتعلمة، المنظمة واستراتيجيتها تدعم مفهوم الجامعة  رؤية  وكذلك  المستمر،  للتعلم  في الجامعة داعمة

وهن اك ض عف سس بي ف ي تاس ب  المختلف ة، المس تويات  عب ر والتعلم التواصل عملية التنظيمي  الهيكل  يسهل
 ودراس  ة: ،(2016) الش  نطي: دراس  ة م  ع تزئي  اً  النتيج  ة ه  ذه وتتف  ق وتعل  يمهم، ال  تعلم عل  ى الع  املين مكاف  أة

Rouzbahani et. Al (2013.)  
 وأق ل درت ة موافق ةيع اد المنظم ة المتعلم ة أمكين العاملين حاز على المرتبة الخامسة في مجانت . ي عد ت7

، وتتف   ق ه   ذه(، وه   ي درت   ة تقت   رب يش   كل كبي   ر م   ن ح   اتز الموافق   ة المتوس   طة3.44يمتوس   ط حس   ابي )
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(. وهناك يع  أوتو الحعف النسبي في هذا الب عد مثل: ضعف 2018النتيجة تزئياً مع دراسة: إبراهيم )
الق    رارات، وض    عف نمركزي    ة الس    لطة وعملي    ة  اتخ    اذ  ح    رص إدارة الجامع    ة عل    ى مش    اركة الع    املين ف    ي

 والتح رك التفوي ،  وكذلك هناك ضعف منح العاملين الص حيات والمعلومات التي تمكنهم من التصر 
ف  ي أداء وت ائفهم. وتس  اهم ه ذه الأيع  اد بدرت ة مرتفع ة ف  ي بن اء وتطبي  ق المنظم ة المتعلم  ة  ومروس ة يفعالي ة

 ‌داخل تامعة فلسطين.
ب ين أيع اد المنظم ة  ،(α ≥ 0.05)عن د مس تو  دنل ة  ذات دنلة إحص ائية ارتباط إيجابية  يوتد ع قة.  8

والسلوك الإبداعي  ،دارة المعرفة، تطبيق التكنولوتيا(إفراد، المتعلمة )فعالية التعلم، بيإة المنظمة، تمكين الأ
، وه    ي درت    ة ارتب    اط (573.)حي    ث ك    ان معام    ل ارتب    اط بيرس    ون  ،ل    د  الع    املين ف    ي تامع    ة فلس    طين

 .Roman (2012)  ودراسة: ،(2014) عفش أبو دراسة: مع تزئياً  النتيجة وتتفق هذهمتوسطة، 
أن م  ا  . يوت  د ت  أثير ذو دنل  ة إحص  ائية لأيع  اد المنظم  ة المتعلم  ة ف  ي الس  لوك الإب  داعي للع  املين، حي  ث 9

%( من التأثير في الس لوك الإب داعي للع املين )المتغي ر الت ايع( ت م تفس يره م ن خ  ا الع ق ة 32.8سسبتو )
 أب و دراس ة: م ع تزئي اً  النتيج ة ه ذه وه ي درت ة ت أثير ض عيفة، وتتف قالخطية م ع أيع اد المنظم ة المتعلم ة،  

إل ى ، وربما يعود السبب في اسخفا  فيمة معام ل التفس ير Roman (2012 ) ودراسة: ،(2014) عفش
 الشخص ية الص فات  الس ائدة، اليي ادة مث ل: أسم اط الس لوك الإب داعي للع املين عوام ل أخ ر  ت ؤثر ف يوت ود 
 السائدة. التنظيمية الع قات  العمل، مناخ التنظيمية، الثقافة  للفرد،
(، وب ع د 0.663. ي عد تمكين الأف راد ه و أكث ر الأيع اد ارتبا  اً يالس لوك الإب داعي، يمعام ل ارتب اط بل   )10

فعالي  ة التعل  يم حص  ل عل  ى الترتي  ب الث  اسي م  ن حي  ث ق  وة انرتب  اط م  ع الس  لوك الإب  داعي، يمعام  ل ارتب  اط 
(، وحص  ل يع  د تطبي  ق التكنولوتي  ا 0.558(، وب ع  د بيإ  ة المنظم  ة حص  ل عل  ى الترتي  ب الثال  ث )0.611)

(، وحص  ل يع  د إدارة المعرف  ة عل  ى الترتي  ب الخ  امس والأخي  ر م  ن حي  ث ق  وة 0.510عل  ى الترتي  ب الراي  ع )
 (.0.437انرتباط مع السلوك الإبداعي للعاملين )

 ثانياا: توصيات الدراسة:
 مجموعة من التوصيات الموجهة للإدارة العليا في جامعة فلسطين:  يتتي يما 
واقع المنظمة المتعلمة وتحسين أيعادها يش كل مس تمر، لم ا له ا م ن ق درة   تعزيز. العمل يشكل أكبر سحو  1

على التأثير في السلوك الإبداعي للعاملين في تامعة فلسطين وتحس ينو، وي تم ذل ك م ن خ  ا دم ج مفه وم 
  المنظمة المتعلمة ضمن رؤية الجامعة وخططها انستراتيجية وهيكلها التنظيمي.

واق  ع م نهج تمك  ين الع املين  حي  ث أس و حص  ل عل ى أق  ل درت ة موافق  ةتحس ين . العم ل يش  كل أكب ر عل  ى 2
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(، وه      و ك      ذلك أكث      ر الأيع      اد ارتبا       اً يالس      لوك الإب      داعي 3.44م      ن ب      ين أيع      اد المنظم      ة المتعلم      ة )
الق رارات، وممارس ة عملي  ة  اتخ اذ  مزي د م  ن مش اركة الع املين ف ي(، وي تم ذل ك م ن خ  ا: 0.663للع املين)

 التفوي  يشكل أكثر فاعلية، ومنح العاملين الص حيات والمعلومات ال زمة لأداء العمل. 
. ب  ذا مزي  د م  ن الجه  ود سح  و تحس  ين واق  ع يع  د فعالي  ة ال  تعلم، حي  ث أن ل  و درت  ة ارتب  اط كبي  رة يالس  لوك 3

 (، وي  تم ذل  ك م  ن خ   ا: مزي  د م  ن تنمي  ة مه  ارات الع  املين ف  ي مج  اا التفكي  ر0.611الإب  داعي للع  املين )
مس تمر، في ام الجامع ة  يش كل المواقف،  العمل على توس يع وتنمي ة مع ار  الع املين مختلف  في  والتصر 
 .التعلم وأساليب  لوسائل الفعاا انستخدام على العاملين بتدريب 

لما لها من قدرة على التأثير في الس وك الإب داعي  المعرفة في الجامعة . مزيد من انهتمام يعمليات إدارة4
ف ي العل وم  لتط ورات المعر ي ةالمس تمرة ل مواكب ةللعاملين، ويتم ذلك من خ ا: الح رص يش كل أكب ر عل ى ال

والتكنولوتي   ا، ومزي   د م   ن انس   تثمار ف   ي قط   اع التكنولوتي   ا وتوتيف   و ف   ي خدم   ة ال   تعلم وتعزي   ز الس   لوكيات 
 الإبدايية للعاملين .

. تحسين واقع بيإة المنظمة المتعلمة يش كل أكب ر، يحي ث تك ون داعم ة لتحقي ق م نهج المنظم ة المتعلم ة، 5
ويتحقق ذلك من خ ا بذا مزيد من انهتم ام يجاس ب مكاف أة الع املين عل ى ال تعلم وتعل يمهم لغي رهم، حت ى 

 تحمن الجامعة أكبر قدر ممكن من التعلم وسشر المعرفة بين مختلف أرتائها.
. المحافظ   ة عل   ى المس   تو  الح   الي لتطبي   ق يع   د التكنولوتي   ا ف   ي الجامع   ة، والعم   ل عل   ى تحس   ين ه   ذا 6

 البياس ات  ك ل إل ى المستو  يشكل مستمر، ويتم ذلك من خ ا : تمك ين الع املين يش كل أكب ر م ن الوص وا
 .العمل كافة احتياتات  ال زمة لتلبية الحاسوبية يفعالية، وتوفير البرامج أعمالهم لأداء يحتاتوسها التي
. بذا مزيد من الجهود  للمحافظة على المستو  الحالي للسلوك الإب داعي للع املين، والعم ل عل ى تنميت و 7

يشكل مستمر ، ويتم ذلك من خ ا: المزيد من تشجيع العاملين على التفكير انبتكاري في  رق وأساليب 
العم   ل، تبن   ي الأفك   ار المبدع   ة ووض   عها موض   ع التنفي   ذ، مكاف   أة الع   املين م   ن ذوي الأفك   ار والس   لوكيات 

الجمي  ع، مزي  د م  ن تنمي  ة  يفهمه  ا وبطريق  ة ع  ن الأفك  ار بلغ  ة الإبدايي  ة، تنمي  ة مه  ارات الق  درة عل  ى التعبي  ر
 قب   ل العم   ل يمش   اكل مه   ارات الق   درة عل   ى تولي   د الأفك   ار الجدي   دة والن   ادرة، تنمي   ة مه   ارة الق   درة عل   ى التنب   ؤ

  العمل. بيإة في المتغيرات  مع وقوعها، تنمية مهارات القدرة على التكيف
 المراجع العربية: أولاا:

يمؤسس   ة اتص   انت  .أث   ر التمك   ين الإداري عل   ى الس   لوك الإب   داعي ل   دي الع   املين، إب   راهيم، ب   ن ت   ربح .1
، كلي ة العل وم انقتص ادية (رس الة ماتس تير غي ر منش ورة)الجزائر المديري ة العملي ة ل تص انت بورقل ة،  

 (.2018)،والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تامعة ورقلة، الجزائر
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تص ور  :إدارة التنظ يم التعليم ي ف ي معه د الإدارة العام ة يالمملك ة العربي ة الس عودية،  أبو خحير، إيمان .2
كلي  ة العل  وم الإداري  ة، تامع  ة المل  ك (، رس  الة دكت  وراه غي  ر منش  ورة)مقت  ر  لمفه  وم المنظم  ة المتعلم  ة. 

 (.2006)، الريا    ،سعود 
دور المنظم    ة المتعلم    ة ف     ي تش    جيع الإب    داع ل    دي الع    املين ف    ي ال     وزارات ، أب    و عف    ش، مؤي    د عل    ي .3

 (.2014غزة، ) تامعة الأقصى، كلية إدارة الأعماا،)رسالة ماتستير غير منشورة(،.الفلسطينية
فاعلية الييادة وع قتها يالسلوك الإبداعي لدي الع املين يالخ دمات الطبي ة العس كرية ،  أبو ساموس، رائدة .4
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كلي  ة )رس  الة ماتس  تير غي  ر منش  ورة(،  .دور إدارة المعرف  ة ف  ي بن  اء المنظم  ة المتعلم  ة، حم  ادي، عبل  ة .7

 (.2013)، العلوم انقتصادية والتجارية، تامعة أكلي محند أولحاج، البويرة
بن   اء أسم   وذج للمنظم   ة المتعلم   ة كم   دخل لتط   وير الأته   زة الأمني   ة يالمملك   ة العربي   ة ، الرش   ودي، محم   د  .8

، ، كلية الدراسات العليا، تامعة سايف العربية للعل وم الأمني ة(رسالة  ماتستير غير منشورة)  .السعودية
 (.2007)، الريا  

توتي ف س لوكيات اليي ادة البارع ة لتعزي ز س لوك العم ل ، رشيد، صالح عبد الرضا، ومزهر، زينب حمي د  .9
 المجل د  ، تامع ة القادس ية،كلي ة الإدارة وانقتص اد   -مجلة المثنى للعلوم الإدارية وانقتصادية  .الإبداعي
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