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  ملخص:
ه  دفت الدراس  ة إل  ى تع  ر  درت  ة ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ف  ي ض  وء 

واس تخدمت الدراس ة الم نهج الوص في التحليل ي، وانس تباسة ك أداة ،  الجودة الإدارية من وته ة سظ ر الإداري ين
فق رة موزع ة عل  ى س تة مج  انت: )اليي ادة الإداري ة، الج  ودة والتط وير، إدارة الم  وارد  30للدراس ة تكوس ت م  ن 

البش  رية، سظ   م المعلوم   ات الإداري  ة، الرقاي   ة وتقي   يم الأداء، رض  ا المس   تفيد(، و بق   ت انس  تباسة عل   ى عين   ة 
 عشوائية مقصودة تكوست من أصحاب المناصب الإدارية في قطاع غزة.

درت ة ت وافر مؤش رات في اس استجايات أفراد عينة الدراسة حوا أن  وأهم ما توصلت إليو ستائج الدراسة  
، كبي رةت اءت بدرت ة  الأداء في تامعة القدس المفتوحة في ضوء الجودة الإدارية من وتهة سظر الإداري ين

كم ا %(، 79.2(، وب وزن سس بي بل   )3.96حيث بلغت الدرتة الكلية للمتوسط الحسابي للمجانت الستة )
( ب   ين متوس   ط α ≥ 0.05أته   رت النت   ائج ع   دم وت   ود ف   روق ذات دال   ة إحص   ائياً عن   د مس   تو  الدنل   ة )

تقديرات عينة الدراسة حوا درتة توافر مؤشرات فياس الأداء في تامعة القدس المفتوحة ف ي ض وء الج ودة 
الإدارية تعز  إلى متغي ر الج نس، ووت ود ف روق ذات دال ة إحص ائياً ب ين إتاي ات أف راد عين ة الدراس ة تع ز  

 .سنوات( 10متغير سنوات الخدمة كاست لصالح الفإة )أكثر من إلى 
 مؤشرات فياس الأداء، الجودة الإدارية، تامعة القدس المفتوحة. الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The study aimed at identifying the degree of availability of performance 

measurement indicators at Al-Quds Open University in the light of 

administrative quality from the point of view of the administrators. The study 

used the analytical descriptive method and the questionnaire as a study tool 

consisting of 30 paragraphs divided into six fields: (administrative leadership, 

quality and development, , Management information systems, monitoring and 

performance evaluation, beneficiary satisfaction). The questionnaire was applied 

to a random sample of the owners of administrative positions in the Gaza Strip. 

The most important findings of the study were that the responses of the 

sample of the study on the degree of availability of performance measurement 

indicators at Al-Quds Open University in light of administrative quality from the 

point of view of the administrators came to a great extent. The total score for the 

six domains (3.96), with a relative weight of 79.2 The results showed that there 

were no statistically significant differences at (0.05 α  ≥ ) between the average of 

the sample of the study sample on the degree of availability of performance 

measurement indicators at Al-Quds Open University in light of the
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 administrative quality due to gender variable and the existence of statistically 

significant differences between The responses of the study sample individuals 

are attributed to the absentee Years of service was in favor of the category (more 

than 10 years). 

Keywords: Performance Indicators, Quality Management, Al Quds Open 

University 

 مقدمة:
تش  هد مؤسس  ات التعل  يم الع  الي عل  ى الص  عيد الع  المي مح  اونت ت  ادة للتط  وير وتح  ديث م  نهج العم  ل 
الإداري والأك  اديمي م  ن خ   ا تقي  يم الأداء ض  من سظ  ام الج  ودة الش  املة، وق  د تبن  ت العدي  د م  ن الجامع  ات 
    أسظم   ة في   اس الأداء وتحس   ينو للمس   اعدة عل   ى التوق   ع المس   تقبلي لتط   وير التعل   يم الع   الي ض   من منظوم   ة

 الجودة الشاملة.
ل ذلك عمل ت المؤسس ات الجامعي ة عل ى ت وفير متطلب  ات س وق العم ل دائم ة التغيي ر، ومواته ة انحتيات  ات 
القومي   ة والعالمي   ة، لتص   بح ست   ائج التقي   يم مفي   دة وهام   ة ف   ي عملي   ة التط   وير والإص      الج   امعي، ض   من 
مجموع  ة م  ن مع  ايير تقي  يم الأداء الواض  حة المح  ددة، للمحافظ  ة عل  ى مس  تو  الج  ودة ف  ي تمي  ع أسش  طتها 

 .(Chmielecka, E &Dbrowski, M. :2005)الإدارية والأكاديمية في داخل المؤسسات الجامعية 
حيث تمارس الجامعة أسشطتها م ن خ  ا منظوم ات أكاديمي ة وإداري ة وتربوي ة متكامل ة، م ن م دخ ت 
وعمليات ومخرتات، تتطلب تن اوا ه ذه العناص ر يالوص ف والتحلي ل واليي اس لتحقي ق أه دا  الجامع ة ف ي 
التميز والتنافس، من خ ا وتود سظام إداري داخل الجامعة، يحمن تكامل العمليات الإدارية ضمن سظ ام 
الج   ودة ال   ذي يق   وم عل   ى التحس   ين المس   تمر وخف     التكلف   ة وترش   يد انس   تخدام وتحدي   د واض   ح للس   لطات 
والمس  ؤوليات، وتحس  ن رض  ا المس  تفيد والتجدي  د ال  دائم لبيإ  ة العم  ل مم  ا ي  ؤثر عل  ى ت  ودة الأداء الج  امعي 

(، لذلك تتوقف فعالية الإدارة في الجامعات على اليياس الفعاا للأداء في تحديد م ا 13، 2002)العمري،  
يحتاج إلى تحسين، والتركيز على المقاييس المناسبة التي ت رتبط يمؤش رات الأداء الج امعي لتس يير وتنظ يم 
أعماله   ا ومهامه   ا، مم   ا يس   اعد الجامع   ة عل   ى ال   تمكن م   ن اليي   ادة الجي   دة، والق   درة عل   ى إص   دار الق   رارات 

 (.(Sebkova, H.: 2005المناسبة والحكيمة، ضمن معايير انعتماد كس ار فلسفي للعمل 
ويعد فياس الأداء منهجاً استراتيجياً يهد  إلى زيادة كف اءة أداء الجامع ة وتط وير أداء الع املين وف رق 
              العم           ل وزي           ادة ق           دراتهم ورب           ط إداء الأف           راد يالأه           دا  وانس           تراتيجيات الموض           وعة للجامع           ة 

(Jean Burylo: 2006) مما يرفع من مستو  الأداء المرغوب ي و للدنل ة عل ى كف اءة الجامع ة وأداءه ا ،
 الإداري والأكاديمي في تميع دوائرها.
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ويعم  ل في   اس الأداء ف   ي الجامع   ة عل  ى ت   وفير الأس   اس الق   وي للتخط  يط والتط   وير، وت   وفير البيإ   ة ال زم   ة 
لح    مان ت    ودة مخرت    ات النظ    ام، وت    وفير أس    س قوي    ة وقواع    د بياسي    ة تي    دة للتنمي    ة المس    تدامة، لتحقي    ق 
ان مإن   ان عل   ى مس   يرة الجامع   ة الأكاديمي   ة م   ن خ    ا مؤش   رات الأداء، مم   ا ي   وفر دننت كمي   ة وسويي   ة 
لمس    تو  الخ    دمات المق    دم للمس    تفيدين، وي    وفر المع    ايير الجي    دة نستص    دار الق    واسين الداعم    ة نتجاه    ات 

 (.393: 2001انعترا  الأكاديمية )حسان، 
كم  ا يس  اعد تطبي  ق مؤش  رات الأداء الج  امعي ف  ي ت  وفير المعلوم  ات الخاص  ة يمردودي  ة الجامع  ة لل  رأي 
العام، وتمكين الجامعة من الق درة التنافس ية ب ين الجامع ات، لتط وير أس لوب العم ل الجم اعي التع اوسي ب ين 
لجان التقييم وبين تميع الفاعلين في الجامعة، وتحسين مستو  التواصل الداخلي والخارتي، وترشيد إسفاق 
الم وارد المالي  ة، وتقن  ين اس  تعماا الم وارد المادي  ة والتوزي  ع الإداري للع  املين، مم ا يس  اعد عل  ى استش  ار ثقاف  ة 
التقي    يم وإسج    از العملي    ات الإداري    ة يش    كل فاع    ل، واكتس    اب ثق    ة المس    تفيدين م    ن أف    راد وقطاع    ات العم    ل 
والمؤسس   ات التعليمي   ة والبحثي   ة ، وتقلي   ل الأخط   اء الإداري   ة الت   ي تح   دث أثن   اء العم   ل م   ن خ    ا الرقاي   ة، 
والتقي   يم ال   ذاتي ف   ي تحدي   د مص   ادر العي   وب، واتجاه   ات العملي   ات، ومن   ع الأخط   اء وتحدي   د كف   اءة وفعالي   ة 

 (.13: 2008العمليات وفرص التحسين)عبد الرحيم: 
ث ثة أس واع أونً مؤش رات الم دخ ت: وتتح من المؤش رات الخاص ة ي الموارد  وتقسم أسواع المؤشرات إلى

المادية والمالية والبشرية للنظام التعليم ي، وبتفاع ل ه ذه العناص ر يعح ها م ع ال بع  م ن خ  ا العملي ات 
التعليمية والإدارية الداخلية للنظام تتحقق أهدا  التعليم والتي تسمى يالمخرتات التعليمي ة، وثاسي اً مؤش رات 
العملي    ات التعليمي    ة الداخلي    ة: وتتح    من مؤش    رات العملي    ات الداخلي    ة للنظ    ام التعليم    ي ش    بكة الع ق    ات 
والتف  اع ت ب  ين عناص  ر الم  دخ ت المختلف  ة، لتحقي  ق أه  دا  النظ  ام، وتمك  ن ه  ذه المؤش  رات م  ن اليي  ام 
يعملي   ات التق   ويم المس   تمرة لأداء سظ   ام التعل   يم، لتحدي   د فج   وات الأداء المطل   وب تحس   ينها، وثالث   اً مؤش   رات 
المخرتات: وهي مجموعة من المؤش رات تي يس م د  ت ودة المخرت ات النهائي ة للنظ ام التعليم ي ف ي ض وء 
                 أهداف            و، وم            د  م ئم            ة ه            ذه المخرت            ات للخص            ائص الكمي            ة والنويي            ة لس            وق العم            ل 

(Rowe& Lievesley: 2002.) 
وب  ذلك تمث  ل مؤش  رات الأداء تاسب  اً مهم  اً م  ن تواس  ب ت  ودة البيإ  ة الجامعي  ة، في  تم م  ن خ له  ا التع  ر  
إل ى سق  اط الق  وة والح  عف لتحدي  د مس  ارات التط  وير والتحس ين، وتحدي  د حات  ة عناص  ر البيإ  ة الجامعي  ة إل  ى 
التدريب والتطوير والوصوا إلى القرارات الصائبة في أداء العاملين، وإيجابي ات الب رامج وس لبياتها، وتنس يق 

 (.1994الخدمات وصونً إلى البيإة الجامعية النموذتية )بركات: 
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وفي تل أهمية مؤشرات فياس الأداء في المؤسسات الجامعية، أخذت تامعة القدس المفتوحة يالتركيز في 
العم  ل عل  ى تطبي  ق وإرس  اء أفح  ل الممارس  ات الإداري  ة والأكاديمي  ة ف  ي مختل  ف س  واحي العم  ل الج  امعي، 
وانهتم  ام يج  ودة العملي  ات الإداري  ة المص  احبة للخ  دمات التعليمي  ة، م  ن خ   ا تطبي  ق مع  ايير في  اس الأداء 

لت نعكس يش  كل إيج ابي عل  ى العملي  ة ض من منظوم  ة الج ودة الإداري  ة، لتحس ين وتط  وير عملياته ا الإداري  ة، 
وتقوي  ة مركزه  ا التنافس  ي ب  ين المؤسس  ات التعليمي  ة ف  ي تمي  ع سواحيه  ا كخط  وة سح  و توكي  د الج  ودة الش  املة، 

 الجامعية وتحقيق ميزة تنافسية تخدم المستفيدين من داخل وخارج الجامعة لكسب ثقتهم وسيل رضاهم. 
 مشكلة الدراسة:

تع   اسي مؤسس   ات التعل    يم الع   الي تح    ديات عدي   دة ف    ي ت   ل زي    ادة التن   افس ب    ين مؤسس   اتو والتغي    رات 
انقتص  ادية والعلمي  ة والتكنولوتي  ة المعاص  رة، ولمواته  ة ه  ذه التح  ديات ف  سن ذل  ك يس  توتب تح  ديث لم  نهج 
العمل الإداري والأكاديمي في داخل الجامعة، وتقييم الأداء في ضوء مؤشرات الأداء في التعل يم الج امعي، 
وقد أشارت العديد من الدراس ات أهمي ة تقي يم الأداء الإداري وتحس ينو وأوص ت ياختي ار مؤش رات الأداء ف ي 

(، ودراس  ة الحراحش  ة 2015(، ودراس  ة الوراث  ان )2016ض  وء الج  ودة الش  املة ومنه  ا دراس  ة إلي  اس وبب  و )
(، مم  ا يس  اعد عل  ى تحس  ين النظ  ام الإداري للجامع  ة وتحدي  د مس  ار التط  وير والمتايع  ة المس  تمرة ، 2011)

 مما يعمل على تمكين الجامعة من القدرة التنافسية بين الجامعات.
بتحدي   د الأه   دا  ورس   الة الجامع   ة والكلي   ات يش   كل واض   ح، وتوثي   ق وقام   ت تامع   ة الق   دس المفتوح   ة 

العملي  ات الإداري  ة وتثبيته  ا م  ن خ   ا تحلي  ل وتط  وير العملي  ات الإداري  ة، ث  م توض  يح الإت  راءات الإداري  ة 
وتوض   يح الأدوار المختلف   ة، والعم   ل عل   ى تحس   ين عملي   ات انتص   اا وت   وفير المعلوم   ات ال زم   ة لتس   هيل 

ومحاول ة معالج ة الأخط اء وت فيه ا قب ل ح دوثها، وبن اء عل ى ه ذه الجه ود   عملية اتخاذ القرارات وتحسينها،
التطويري  ة المس  تمرة حرص  ت الجامع  ة عل  ى اختي  ار وتص  ميم مجموع  ة م  ن مؤش  رات في  اس الأداء ومقارسته  ا 
بواق  ع أداء الوح  دات المختلف  ة الإداري  ة والأكاديمي  ة وأداء الجامع  ة كك  ل، س  عياً منه  ا سح  و التحس  ين المس  تمر 
في أدائها، ومحاكاة سظيراتها من الجامعات العربية والعالمية التي تقدمتها لتحقيق متطلبات الجودة الإدارية 

 الشاملة.
وبذلك فسن تحقيق مؤشرات فياس الأداء يعتمد عل ى سويي ة اليي ادات الداعم ة للتغيي ر والتط وير ووت ود 
قن  وات اتص  اا فاعل  ة ف  ي كاف  ة الأت  زاء الإداري  ة للجامع  ة، وك  ذلك م  ع المؤسس  ات الخارتي  ة ذات الع ق  ة، 
ومد  اهتمام الجامعة وتركيزها عل ى تلبي ة احتيات ات المس تفيدين م ن    ب ومؤسس ات المجتم ع، والتقي يم 
المستمر لمخرتاتها وتطوير مجموعات العم ل يم ا ي نعكس يش كل إيج ابي عل ى م د  ت وافر مؤش رات في اس
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الأداء الإداري داخ  ل الجامع  ة وخارته  ا وق  د ت  اءت ه  ذه الدراس  ة لتحلي  ل الوض  ع ال  راهن ف  ي تجرب  ة تامع  ة 
 القدس المفتوحة، ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في السؤاا الرئيس التالي:

 ما واقع توافر مؤشرات قياس الأداء في جامعة القدس المفتوحة في ضوء الجودة اصدارية؟
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة تساؤلات فر ية تتمثل  يما يلي:

ما درتة توافر مؤشرات فياس الأداء ف ي تامع ة الق دس المفتوح ة ف ي ض وء الج ودة الإداري ة م ن وته ة  .1
 سظر الإداريين؟

(  ب  ين متوس  ط تق  ديرات عين  ة α ≥ 0.05ه  ل توت  د ف  روق ذات دال  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  الدنل  ة ) .2
الدراس ة لدرت  ة ت  وفر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة م  ن 

 وتهة سظر الإداريين تعز  لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(؟
 أهداف الدراسة:

تع  ر  واق  ع ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة م  ن  .1
 وتهة سظر الإداريين.

( ب   ين متوس   ط α ≥ 0.05بي   ان م   ا إذا كاس   ت هن   اك ف   روق ذات دال   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  الدنل   ة ) .2
تق ديرات عين  ة الدراس  ة لواق  ع ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة ف  ي تامع  ة الق  دس 

 المفتوحة من وتهة سظر الإداريين تعز  لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(.
 أهمية الدراسة:

في  اس ست  ائج أعم  اا تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ف  ي تطبي  ق مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي العملي  ات الإداري  ة  .1
 المصاحبة للخدمات التعليمية، للتأكد من مستو  تودة الأداء الإداري في الجامعة. 

قد تكشف الدراسة عن سقاط الحعف في الأداء الإداري والعمل على ت فيها، من خ ا مؤشرات في اس  .2
 الأداء.

توض   ح الدراس   ة أهمي   ة زي   ادة كف   اءة أداء الجامع   ة م   ن خ    ا تط   وير الأداء الإداري للم   وتفين لتحقي   ق  .3
 أهدا  الجامعة.

 حدود الدراسة:
 الحدود الموضويية: مؤشرات فياس الأداء في ضوء الجودة الإدارية.

 الحدود البشرية: الموتفون الإداريون أصحاب المناصب الإدارية في تامعة القدس المفتوحة.
 الحدود المكاسية: تامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة.
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 م. 2017/2018الحدود الزماسية: الفصل الدراسي الثاسي من العام الدراسي 
 منهج الدراسة وأدواته: 

الوص في التحليل ي، لتع ر  واق ع مؤش رات في اس الأداء ف ي تامع ة  الم نهج اس تخدمت الدراس ة الحالي ة
الق   دس المفتوح   ة ف   ي ض   وء الج   ودة الإداري   ة ، وت   م تص   ميم انس   تباسة ك   أداة للدراس   ة وتطبيقه   ا عل   ى عين   ة 

 الدراسة.
 :مصطلحات الدراسة

 مفهوم مؤشرات قياس الأداء:
     يأس    و مهم    ة أو وتيف    ة أو إت    راء أو عملي    ة ينظ    ر إليه    ا م    ن حي    ث كياي    ة تنفي    ذها بنج    ا   يعــــرف الأداء:

(The Oxford Dictionaries Of English :2010) 
يأسو المرافبة المستمرة لإسجازات برامج المؤسس ة الإداري ة ومرافب ة تواس ب س ير التق دم   ويعرف قياس الأداء:

 عل ى الرقاي ة وتحقيق الأخطاء، اكتشا  أتل من ضروري  الأداء فياس سظام سحو تحقيق أهدافها، ويعتبر
 ي و تق وم م ا ح وا المحكم ة الق رارات  نتخ اذ  الح رورية المعلوم ات  تحس ينها، وت وفير يغ ر   العملي ات 

 (.49: 2008المؤسسة )عبد الرحيم، 
ه  ي مجموع  ة م  ن المق  اييس الكمي  ة والنويي  ة تس  تخدم لتتب  ع الأداء يم  رور  وتعــرف مؤشــرات قيــاس الأداء:

الوق  ت ل س  تدنا عل  ى م  د  تلبيت  و لمس  تويات الأداء المتف  ق عليه  ا وه  ي سق  اط الفح  ص الت  ي تراق  ب التق  دم 
 (.2009سحو تحقيق المعايير )مجلس ضمان الجودة وانعتماد للجامعات العربية: 

يأسه ا ت ودة العملي ات والإت راءات الإداري ة الت ي تق وم به ا إدارة الجامع ة م ن خ  ا   تعرف الجـودة اصداريـة:
دوائر وكليات الجامعة المختلفة ف ي ض وء إدارة الج ودة الش املة، به د  التحس ين والتط وير المس تمر للعم ل 

 (.2008والأداء يكفاءة وفعالية، يشكل يلبي حاتات المستفيدين من الجامعة والمجتمع )أبو عامر: 
يأس  و ال  دننت والمح  امين النايع  ة م  ن  ويعــرف مؤشــرات قيــاس الأداء فــي ضــوء الجــودة اصداريــة إجرائيــاا:

أسس تطبيق مؤشرات فياس الأداء يما يحقق الجودة الإدارية الشاملة في العمل الإداري ف ي تامع ة الق دس 
المفتوح  ة، ف  ي س  تة مج  انت: )اليي  ادة الإداري  ة، الج  ودة والتط  وير، إدارة الم  وارد البش  رية، سظ  م المعلوم  ات 

 الإدارية، الرقاية وتقييم الأداء، رضا المستفيد(.
 جامعة القدس المفتوحة:  

يأسه ا تامع ة فلس طينية تتبن ى سظ ام التعل يم المفت و ، تق دم خ دمات تعليمي ة   تعرف جامعة القدس المفتوحة:
وتربوية على مستو  التعليم العالي ف ي فلس طين، مركزه ا مدين ة الق دس الش ريف، تتمت ع يشخص ية اعتباري ة 
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(، وأسش   أت فروع   اً ومراك   ز دراس   ية موزع   ة عل   ى 1991ذات اس   تق ا إداري، وم   الي، وفن   ي، ب   دأت ع   ام )
المحافظ  ات الفلس  طينية المختلف  ة، وتق  وم فلس  فة ه  ذه الجامع  ة عل  ى أس  اس التعل  يم ال  ذاتي بنق  ل التعل  يم إل  ى 

 (. 2010الطالب في موقع إقامتو أو عملو )تامعة القدس المفتوحة: 
 الدراسات السابقة:

تناول  ت الدراس  ة يع    الدراس  ات العربي  ة والأتنبي  ة الخاص  ة يموض  وع الدراس  ة الحالي  ة، والتع  ر  عل  ى 
 أهدافها والنتائج التي توصلت إليها من الأحدث إلى الأقدم.

ه دفت الدراس ة إل ى تع ر  مؤش رات تقي يم أداء مؤسس ات التعل يم الع الي   (:2016دراسة إلياس وببـه ) .1
ف   ي ت   ل تغيي   رات البيإ   ة الأكاديمي   ة العالمي   ة، للوص   وا إل   ى سظ   ام فاع   ل لتقي   يم الأداء يمك   ن اعتم   اده 
بوص   فو إ    اراً سظري   اً مرتعي   اً ف   ي مؤسس   ات التعل   يم الع   الي العرب   ي، وتوص   لت ست   ائج الدراس   ة إل   ى أن 
مؤشرات تقييم الأداء هي صلية محورية لحمان الجودة العمل داخل المؤسس ة، مم ا ي نعكس عل ى الأداء 

 الفعلي لمؤسسات التعليم العالي في حاا تطبيقو.
هدفت الدراسة إل ى تع ر  مؤش رات في اس الأداء ومع ايير انعتم اد العالمي ة  (:2015دراسة الوارثان ) .2

في فياس الأداء الجامعي في الجامعات الأتنبي ة، ومقارسته ا ي الأداء ف ي الجامع ات العربي ة والإس  مية 
م ن أت ل تحس ين واقعه ا يم ا يتواف ق م ع أه دا  ومؤش رات التمي ز العالمي ة، واس تخدمت الدراس ة الم  نهج 
الوص   في التحليل   ي، ال   ذي يعتم   د عل   ى تجمي   ع الحق   ائق والمعلوم   ات، ث   م مقارسته   ا وتحليله   ا وتفس   يرها 
للوصوا إلى النتائج، وتوصلت ستائج الدراسة إلى أن عملية فياس الأداء ومؤش رات الج ودة للمؤسس ات 
التعليمية يأسها عملية متكاملة تسعى ليياس فاعلية وكفاءة كل تزء من أتزاء العملية التعليمية التعلمية 
في الجامعات من خ ا التخطيط انستراتيجي المحك م، به د  تحس ين أداء المؤسس ة وإح داث التغيي ر 
المطل  وب ومعالج  ة تواس  ب القص  ور يانس  تناد إل  ى مع  ايير مح  ددة ف  ي في  اس الأداء، م  ن خ   ا وت  ود 
رؤية واضحة للكلية، ورسالة وأهدا  محددة، وخط ط وإمكاس ات مادي ة وبش رية، وب رامج للت دريب وتنمي ة 

 قدراتها البشرية، وإتراء يع  التعدي ت في اللوائح والسياسات المتعلقة بنظام القبوا وتقييم الأداء.
ه دفت الدراس ة إل ى تع ر  مؤش رات إدارة الج ودة الش املة م ن وته ة  (:2012دراسة المـزين وسـكيك ) .3

سظ ر الدراس  ات العلي  ا ف  ي ض  وء يع    المتغي رات، واس  تخدمت الدراس  ة الم  نهج الوص  في التحليل  ي، وت  م 
اس   تخدام انس   تباسة ك   أداة للدراس   ة، وت   م تطبيقه   ا عل   ى عين   ة م   ن  لب   ة الدراس   ات العلي   ا م   ن مختل   ف 
التخصصات ف ي تامع ة الأزه ر والجامع ة الإس  مية، وتوص لت ست ائج الدراس ة أن واق ع ت وفر مؤش رات 
إدارة الج   ودة الش   املة ف   ي الجامع   ات الفلس   طينية ت   اء بدرت   ة متوس   طة، وأن هن   اك فروق   اً ذات دنل   ة 
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إحصائية في درتة تقدير أفراد العينة سحو مؤشرات إدارة الجودة تعز  للمتغير الجنس لص الح الإس اث، 
 وصالح الجامعة الإس مية.

ه  دفت الدراس  ة إل  ى تقي  يم الأداء الج  امعي ف  ي ض  وء مع  ايير إدارة الج  ودة  (:2011دراســة الحراحشــة ) .4
الشاملة من وتهة سظر العاملين الإداريين ف ي تامع ة صا البي ت م ن وته ة سظ ر الع املين، واس تخدمت 
الدراسة المنهج الوص في التحليل ي، وت م اس تخدام انس تباسة ك أداة للدراس ة، وت م تطبي ق الأداة عل ى عين ة 
           م      ن الإداري      ين، وأه      م م      ا توص      لت إلي      و ست      ائج الدراس      ة أن مس      تو  تقي      يم الأداء الج      امعي ت      اء

 بدرتة متوسطة.
ه دفت الدراس ة إل ى تحلي ل الجه ود الحديث ة ف ي تحدي د أدوات  Mathwai & kara (2010:)دراسـة  .5

التقي  يم المؤسس  ي لتحقي  ق انس  تدامة ف  ي مؤسس  ات التعل  يم الع  الي: والتع  ر  عل  ى سق  اط الق  وة والح  عف 
والآثار المترتبة على ذلك، من خ ا تحديد المؤشرات المعيارية لق ادة المؤسس ات وأفح ل الممارس ات، 
وتبادا الخبرات والتجارب يالإضافة لتوفير أداة ليياس مد  التقدم المحرز في تعزي ز مفه وم انس تدامة 
داخل الحرم الجامعي، وقد توصلت ستائج الدراسة إلى أن أهم س مات أدوات التقي يم المثالي ة المس تخدمة 
في تحديد انستدامة داخل الحرم الجامعي الت ي تك ون قابل ة لليي اس والمقارس ة وأن تي يم دواف ع أص حاب 
المص  لحة المتع  ددين، وأن هن  اك اخ  ت   ب  ين الجامع  ات م  ن ساحي  ة التط  ور واس  تخدامها أدوات مثالي  ة 

 في تقييم أدائها.
هدفت الدراسة إلى كشف واق ع التعل يم الج امعي الرس مي ف ي الأردن اس تناداً (:  2010دراسة عريبات ) .6

إل  ى ع  دد م  ن مؤش  رات كفاي  ات الأداء الس  ائدة ف  ي الجامع  ات الأردسي  ة، ث  م عق  د مقارس  ة ب  ين الجامع  ات 
الرس   مية ف   ي الأردن لتحدي   د م   د  تحييقه   ا له   ذه المؤش   رات، ومقارسته   ا يمؤش   رات كفاي   ات الأداء وفق   ا 
لمعاييره  ا الو ني  ة، وم  ن ث  م تحدي  د المس  تلزمات البش  رية والمادي  ة ال زم  ة ف  ي ك  ل تامع  ة رس  مية ف  ي 
الأردن وكذلك التعل يم الج امعي الرس مي مجتمع ا يم ا يحق ق تل ك المؤش رات لبل و  يع   تواس ب الكفاي ة 
النويي  ة  ي  و، وتوص  لت ست  ائج الدارس  ة إل  ى وت  ود خل  ل ف  ي مؤش  رات كفاي  ات الأداء الس  ائدة ف  ي التعل  يم 
الج   امعي الرس   مي/تامعة ف   ي الأردن ت   راو  ب   ين سق   ص وف   ائ ، ف   ي ح   ين حقق   ت أو اقترب   ت يع     

 الجامعات الرسمية من تحقيق يع  الكفايات.
ــلان ) .7 ــي والقشـ ــة العربـ ه   دفت الدراس   ة إل   ى تق   ديم تص   ور ل   دمج وتبن   ي مف   اهيم ال   تعلم  (:2009دراسـ

التنظيمي وإدارة الجودة الش املة ف ي خط ة تنفيذي ة واح دة سظ را للتش ايو الكبي ر بينهم ا، واس تخدام م وا ن 
الق   وة لك   ل منهم   ا ف   ي إرس   اء تقالي   د راس   خة سح   و تط   وير الأداء يمؤسس   ات التعل   يم الع   الي، وق   د اعتم   د 
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( ف    ي بن    اء التص    ور مس    تخدما الم    نهج البن    ائي، EFQMالباحث    ان عل    ى سم    وذج التمي    ز الأوروب    ي )
وتوصلت ستائج الدراسة إلى إن تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعد 

 أداة فعالة ليياس كفاءة الإدارة العليا.
ه  دفت الدراس  ة إل  ى التع  ر  عل  ى مؤش  رات إدارة الج  ودة الش  املة  (:2008دراســة أبــو ســمرة وآخــرون) .8

ف  ي تامع  ة الق  دس م  ن وته  ة سظ  ر  لبته  ا، وق  د توص  لت ست  ائج الدراس  ة أن المؤش  رات ت  اءت بدرت  ة 
متوسطة، وأسو يفحل ترسيخ ع قة دائمة مع خريجي الجامعة ل ستفادة من م حظ اتهم وصرائه م ح وا 
متطلب  ات س  وق العم  ل، ك  وسهم يمثل  ون حلق  ة الوص  ل ب  ين الجامع  ة والمجتم  ع، م  ع ض  رورة رف  ع مس  تو  

 تودة الخدمات التعليمية. 
ــر ) .9 ــة زاهـ ه   دفت الدراس   ة إل   ى دراس   ة مؤش   رات ت   ودة الأداء الأك   اديمي عل   ى مس   تو   (:2006دراسـ

الكليات يمؤسسات التعليم العالي ف ي ع دد م ن الأيع اد وه ي )الج ودة التنظيمي ة، ت ودة الب رامج، الج ودة 
التدريسية، الجودة البحثية، ت ودة الأداء الط ب ي، ت ودة الهيإ ة التدريس ية، ت ودة المش اركة المجتمعي ة، 
ت   ودة الخ   دمات التعليمي   ة المس   اسدة( وق   د أته   رت ست   ائج البح   ث أن مؤش   رات ت   ودة الأداء الأك   اديمي 
يالكلي   ات التربوي   ة دون المس   تو  الم   أموا، وأن درت   ة تحق   ق ت   ودة المؤش   رات إتم   انً يق   ع ف   ي الم   د  
المتوس   ط، مم   ا يوض   ح أن واق   ع ت   ودة الأداء يعي   د ع   ن رؤي   ة التوته   ات والمع   ايير العلمي   ة والعالمي   ة 

 المطلوبة لتحقيق الجودة.
 تعليق عام على الدراسات السابقة:

يتحح من الدراسات السايقة أسها أكدت على أهمية فياس الأداء في الجامعات وتحديد مؤشرات الأداء 
في ضوء الجودة الشاملة، واستفادت الدراسة الراهنة من الدراس ات الس ايقة ف ي تحدي د مفه وم وتواس ب في اس 
الأداء ف   ي العملي   ات الإداري   ة يالجامع   ة، وتحدي   د الإ    ار النظ   ري والتع   ر  عل   ى مؤش   رات التمي   ز والج   ودة 
النويي  ة ف  ي الأداء كمؤش  رات دال  ة عل  ى ت  ودة الأداء، كم  ا أش  ارت العدي  د م  ن الدراس  ات إل  ى أهمي  ة في  اس 
الأداء ف   ي تط   وير العم   ل الإداري داخ   ل الجامع   ة والتأكي   د عل   ى أهمي   ة تطبي   ق في   اس الأداء للوص   وا إل   ى 

 مرحلة التميز والتنافس.
 منهجية الدراسة وإجراءاتها:

 يتحمن هذا الجزء من الدراسة خطوات منهجية تتمثل في تحديد منهج الدراسة، واختيار العينة، 
ست   ائج تطبي  ق أداة الدراس   ة وإع  داد أداة الدراس   ة وتقنينه  ا، وع   ر  الأس  اليب الإحص   ائية المس  تخدمة، و 

 ، وذلك على النحو التالي:)انستباسة( ومناقشتها
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  منهج الدراسة:
 حالي اً  موت ودة قح ية أو اس تخدمت الدراس ة الم نهج الوص في التحليل ي " وه و م نهج ي درس ت اهرة

فيه ا" )الأغ ا والأس تاذ,  ت دخل الباح ث  دون  البح ث  أس إلة ع ن تجي ب  معلوم ات  عل ى الحص وا منه ا يمك ن
( التي تحاوا من خ لها وصف تاهرة هد  الدراسة من تعر  واقع فياس الأداء في تامعة 83:  2000

القدس المفتوحة في ضوء الجودة الإدارية، وهو أحد أشكاا التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف تاهرة 
أو مش  كلة مح  ددة وتص  ويرها كمي  اً ع  ن  ري  ق تم  ع بياس  ات ومعلوم  ات مقنن  ة ع  ن الظ  اهرة، أو المش  كلة، 

 وتصنيفها، وتحليلها، وإخحاعها للدراسات الدفيقة. 
 مجتمع الدراسة: 

 تكون مجتمع الدراسة من الموتفين الإداريين في تامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة. 
 عينة الدراسة:

( موتف اً م ن أص حاب المناص ب 47استخدمت الدراس ة العين ة العش وائية المقص ودة الت ي تكوس ت م ن )
 الإدارية. 

 خصائص عينة الدراسة:
( عل  ى 1ت  م تحدي  د يع    خص  ائص عين  ة الدراس  ة ياس  تخدام التك  رارات والنس  ب المإوي  ة ف  ي ت  دوا )

 النحو التالي:
 ( 1جدول )

 توزيع عينة الدراسة على متغيرات الدراسة 
 النسبة   العدد الخصائص م. 

 الجنس 1
 % 89.4 42 ذكر
 % 10.6 5 أسثى 

2 
س                 نوات 

 الخدمة

  5أقل من 
 سنوات 

2 4.3 % 

سنوات   5من 
 سنوات  10إلى 

13 27.7 % 

  10أكثر من 
 سنوات 

32 68.1 % 

 أداة الدراسة الميدانية:
ت  م تص  ميم أداة الدراس  ة الميداسي  ة والمتمثل  ة ف  ي اس  تباسة لتع  ر  واق  ع مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي تامع  ة 
القدس المفتوحة في ضوء الجودة الإدارية من وتهة سظر الإداري ين، وتكوس ت انس تباسة م ن س تة مج انت: 
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اليي  ادة الإداري  ة، الج  ودة والتط  وير، إدارة الم  وارد البش  رية، سظ  م المعلوم  ات الإداري  ة، الرقاي  ة وتقي  يم الأداء، 
 رضا المستفيد.

واش   تملت انس   تباسة عل   ى ت   زأين، الج   زء الأوا تح   من متغي   رات الدراس   ة )الج   نس، س   نوات الخدم   ة(، 
وتحمن الجزء الثاسي العبارات التي تمثل واقع مؤشرات فياس الأداء في تامعة القدس المفتوح ة ف ي ض وء 

 ( على النحو التالي:2الجودة الإدارية في مجانت الدراسة، موضحاً ذلك في الجدوا )
 ( 2جدول )

 مجالات الاستبانة 
 تسلسل العبارات  عدد العبارات  المجاا م
 5-1 5 الييادة الإدارية 1
 10-6 5 الجودة والتطوير 2
 15-11 5 إدارة الموارد البشرية 3
 20-16 5 سظم المعلومات الإدارية 4
 25-21 5 الرقاية وتقييم الأداء 5
 30-26 5 رضا المستفيد 6

 30 العدد الكلي لعبارات انستباسة

 صدق الاستبانة:

 صدق المحكمين:
ت  م التأك  د م  ن ص  دق انس  تباسة م  ن خ   ا عرض  ها عل  ى مجموع  ة م  ن الخب  راء المتخصص  ين ال  ذين 

( محكم ين، وق د ت م تع ديل انس تباسة ف ي 10يمتلكون خبرة واسعة في مجاا أص وا التربي ة والب ال  ع ددهم )
ض   وء تل   ك الم حظ   ات والتع   دي ت الييم   ة الت   ي أب   داها الخب   راء المحكم   ون، وبالت   الي أص   بحت انس   تباسة 

           ( يب       ارات تتمت       ع يالص       دق الظ       اهري 5( يب       ارة يع       د ح       ذ  )30ص       الحة للتطبي       ق وتتك       ون م       ن )
 )صدق المحكمين(.

 صدق الاتساق الداخلي:
ت   م التأك   د م   ن ص   دق انتس   اق ال   داخلي لعب   ارات مج   انت انس   تباسة، وذل   ك ياس   تخدام معام   ل ارتب   اط 
بيرسون لحساب مد  اتساق كل يب ارة م ن يب ارات انس تباسة م ع الدرت ة الكلي ة للمج اا ال ذي تنتم ي إلي و، 

 (.3كما هو موضح في  تدوا )
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 ( 3جدول )
الاتساق الداخلي لمعاملات ارتباط المجالات بين كل  بارة والدرجة الكلية لاجمالي المجال المتعلق بها 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
 مجاا الييادة الإدارية مجاا الجودة والتطوير مجاا إدارة الموارد البشرية

 مستو  الدنلة معامل انرتباط م مستو  الدنلة معامل انرتباط م مستو  الدنلة معامل انرتباط م
1 0.860** 0.000 1 0.879** 0.000 1 0.638** 0.000 
2 0.461** 0.000 2 0.802** 0.000 2 0.564** 0.000 
3 0.417** 0.000 3 0.906** 0.000 3 0.892** 0.000 
4 0.845** 0.000 4 0.477** 0.000 4 0.623** 0.000 

5 0.829** 0.000 5 0.805** 0.000 5 0.585** 0.000 
 

 مجاا رضا المستفيد مجاا الرقاية وتقييم الأداء مجاا سظم المعلومات الإدارية
 مستو  الدنلة معامل انرتباط م مستو  الدنلة معامل انرتباط م مستو  الدنلة معامل انرتباط م
1 0.842** 0.000 1 0.935** 0.000 1 0.810** 0.000 
2 0.843** 0.000 2 0.830** 0.000 2 0.875** 0.000 
3 0.875** 0.000 3 0.631** 0.000 3 0.756** 0.000 
4 0.842** 0.000 4 0.755** 0.000 4 0.795** 0.000 
5 0.842** 0.000 5 0.592** 0.000 5 0.869** 0.000 

  0.01** دالة عند مستو  دنلة             0.05*دالة عند مستو  دنلة 

( وبعح ها دال ة 0.01( أن معظ م مع ام ت انرتب اط دال ة عن د مس تو  معنوي ة )3يتحح من ت دوا )
(، وه ذا يوض ح أن 0.935إل ى  0.417(، وق د تراوح ت ه ذه المع ام ت ب ين )0.05عند مستو  معنوية )

 معام ت انرتباط دالة عند مستو  الدنلة مما يعبر عن صدق انتساق الداخلي ل ستباسة.
 الصدق البنائي:

ت  م التأك  د م  ن ص  دق انتس  اق ال  داخلي لك  ل مج  اا م  ن مج  انت انس  تباسة م  ع الدرت  ة الكلي  ة لجمي  ع 
 (.  4يبارات المجانت، كما هو موضح في  ستائج تدوا )

 ( 4جدول )
 قيم معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة

 مستو  الدنلة  معامل انرتباط  عدد الفقرات  المجاا م
 0.000 0.811 5 الييادة الإدارية 1
 0.000 0.980 5 الجودة والتطوير 2
 0.000 0.726 5 إدارة الموارد البشرية 3
 0.000 0.858 5 سظم المعلومات الإدارية 4
 0.000 0.882 5 الرقاية وتقييم الأداء 5
 0.000 0.908 5 رضا المستفيد 6

 ( 0.01** دالة إحصائياً عند مستو  الدنلة )                           
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( أن ف  يم مع  ام ت انرتب  اط ب  ين درت  ة ك  ل مج  اا م  ع الدرت  ة الكلي  ة ل س  تباسة ت  دا 4يتح  ح م  ن ت  دوا )
  0.726( حي ث تراوح ت م ن )0.01على درتة عالية من انرتباط، ودالة إحص ائياً عن د مس تو  الدنل ة )

 (، ومن ثم توافر صدق انتساق الداخلي لمجانت انستباسة.0.980إلى 
 الصدق الذاتي:

تم التأكد من الصدق الذاتي لمجانت انس تباسة م ن خ  ا حس اب فيم ة الج ذر التربيع ي لمع ام ت ألف ا 
       كروسب    اخ للثب    ات، لك    ل مج    اا م    ن مج    انت انس    تباسة والدرت    ة الكلي    ة ل س    تباسة كم    ا ه    و موض    ح ف    ي 

 (.5تدوا )
 ( 5جدول )

 الصدق الذاتي لمجالات الاستبانة
 معامل الصدق ألفا كروسباخ للثبات المجاا م
 0.972 0.945 الييادة الإدارية 1
 0.962 0.925 الجودة والتطوير 2
 0.975 0.950 إدارة الموارد البشرية 3
 0.970 0.941 سظم المعلومات الإدارية 4
 0.966 0.934 الرقاية وتقييم الأداء 5
 0.964 0.930 رضا المستفيد 6

 0.960 0.922 إتمالي مجانت انستباسة

(، وه ذا ي دا عل ى أن انس تباسة 0.960( أن معام ل الص دق للدرت ة الكلي ة بل   )5يتحح من تدوا )
 تتمتع بدرتة عالية من الصدق الذاتي.

 ثبات الاستبانة:
يقصد بثب ات انس تباسة أن تعط ي انس تباسة النتيج ة سفس ها ل و ت م إع ادة توزي ع انس تباسة أكث ر م ن م رة 
تح  ت الظ  رو  والش  روط سفس  ها، أو يعب  ارة أخ  ر  أن ثب  ات انس  تباسة يعن  ي انس  تقرار ف  ي ست  ائج انس  تباسة، 
وعدم تغييرها يشكل كبير  يما لو تم إعادة توزيع و عل ى أف راد العين ة ع دة م رات خ  ا فت رات زمني ة معين ة، 
وبالدراس  ة الحالي  ة ت  م التأك  د م  ن ثب  ات انس  تباسة م  ن خ   ا اس  تخدام معام  ل ألف  ا كروسب  اخ، و ريق  ة التجزئ  ة 

 النصاية  يما يأتي:
 معامل ألفا كرونباخ:

ليياس ثبات انستباسة تم استخدام  ريقة ثب ات التج اسس ال داخلي كروسب اخ ألف ا لمج انت انس تباسة 
 (: 6والدرتة الكلية ل ستباسة، كما هو موضح في  تدوا )
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 ( 6جدول )
 معامل الثبات لمجالات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 معامل الثبات  المجاا م
 0.889 الييادة الإدارية 1
 0.852 الجودة والتطوير 2
 0.936 إدارة الموارد البشرية 3
 0.995 سظم المعلومات الإدارية 4
 0.880 الرقاية وتقييم الأداء 5
 0.937 رضا المستفيد 6

 0.972 إتمالي مجانت انستباسة

(، مما 0.972( أن معامل الثبات الإتمالي لمجانت انستباسة بلغت فيمتو )6يتحح من تدوا )
 يدا على أن ثبات انستباسة مرتفع.

  ريقة التجزئة النصفية:
ت  م حس  اب معام  ل الثب  ات )معام  ل انرتب  اط المع  دا( ياس  تخدام  ريق  ة التجزئ  ة النص  اية، حي  ث ت  م 
تجزئ  ة انس  تباسة إل  ى سص  فين واعتب  رت العب  ارات ذات الأرق  ام الفردي  ة ه  ي فق  رات النص  ف الأوا، والفق  رات 
الزوتي  ة ه  ي فق  رات النص  ف الث  اسي، وت  م حس  اب معام  ل انرتب  اط ب  ين النص  فين، ث  م ت  ر  تع  ديل الط  وا 

2r  =ب راون )معام ل الثب ات  -ياس تخدام معادل ة س يبرمان

1+r
كم ا ه و موض ح  معام ل انرتب اط،  r( حي ث  

 ( التالي: 7في  تدوا )
 ( 7جدول )

 معامل الثبات لمجالات الاستبانة باستخدام التجزئة النصفية سيبرمان وبراون 
 معامل انرتباط المعدا معامل انرتباط المجانت م
 0.886 0.795 الييادة الإدارية 1
 0.786 0.648 الجودة والتطوير 2
 0.946 0.897 إدارة الموارد البشرية 3
 0.992 0.984 سظم المعلومات الإدارية 4
 0.870 0.770 الرقاية وتقييم الأداء 5
 0.945 0.895 رضا المستفيد 6

 0.824 0.701 إتمالي مجانت انستباسة

( أن معامل ارتباط بيرسون ب ين العب ارات الفردي ة والزوتي ة لإتم الي لمج انت 7يتبين من تدوا )
(، 0.824(، وبع  د التص  حيح يمعادل  ة س  يبرمان ب  راون أص  بح معام  ل انرتب  اط )0.701انس  تباسة ق  د بل    )

 مما يدا على فيمة الثبات المرتفع.
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 إجراءات تطبيق الاستبانة:
ت  م تطبي  ق انس  تباسة عل  ى عين  ة الدراس  ة، وق  د  ل  ب م  نهم الإتاي  ة ع  ن يب  ارات انس  تباسة وفق  اً لميي  اس 

 ليكرت الخماسي )درتة كبيرة تداً، درتة كبيرة، درتة متوسطة، درتة قليلة، درتة قليلة تداً(.
ولتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد  وا الخ يا في ميياس ليك رت الخماس ي، م ن خ  ا 

( وم  ن ث  م تقس  يمو عل  ى أكب  ر فيم  ة ف  ي الميي  اس للحص  وا 4 1-5حس  اب الم  د  ب  ين درت  ات الميي  اس )
(، وبع  د ذل  ك ت  م إض  افة ه  ذه الييم  ة إل  ى أق  ل فيم  ة ف  ي الميي  اس )بداي  ة 0.80 5÷4عل  ى    وا الخلي  ة )

الميياس واحد صحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، ليصبح  وا الخ يا كما هو موضح في تدوا 
(8.) 

 ( 8جدول )
 المحك المعتمد في الدراسة 

 درتة التوافر الوزن النسبي المقابل لو   وا الخلية
 قليلة تداً  % 36 -% 20من  1.80 -1من 

 قليلة  % 52 -% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 
 متوسطة  % 68 -% 52أكبر من  3.40- 2.60أكبر من 
 كبيرة  % 84-% 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 
 كبيرة تداً  % 100 -% 84أكبر  5 – 4.20أكبر من 

ولتفس  ير ست  ائج الدراس  ة والحك  م عل  ى مس  تو  انس  تجاية، اعتم  دت الدراس  ة ترتي  ب المتوس  طات الحس  ابية 
والأوزان النسبية على مستو  المج انت ل لأداة كك ل ومس تو  العب ارات ف ي ك ل مج اا، وق د ح ددت الدراس ة 

 مستو  التوافر حسب المحك المعتمد للدراسة.
 :نتائج تحليل أداة الدراسة الميدانية

مؤشرات فياس الأداء في تامعة القدس درتة توافر  : النتائج المتعلقة يالإتاية على السؤاا الأوا حواأولا
 . المفتوحة في ضوء الجودة الإدارية من وتهة سظر الإداريين

 نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة الكلية: -أ
 ( 9جدول )

 لمجالات الاستبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 
 درتة التوافر الوزن النسبي انسحرا  المعياري  المتوسط الحسابي المجانت م
 كبيرة  75.2 0.760 3.76 الييادة الإدارية 1
 كبيرة  79.0 0.553 3.95 الجودة والتطوير 2
 كبيرة  72.6 0.641 3.63 إدارة الموارد البشرية 3
 كبيرة تداً  88.4 0.818 4.42 سظم المعلومات الإدارية 4
 كبيرة  77.2 0.574 3.86 الرقاية وتقييم الأداء 5
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 كبيرة  83.2 0.671 4.16 رضا المستفيد 6
 كبيرة  79.2 0.574 3.96 الدرتة الكلية

درت ة ت وافر مؤش رات في اس الأداء ف ي استجايات أف راد عين ة الدراس ة ح وا ( أن 9يتحح من ستائج تدوا )
ت اءت  عل ى مج انت انس تباسة تامعة القدس المفتوحة في ضوء الجودة الإدارية من وتهة سظر الإداريين

حي ث بلغ ت الدرت ة الكلي ة للمتوس ط الحس ابي للمج انت الس تة حسب المحك المعتمد للدراس ة،   كبيرةبدرتة  
أن %(، وق  د ترت  ع ه  ذه النتيج  ة إل  ى 79.2(، وب  وزن سس  بي بل    )574.(، واسح  را  معي  اري بل    )3.96)

تامع    ة الق    دس المفتوح    ة تعم    ل عل    ى تطبي    ق في    اس الأداء لتحس    ين وتط    وير عملياته    ا الإداري    ة وتييمه    ا 
المس   تمر، لتقوي   ة مركزه   ا التنافس   ي ب   ين الجامع   ات وتحقي   ق مي   زة تنافس   ية تخ   دم المس   تفيدين م   ن الع   املين 

( والت  ي تؤك  د عل  ى أن تطبي  ق 2015والطلب  ة والمجتم  ع المحل  ي، وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة م  ع دراس  ة )الوارث  ان، 
فياس الأداء يخلق سظام متكامل في مؤسسات التعليم العالي، يعكس الرؤية انستراتيجية للجامعة، ويساعد 

 في التقييم الذاتي ويركز على الأهدا  وانتجاهات بهد  تحقيق الييام المتوازن للأداء في الجامعة. 
(، 4.42وت   اء مج   اا سظ   م المعلوم   ات الإداري   ة ف   ي المرتب   ة الأول   ى حي   ث بل     المتوس   ط الحس   ابي )

وتع  ز  ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن %(، 88.4وب  وزن سس  بي بل    )(، 0.818وانسح  را  المعي  اري بلغ  ت فيمت  و )
الإدارة الجامعية تؤكد على مد  أهمية فياس أداء سظم المعلومات الإدارية من خ ا تسيير العمل الإداري 
وت   وفير الوق   ت والجه   د، والس   رعة والدق   ة ف   ي الوص   وا للمعلوم   ات واس   ترتاعها، ودوره   ا ف   ي ع   دم تح   ارب 
المه  ام أو انزدواتي  ة فيه  ا، كم  ا يعتب  ر سظ  ام الحوس  بة مرتعي  ة واح  دة لكاف  ة الم  وتفين ف  ي المؤسس  ة، مم  ا 
يعمل على منع حدوث الأخطاء مم ا يزي د م ن كف اءة وت ودة العم ل الإداري، وتتف ق ه ذه النتيج ة م ع دراس ة 

( الت   ي أش   ارت إل   ى وت   ود ع ق   ة تبادلي   ة واعتمادي   ة ب   ين النظ   ام الإداري للج   ودة وسظ   ام 2002)يب   اس، 
 المعلومات.

( وبل    3.63وت  اء مج  اا إدارة الم  وارد البش  رية ف  ي المرتب  ة الأخي  رة حي  ث بل    المتوس  ط الحس  ابي )  
وتع  ز  ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن تامع  ة الق  دس %(، 72.6، وب  وزن سس  بي بل    )(0.641انسح  را  المعي  اري )

المفتوحة تعمل على تلبية مطالب العاملين إن أسها ن تعم ل عل ى إح داث التغيي رات الت ي يأمله ا الموتف ون 
في العمل من مشاركتهم في التخطيط وتمكين العاملين، وتوفير الحوافز الت ي تناس ب أدائه م، وإش راكهم ف ي 
اتخ  اذ الق  رارات، وذل  ك يرت  ع لمركزي  ة اتخ  اذ الق  رارات المتعلق  ة ي  الموتفين، وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة م  ع دراس  ة 

( والت   ي أش   ارت إل   ى ض   عف مس   تو  الأداء ف   ي مج   اا الم   وارد البش   رية، وتختل   ف ه   ذه 2004)الحج   ار، 
 %(.89( التي ساا مجاا إدارة الموارد البشرية وزن مإوي )2005النتيجة تزئيا مع دراسة )زامل، 

 نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة لكل مجال من مجالات الاستبانة:  -ب
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 ( 10جدول )
 اصدارية لعبارات مجال القيادةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوس             ط 

 الحسابي
انسح           را  

 المعياري 
ال               وزن 
 النسبي

 درتة التوافر

 كبيرة تداً  89.4 0.830 4.47 تمارس الييادات الجامعية كافة الص حيات الممنوحة لها.  1
 كبيرة  71.0 0.802 3.55 تحرص فيادة الجامعة على الأخذ يآراء ومقترحات العاملين.  2
 متوسطة  59.6 1.011 2.98 يبدي الموتفون رأيهم عند اختيار الييادات الجامعية.  3
 كبيرة  74.8 1.093 3.74 تؤخذ معايير الأقدمية والكفاءة عند اختيار الييادات الإدارية.  4

5 
ته  تم في  ادة الجامع  ة بت  وفير الع ق  ات انسس  اسية داخ  ل الجامع  ة لإسج  ا  

 العملية التعليمية. 
 كبيرة  81.2 0.791 4.06

 كبيرة  75.2 0.760 3.76 الدرتة الكلية

( أن الدرتة الكلية للمتوسط الحسابي نس تجايات أف راد عين ة الدراس ة ف ي 10يتحح من ستائج تدوا )
ــادةمج  اا ) ــة القي %( 75.2(، وب  وزن سس  بي بل    )0.760(، واسح  را  معي  اري بل    )3.76( بل    )اصداري
ف  سن درت  ة تطبي  ق في  اس الأداء ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة م  ن وته  ة سظ  ر عين  ة الدراس  ة ت  اءت وب  ذلك 

(، 2008كما تتفق مع دراسة )أبو عامر،   (2009وتتفق هذه النتائج مع دراسة )أبو معمر، بدرتة كبيرة،  
وتعز  هذه النتيجة إلى أن اليي ادة الإداري ة للجامع ة تم نح يع   الص  حيات للم وتفين حت ى يتمكن وا م ن 

 إسجاز المهام المفوضة إليهم، مما يعكس ثقة الييادة الإدارية يموتفيها.
وق  د ت  م ترتي  ب يب  ارات مج  اا اليي  ادة الإداري  ة تنازلي  اً بن  اءً عل  ى فيم  ة المتوس  ط الحس  ابي لك  ل يب  ارة، 

يمتوس  ط (، تم  ارس اليي  ادات الجامعي  ة كاف  ة الص   حيات الممنوح  ة له  اوت  اءت أعل  ى يب  ارة ت  نص عل  ى )
ته  تم في ادة الجامع ة بت وفير الع ق ات انسس  اسية تليه ا العب ارة ) %(،89.4)زن سس بي (، وب و 4.47حس ابي )

وت  اءت  %(،81.2)زن سس  بي (، وب  و 4.06، يمتوس  ط حس  ابي )(داخ  ل الجامع  ة لإسج  ا  العملي  ة التعليمي  ة
يمتوس   ط حس    ابي ( ف   ي المرتب    ة الأخي   رة يب   دي الموتف   ون رأيه    م عن   د اختي   ار اليي    ادات الجامعي   ةيب   ارة )

 %(. 59.6)زن سسبي (، وبو 2.98)
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 ( 11جدول )
 لعبارات مجال الجودة والتطوير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوس                    ط 

 الحسابي
انسح                 را  

 المعياري 
ال                       وزن 

 النسبي
درت              ة 
 التوافر

1 
تج    ري وح    دة الج    ودة تقييم    اً ش    امً  لأدائه    ا لتح    دد تواس    ب الق    وة 

 والحعف فيها. 
 كبيرة  81.2 0.704 4.06

2 
ي  تم تقي  يم الجامع  ة بن  اء عل  ى مع  ايير ومؤش  رات موض  ويية قابل  ة 

 لليياس. 
4.32 0.810 86.4 

كبيرة  
 تداً 

 كبيرة  80.0 0.659 4.00 تقدم دوائر الجامعة وأقاسمها خطة شاملة للتطوير في أدائها.   3

4 
يتم استخدام ستائج استباسة فياس الرضا للع  املين ف  ي الجامع  ة ف  ي 

 عملية تحسين الأداء. 
 كبيرة  69.0 0.619 3.45

5 
 اليي  ادات الإداري  ة والع  املينتأخذ رئاسة الجامع  ة ي  آراء ومقترح  ات 

 في تطوير أداءها. 
 كبيرة  78.2 0.686 3.91

 كبيرة  79.0 0.553 3.95 الدرتة الكلية

( استجايات أفراد عينة الدراسة في مجاا الجودة والتطوير، أسو قد تاءت 11يتحح من ستائج تدوا )
يمتوس ط (، يتم تقييم الجامعة بناء على مع ايير ومؤش رات موض ويية قابل ة لليي اسأعلى يبارة تنص على )

تج ري وح دة الج ودة تقييم اً ش امً  لأدائه ا لتح دد تليها العب ارة )  %(،86.4)زن سسبي  (، وبو 4.32حسابي )
 %(.81.2)زن سسبي (، وبو 4.06، يمتوسط حسابي )(تواسب القوة والحعف فيها

ي   تم اس   تخدام ست   ائج اس   تباسة في   اس الرض   ا للع   املين ف   ي الجامع   ة ف   ي عملي   ة تحس   ين وت   اءت يب   ارة )
النتيج  ة م  ع %(، وتتف  ق ه  ذه 69.0)زن سس  بي (، وب  و 3.45يمتوس  ط حس  ابي )( ف  ي المرتب  ة الأخي  رة الأداء

( الت  ي أش ارت إل  ى أن الجامع ات الفلس  طينية ن 2008( وم ع دراس  ة )أب و ع امر، 2006دراس ة )أب و ف  ارة، 
 تولي اهتماماً توهرياً لآراء الموتفين عند إتراء التطوير في العمليات الإدارية.

 ( 12جدول )
 إدارة الموارد البشرية  لعبارات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوس            ط 
 الحسابي

انسح       را  
 المعياري 

ال             وزن 
 النسبي

درت              ة 
 التوافر

1 
يوت  د مع  ايير مح  ددة نختي  ار الم  وتفين والع  املين وأعح  اء هيإ  ة الت  دريس 

 يما يتواءم مع رسالة وأهدا  الجامعة. 
 كبيرة  73.2 0.841 3.66

 كبيرة  69.4 0.687 3.47 توفر الجامعة البرامج التدريبية لجميع العاملين وفق احتياتاتهم.  2

3 
توص     يف وتيف     ي للعم     ل يح     دد الواتب     ات والمس     ؤوليات  الجامع     ةت     وفر 

 والأدوار بوضو . 
 كبيرة  78.2 0.583 3.91

4 
 هيإ  ة ته  تم الجامع  ة ييي  اس مس  تو  الرض  ا ال  وتيفي لموتفيه  ا )أعح  اء

 الإدارية(.  الهيإة التدريس / 
 كبيرة  71.0 0.746 3.55

 كبيرة  71.0 0.717 3.55 يالجامعة.  للعاملين والحقوق  الواتبات يوضح خاص دليل يوتد 5
 كبيرة  72.6 0.641 3.63 الدرتة الكلية
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( استجايات أفراد عينة الدراسة في مجاا إدارة الم وارد البش رية، أس و ق د ت اءت 12يتحح من ستائج تدوا )
توص   يف وتيف   ي للعم   ل يح   دد الواتب   ات والمس   ؤوليات والأدوار  الجامع   ةت   وفر أعل   ى يب   ارة ت   نص عل   ى )

يوتد معايير مح ددة نختي ار تليها العبارة ) %(،78.2)زن سسبي (، وبو 3.91يمتوسط حسابي )(،  بوضو 
، يمتوس   ط حس   ابي (الم   وتفين والع   املين وأعح   اء هيإ   ة الت   دريس يم   ا يت   واءم م   ع رس   الة وأه   دا  الجامع   ة

وتع   ز  ه   ذه النتيج   ة إل   ى أن تامع   ة الق   دس المفتوح   ة ت   ولي اهتمام   اً  %(،73.2)زن سس   بي (، وب   و 3.66)
( ف   ي ت   وفر الجامع  ة الأسش   طة التدريبي  ة لجمي   ع الع  املين وف   ق احتيات  اتهمللع  املين فيه  ا،  وت   اءت يب  ارة )

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ع وسة  %(،69.4)زن سسبي (، وبو 3.47يمتوسط حسابي )المرتبة الأخيرة  
( الت  ي أش  ارت إل  ى أن تطبي  ق مب  اد  إدارة الج  ودة الش  املة ف  ي مج  اا الق  و  البش  رية بدرت  ة 2005وغن  يم، 

( التي أشارت إلى أن الجامع ات الفلس طينية ن 2006متوسطة، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )أبو فارة،  
( والت  ي أش  ارت إل   ى أن أداء 2004ت  وفر اهتمام  اً توهري  اً ف  ي التركي  ز عل  ى الع  املين، ودراس  ة )الحج  ار، 

 الجامعة في مجاا الموارد البشرية ضعيف.
 ( 13جدول )

 نظم المعلومات اصدارية  لعبارات مجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

درتة  
 التوافر 

 كبيرة تداً  88.0 0.825 4.40 يوتد لد  الجامعة موقع إلكتروسي على شبكة انسترست.  1
 كبيرة تداً  88.6 0.827 4.43 قواعد بياسات شاملة لكافة اسشطتها العلمية واندارية والمالية.  الجامعة يوتد لد  2
 كبيرة تداً  89.0 0.829 4.45 صمنة.  يطريقة المعلومات لحفظ فعاا سظام الجامعة في يوتد 3
 كبيرة تداً  88.0 0.825 4.40 بناءً على احتياتاتها.  قواعد البياسات يشكل مستمر سظم تطور الجامعة 4
 كبيرة تداً  88.0 0.825 4.40 يوتد شبكة اتصاا محوسبة  مرتبطة يجميع دوائر الجامعة   5

 كبيرة تداً  88.4 0.818 4.42 الدرتة الكلية

( اس تجايات أف راد عين ة الدراس ة ف ي مج اا سظ م المعلوم ات الإداري ة، أس و 13يتحح من ستائج ت دوا )
يمتوس ط (، صمن ة يطريقة المعلومات  لحفظ فعاا سظام الجامعة لد  يوتد قد تاءت أعلى يبارة تنص على )

قواع د بياس ات ش املة لكاف ة  الجامع ة يوت د ل د تليه ا العب ارة ) %(،89.0)زن سس بي (، وب و 4.45حس ابي )
وت  اءت  ي  اقي  %(،88.6)زن سس  بي (، وب  و 4.43، يمتوس  ط حس  ابي )(اسش  طتها العلمي  ة وانداري  ة والمالي  ة

%(، وتتفق ستائج الدراسة مع 88.0)زن سسبي  (، وبو 4.40يمتوسط حسابي )العبارات بنفس الرتبة الأخيرة  
( التي أك دت  أن اس تخدام سظ م المعلوم ات الإداري ة ف ي الجامع ة ل و دور كبي ر ف ي 2010دراسة )عاشور، 

( الت ي أش ارت إل ى أهمي ة دور 2016تحسين الأداء المؤسسي من وتهة سظر الإداريين، ودراسة )العن زي، 
 سظم المعلومات الإدارية في تسيير أعماا المؤسسة التعليمية وصناعة القرارات.
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 ( 14جدول )
 الرقابة وتقييم الأداءلعبارات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

درتة  
 التوافر 

1 
ي  تم في  اس أداء العملي  ات الإداري  ة بن  اءً عل  ى مع  ايير ومؤش  رات 

 واضحة ومحددة. 
 كبيرة  78.8 0.604 3.94

2 
ي     تم انس     تفادة م     ن ست     ائج تقي     يم الأداء ف     ي تحس     ين الوض     ع 

 للجامعة. التنافسي  
 كبيرة  77.4 0.612 3.87

3 
تص  در الجامع  ة ملخص  اً ع  ن التقي  يم ال  ذاتي لأدائه  ا ف  ي سهاي  ة 

 كل عام تامعي. 
 كبيرة  83.4 0.868 4.17

4 
تناقش رئاسة الجامعة ستائج التقييم مع الموتفين الإداري  ين ف  ي 

 الجامعة. 
 كبيرة  75.8 0.623 3.79

5 
ي     تم رب     ط ح     وافز ومكاف     آت الع     املين ف     ي الجامع     ة يمس     تو  

 أدائهم. 
 كبيرة  70.2 0.748 3.51

 كبيرة  77.2 0.574 3.86 الدرتة الكلية

( استجايات أفراد عين ة الدراس ة ف ي مج اا سظ م الرقاي ة وتقي يم الأداء، أس و 14يتحح من ستائج تدوا )
تص در الجامع ة ملخص ا ع ن التقي يم ال ذاتي لأدائه ا ف ي سهاي ة ك ل ع ام قد ت اءت أعل ى يب ارة ت نص عل ى )

ي   تم في   اس أداء العملي   ات تليه   ا العب   ارة ) %(،83.4)زن سس   بي (، وب   و 4.17يمتوس   ط حس   ابي )(، ت   امعي
زن سس     بي (، وب     و 3.94، يمتوس     ط حس    ابي )(الإداري    ة بن     اءً عل    ى مع     ايير ومؤش     رات واض    حة ومح     ددة.

(78.8.)% 
وتع ز  ه  ذه النتيج ة إل  ى أن تامع ة الق  دس المفتوح  ة ت ولي اهتمام  اً واض حاً يمس  تو  أداءه ا م  ن خ   ا 

تقي يم أداء ( والت ي أش ارت إل ى أن 2012التقييم الدوري للجامعة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أب و ش رخ، 
الجامع   ة ل   و دور كبي   ر ف   ي مواكب   ة التط   ور العلم   ي وتط   وير الب   رامج الأكاديمي   ة واس   تحداث ب   رامج تدي   دة، 

ي  تم رب  ط ح  وافز ومكاف  آت الع  املين وت اءت يب  ارة )وإب راز س  معتها وكفاءته  ا ب  ين س  ائر الجامع  ات الأخ  ر ، 
%(.70.2)زن سس   بي (، وب   و 3.51يمتوس   ط حس   ابي )( ف   ي الرتب   ة الأخي   رة ف   ي الجامع   ة يمس   تو  أدائه   م
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 ( 15جدول )
 رضا المستفيدلعبارات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية 

 العبارات م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

درتة  
 التوافر 

1 
ت   وفر الجامع   ة صلي   ات ووس   ائل لتواص   ل الط    ب يس   رية تام   ة 

 .للمعلومات مع المسؤولين في الجامعة
 كبيرة تداً  86.4 0.810 4.32

2 
ته     تم الجامع     ة بتقي     يم الخ     دمات المقدم     ة الكتروسي     اً للط      ب 

 وتزويدهم يالخدمات ال زمة. 
 كبيرة  79.2 0.624 3.96

 كبيرة تداً  86.0 0.800 4.30 تهتم الجامعة ييياس وتقييم تأثير خدماتها على المجتمع.  3

4 
ته   تم إدارة الجامع   ة  يانس   تماع لمش   ك ت المس   تفيدين وتعم   ل 

 على ع تها. 
 كبيرة تداً  85.2 0.826 4.26

5 
ته   تم الجامع   ة ب   رأي المس   تفيدين الرئيس   ين يش   أن كفاي   ة وت   ودة 

 المرافق. 
 كبيرة  79.6 0.675 3.98

 كبيرة  83.2 0.671 4.16 الدرتة الكلية

( استجايات أفراد عين ة الدراس ة ف ي مج اا رض ا المس تفيد، أس و ق د ت اءت 15يتحح من ستائج تدوا )
ت   وفر الجامع   ة صلي   ات ووس   ائل لتواص   ل الط    ب يس   رية تام   ة  للمعلوم   ات م   ع أعل   ى يب   ارة ت   نص عل   ى )
ته    تم تليه    ا العب    ارة ) %(،86.4)زن سس    بي (، وب    و 4.32يمتوس    ط حس    ابي )(، .المس    ؤولين ف    ي الجامع    ة

 %(،85.6)زن سسبي (، وبو 4.28، يمتوسط حسابي )(الجامعة ييياس وتقييم تأثير خدماتها على المجتمع
( ف ي ته تم الجامع ة بتقي يم الخ دمات المقدم ة الكتروسي اً للط  ب وتزوي دهم يالخ دمات ال زم ةوتاءت يبارة )
 %(.79.2)زن سسبي (، وبو 3.96يمتوسط حسابي )الرتبة الأخيرة 

( الت    ي أك    دت أن إدارة الجامع    ة تس    عى إل    ى تلبي    ة 2005م    ع دراس    ة )زام    ل، وتتف    ق ست    ائج الدراس    ة 
( الت  ي 2006)أبوف  ارة، وتختل  ف ست  ائج الدراس  ة م  ع دراس  ة %(، 89.4احتيات  ات المس  تفيدين ب  وزن سس  بي )

أش   ارت إل   ى أن الجامع   ات الفلس   طينية ن ت   ولي اهتمام   اً ف   ي التركي   ز عل   ى المس   تفيدين والع   املين، ودراس   ة 
     ( الت   ي أش   ارت إل   ى أن تطبي   ق سظ   ام إدارة الج   ودة الش   املة ف   ي مج   اا رض   ا المس   تفيد ل   م 2008)غ   اسم، 

 يكن موفقاً.
 النتائج المتعلقة باصجابة عن التساؤل الثاني:

(  ب ين متوس ط تق ديرات عين ة الدراس ة α ≥ 0.05هل توتد فروق ذات دالة إحصائية عند مستو  الدنلة )
لواق  ع ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة م  ن وته  ة سظ  ر 

 الإداريين تعز  لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(؟
، وذل ك  One Way ANOVAو  Independent sample T-testول تاية عن التس اؤا ت م حس اب 

 على النحو التالي:
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 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس: -أ
 ( 16جدول )

   ( لاختبار دلالة الفروق اصحصائية بين متوسطات الحسابية لأفراد عينةT-Testتحليل اختبار التائي )

 تعزى لمتغير الجنس الدراسة  

 المجاا م
متغي                              ر 

 الجنس
 العدد

المتوس                    ط 
 الحسابي

انسح                 را  
 المعياري 

 فيمة ت
مس                          تو  

 الدنلة

 الييادة الإدارية 1
 241. 77974. 3.8400 5 أسثى 

 
.965 

 76740. 3.7524 42 ذكر 

 الجودة والتطوير 2
 1.612 75631. 4.3200 5 أسثى 

 
.407 

 51936. 3.9048 42 ذكر 

 إدارة الموارد البشرية 3
 2.186 70711. 4.2000 5 أسثى 

 
.705 

 60766. 3.5619 42 ذكر 

 سظم المعلومات الإدارية 4
 0.410 87636. 4.5600 5 أسثى 

 
.638 

 82047. 4.4000 42 ذكر 

 الرقاية وتقييم الأداء 5
 0.757 90995. 4.0400 5 أسثى 

 
.038 

 53359. 3.8333 42 ذكر 

 رضا المستفيد 6
 0.273 77974. 4.2400 5 أسثى 

 
.820 

 66817. 4.1524 42 ذكر 

 الدرتة الكلية
 72072. 4.2000 5 أسثى 

0.410 .660 
 55794. 3.9341 42 ذكر

( 16تشير ستائج ت دوا ) 2.00" تساوي 45" و درتة حرية " 0.05الجدولية عند مستو  دنلة "   tفيمة 
الجدولي ة والت ي تس اوي   t(، وه ي أق ل م ن فيم ة 0.410المحس وبة لجمي ع المح اور تس اوي) tإل ى أن فيم ة 

( مم ا ي دا 0.05( وه ي أكب ر م ن )0.660(، كما أن الييم ة انحتمالي ة لجمي ع المج انت تس اوي )2.00)
على عدم وتود فروق ذات دالة إحصائية بين إتايات أفراد عينة الدراسة حوا درتة توافر مؤش رات في اس 
   الأداء ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة تع  ز  إل  ى متغي  ر الج  نس عن  د مس  تو  دنل  ة 

(α ≥ 0.05.) 
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 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخدمة:  -ب
 ( 17جدول )

 لاختبار الفروق بين إجابات أفراد العينة (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 سنوات الخدمة  تُعزى إلى متغير

 مجموع المربعات  مصدر التباين  المجاا 
درتة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 فيمة 
"F " 

 الييمة انحتمالية 

 الييادة الإدارية .1
 519. 2 1.038 بين المجموعات 

.893 
 

.417 
 581. 44 25.573 داخل المجموعات  

  46 26.611 المجموع 

 الجودة والتطوير .2
 1.171 2 2.342 بين المجموعات 

4.375 
 

.019 
 

 268. 44 11.776 داخل المجموعات 
  46 14.117 المجموع 

 إدارة الموارد البشرية .3
 909. 2 1.817 بين المجموعات 

2.332 
 

.109 
 390. 44 17.141 داخل المجموعات  

  46 18.958 المجموع 

 سظم المعلومات الإدارية .4
 4.122 2 8.244 بين المجموعات 

8.046 
 

.001 
 

 512. 44 22.542 داخل المجموعات 
  46 30.786 المجموع 

 الرقاية وتقييم الأداء .5
 1.079 2 2.158 بين المجموعات 

3.647 
 

.034 
 

 296. 44 13.018 داخل المجموعات 
  46 15.176 المجموع 

 رضا المستفيد .6
 1.607 2 3.215 بين المجموعات 

4.028 
 

.025 
 

 399. 44 17.556 داخل المجموعات 
  46 20.771 المجموع 

 تميع المجانت
 1.305 2 2.609 بين المجموعات 

4.575 
 

.016 
 

 285. 44 12.547 داخل المجموعات 
  46 15.157 المجموع 

المحس وبة   Fإن فيم ة 3.18تس اوي   0.05" ومس تو  دنل ة 44، 2الجدولية عن د درت ة حري ة " Fفيمة 
توت  د (، وتش  ير ه ذه النتيج ة إل  ى أس و 3.18الت  ي تس اوي ) الجدولي ة F( أكب ر م  ن فيم ة 4.575تس اوي )

(  ب ين متوس ط تق ديرات عين ة الدراس ة لدرت ة α ≥ 0.05فروق ذات دال ة إحص ائية عن د مس تو  الدنل ة )
ت   وافر مؤش   رات في   اس الأداء ف   ي ض   وء الج   ودة الإداري   ة ف   ي تامع   ة الق   دس المفتوح   ة م   ن وته   ة سظ   ر 

بين إتايات أف راد  وللوقو  على مصدر تلك الدنلة في الفروقات الإداريين تعز  لمتغير سنوات الخدمة،  
ت  م تطبي  ق اختب  ار ش  يايو وال  ذي أش  ارت ستائج  و إل  ى أن مص  در الدنل  ة ف  ي الفروق  ات ب  ين  عين  ة الدراس  ة

س نوات( وتع ز  ه ذه النتيج ة إل ى أن  10المتوسطات لمتغير سنوات الخدمة كان لصالح الفإة )أكثر م ن 
ومرافب  ة ه  ذه الفإ  ة تمتل  ك الخب  رة الإداري  ة ف  ي الجامع  ة، ول  ديها ا    ع واس  ع عل  ى سظ  ام الج  ودة الإداري  ة، 

ستيج       ة ه       ذه الدراس       ة مؤش       رات في       اس الأداء، وتتف       ق  تواس       ب س       ير التق       دم سح       و تحقي       ق أه       دا 
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والت  ي أش  ارت إل  ى وت  ود ف  روق دال  ة إحص  ائية ترت  ع إل  ى متغي  ر الخب  رة (  ,2004Laurie) م  ع دراس  ة 
( والت  ي أش  ارت إل  ى وت  ود ف  روق ذات دال  ة إحص  ائيا 2004ولص  الح الخب  رة الأ   وا، ودراس  ة )التميم  ي، 

 سنوات فأكثر(. 10لصالح العاملين ذوي الخبرة من )
 نتائج الدراسة:

درت ة ت وافر مؤش رات في اس الأداء اس تجايات أف راد عين ة الدراس ة ح وا توصلت ستائج الدراس ة إل ى أن   .1
عل   ى مج   انت  ف   ي تامع   ة الق   دس المفتوح   ة ف   ي ض   وء الج   ودة الإداري   ة م   ن وته   ة سظ   ر الإداري   ين

حي  ث بلغ   ت الدرت   ة الكلي   ة للمتوس   ط حس  ب المح   ك المعتم   د للدراس   ة،  كبي   رةت   اءت بدرت   ة  انس  تباسة
 %(. 79.2(، وبوزن سسبي بل  )574.(، واسحرا  معياري بل  )3.96الحسابي للمجانت الستة )

( α ≥ 0.05عدم وتود فروق ذات دالة إحصائية بين إتايات أفراد عين ة الدراس ة عن د مس تو  دنل ة ) .2
ح  وا درت  ة ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة تع  ز  

 إلى متغير الجنس.
( ح وا α ≥ 0.05وتود فروق ذات دالة إحصائية بين إتايات أفراد عينة الدراسة عند مستو  دنل ة ) .3

درت  ة ت  وافر مؤش  رات في  اس الأداء ف  ي تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ف  ي ض  وء الج  ودة الإداري  ة تع  ز  إل  ى 
 .سنوات( 10متغير سنوات الخدمة كان لصالح الفإة )أكثر من 

 التوصيات: 
انستعاسة يفريق من الخبراء المتخصصين في مجاا إع داد مؤش رات تقي يم الأداء ف ي مؤسس ات التعل يم  .1

العالي لوضع معايير ضمان الج ودة الإداري ة وربطه ا يمؤش رات في اس الأداء ف ي تم ع مج انت العم ل 
 داخل الجامعة التعليمية والإدارية والمالية.

وضع منهجية لتقويم العمليات الإدارية من خ ا فياس مؤشرات الأداء لمدخ ت وعملي ات ومخرت ات  .2
 العملية التعليمية.

إع  داد دلي  ل إرش  ادي يوض  ح مؤش  رات في  اس الأداء لجمي  ع الم  وتفين الإداري  ين أص  حاب الق  رار داخ  ل  .3
 الجامعة.

 المراجع:
 أولاا: المراجع العربية:

(: مؤش  رات إدارة الج  ودة الش  املة ف  ي 2008أب  و س  مرة، محم  ود وع وس  ة، مع  زوز والعباس  ي، عم  ر ) .1
.46-11، ص ص 12تامع   ة الق   دس م   ن وته   ة سظ   ر  لبته   ا، مجل   ة تامع   ة الق   دس المفتوح   ة، ع
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(: م  د  إمكاسي  ة تق  ويم أداء الجامع  ة الإس   مية يغ  زة ياس  تخدام يطاق  ة في  اس 2012أب  و ش  رخ، تم  اا ) .2
كلي  ة التج  ارة، دراس  ة ميداسي  ة م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين يالجامع  ة، رس  الة ماتس  تير،  -الأداء المت  وازن 

 الجامعة الإس مية: غزة.
(: واق ع الج ودة الإداري ة ف ي الجامع ات الفلس طينية م ن وته ة سظ ر الإداري ين 2008أبو عامر، صماا ) .3

 وسبل تطويره، رسالة ماتستير، الجامعة الإس مية: غزة.
(: مؤش رات الج ودة ف ي التعل يم الج امعي، يح ث مق دم إل ى 2004أبو عودة، فوزي وأب و مل و ، محم د ) .4

المؤتمر التربوي الأوا "التربية في فلسطين وتغيرات العصر"، المنعقد يكلية التربية الجامعة الإس مية 
 .24/11/2004-23في الفترة 

(: تق    ويم ت    ودة الخ    دمات التعليمي    ة لكلي    ات انقتص    اد والعل    وم الإداري     ة 2003أب    و ف    ارة، يوس    ف ) .5
يالجامع ات الفلس  طينية، يح  ث مق دم إل  ى الم  ؤتمر العلم ي الث  اسي: كلي  ة انقتص اد والعل  وم الإداري  ة، ف  ي 

 ، تامعة الزرقاء الأهلية: الأردن.2003تشرين الأوا  23-21الفترة من 
(: درت ة ممارس ة اليي ادات الإداري ة ف ي الجامع ات الفلس طينية يمحافظ ات 2009أبو معم ر، وص اية ) .6

 غزة لتفوي  السلطة وسبل تفعيلها، رسالة ماتستير، الجامعة الإس مية: غزة.
(: الدليل التدريبي لبرسامج إدارة الج ودة الش املة وتطبيقاته ا 2002أحمد مصطفى لمحمد انسصاري )   .7

 في المجاا التربوي، المركز العربي للتدريب التربوي لدوا الخليج.
(: مؤشرات تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي في تل تغييرات  2016ببة، إيمان وابن ساسي، إلياس )  .8

البيإ   ة الأكاديمي   ة العالمي   ة، يح   وث الم   ؤتمر العرب   ي ال   دولي الس   ادس: لح   مان ت   ودة التعل   يم الع   الي، 
 تامعة السودان للعلوم والتكنولوتيا: السودان.

(: تقويم الطلبة لأداء أعحاء هيإة الت دريس: دراس ة تحليل ة لنظ ام تق ويم الطلب ة 1994بركات، سهير ) .9
 لكفاءة التدريس، )رسالة ماتستير غير منشورة(، كلية التربية، تامعة الملك سعود: الريا .

(( في تطوير أداء الوح دات 9001فاعلية استخدام سظام إدارة الجودة )صيزو)(:  2004التميمي، فواز ) .10
الإدارية في وزارة التربية و التعليم في الأردن من وتهة سظ ر الع املين فيه ا و درت ة رض اهم ع ن ه ذا 

 .النظام، رسالة دكتوراه، تامعة عمان
(. دلي  ل تامع  ة الق  دس المفتوح  ة. تامع  ة الق  دس المفتوح  ة، رام الله، 2010تامع  ة الق  دس المفتوح  ة ) .11

 .17فلسطين، ص 
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(: تقي   يم الأداء الج   امعي م   ن وته   ة سظ   ر أعح   اء الهيإ   ة التدريس   ية يجامع   ة 2004الحج   ار، رائ   د ) .12
،  ص ص 2الع  دد  ،8المجلد الأقص ى ف ي ض وء مفه وم إدارة الج  ودة الش املة، مجل ة تامع ة الأقص ى،

204- 240. 
(: تقي  يم الأداء الج  امعي ف  ي ض  وء مع  ايير إدارة الج  ودة الش  املة م  ن وته  ة 2011الحراحش  ة، محم  د ) .13

سظر العاملين، الإداريين في تامعة صا البيت، يح ث مق دم إل ى الم ؤتمر العرب ي ال دولي لح مان ت ودة 
 .12/5/2011-10التعليم العالي في تامعة الزرقاء الخاصة، في الفترة 

(: مؤش  رات مقترح  ة لأداء مؤسس  ات التعل  يم الع  الي الأهل  ي يالمملك  ة العربي  ة 2001حس  ان، خديج  ة ) .14
 .402 -387السعودية، سدوة التعليم العالي الأهلي في السعودية، ص ص 

(: متطلب   ات تطبي   ق إدارة الج   ودة الش   املة ف   ي كليت   ي التربي   ة اب   ن الهي   ثم واب   ن 2005زام   ل، ص   بيح ) .15
سوس ن مجي د لمحم د  -دراس ات تطبييي ة -تامعة يغداد، دراسة من كت اب "الج ودة ف ي التعل يم  -الرشد 

 .2008الزيادات  
(: مؤش   رات ت   ودة الأداء الأك   اديمي يمؤسس   ات التعل   يم الع   الي: دراس   ة تطبييي   ة 2006زاه   ر، ش   توي) .16

 .175-93يالكليات التربوية يمنطقة عسير، المجلة السعودية للتعليم العالي، السعودية، ص ص 
(: مؤش  رات تقي  يم أداء مؤسس  ات التعل  يم الع  الي ف  ي ت  ل تغيي  رات 2016ساس  ي، إلي  اس وبب  و، إيم  ان ) .17

فبراير، تامعة  11-9البيإة الأكاديمية العالمية، المؤتمر العربي الدولي لحمان تودة التعليم العالي، 
 .123 – 112السودان للعلوم والتكنولوتيا، ص ص 

 (: إدارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد، عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.2005شاويش، مصطفى ) .18
(: فاعلي  ة اس  تخدام سظ  م المعلوم  ات الإداري  ة ف  ي الجامع  ات 2010عاش  ور، محم  د والش  قران، رام  ي ) .19

الأردسي  ة ف  ي تحس  ين الأداء المؤسس  ي م  ن وته  ة سظ  ر الق  ادة الأك  اديميين والإداري  ين، المجل  ة العربي  ة 
 .88 – 58لحمان تودة التعليم الجامعي، العدد السادس، ص ص 

(: إدارة الج    ودة الش    املة م    دخل لفاعلي    ة إدارة المعلوم    ات ي    التعليم الج    امعي 2002يب    اس، عاي    دة ) .20
 .93 -73، ص ص 5، السنة 6ياليمن، مجلة التربية، العدد 

(: م  د  تطبي  ق الع  املين ف  ي كلي  ة التج  ارة يجامع  ة النيل  ين 2006عب  د الحل  يم، محم  د ويوس  ف يح  ر ) .21
 .315 -283، العدد الأوا، ص ص  15للجودة الشاملة، مجلة الجامعة الإس مية، المجلد 

 الحديث ة الأس اليب  ،"والأهمي ة الت اريخي والتط ور النش أة الأداء في اس " (:2008محم د ) ال رحيم، عب د  .22
 القاهرة. الإدارية: للتنمية العربية المنظمة الحكومي، الأداء فياس في
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الأس اليب الحديث ة ف ي  -(: فياس الأداء النشأة والتطور الت اريخي والأهمي ة2008عبد الرحيم، محمد ) .23
 .98فياس الأداء الحكومي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة، ص 

(: تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العالي في ضوء مدخل 2009العربي، شريف والقش ن، أحمد ) .24
ال تعلم التنظيم ي وإدارة الج ودة الش املة، المجل ة العربي ة لح مان ت ودة التعل يم الج امعي، المجل د الث  اسي 

 ، القاهرة. 3العدد 
دراس   ة ف   ي يع     مؤش   رات  -(: واق   ع التعل   يم الج   امعي الرس   مي ف   ي الأردن2010عريب   ات، يش   ير ) .25

 . 120-99كفايات الأداء، المجلة التربوية، العدد السايع والعشرون، ص ص 
(: أث ر منهجي ة الج ودة الش املة ف ي تق ويم الأداء الإداري للمؤسس ات التعليمي ة، 2002العمري، هاسي ) .26

 13-10ورقة عمل مقدمة لمؤتمر الجودة والكف اءة والإتق ان، الهيإ ة العام ة للتعل يم التطبيق ي والت دريب 
 مارس، الكويت.

(: تودة سظم المعلومات الإداري ة المس تخدمة ل د  م ديري وم ديرات الإدارات ف ي 2016العنزي، أمل ) .27
، ص 27منطقة تبوك التعليمية من وتهة سظرهم، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد 

 .483 – 461ص 
(: تص ور مقت ر  لتطبي ق الج ودة الإداري ة ف ي تامع ة الري ا  للبن ات يالمملك ة 2007الكعكي، سهام ) .28

 .139 -115العربية السعودية، مجلة العلوم التربوية، العدد الثاسي، ص ص 
مؤش  رات تقي  يم الأداء يجامع  ة أم الق  ر  ف  ي ض  وء منهجي  ة يطاق  ة الأداء (: 2016محم  د س  فر، من  اا ) .29

 المتوازن، رسالة دكتوراه غير منشورة، تامعة أم القر ، المملكة العربية السعودية.
(: دلي   ل المق   اييس النويي   ة والمؤش   رات 2009مجل   س ض   مان الج   ودة وانعتم   اد للجامع   ات العربي   ة ) .30

 الكمية لحمان الجودة وانعتماد للجامعات العربية أعحاء انتحاد.
(: مؤش  رات إدارة الج  ودة الش  املة ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية 2012الم  زين، س  ليمان وس  كيك، س  امية ) .31

من وتهة سظ ر  لب ة الدراس ات العلي ا ف ي ض وء يع   المتغي رات، الم ؤتمر ال دولي للتعل يم الع الي ف ي 
 يناير. 18صفاق مستقبلية،  -الو ن العربي

(: تط   وير أداة ليي   اس إدارة الج   ودة الش   املة ف   ي مؤسس   ات التعل   يم الع   الي، 2003الموس   وي، سعم   ان ) .32
 .117-87، ص ص 67، العدد 17المجلة التربوية، مجلد 

(: مؤش  رات في  اس الأداء الم  ؤثرة ف  ي التعل  يم الج  امعي: دراس  ة تحليلي  ة ف  ي 2015الورث  ان، ع  دسان )  .33
ص ص  ، مص ر،1، ج3الع دد  ،23مباد  انعتماد الأكاديمي، مجلة العلوم التربوي ة، المجل د   ضوء
249-299.
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