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 ملخص  
ه   دفت الدراس   ة إل   ى الكش   ف ع   ن واق   ع تطبي   ق إدارة الموهب   ة ف   ي الجامع   ات الفلس   طينية. وباس   تخدام      

الم   نهج الوص   في التحليل   ي اس   تهدفت الدراس   ة عين   ة م   ن تمي   ع الع   املين ف   ي الجامع   ات الفلس   طينية وه   ي: 
الجامع   ة الإس    مية، وتامع   ة الأزه   ر، وتامع   ة فلس   طين، وتامع   ة غ   زة مم   ن يش   غلون مناص   ب إش   را يو 

% وتوص لت الدراس ة إل ى 81اس تباسة ص الح للتحلي ل بنس بة   166مشرفاً، حي ث ت م اس ترداد    206وعددهم  
أن تطبيق مفهوم إدارة الموهبة في الجامعات المستهدفة كان مطبق اً بدرت ة متوس طة، كم ا تب ين ع دم وت ود 
وحدة تنظيمية متخصصة في تلك الجامعات تت ولى إدارة الموهب ة. وكاس ت أيع اد إدارة الموهب ة مرتب ة تنازلي اً 
وفق  اً لل   وزن النس  بي وه   ي: اس  تقطاب وتعي   ين المواه  ب، يليه   ا التخط  يط لإدارة المواه   ب، ث  م تعل   يم وت   دريب 
المواه  ب، وأخي  راً انحتف  اي يالمواه  ب. كم  ا أته  رت النت  ائج أس  و ل  م يك  ن هنال  ك ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية 
لمتوسطات استجايات المبحوثين حوا تطبيق إدارة الموهبة تعز  لمتغير س وع الجامع ة )عام ة أو خاص ة(. 
وأخي  راً كش  فت الدراس  ة ع  ن ع  دم وت  ود ف  روق دال  ة إحص  ائيًا لمتوس  طات اس  تجايات المبح  وثين ح  وا إدارة 

 – 30الموهبة ت عز  لمتغيري الجنس و بيعة العمل، ووتود فروق ت عز  لمتغير الفإة العمرية لصالح فإة )
سنة(. وتوصي الدراسة بتحديد مفهوم إدارة الموهبة ضمن رؤية تنظيمي ة مح ددة داخ ل الجامع ات، م ع   40

تق  ديم توص  يف دقي  ق له  ا، عب  ر تحدي  د الإت  راءات والأسظم  ة الت  ي تمي  ز ه  ذا المفه  وم ع  ن المف  اهيم الأخ  ر  
كسدارة الموارد البشرية. كما توصي الدراسة الجهات الرس مية وعل ى رأس ها وزارة التربي ة والتعل يم برعاي ة ذوي 
المواه   ب م   ن الط   واقم الأكاديمي   ة والإداري   ة ف   ي الجامع   ات تجنب   اً لنزي   ف العق   وا، وتوتي   و انس   تثمار ف   ي 

 الطاقات البشرية على خطى استدامة التنمية في الجامعات الفلسطينية.
 إدارة الموهبة، الجامعات الفلسطينية الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The study aimed to uncover the reality of the application of talent 

management in the Palestinian universities. Using the descriptive analytical 

methodology, the study targeted a sample of all staff in the Palestinian 

universities: The Islamic University, Al-Azhar University, University of 

Palestine, and Gaza University, which hold 206 supervisory positions. 166 

questionnaires were recovered for analysis by 81%. The management of talent in 

the target universities was applied moderate level, and the absence of a 

specialized organizational unit in these universities to manage the talent. The 

dimensions of talent management were ranked decently due to the relative 

weight: talent recruitment and assignment, followed by talent management
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 planning, then talent education and training, and finally talent retention. The 

results showed that there were no statistically significant differences in the 

responses of respondents on the application of talent management due to the 

university type variable (public or privet). Finally, the study revealed that there 

were no statistically significant differences in the responses of respondents on 

talent management due to gender variables and the nature of work, but there are 

differences in the age group in favor of category (30-40 years). The study 

recommends defining the concept of talent management within a specific 

organizational vision within the universities, while providing a precise 

description of it, by defining the procedures and systems that distinguish this 

concept from other concepts such as human resources management. The study 

also recommends that the official bodies, headed by the Ministry of Education, 

take care of the talented academic and administrative staff in the universities to 

avoid brain drain and direct investment in human resources in the course of 

sustainable development in Palestinian universities. 

Keywords: Talent Management, Palestinian Universities 

 مقدمة:

يتزاي   د انهتم   ام ب   رأس الم   اا البش   ري كوس   و الم   ورد الأه   م لتحقي   ق التط   وير والتنمي   ة عموم   اً، وتحقي   ق 
أه  دا  المنظم  ة عل  ى وت  و الخص  وص. ف  العقوا ه  ي تل  ك الت  ي تص  مم الأعم  اا، وتط  ور الب  رامج، وتح  ع 
المش   اريع، وتجل   ب التموي   ل، وت   دير الأزم   ات، وتق   ود المنظم   ة سح   و النج   ا . ل   ذلك، ف   سن المنظم   ات يات   ت 
تتن   افس يش   كل كبي   ر سح   و اس   تقطاب اليي   ادات الموهوب   ة لتوليه   ا مواق   ع فيادي   ة، وت   وفر ب   ذلك كاف   ة أش   كاا 
التمكين حتى تخلق أتواء عم ل ترع ى انب داع وانبتك ار، وتح دث تغيي راً إيجابي اً، وتحق ق ش راكة حييق ة م ع 

(، وبالت  الي يك  ون م  ن الح  رص 2017الق  ادة الممي  زين ف  ي مراح  ل ص  نع وتطبي  ق وتقي  يم الق  رار )الحوش  ان، 
يمكان أن تستبقي المنظمات هؤنء الأفراد سعياً لتنمية مواردها البشرية، وتقديم م ا يكف ل انحتف اي به م م ن 

 امتيازات وحوافز.

وقد أد ت حدة المنافسة ف ي اس تقطاب العق وا والمواه ب إل ى زي ادة التح ديات الت ي تواتهه ا المنظم ات، 
مم   ا ح   دا به   ذه المنظم   ات للس   عي سح   و ام   ت ك م   وارد يش   رية موهوب   ة ذات ق   درات عالي   ة ومه   ارات فائق   ة، 
ياعتباره   ا م   ن الم   وارد الق   ادرة عل   ى الإب   داع وانبتك   ار والتمي   ز وفي   ادة المنظم   ة للنج   ا . وبالت   الي ف   سن تل   ك 
المنظم  ات إم  ا أن تخط  ط نس  تقطاب تل  ك المواه  ب حت  ى تع  زز مورده  ا البش  ري أو أن تق  وم يص  ناعة تل  ك 

 المواهب من خ لها تبنيها والإسفاق عليها حتى يتم توتيفها يطريقة مثلى لخدمة المنظمة.  
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إن إدارة المورد البشري من خ ا اختيار الكف اءات وحس ن توتيفه ا يمك ن الش ركات م ن التمي ز ف ي الأداء. 
وعلي   و، فق   د أص   بحت إدارة الموهب   ة ض   رورة ملح   ة ب   ل وأولوي   ة اس   تراتيجية أم   ام الش   ركات الطموح   ة، الت   ي 
احتلت موقع الصدارة في القرن الحادي والعش رين، وبات ت ت درك أن اليي ادات عل ى وت و الخص وص تحت اج 

 (. 2013لعناية فائقة في انختيار )أبو الجدائل، 
وحيث أن الجامعات هي مصاسع المعرفة، وتقدم للمجتمع الأيدي العاملة الكفؤة فسن أدوارها تمتد لتق دم 
أفحل ما لديها م ن مخرت ات تتمث ل ف ي خ ريجين ق ادرين عل ى المنافس ة محلي اً وعالمي اً، وك ذلك عل ى تلبي ة 
متطلب   ات س   وق العم   ل. وه   ذا ب     ش   ك يتطل   ب تحس   ين ف   ي العملي   ة الأكاديمي   ة يم   ا ف   ي ذل   ك تهيإ   ة البيإ   ة 
الفيزيائي  ة، وتط  وير المنه  اج، وكف  اءة عح  و هيإ  ة الت  دريس، والأسظم  ة الإداري  ة الأكاديمي  ة الفعال  ة. ربم  ا أن 
عحو هيإة التدريس هو الأكثر تأثيراً داخل تلك المنظومة، سيما وأسو الأكثر التق اءً يالطلب ة، والأق در عل ى 
سق   ل التجرب   ة والمعرف   ة، فك   ان انهتم   ام ف   ي اختي   اره أم   راً أكث   ر أهمي   ة ياعتب   اره أح   د أه   م م   دخ ت العملي   ة 

 التعليمية، وكفاءة المخرتات تعتمد حتماً على تودة المدخ ت.
ل   ذلك، ف   سن ه   ذه الدراس   ة تس   عى للكش   ف ع   ن م   د  تطبي   ق واس   تخدام إدارة الموهب   ة ف   ي الجامع   ات 
الفلسطينية، وهل هذه المؤسسات تحع هذا المفهوم سصب أعينها عن د عملي ات انس تقطاب والتعي ين، وه ل 

 خصصت وحدات لذلك.
 مشكلة الدراسة:

تتشايو الجامعات في خصائصها إلى حد كبي ر، غي ر أن ع دد م ن الطلب ة نزاا يفح ل تامع ة يعينه ا 
عل   ى غيره   ا، فربم   ا عنص   ر التكلف   ة يلع   ب سص   يباً ف   ي اختي   ار الجامع   ة وك   ذلك التخص   ص، ف   ي ح   ين أن 
عنصر التميز أيحاً يعد من مؤشرات انختيار. لذلك فسن اهتمام الجامعات يج ودة العملي ة التعليمي ة وعل ى 
رأس   ها اختي   ار عح   و هيإ   ة الت   دريس يعناي   ة أم   راً غاي   ة ف   ي الأهمي   ة لم   ا ل   و م   ن دور ف   ي تجوي   د وتحس   ين 
المخرتات التعليمية. وتزداد أهمية ذلك في تل تزايد أعداد الخريجين في التخصصات المختلفة الذين ربما 

 يتشابهون في خصائصهم عند التقديم للوتائف. 
وي ح  ظ الباحث  ان م  ن خ   ا عملهم  ا الممت  د ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية أن هنال  ك إفب  اا كبي  ر عل  ى  

إكماا الدراسات العليا من قبل الأك اديميين والإداري ين عل ى ح د س واء، مم ا تع ل الجامع ات تتك دس يحمل ة 
المؤه ت العلمية حتى وإن كاست ليست يحاتة فعلية لهم، ثم يطمح ه ؤنء بتع ديل وتيف ي. ي أتي ذل ك ف ي 
غياب استراتيجية و نية لتوتيو الدراسات العليا والبحث العلمي على مستو  وزارة التربي ة والتعل يم، كم ا أن 
تنامي معدنت البطالة في صفو  الخ ريجين الج امعيين دفعه م للحص وا عل ى م ؤه ت علمي ة أعل ى أم  ً 
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في الحصوا على وتائف، مما فاقم الأزم ة وتنام ت أيح اً مع دنت البطال ة ف ي ص فو  حمل ة الم ؤه ت  
 (.2018% )مركز الميزان، 60العليا التي تزيد عن 

لذلك فسن  اهتم ام الجامع ات يموارده ا البش رية عنص ر مه م ت دًا ف ي سق ل المعرف ة وتنمي ة ق درات الطلب ة 
المعر ية، يتطلب ذلك اهتمام في استقطاب كوادر موهوبة. فهل تحسن الجامعات إدارة المواهب البش رية؟ ، 
وإلى أي حد هنالك توتيف أمثل لتلك المواهب؟ ، وهل هنالك وفرة حيييية في الكادر الأك اديمي الموه وب 

( 2018في تل هجرة العقوا؟ . وق د أش ارت يع   الدراس ات الحديث ة مث ل دراس ة عب د المعط ي وزم  ؤه )
إلى افتقار المؤسسات ف ي الع الم العرب ي إل ى ثقاف ة انهتم ام يالمواه ب، م ع تجاه ل الف رص المتاح ة وك ذلك 

 صثار التهديدات التي ستترتب على عدم انهتمام بهذا المفهوم.
وتع  د ه  ذه الدارس  ة استكش  ا ية م  ن سوعه  ا، حي  ث أسه  ا تتن  اوا مفه  وم إدارة الموهب  ة ف  ي ع  دة تامع  ات 

( الت ي أش ارت 2013فلسطينية، وتستهد  العاملين في وتائف إشرا يو. وهي تستجيب إلى دراسة صيام )
إل  ى أن مفه  وم إدارة الموهب  ة نزاا يتس  م ي  الغمو  ويحت  اج ه  ذا الحق  ل إل  ى مزي  د م  ن الدراس  ات ف  ي البيإ  ة 
الفلسطينية. لذلك فسن هذه الدراسة تسعى للكشف عن واقع إدارة الموهب ة ف ي الجامع ات الفلس طينية وم ا إن 
ك  ان ه  ذا المفه  وم يوت  ف يطريق  ة س  ليمة ف  ي الجامع  ات أو يؤخ  ذ يع  ين انعتب  ار م  ن قب  ل في  ادة الجامع  ات، 

 وبالتالي فسن مشكلة الدراسة يمكن أن تتبلور في الإتاية عن السؤاا الآتي:
 ما واقع تطبيق إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة؟

 تساؤلات الدراسة:

تفص   يً  لس   ؤاا الدراس   ة ال   رئيس ال   ذي لخ   ص مش   كلة الدراس   ة، ف   سن الدراس   ة الحالي   ة تس   عى ل تاي   ة ع   ن 
 التساؤنت الآتية:

 إلى أي حد يتم تطبيق مفهوم إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية؟ .1
ه  ل تطب  ق الجامع  ات العام  ة مفه  وم إدارة الموهب  ة بدرت  ة أكب  ر م  ن الجامع  ات الخاص  ة؟ م  ا الجامع  ة  .2

 الأكثر تطبيقاً لهذا المفهوم وما خصائصها؟
ه  ل هنال  ك ف  روق ذات دنل  ة احص  ائية ب  ين متوس  ط اس  تجايات المبح  وثين ح  وا إدارة الموهب  ة تع  ز   .3

  بيعة العمل(؟ –الفإة العمرية  –للمتغيرات الديموغرا ية )الجنس 
 فرضيات الدراسة:

 اسط قاً من التساؤنت المطروحة في الدراسة، فقد تر  تطوير الفرضيات الآتية:
 هنالك تطبيق كبير لمفهوم إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية. .1
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 تطبق الجامعات العامة مفهوم إدارة الموهبة بدرتة أكبر من الجامعات الخاصة. .2
هنال    ك ف    روق ذات دنل    ة إحص    ائية ب    ين متوس    ط اس    تجايات المبح    وثين ح    وا إدارة الموهب    ة تع    ز   .3

  بيعة العمل(. –الفإة العمرية  –للمتغيرات الديموغرا ية )الجنس 
 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهدا  الآتية:
 التعر  على واقع تطبيق إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية. .1
الكش   ف عم   ا إن ك   ان هنال   ك ف   روق دال   ة إحص   ائياً ب   ين متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين ح   وا إدارة  .2

  بيعة العمل(. –الفإة العمرية  –الموهبة تعز  للمتغيرات الديموغرا ية )الجنس 
 تقديم توصيات لتعزيز إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية.  .3

 أهمية الدراسة:
 تم تقسيم أهمية الدراسة إلى قسمين، وهما الأهمية العلمية والأهمية العملية:

الأهمية العلمية: تتجلى أهمية الدراسة العلمية كوسها تتناوا عنواساً هاماً ن زاا يوسم يالن درة عل ى ص عيد ‌.أ
الدراس    ات العربي    ة والفلس    طينية يش    كل خ    اص، وبالت    الي يمك    ن أن تس    هم الدراس    ة ف    ي إث    راء المكتب    ة 

 الفلسطينية، وتتيح أمام الباحثين والمهتمين وثيقة مرتعية يمكن الرتوع إليها.
الأهمي  ة العملي  ة: تب  رز ف  ي تعزي  ز دور الجامع  ات ف  ي إدارة رأس الم  اا الفك  ري للأك  اديميين والإداري  ين ‌.ب 

على حد سواء ياعتبار أن مخرتات الدراسة تسلط الحوء على تواسب لتطبيق إدارة الموهبة ولك ن دون 
تحدي  د ته  ة تش  ر  عل  ى ذل  ك، فلع  ل تنظ  يم ه  ذا المفه  وم وحس  ن إدارت  و يس  هم ف  ي تط  وير وتحقي  ق رفع  ة 

 الجامعات، ويحد من هجرة الكفاءات.
 حدود الدراسة:

اقتص   رت ه   ذه الدراس   ة عل   ى قط   اع التعل   يم الع   الي ف   ي قط   اع غ   زة، حي   ث ت   ر  اس   تهدا  كبري   ات 
الجامع   ات العام   ة وكبري   ات الجامع   ات الخاص   ة وتميعه   ا تتب   ع سظ   ام التعل   يم التقلي   دي، حي   ث ت   م اس   تبعاد 
تامعة الأقصى ياعتبارها تامعة حكومية وتخحع عملية انستقطاب والتعيين فيها لقاسون الخدمة المدسية، 
كم  ا ت  م اس  تثناء الكلي  ات الجامعي  ة كوسه  ا تم  زج ب  ين التعل  يم الأك  اديمي والتقن  ي، وربم  ا تحت  اج إل  ى دراس   ة 
منفص  لة، كم  ا أن الجامع  ات الت  ي تتب  ع سظ  ام التعل  يم المفت  و  كاس  ت مس  تثناة م  ن الدراس  ة. م  ن ته  ة أخ  ر ، 
 بقت الدراسة على قطاع غزة لتعذر الوص وا إل ى تامع ات الح فة الغربي ة، وبالت الي تك ون ست ائج الدراس ة 

 قابلة للتعميم في قطاع غزة فقط.
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 الدراسات السابقة:
اتسمت الدراسات التي تناولت إدارة الموهبة في البيإة العربية يالندرة، وتزايدت تلك الندرة في الدراسات 
المحلي  ة، رغ  م ذل  ك، ع  دة دراس  ات تناول  ت إدارة الموهب  ة فكاس  ت تتناوله  ا كمتغي  ر مس  تقل ف  ي غالبه  ا، فم  ثً  

 Gitonga, 2011  2016كاست متغير مستقل يؤثر في الميزة التنافسية كم ا ف ي دراس ات )الل و  والحيل ة،
ووت دت كعام  ل م  ؤثر ف ي التمي  ز البحث  ي  Achieng and Lily (2014)  2015  الزبي دي وحس  ين، 
، Ganaie and Haque (2017) (، كم ا درس ت إدارة الموهب ة م ع الكف اءة2015)المص ري والأغ ا، 

(، اس  دماج 2014(، وانستم  اء التنظيم  ي )الج  را  وأب  و دول  ة، 2014وانلت  زام التنظيم  ي )مق  ري ويحي  اوي، 
، Pooja and Pooja (2016)(، وأداء الم وتفين 2013العاملين يجاسبيو التنظيمي والوتيفي )مرس ي، 

، تنمي  ة س  لوك انبتك  ار Kehinde ; (2012) (2010) Langenegger et aوالأداء التنظيم  ي 
ووت دت ذات ع ق ة وت أثير عل ى  Kumari & Bahuguna (2012)وانب داع، وتحقي ق الرض ا والتحفي ز 

تلك المتغيرات. من تهة أخر ، هنالك دراسات تناولت إدارة الموهبة في إ ار انستكشا ، كما في دراسة 
( التي س عت للكش ف ع ن واق ع تطبي ق سظ ام إدارة الموهب ة وم د  ت وافر مبادئ و ف ي الجامع ة 2013صيام )

 انس مية يغزة.
م   ن ته   ة أخ   ر ، فق   د  بق   ت الدراس   ات الس   ايقة ف   ي قطاع   ات مختلف   ة، فكاس   ت مطبق   ة عل   ى القط   اع 

 Kehinde  2014  مق   ري ويحي   اوي، 2016الخ   اص م   ن ش   ركات وغيره   ا مث   ل )دراس   ة الل   و  والحيل   ة، 
(2012) ،(2012) Kumari & Bahuguna ،(2010) Langenegger et a و بق ت ف ي القط اع  

 Pooja & Pooja  Achieng and Lily (6 201)المص رفي عل ى وت و الخص وص كم ا ف ي دراس ة 
(2014)   Gitonga, 2011   (2010) Langenegger et al. ،Hejratullah and ShamsUD 

Din. (2017) ،2015، و بق  ت أيح  اً عل  ى الجامع  ات والمؤسس  ات التعليمي  ة مث  ل )المص  ري والأغ  ا  
(، ولكنن   ا ل   م سج   د 2013  مرس   ي، 2014أب   و دول   ة،   الج   را  2015  الزبي   دي وحس   ين، 2013ص   يام، 

 دراسات تناولت إدارة الموهبة في القطاع العام مثً  وهذا يمكن أن يكون مفيداً للدراسات المستقبلية.
عطف   اً عل   ى م   ا س   بق، ف   سن  غال   ب الدراس   ات الس   ايقة اتبع   ت الم   نهج الوص   في التحليل   ي، واس   تخدمت 
انس  تباسة ليي  اس إدارة المواه  ب أو المتغي  رات الأخ  ر  الت  ي درس  ت معه  ا. وق  د  بق  ت تل  ك الدراس  ات عل  ى 

، والبن   وك Langenegger et a (2010)مجتمع   ات وثقاف   ات مختلف   ة منه   ا الش   ركات السويس   رية 
 .(Hejratullah and ShamsUD Din, 2017)الباكستاسية 

لتك  ون  وأخي  راً، يمك  ن أن يبن  ى عل  ى توص  يات الدراس  ات الس  ايقة أسه  ا دع  ت إل  ى تبن  ي مفه  وم إدارة الموهب  ة
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(، وتط وير 2016ثقافة مؤسسية وتشجيع أرباب العمل على اس تقطاب واحتح ان المواه ب )الل و  والحيل ة، 
لوائح تنظيمية وخلق ثقافة تعزيز دور إدارة المواهب لكسب ميزة التنافسية، والفصل بين إدارة الموهبة وإدارة 

 (، وتعزي     ز دور إدارة المواه     ب كوسه     ا تحق     ق مي     زة تنافس     ية للجامع     ات 2013الم     وارد البش     رية )ص     يام، 
(. وانهتم   ام بتقي   يم الأداء والمه   ارات والق   درات الت   ي يمتلكه   ا الأف   راد الموهوب   ون 2015)الزبي   دي وحس   ين، 

(. وإسش اء أقس ام ته تم ي الموهوبين داخ ل الجامع ة، واعتم اد ع دة 2014وتدريبهم ياستمرار )مقري ويحياوي، 
 Pooja and (2016). من تهة أخر ، أوصت دراس ة (2014 رق للكشف عنهم )الجرا  وأبو دولة، 

Pooja  يانهتم ام ي سدارة المواه ب كوسه ا ت ؤدي إل ى أداء أفح ل. وأوص ت دراس ةAchieng and Lily 
أيحاً يانستثمار يالمواهب واكتساب الأفحل منها ومواءمتها مع الأهدا  العامة لأسها تسهم في   (2014)

أن ق وة ت أثير اس تراتيجيات إدارة الموهب ة تعتم د  Gitonga (2011)خلق مي زة تنافس ية. وق د وت دت دراس ة 
إل ى أن التحفي ز  Langenegger et a (2010)على مس تو  ق درة الم وارد البش رية، وق د توص لت دراس ة 

ل  و أث  ر كبي  ر ف  ي رف  ع مس  تو  الثق  ة ب  ين الموه  وبين والم  دراء مم  ا يس  اهم ب  دوره ف  ي تحس  ين أداء الش  ركات 
بتهيإ ة ق درات المنظم ات  Gruel and Porteous (2010)أوص ت دراس ة أخ ر  يش كل ملح وي. وق د 

واستراتيجياتها لإدارة المواهب يشكل فع اا، ومس اعدة الموه وبين م ن الم وتفين ل رتق اء يأسفس هم م ن خ  ا 
التحفي   ز والت   دريب المس   تمر. يالإض   افة إل   ى ت   ذب الم   وتفين الموه   وبين كخب   راء وانس   تفادة م   ن مه   اراتهم 

 Hejratullah and ShamsUD Dinوق دراتهم وتوتيفه ا ف ي الش ركات حت ى تحق ق أداء مرتف ع دراس ة 
(2017). 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
من خ ا استقرار الدراسات الس ايقة، يتح ح أن المكتب ة العربي ة كاس ت الأق ل حظ اً ف ي الدراس ات الت ي 
تناول   ت إدارة الموهب   ة، ف   ي ح   ين اتس   مت تل   ك الدراس   ات إل   ى ح   د م   ا يالن   درة عن   د التركي   ز عل   ى المجتم   ع 
الفلس  طيني عل  ى وت  و الخص  وص، فل  م سج  د س  و  ث   ث دراس  ات تناول  ت ه  ذا المفه  وم وتميعه  ا ف  ي ع  داد 
الرسائل العلمية. أما على مستو  الدراسات الأتنبية، فكان هنالك وفرة في تل ك الدراس ات، وإن ك ان غال ب 
تلك الدراسات أيحاً حديث سسبياً، مم ا يؤك د أن انهتم ام ي سدارة المواه ب حت ى ض من إ  ار البح ث العلم ي 

 كان حديث سسبياً.
م   ن ته   ة أخ   ر ، ف   سن غال   ب الدراس   ات ق   د اتبع   ت الم   نهج الوص   في التحليل   ي، واس   تخدمت انس   تباسة 
ليي  اس متغي  ر إدارة المواه  ب، وبم  ا أن رب  ط ه  ذا المتغي  ر يمتغي  رات س  لوكية ك  الأداء وانستم  اء أو متغي  رات 
تنظيمية يدلل على إدراك الشركات لأهميتو، ولست الش ركات وح دها الت ي دع ت إل ى انهتم ام، فق د وت دت 

 أيحاً الجامعات والمؤسسات التعليمية مهتمة أيحاً يسدارة المواهب.
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وتحيف الدراسة الحالية إلى سايقاتها، أسها تسعى لتقديم ميياس لإدارة الموهبة يتبنى أربعة محاور رئيس ة، 
واختبار هذا الميياس في البيإة الفلسطينية، ونحقاً في مجتمعات أخر ، كما تح يف الدراس ة إث راء للمكتب ة 
الفلس  طينية ك  ون الدراس  ات الت  ي تناول  ت ه  ذا المفه  وم ق  د اقتص  رت عل  ى تامع  ة واح  دة وه  ي انس   مية ف  ي 
حين أن الدراسة الحالية تتناوا عدة تامعات ذات تصنيف مختلف. وأخيراً، تعد هذه الدارسة محاولة ت ادة 
لتوثي   ق حيب   ة زمني   ة يمك   ن انحتك   ام إليه   ا مس   تقبً ، ويمك   ن أن تس   هم ف   ي تحقي   ق المقارس   ة المرتعي   ة م   ع 

 دراسات نحقة.
 الإ ار النظري:

 مفهوم الموهبة:  
( م   ن أب  رز المواض  يع الت   ي تعك  س اهتمام   اً ي  المورد البش  ري، يتجل   ى ذل  ك ف   ي Talentت ع  د الموهب  ة )

 McKinseyاهتمام الباحثين والكت اب بهذا المفهوم، ولعل من أبرز شواهد هذا انهتمام ما قامت ي و ش ركة 
( مصطلح حرب المواهب في إشارة إلى قوة التنافس على الم ورد البش ري، ولإع ادة 1991التي قدمت عام )

(. 2015التفكير ف ي الخط وات الت ي س تتخذها نستكش ا  واس تقطاب الموه وبين والمحافظ ة عل يهم )الع زام،
وتش  ير كلم  ة موه  وب ف  ي اللغ  ة إل  ى الإسس  ان ال  ذي ي عط  ى أو ي م  نح ش  يإًا ب    ع  و  ف  الموهوب ه  و: اس  م 
ز ق ول  د  ي ق  اا ل  و: ب  ورك ل  ك ف  ي الموه  وب  مفع  وا م  ن وه  ب، وي  دا عل  ى م  ن وق  ع علي  و فع  ل الوه  ب فم  ن ر 
وشكرت الواهب، ومن حصل على الهبة ن يسمى موهوبًا بل يسمى موهوب لو، أم ا الموه وب فه و العطي ة 

 (. 2007سفسها )الصاعدي، 
وتعني الموهبة كم ا ت اء ف ي المعج م الوس يط انتس اع للش يء والق درة علي و، وتطل ق عل ى الموه وب والجم ع 

دون  (. وت   اء ف  ي المنج   د: الموهب  ة م  ن الفع   ل وه  ب، أي أعط   ي الش  يء للف   رد 2015مواه  ب )مص  طفى، 
(. والموهب ة م  ن 87مقاب ل، وه ي م ن وه  ب، وتميعه ا مواه ب وه  ي م ا وهب و الله للش  خص )معل و ، د.ت: 

       الفع       ل الماض       ي وه       ب، أي أعط       ى ب         ع       و ، ف       الله تع       الى ه       و الوه       اب، أي كثي       ر المواه       ب 
 وهب(. 690، 1404)الزمخشري،  

ا، وهب  ة، وانس  م: الموهب  ة )الج  وهري،  وه  ب(. وي ش  ير المعن  ى  235/1، 1404ووهب  ت ل  و ش  يإًا وهب  ً
انصط حي للموهبة إلى ال ذكاء م ن وته ة سظ ر يع   علم اء ال نفس، وال بع  الآخ ر يأس ه ا: الق درة عل ى 

(. وعرفه  ا صخ  رون كم  راد  للق  درات 244: 2005ح  ل المش  ك ت أو الق  درة عل  ى ابتك  ار الحل  وا )إب  راهيم، 
(. وستيجة لذلك فقد تعددت تعريفات 182: 2006الخاصة، وعرفت كذلك على أس ها مرادفة للتفوق )شقير، 

الموهبة شأسها في ذلك شأن الكثير من التعريفات المرتبطة يالتفكير والموهبة والتفوق، والموهبة هي أقصى
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(، وت  تم الموهب  ة ستيج  ة تفاع  ل ث   ث 2010درت  ات انس  تعداد أو الق  درة عل  ى التفكي  ر وانس  تدنا )فري  رة، 
خص  ائص ه  ي: ق  درة تي  دة ف  ي مج  اا م  ن المج  انت، ومس  تو  ع  اا  م  ن الإب  داع والتف  وق، وإص  رار عل  ى 

(. مم  ا س  بق يمكنن  ا تعري  ف الموهب  ة يأس ه  ا: ك  ل م  ا يمي  ز 102: 2011العم  ل والإسج  از )الج م  دة وعل  ي، 
الفرد عن غيره يما يتمتع يو من قدرات ومعار  ومهارات، وأن كل ف رد وبغ   النظ ر ع ن مس تواه الإداري 
يمتلك الموهبة ولو أثر في تحقيق أهدا  المنظمة. وهي مجموعة من المهارات والقدرات والكفاءات الممي زة 

 التي يمتلكها العاملون وتسهم يشكل فع اا في تحقيق أهدا  ورؤية المنظمة.
 إدارة الموهبة:

يأسه ا عملي ة دم ج مب ادرات أو أساس ات ض من إ  ار متماس ك م ن الفعالي ات  (2010)عرفه ا العب ادي 
 ,Tucker, Kaoوالت ي تش مل: رو  الجماع ة، التركي ز، تحدي د الموق ع، العم ل يالنظ ام. ف ي ح ين عرفه ا 

and Verma, 2005)  يأسه  ا ثقاف  ة راس  خة ف  ي المنظم  ة، تتبن  ى تش  جيع ورعاي  ة الموه  وبين، وتتص  دي
للص   راعات التنظيمي   ة وض   غوط العم   ل الت   ي تعي   ق المواه   ب، م   ن خ    ا تق   دير الييم   ة المح   افة للأف   راد 
الموه   وبين، وازال   ة تمي   ع مظ   اهر العنص   رية التنظيمي   ة وتحقي   ق بيإ   ة متوازس   ة ب   ين عم   ل الموت   ف وحيات   و 

( هذا التعريف وأثنى علي و م ن حي ث الش موا والوض و ، وتتبن ى 2016الشخصية. وقد تبنى أبو سحلوب )
 ة هذا التعريف أيحاً.هذه الدراس

  أهمية إدارة الموهبة:
   تتجل     ى أهمي     ة إدارة الموهب     ة ف     ي تق     ديمها من     افع  تم     ة للمنظم     ة تزي     د م     ن ق     درتها عل     ى إدارة المعرف     ة 

(Whelan & Caracary, 2011 فالمعرف ة أح د الأص وا الت ي تس عى المنظم ة نمت كه ا، والمحافظ ة .)
عليها، وكوسها ت عد ضمنية داخ ل الف رد  فه ي ب ذلك م ن المزاي ا التنافس ية غي ر المادي ة الت ي يص عب تقلي دها 
 أو تشكيلها وتعميمها على غيرها من المنظمات، وتجدر الإشارة إلى أن  الأفراد الموهوبين هم م ن  يمتلكون 

والخب رات الييم ة الت ي تح اوا المنظم ة التمس ك به ا، وتح افظ  Tacit Knowledgeتل ك المعرف ة الح منية 
 على مكتسبيها كأصوا حيييية تتفرد بها عن غيرها من المنظمات.

من تهة أخر ، فسن إدارة الموهبة تساعد على استكشا  الطاقات الكامنة وتكوين أويي ة مواه ب لك ل 
مستو  تنظيم ي ف ي المنظم ة، وبالت الي يك ون ل د  المنظم ة اس تعداداً عالي اً لتف ادي مش ك ت العم ل يس بب 
الرحيل المف اتا لش اغلي المناص ب الحرت ة، كم ا أن المحافظ ة عل ى المواه ب يح من مس اهمتها الإيجابي ة 
لخدم  ة المنظم  ة، وتحق  ق الإدارة الناتح  ة للمواه  ب سجاح  اً ف  ي ض  مان ت  دفق المواه  ب عب  ر أسابي  ب اليي  ادة، 
ومس   اعدة الأش   خاص عل   ى تخط   يط مس   ارتهم الوتياي   ة، كم   ا تمك   ن المنظم   ة م   ن تحدي   د أس   ماء الب   دنء
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(. ولعل من تواسب أهميتها أيحا ما لخصو ع دد م ن Haskins & Shaffer, 2010للمناصب الحرتة )
 ,Bhattacharya et al. , 2008; Nagra, 2011; Rice & Evansالم ؤلفين والب احثين مث ل )

 ( يأسه    ا ت ع    د عنص    راً حيوي    اً ف    ي تعزي    ز التواص    ل ب    ين الم    دراء داخ    ل المنظم    ة2016، يبابن    ة، 2013
وتواصلهم مع تميع المس تويات الإداري ة، وبالت الي ف سن ق درة المنظم ة عل ى مواته ة التح ديات البيإي ة تك ون 

 أفحل. 
كم  ا أن إدارة الموهب  ة تس  هم يش  كل ملح  وي ف  ي زي  ادة الإستاتي  ة ل  د  الق  و  العامل  ة ف  ي المنظم  ة إل  ى 
أعل    ى درت    ة ممكن    ة، فح    ً  ع    ن أسه    ا تع    زز انستم    اء للمنظم    ة، وتمك    ن المنظم    ة م    ن تحقي    ق أه    دافها 
انستراتيجية، الأمر الذي يخلق منظمة مرسة، وأكثر تنافسية في سوق العمل قادرة على أداء أدوارها يكفاءة 
عالي  ة. ي  أتي ذل  ك ف  ي ت  ل م  ا يش  هده الع  الم الي  وم م  ن موت  ة متص  اعدة ف  ي التط  ور والحداث  ة، وم  ع ارتف  اع 
وتي  رة ه  ذه الموت  ة  ت  زداد المنافس  ة عل  ى الأف  راد، وت  زداد هج  رة العق  وا ب  ين المجتمع  ات يص  ورة كبي  رة، وق  د 

-Michaels, Handfield) .ى يومنا ه ذاتهر مصطلح )حرب المواهب( منذ بدايات القرن العشرين وحت
Jones, & Axelrod,2001)   ويرت ع سش وء ح رب المواه ب إل ى التح وا إل ى عص ر المعلوماتي ة، حي ث

اسقسمت المجتمعات إلى مجتمعات تمتلك المعلومات وأخر  تفتق ر إليه ا، وم ن ث م  اتجه ت ه ذه المجتمع ات 
إل  ى التس  ابق عل  ى اتت  ذاب الخب  رات والمواه  ب والمه  ارات، خاص  ة ال  دوا المتقدم  ة الت  ي عمل  ت عل  ى تفري    
ق ة والإبدايي ة واس تقطاب أفح ل عناص رها، ب ل امت دت ح رب المواه ب إل ى  ال دوا النامي ة م ن كوادره ا الخ  
داخل الدوا المتقدمة ذاتها حيث تهرب العقوا المفكرة والمبدعة من المنظمات الحكومية إلى الخاصة التي 

 (.2002ماء والموهوبين )الصاوي، تجذب الكفاءات من العل
وير  الباحثان أن  أهمية إدارة الموهبة تكمن في تعل المؤسسة في حالة تهوزية يش كل دائ م لمواته ة 
أي تحد  مستقبلي تواتهو من خ ا تحديد العناصر الموهوبة في المؤسسة، والتي بدورها تستفيد من تلك 

 القدرات في تعزيز صمود المؤسسة.
 خصائص الموهوب:

أش  ارت دراس  ات تربوي  ة وسفس  ية واتتمايي  ة عدي  دة أن  الموه  وبين يتمي  زون يمجموع  ة م  ن الخص  ائص   
( إل   ى أن  2010الس   لوكية والمعر ي   ة وانسفعالي   ة والجس   مية يالمقارس   ة م   ع الع   اديين، وق   د أش   ار الرش   ودي )

 الموهوب يتمتع يخصائص عديدة وفق تصنيفها إلى أربعة مجانت رئيسية:
: حي ث تترك ز تل ك الخص ائص ف ي حف ظ كمي ة غي ر عادي ة م ن المعلوم ات واختزاسه ا، المجال المعرفـي -

وسرعة انستيعاب، فحً  على التطور اللغوي والقدرة اللفظية  يمستو  عاا، والقدرة على تولي د أفك ار 



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
 

144                                                                                            العدد السادس                     
                                     

وحلوا أصيلة، وكذلك انتسام يقدرة عالية على رؤي ة الع ق ات ب ين الأفك ار والموض وعات، يالإض افة إل ى 
 قوة تركيز غير عادية.

ــالي - ــال الانفعـ : وأب   رز خصائص   و أن الموه   وب يتس   م يحساس   ية غي   ر عادي   ة لتوقع   ات ومش   اعر المجـ
الآخ  رين، وتط  ور مبك  ر للمثالي  ة والإحس  اس يالعدال  ة، يالإض  افة إل  ى الكمالي  ة أو الن  زوع سح  و الكم  اا، 
ولعل ما يوضح ذلك وتود فجوة غير عادية بين التطور العقلي والبدسي، يالإض افة إل ى الحات ة القوي ة 
 للتوافق بين الييم المجردة والأفعاا الشخصية، وشدة الوعي الذاتي والشعور يانخت   عن الآخرين.

: يعك  س م   دخ ت غي  ر عادي   ة م  ن البيإ   ة ع  ن  ري   ق سظ  ام حس   ي مره   ف، المجــال الحســـي والبـــدني -
والنزع ة الديكارتي ة الت ي ق د تش مل إهم اا الص حة الجس مية وتجن ب النش اط الب دسي، وتقب ل مت دن للفج  وة 

 بين معاييرهم المرتفعة ومهاراتهم الرياضية المتواضعة.
: يتمثل في انهتمام المبكر وانسدماج يالمعرفة الحدسية، والقدرة على التنبؤ وانهتمام المجال الحدسي -

يالمستقبل، يالإض افة إل ى ب روز اللمس ات الإبدايي ة ف ي ك ل مج انت العم ل أو المح اونت، وانس تعداد 
 نختبار الظواهر النفسية .

 تصنيف المواهب داخل المنظمات:
 ( إلى أس و يمكن تصنيف المواهب داخل المنظمة إلى أربعة أصنا :Osinga, 2009يشير )

: تقع هذه الفإة في قمة هرم المواه ب، وه م الق ادة الموهوب ون Leadership Talentمواهب قيادية  .1
ال    ذين يتمتع    ون يالمس    ؤولية ف    ي وض    ع وإع    داد وتوص    يل وتنفي    ذ اس    تراتيجيات الإدارة عل    ى مس    تو  

 المنظمة.
: يش  مل الن  وع الث  اسي أف  راداً ل  ديهم ح  س المنافس  ة القوي  ة ويعتب  رون Key Talentمواهــب أساســية  .2

 مواهب فيمة ومهمة يالنسبة للمنظمة. كما أن  لديهم قدرة على تحمل المسؤولية.
: يش  كل أف  راد ه  ذا الن  وع الق  وة العظم  ى ض  من العم  ل، وه  م موتف  و Core Talentمواهــب جوهريــة  .3

 الإستاج المسؤولون عن تسليم المنتج النهائي للمستهلك أو الزبون.
: إن تنفيذ الأسشطة يتم من خ ا دعم المواهب الداعمة للأعم اا Support Talentمواهب داعمة  .4

غير الأساسية، مثل الأسشطة الإدارية الت ي ق د تص لح للأتمت ة، وتك ون مه ارات الأف راد الع املين داخ ل 
 هذه المجموعة من المواهب المتوافرة يسهولة، ويمكن تغييرها في غحون أسابيع.

وي  ر  الباحث  ان أن  ه   ذا التص  نيف ش   مل تمي  ع أس   واع المواه  ب حي   ث تط  رق للح   ديث ع  ن المواه   ب        
الييادي ة والمواه  ب الأساس  ية والجوهري  ة والمواه  ب الداعم  ة، كم  ا يؤك  دان أيح  اً أن  تمي  ع الأس  واع تش  ترك ف  ي 



 الجدي وفراس السيد الدين ع ء...  غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في الموهبة إدارة  واقع
 

145                                                                                            العدد السادس                     
                                     

صلية تقديم ال دعم للمواه ب واس تثمار ه ذه المواه ب يالطريق ة الس ليمة م ن أت ل الرق ي يالمؤسس ة الت ي تتوات د 
 بها تلك الموهبة.

 مبادئ تقوم عليها إدارة المواهب:
تقوم إدارة المواهب على مجموعة من المباد  التي يج ب مراعاته ا ف ي المنظم ات والمؤسس ات، وي ش ير 

 ( إلى هذه المباد ، وهي:2012رضوان )
: حي    ث يطل   ق خب   راء إدارة الأعم   اا مص   طلح )ذك    اء الموهب   ة( عل   ى م   د  اقت   ران المواه    ب اصنجــــاز .1

 الإسجازات، وترتبط صفة الموهوب لأي شخص يسسجازه عمً  متميزًا.
: حي ث تتعام ل المنظم ة م ع الموهب ة كثقاف ة تق  وم عل ى تبن ي ع دد م ن المب اد  والأس اليب الت  ي الثقافـة .2

تهيا الظرو  والمناخ المناسب لظهور وسمو الموهبة، وت عد المعرفة والقدرات من أهم العوام ل ال زم ة 
 لنمو المنظمة.

: حيث لم تعد أساليب التعيين ذات الصفة السياسية أو العا اية صالحة نستكش ا  الاختيار والتعيين .3
المواه  ب، وتحت  اج عملي  ة انختي  ار إل  ى متخصص  ين، تمك  نهم مه  اراتهم وخب  راتهم م  ن انختي  ار الس  ليم 

 للكوادر الفاعلة.
: الشخص الموهوب دائمًا يحات ة إل ى اس تراتيجية منظم ة لقائم ة المه ام الت ي يج ب اليي ام به ا، التدريب .4

 لكن الموهبة تحتاج إلى تدريب وصقل يالخبرة والممارسة في ضوء التخطيط والتقييم.
: يحت  اج الموه  وب إل  ى في  ادات إداري  ة ذات خب  رة ومه  ارة اتص  الية كبي  رة ف  ي توص  يل الرس  ائل الاتصــال .5

 والمعاسي والمفاهيم، وهذا يتطلب الحكمة في التعامل مع ترو  المواقف انتصالية.
ــيم .6 ــي التقي : يج  ب أن  تت  وافر ل  د  المس  ؤولين عن  د إدارة المواه  ب المس  ؤولية ف  ي تقي  يمهم المســؤولية ف

 استنادًا على معايير موضويية تمنح الموهوبين المزيد من الطاقة نستعادة سشا هم.
: ن شك  أن  هناك ارتبا اً وثيق ب ين الموهب ة وال ذكاء، ويج ب العم ل عل ى الذكاء العا في والاجتماعي .7

مساعدة الموه وب لتنش يط ذكائ و انتتم اعي، ويتطل ب ذل ك العم ل م ع الق ادة يأسفس هم يق در م ن ال ذكاء 
 الذي يمكنهم من التعامل مع الموهوب يشكل فع اا.

ا م   ا يك   ون الموه   وب س   ببًا ف   ي الص   راعات الت   ي تح   دث ف   ي المنظم   ة، وه   م أكث   ر إدارة الصـــراع .8 : غالب   ً
عرض  ة للوق  وع ف  ي ه  ذه الص  راعات، فم  وهبتهم مس  ار مش  ك ت ل  بع  الع  املين والص  راع يحت  اج إل  ى 

  حكمة في التعامل معو.
عن  د التعام  ل ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية وي ش  ير الباحث  ان إل  ى أن  ه  ذه المب  اد  يج  ب أن  ي  تم مراعاته  ا
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م ع الموه  وبين وإدارة ش  ؤوسهم، حي  ث إن  ع دم مراع  اة ه  ذه المب  اد  ق  د يش كل عيب  ات وص  عوبات ف  ي  ريق  ة 
 سجا  هذه المؤسسات التعليمية، مما يعوق تحقيق الأهدا  لهذه المؤسسات.

 واقع إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية:
ربما تظهر يع  ممارسات إدارة الموهبة ف ي الجامع ات الفلس طينية ف ي غ زة، وذل ك م ن خ  ا العم ل 
عل   ى انس   تقطاب المبن   ي عل   ى الإع س   ات الوتياي   ة العلني   ة، وتليه   ا مس   ايقات وتياي   ة تختل   ف ي   اخت   
الدرت  ة الأكاديمي  ة المطلوب  ة )إم  ا مس  ايقات كتابي  ة أو مق  اب ت( وذل  ك م  ن خ   ا تش  كيل لجن  ة متخصص  ة 
لإترائها يطريقة تس عى إل ى اختي ار وتعي ين أفح ل المرش حين. وق د ق ام الباحث ان ي ستراء مق اب ت شخص ية 
مع ممثل عن كل تامعة من الجامع ات الأربع ة المس تهدفة لتش خيص واق ع إدارة الموهب ة وكاس ت مخرت ات 
المقاب ت تشير إلى أن درتة تطبيق إدارة الموهبة يأيعاده ا الأربع ة كاس ت تت راو  م ا ب ين مس تو  تي د إل ى 

%، وقد كاس ت تل ك المق اب ت استرش اديو 85% إلى 70تيد تداً وفق رؤية المقابلين. بوزن يتراو  ما بين 
لوصف واق ع إدارة الموهب ة ف ي الجامع ات وف ق رؤي ة المرش حين للمق اب ت فيه ا م ن قب ل الجامع ات سفس ها، 
حيث ت م التوت و إل ى ته ة انختص اص ف ي ك ل تامع ة وقام ت بتس مية المس ؤوا الأكث ر ق درة عل ى خ و  

 المقابلة يالخصوص، وذلك كما هو موضح في الجدوا أدساه:
 (1جدول )

 رأي اصدارات في الجامعات حول إدارة الموهبة
 الجامعة م

استقطاب  
 المواهب 

انستفادة  
 المثلى 

تطوير  
 وتدريب 

انحتفاي  
 يالمواهب 

 تيد  تيد  تيد  تيد  تامعة غزة  .1
 تيد تدًا  تيد  تيد تدًا  تيد  تامعة فلسطين  .2
 تيد  تيد  تيد  تيد  تامعة الأزهر  .3
 تيد تدًا  تيد  تيد  تيد تدًا  الجامعة الإس مية  .4

 م.2018المصدر: مقاب ت مع مسؤولين في الجامعات المستهدفة خ ا مايو                              

اسط قا من الجدوا أع ه، فق د ت م س ؤاا المبح وثين ع ن م د  وع ي الجامع ات وتوتيفه ا لمفه وم إدارة 
الموهب   ة ف   ي عملي   ات انس   تقطاب وانختي   ار والتعي   ين، فكاس   ت الجامع   ة الإس    مية وتامع   ة فلس   طين هم   ا 
الأكثر تطبيقاً مقارسة يالجامعات الأخر  من وتهة سظر المبحوثين. غير أن الجامعة الإس مية قد ح ددت 
شواهد ل هتمام يالموهوبين كتعزيز انبتعاث والتدريب، يالإضافة إلى إخحاع الموتف الجديد لفترة تجرب ة 
تستغرق عاماً على الأقل كأحد شروط التثبيت في العمل. وتبين أن تميع الجامعات تقوم بتقييم الأداء م ع 
سهاي   ة ك   ل فص   ل دراس   ي وف   ق سظ   ام مخص   ص ل   ذلك، ولك   ن ل   يس ف   ي إ    ار إدارة الموهب   ة يق   در م   ا ه   و 

 استقطاب للكفاءات وفقاً ل حتياتات الفعلية للتوتيف.
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أم   ا ع   ن درت   ة انس   تفادة المثل   ى م   ن الموه   وبين، فكاس   ت الإتاي   ات تمي   ل إل   ى المتوس   ط ياس   تثناء تامع   ة 
فلسطين التي قدمت ما يفيد يأن استفادتها من الموهوبين كان الأكب ر، حي ث تعتم د عل ى ذوي المواه ب ف ي 
الترشيح للمناصب الإدارية، وكذلك ما يق دم م ن مب ادرات وإب داعات ف ي مج انت متع ددة س واء عل ى ص عيد 
التدريس أو البحث العلمي، أو العمل الإداري. أم ا ف ي الجامع ة الإس  مية عل ى س بيل المث اا، فعل ى ال رغم 
من وتود دائرة متخصصة لتدريب وتطوير الأكاديميين والتي تقوم إلى حد ما به ذا ال دور تج اه الموه وبين، 
إن أن الأزم  ة انقتص  ادية الت  ي تعص  ف يالجامع  ة ربم  ا أث  رت عل  ى ق  درة الجامع  ة عل  ى انس  تثمار ف  ي تل  ك 

 المواهب وتوتيفها على سحو أمثل. 
وم   ن ته   ة انحتف   اي يالمواه   ب وحمايته   ا م   ن التس   رب، فق   د أوض   حت الجامع   ات أسه   ا تح   رص عل   ى 
انستفادة من ذوي التخصصات النادرة على وتو التحديد حتى يعد تجاوز سن التقاعد، من خ ا اس تمرار 
عملهم بنظام الساعة أو يعقود خاصة، ولكن أي من تلك الجامعات لم تحع برسامج اً لحماي ة المواه ب م ن 
التس  رب قب  ل بل  و  س  ن التقاع  د س  واء يانستق  اا إل  ى تامع  ات أخ  ر  منافس  ة، أو ي  الهجرة خ  ارج البل  د. وي  ر  
تميع من تم مقابلتهم أن على الجامعات أن تب ذا مزي داً م ن الجه د وتزي د م ن إسفاقه ا عل ى تحفي ز ومكافإ ة 

 العاملين حتى تحد من تسربهم بدافع تحسين الوضع انقتصادي وزيادة الدخل الفردي.
 إجراءات ومنهج الدراسة:

 منهج الدراسة:
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يحدد ويصف الظاهرة ويحدد العوامل المرتبط ة به ا، وه ذا 

 المنهج الذي تم اختياره هو الأسسب لمثل هذا النوع من الدراسات.
 مجتمع وعينة الدراسة:

يتك  ون مجتم  ع الدراس  ة م  ن الع  املين بوت  ائف إش  را يو ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية الكب  ر  يقط  اع غ  زة، 
وق   د ت   م اس   تهدا  الجامع   ات العام   ة وع   ددها اثنت   ين وهم   ا الجامع   ة انس    مية وتامع   ة الأزه   ر، كم   ا ت   م 
اس   تهدا  ت   امعتين خاص   ة وهم   ا تامع   ة فلس   طين وتامع   ة غ   زة، وق   د ت   م اس   تبعاد الجامع   ات الحكومي   ة 
ياعتباره  ا تتب  ع ق  اسون الخدم  ة المدسي  ة ف  ي انس  تقطاب والتعي  ين، وك  ذلك الجامع  ات الت  ي تتب  ع سظ  ام التعل  يم 

 المفتو  نخت   النهج في عملية التدريس. وكان توزيع عينة الدراسة كما في الجدوا الآتي:
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 (2جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب الجامعات

 الجامعة م
 عدد العاملين 

 المجموع 
 إساث  ذكور

 60 4 56 الأزهر 1
 85 3 83 الإس مية 2
 35 5 30 تامعة غزة 3
 25 4 21 تامعة فلسطين 4

 206 16 190 الإتم              الي

( مف  ردة، ش  مل ذل  ك فإ  ة الإداري  ين ال  ذين ن يزاول  ون مه  ام 206وق  د بل    ع  دد الع  املين بوت  ائف إش  را يو )
أخ  ر  أكاديمي  ة، كالم  دراء ورؤس  اء الأقس  ام وغي  رهم، يالإض  افة إل  ى الأك  اديميين ال  ذين يزاول  ون مه  ام إداري  ة 
إشرا يو مثل رؤساء الأقسام الأك اديميين وك ذلك عم داء الكلي ات ومس اعديهم وغي رهم مم ن ه م ف ي مناص ب 
    مش    ابهة. وسظ    راً لأن حج    م مجتم    ع الدراس    ة قلي    ل سس    بياً، فق    د ت    ر  اس    تهدافو يالكام    ل ياس    تخدام  ريق    ة 

 المسح الشامل.
 أداة الدراسة: 

استخدمت الدراسة انستباسة كأداة رئيسة لجمع البياسات، حيث ت ر  تط وير انس تباسة لتش مل قس مين: 
الأوا تحمن البياسات الديموغرا ية للمبحوثين، أما القسم الثاسي فتناوا يب ارات خاص ة يك ل يع د م ن أيع اد 
إدارة الموهب   ة. وق   د ت   م تط   وير العب   ارات الخاص   ة يانس   تباسة يع   د الرت   وع إل   ى الإ    ار النظ   ري، ودراس   ة 
انس  تباسات الت  ي وردت ف  ي الدراس  ات الس  ايقة. ث  م ت  م ع  ر  انس  تباسة عل  ى ع  دد م  ن النق  اد والب  احثين وت  م 

اس تباسة، خح ع للتحلي ل منه ا  206إتراء يع  التعدي ت عليها حتى تكون أكثر وضوحاً. وقد ت م توزي ع 
 % كما هو موضح في الجدوا الآتي:81استباسة بنسبة استرداد  166

 (3جدول )
 أعداد الاستبانات الموزعة والمستبعدة والخاضعة للتحليل 

 النسبة %  العدد  البيان م
 %100 206 عدد انستباسات الموزعة 1
 %19 40 عدد انستباسات المهملة أو غير المستردة 2
 %81 166 عدد انستباسات الخاضعة للتحليل 3

 صدق وثبات أداة الدراسة:
( محكم اً م ن المتخصص ين 13تم عر  انستباسة على عدد من المحكمين بل   ع ددهم )  أ. صدق الأداة:

ف  ي مج  اا الإدارة، وك  ذلك مم  ن ل  ديهم عم  ل ف  ي الجامع  ات ومطلع  ين عل  ى بيإ  ة التعل  يم الع  الي ومؤسس  اتو. 
ك   ان ذل   ك به   د  التحق   ق م   ن الص   دق الظ   اهري، وق   د ت   م أخ   ذ التوص   يات الت   ي ق   دمها المحكم   ون يع   ين 
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انعتبار. أما يالنسبة لصدق الميياس، فق د ت م فح ص انتس اق ال داخلي ل س تباسة، وت م احتس اب مع ام ت 
انرتب  اط الت  ي ربط  ت ب  ين ك  ل يب  ارة والمج  اا ال  ذي تنتم  ي ل  و ه  ذه العب  ارة، يالإض  افة إل  ى الص  دق البن  ائي 
للتحقق من أن تميع أيعاد الدراسة كاست ت رتبط م ع الدرت ة الكلي ة لفق رات انس تباسة، وعب رت تمي ع النت ائج 

 عن ارتباط قوي، وكاست المعام ت دالة احصائياً.
تم التحقق من ثبات انستباسة من خ ا معامل كروسباخ ألفا وكذلك التجزئ ة النص اية   ب. ثبات الاستبانة:

 وكاست النتائج على النحو الآتي:
 ( 4جدول )

 نتائج معامل كرونباخ ألفا ومعامل التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة

 المتغير م
 عدد
 الفقرات 

 التجزئة النصاية  كروسباخ  معامل ألفا

 0.931 0.857 11 التخطيط لإدارة المواهب 1
 0.851 0.821 7 استقطاب وتعيين المواهب 2
 0.943 0.894 6 انحتفاي يالمواهب 3
 0.899 0.895 9 تعليم وتدريب المواهب 4

 0.980 0.959 33 إتمالي إدارة الموهبة

ــع الطبيعــي:  ــار التوزي -Test Kolmogorov( K-Sس  مرسو  )-ت  م اس  تخدام اختب  ار كولمج  ورو اختب
Smirnov   نختبار ما إذا كاست البياسات تتبع التوزيع الطبيعي م ن عدم و، وق د تب ين أن  الييم ة انحتمالي ة

(Sig.)  وب   ذلك ف  سن  توزي  ع البياس  ات له   ذه 0.05لجمي  ع مح  اور الدراس  ة كاس  ت أكب   ر م  ن مس  تو  الدنل  ة  
 المجانت يتبع التوزيع الطبيعي، وعليو، تم استخدام انختبارات المعلمية ل تاية على فرضيات الدراسة.

 الاختبارات الاحصائية:
ت  م اس  تخدام اختب  ارات إحص  ائية متع  ددة ف  ي ه  ذه الدارس  ة، حي  ث اس  تخدمت المتوس  طات الحس  ابية،       

والتك  رارات والنس  ب المإوي  ة، يالإض  افة إل  ى ال  وزن النس  بي وانسح  را  المعي  اري، وذل  ك ف  ي إ   ار توص  يف 
عين   ة الدراس   ة والتعبي   ر ع   ن صراء المبح   وثين. كم   ا ت   م اس   تخدام اختب   ار انرتب   اط عن   د التحق   ق م   ن ثب   ات 

 نختبار الفرضيات. ANOVAواختبار  T-testانستباسة، وتم استخدام اختبارات الفروق 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 توصيف عينة الدراسة:

يوض ح الج دوا أدس اه توص  يف عين ة الدراس ة حس  ب متغي رات الج نس، الفإ  ة العمري ة، المؤه ل العلم  ي، 
ك  ان غالبي  ة عين  ة الدراس  ة م  ن  بيع  ة العم  ل، ومك  ان العم  ل. ووفق  اً للنت  ائج الت  ي يوض  حها الج  دوا الآت  ي، 

%، مم  ا يش  ير إل  ى أن غال  ب الجامع  ات ل  ديها ذك  ور ف  ي المواق  ع الإش  را ية، وق  د يك  ون 90ال  ذكور بنس  بة 
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السبب في ذلك أن الإساث ق د يك ن  أق ل رغب ة ف ي تقل د المواق ع الإداري ة، تحدي داً تل ك المؤقت ة الت ي تص احب 
العم  ل الأك  اديمي، حي  ث أن الأعم  اا الإداري  ة تل  زم يفت  رات دوام  ويل  ة سس  بياً مقارس  ة يالأعم  اا الأكاديمي  ة 

 والإساث لديهن مهام أخر  ومسؤوليات تجاه المنزا، فربما أسهن يفحلن العمل لساعات أقل. 
 (5جدول )

 توصيف عينة الدراسة 
 النسبة %  التكرار  الفإات  المتغير م

 الجنس 1
 90.4 150 ذكر
 9.6 16 أسثى 

 الفإة العمرية 2

 16.9 28 سنة  30دون 
 24.1 40 سنة  40-30من 
 22.9 38 سنة  50-41من 
 36.1 60 سنة فأكثر  51

 المؤهل العلمي 3
 57.2 95 دكتوراه 
 23.5 39 ماتستير 

 19.2 32 يكالوريوس أو أقل 

  بيعة العمل 4
 78.3 130 أكاديمي يمنصب إداري 

 21.7 36 إداري 

 مكان العمل 5

 24.7 41 تامعة الأزهر 
 48.8 81 الجامعة الإس مية 
 12.7 21 تامعة غزة 

 13.9 23 تامعة فلسطين 

% م  ن 24ع  ام،  30% لم ن ه  م دون 17وق د تب  ين أن هنال  ك تف اوت ف  ي الفإ  ة العمري ة، حي  ث كاس  ت 
% 36%، ف ي مقاب ل 23عام فشكلوا تقريب اً  50حتى  41عام، أما من تراوحت اعمارهم من   40إلى    30

% تعط ي مؤش راً 59ع ام حي ث بلغ ت  40من هم أكبر من ذلك. ولعل تزايد النسبة لمن تزيد أعمارهم عن 
 بيعياً، سيما وأسها فترة العطاء يعد بذا تهداً ووقتاً في اكماا الدراسة وتحديداً مرحلة الدكتوراه. وم ا يع زز 

% م   نهم م   ن حمل   ة 24% ه   م م   ن حمل   ة ال   دكتوراه، و57ه   ذا انفت   را  أن غالبي   ة عين   ة الدراس   ة بنس   بة 
الماتستير، وما تبقى دون ذلك. تتج اسس تل ك النس بة ف ي إ  ار منطق ي م ع س نوات الخدم ة، ح ث تب ين أن 

% أمح وا م ن 42سنة ف ي الخدم ة أو يزي د، وتب ين أن ح والي  16% من عينة الدراسة هم ممن قحوا 42
 سنوات. 5% لم تزد سنوات الخبرة لديهم عن 16سنة في الخدمة، وبنسبة هل الأقل، تبين أن  15إلى  6

% من عينة الدراسة هم يمسميات إدارية 22أما من حيث  بيعة المهام والمسمى الإشرافي، فتبين أن 
% م ن عين ة الدراس ة يزاول ون مه ام إداري ة إش را يو مؤقت ة، 78ثابتة، أي يزاولون عمً  إدارياً يحتاً، وحوالي 

س  يما وأن وت  ائفهم الأساس  ية ه  ي أعم  اا أكاديمي  ة. وأخي  راً، ك  ان توزي  ع عين  ة الدراس  ة حس  ب مك  ان العم  ل
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% من عينة الدراسة يعملون 48.8متبايناً، فقد احتلت الجامعة انس مية النصيب الأكبر، حيث تبين أن  
% وأخي راً تامع ة 13.9%، ف ي ح ين كاس ت سس بة تامع ة فلس طين 24,7فيها، يليه ا تامع ة الأزه ر بنس بة 

 %.12.7غزة بنسبة 
 :المحك المعتمد في الدراسة

لعين ة واح دة( لمعرف ة متوس طات درت ات  Tلتحليل فقرات انستباسة تم استخدام انختبارات المعملية )اختبار
%( على ميياس الدراسة، والجدوا الآتي يوضح 60هي الحياد وهي تمثل )  3انستجاية. واعتبرت الدرتة 

 صلية الحكم على فقرات انستباسة ومجانتها الرئيسية.
 (6)جدول 

 تفسير اصجابة حسب فئات المتوسط الحسابيدرجات 
 كبيرة تداً  كبيرة  متوسطة  قليلة  قليلة تداً  المؤشر
 5 4 3 2 1 الميياس 
 5.00 -4.21 4.20 -3.41 3.40 -2.61 2.60-1.80 1.80- 1.00 الوسط 

 % 100 -% 84 % 84-% 68 % 68-% 52 %52 -36 % 36أقل من  الوزن النسبي 

 تحليل فقرات الاستبانة 
لتحليل فقرات انستباسة تم حساب الوسط الحسابي وانسحرا  المعياري وال وزن النس بي لك ل فق رة م ن       

لعينة واح دة( لتحدي د درت ة  Tفقرات انستباسة وذلك حسب المجاا الذي تنتمي إليو، ثم تم استخدام )اختبار
  (.6( كما هو موضح في تدوا )3الموافقة مقارسة يالمتوسط الذي يساوي )

: مجال التخطيط صدارة المواهب  أولاا
تم احتساب الوسط الحسابي وانسحرا  المعياري والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات مج اا التخط يط لإدارة 

 (، ومن ثم ترتيب الفقرة يالنسبة لفقرات المجاا.Tالمواهب، وكذلك حساب فيمة )
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 (7جدول )
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال التخطيط صدارة المواهب

 مجاا التخطيط لإدارة المواهب  م

بي 
حسا

ط ال
وس
ال

ي   ر
عيا
 الم
را 

نسح
ا

 

بي 
لنس
ن ا
وز
ال

بار  
نخت

ة ا
فيم

 p-
 va

lue
فقرة  

ب ال
ترتي

 

 1 0.00 10.77 73.86 0.83 3.69 تحع الجامعة خططًا واضحة لتشجيع انبتكار والمبادرات والأفكار الجديدة.  1
 2 0.00 5.22 67.76 0.95 3.39 يتحمن سظام تقييم الأكاديميين محاور ذات ع قة يسدارة المواهب.  2
 3 0.00 4.69 66.63 0.91 3.33 تحدد الجامعة المواقع الوتياية الجوهرية لديها، وتسندها للأفراد الموهوبين.  3

4 
تس      تخدم الجامع      ة مع      ايير واض      حة نتخ      اذ الق      رارات المتعلق      ة بتخط      يط وإدارة 

 المواهب. 
3.31 0.93 66.18 4.28 0.00 4 

 5 0.00 4.61 65.90 0.83 3.30 تحع الجامعة التعليمات التي تحبط سظام إدارة المواهب.  5
 6 0.00 3.86 65.58 0.93 3.28 تنسجم خطط الجامعة لإدارة المواهب مع خططها العامة.  6

7 
تت   وافر ل   د  الجامع   ة قواع   د بياس   ات لأويي   ة الموهب   ة كأع   داد الموه   وبين ومج   اا 

 الموهبة. 
3.26 0.85 65.21 3.92 0.00 7 

 8 0.00 2.95 64.00 0.87 3.20 تمتلك الجامعة خطة واضحة لإدارة الموهبة.  8

9 
تح   دد الجامع   ة ذوي المواه   ب ليكوس   وا ب   دنء المناص   ب الحساس   ة ف   ي ح   اا ت   ركهم 

 للعمل. 
3.16 0.97 63.13 2.09 0.04 10 

 9 0.04 2.07 63.03 0.94 3.15 تخصص الجامعة وحدة إدارية مستقلة ت عنى يسدارة الموهبة.  10
 11 0.23 1.19 61.69 0.91 3.08 يغطي سظام إدارة المواهب تميع المستويات التنظيمية في الجامعة.  11

  0.00 5.37 65.71 0.68 3.29 مجاا التخطيط لإدارة المواهب

( أن الجامع   ات تح   ع خطط   اً واض   حة لتش   جيع انبتك   ار والمب   ادرات والأفك   ار 7يتح   ح م   ن ت   دوا )
%(، وه  و يعب  ر ع  ن موافق  ة 73.86الجي  دة، تل  ك العب  ارة الت  ي حظي  ت يالمرتب  ة الأول  ى ب  وزن سس  بي بل    )

المبحوثين بدرتة كبيرة. ويمكن تفسير ذل ك يح رص إدارة الجامع ات عل ى وض ع خط ط للتط وير الأك اديمي 
والإداري داخل الجامعة، للنهو  يمستو  الأداء فيه ا، ف التطوير ه و مح رك البق اء للجامع ات، لك ن خط ط 
التط  وير وتش  جيع انبتك  ار تعط  ي مؤش  راً نهتم  ام الجامع  ة ي  التخطيط للموهب  ة ولك  ن ن تعن  ي أن الجامع  ة 

 %(.64تتبنى خططاً واضحة لإدارة الموهبة، كما في الفقرة الثامنة التي حظيت بوزن سسبي )
م  ن ته  ة أخ  ر ، كاس  ت المرتب  ة الأخي  رة ف  ي الترتي  ب م  ن حي  ث درت  ة الموافق  ة مص  احبة للفق  رة الحادي  ة 
عشر والتي أشارت إلى تغطية سظ ام إدارة المواه ب لجمي ع المس تويات التنظيمي ة ف ي الجامع ة، ب وزن سس بي 

%(، وهي بدرتة متوسطة وفق المحك المستخدم في هذه الدارسة، ويشير ذلك إل ى اقتص ار سش ر 61.69)
ممارس  ات إدارة الموهب  ة عل  ى وت  ائف مح  ددة أو ربم  ا كلي  ات يعينه  ا، أو ق  د ي  دلل ذل  ك عل  ى ض  عف تكام  ل 
سظ    ام إدارة الموهب    ة، ومحدودي    ة تغطيت    و لأرك    ان إدارة الموهب    ة ف    ي الجامع    ات الفلس    طينية عل    ى مس    تو  

 التخطيط.
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( 3.29%( وبمتوس  ط بل    )65.71وق د حظ  ي مج  اا التخط يط لإدارة المواه  ب  ب  وزن سس  بي إتم الي بل    )
، وه   و يش   ير إل   ى أن ه   ذا المج   اا وفق   اً لآراء المبح   وثين ك   ان يطب   ق بدرت   ة 0.68واسح   را  معي   اري بل     

متوسطة. وعلى الرغم من ورود يع  العبارات التي تشير إلى أوزان سسبية مرتفعة كوت ود خط ط واض حة 
لتشجيع التطوير وانبتكار كما في الفقرة الأولى، إن أن ذلك ن يعد كا ياً للحكم على أن الجامعات تخطط 
يش  كل تي  د لإدارة الموهب  ة، مم  ا يعن  ي أن م  ا تمارس  و الجامع  ات م  ن تخط  يط لإدارة الموهب  ة ن يع  د مؤش  راً 
كا ياً يحتكم إليو ف ي تقي يم تل ك الجامع ات، ويع ز  ذل ك نسش غاا إدارة الجامع ات ف ي مج انت أخ ر  مث ل: 
الش   راكات م   ع تامع   ات أخ   ر ، والبح   ث ع   ن س   بل تموي   ل مختلف   ة لتغطي   ة عج   ز الجامع   ات الفلس   طينية، 

 وتميعها ربما تشكل أولويات في الوقت الراهن. 
( والتي كشفت ع ن أن الجامع ة الإس  مية 2013وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت لو دراسة صيام )

%( من وتهة سظر الإدارة الوسطى 70تستخدم التخطيط لإدارة الموهبة وتشجيع انبتكار يالجامعة بنسبة )
ق  د عكس  ت اهتمام  ا كبي  راً ف  ي تخط  يط  Hitu and Baroda (2018)والعلي  ا. ف  ي ح  ين كاس  ت دراس  ة 

الموهبة، وربما يعود ذلك إلى كوسها ق د  بق ت عل ى القط اع المص رفي ال ذي يعم ل ف ي ت ل مع ايير عالي ة، 
كم  ا أن البيإ  ة الت  ي  بق  ت فيه  ا الدراس  ة ه  ي بيإ  ة مس  تقرة ومزده  رة، وب  الطبع س  يكون هنال  ك تخط  يط تي  د 

 للمواهب حتى يتم انستعاسة بها لتطوير هذا القطاع مستقبً .
  ثانياا: مجال استقطاب وتعيين المواهب

( فق   د تب   ين أن الجامع   ات تعتم   د عل   ى  بيع   ة الوت   ائف 8وفق   اً لل   وزن النس   بي ال   ذي يعرض   و ت   دوا )
%( وك   ان أعل   ى فيم   ة 71.45وأدواره   ا عن   د اس   تقطاب المواه   ب، حي   ث بل     ال   وزن النس   بي لتل   ك الفق   رة )

للعب  ارات، وتل  ك الييم  ة تش  ير إل  ى درت  ة مرتفع  ة سس  بياً، ويش  ير ذل  ك إل  ى أن يع    الجامع  ات الفلس  طينية 
تعتمد على أسلوب التدوير الوتيفي في الوت ائف الإداري ة، وبالت الي ف سن عملي ات انختي ار خ  ا عملي ات 
الت دوير ق  د تأخ  ذ يانعتب ار مناس  بة الش  خص للمك  ان س يما وأن الع  املين ق  د يكوس وا مع  روفين ف  ي الجامع  ات 
سواء من خ ا التعامل معهم يشكل مباش ر ف ي م واقعهم الس ايقة، أو مش اركتهم ف ي لج ان، أو عب ر الكلم ة 
المنطوقة بين الزم ء المشرفين عن أداء زم ئهم. في حين أن الجامعات ربم ا ل م تخط ط مالي اً نس تقطاب 
المواهب، ودنلة ذلك حصوا الفقرة التي تييس ما إن كاست الجامعات تخصص ميزاسية خاصة نستقطاب 

%(، وه   ي درت   ة تعط   ي مؤش   راً 57.95الموه   وبين عل   ى أق   ل وزن سس   بي ب   ين الفق   رات قا ب   ة حي   ث بل     )
 متوسطاً يميل إلى انسخفا . 
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 (8جدول )
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال استقطاب وتعيين المواهب

 مجاا استقطاب وتعيين المواهب  م

بي 
حسا

ط ال
وس
ال

ي   ر
عيا
 الم
را 

نسح
ا

 

 % 
بي
لنس
ن ا
وز
ال

 

بار 
نخت

ة ا
فيم

 

ية 
عنو
الم

p-
 va

lue
 

فقرة 
ب ال

ترتي
 

 1 0.00 8.92 71.45 0.83 3.57 تعتمد الجامعة على  بيعة الوتائف وأدوارها عند استقطاب الموهبة.  1
 2 0.00 8.31 70.96 0.85 3.55 يتوفر لد  الجامعة المقدرة على انستقطاب الفع اا للمواهب.  2
 3 0.00 5.73 68.24 0.92 3.41 تخصص الجامعة سسبة من الشواغر نستقطاب المواهب من خارج الجامعة.  3
 5 0.00 4.13 66.18 0.96 3.31 تخصص الجامعة حوافز نستقطاب ذوي المواهب للعمل لديها.  4
 4 0.00 4.13 66.27 0.98 3.31 تستقطب الجامعة المواهب ياعتبارها فيمة محافة للجامعة.  5

6 
 ت  ذبها وتح  اوا المواه  ب،  ذوي  م  ن المتاح  ة الخارتي  ة الف  رص الجامع  ة ت  درس

 وانستفادة منها. 
3.24 0.92 64.85 3.37 0.00 6 

7 
 57.95 0.96 2.90 تخصص الجامعة ميزاسية خاصة نستقطاب الموهوبين. 

-
1.38 0.17 7 

  0.00 5.60 66.55 0.75 3.33 مجاا استقطاب وتعيين المواهب

%( وبمتوس ط 66.55وبشكل إتمالي، بل  الوزن النسبي لإتمالي مج اا اس تقطاب وتعي ين المواه ب )
(. أش    ار ذل    ك إل    ى أن المبح    وثين ي    رون أن تطبي    ق واهتم    ام 0.75( وك    ان انسح    را  المعي    اري )3.33)

الجامع  ات ي  سدارة الموهب  ة ف  ي عملي  ة انس  تقطاب وتعي  ين المواه  ب ك  ان متوس  طاً، وربم  ا يش  ير ذل  ك إل  ى أن  
تل  ك الآلي  ات المتبع  ة ف  ي اس  تقطاب المواه  ب نزال  ت حبيس  ة لأسظم  ة تتس  م ي  الجمود ل  م ت  راع يالق  در الك  افي 
مس  تو  التكلف  ة والعائ  د عن  د اس  تقطاب الموه  وبين، وق  د تع  ذر الجامع  ات ف  ي ذل  ك لس  وء الوض  ع انقتص  ادي 
الص  عب ال  ذي تعيش  و الجامع  ات الفلس  طينية ف  ي قط  اع غ  زة، وال  ذي ق  د اسعكس  ت صث  اره عل  ى ترات  ع رغب  ة 
دد فيه   ا يتص   فون يالإب   داع والموهب   ة ياعتباره   ا عناص   ر مكلف   ة، عل   ى  الجامع   ات ف   ي اس   تقطاب ع   املين ت    
حس  اب اس  تقطاب م  ا ي ت  ا  ل  ديها م  ن أي  دي عامل  ة يط  رق تقليدي  ة وف  ق س  لم الأت  ور كم  ا ف  ي سظ  ام الك  ادر 
الموحد لمؤسسات التعليم العالي. وقد اتفقت هذه النتيجة سسبيًا مع م ا توص لت ل و دراس ة الج را  وأب و دول و 

( التي بينت أن  الجامعات الأردسية الرسمية تعمل على استقطاب وتعيين المواه ب بدرت ة متوس طة 2014)
الل ذين  Hejratullah and ShamsUD Din. (2017)%(. وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  57بنسبة )

وتدا أن إدارة استقطاب المواهب كان يمارس بدرتة مرتفعة في المص ار  الباكس تاسية وأد  إل ى زي ادة ف ي 
الأداء. وق   د يك   ون الس   بب ف   ي ذل   ك أن المص   ار  فعلي   اً ه   ي مؤسس   ات تعم   ل وف   ق مع   ايير وأسظم   ة عم   ل 
مح  ددة ودفيق  ة، كم  ا أن الدراس  ة ق  د  بق  ت ف  ي بيإ  ة مس  تقرة، تخح  ع مؤسس  اتها لعملي  ات تط  وير وتنمي  ة، 

 ويكون هنالك حاتة للمواهب.
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وقد تعز  ستائج ه ذا المج اا الت ي توص لت إليه ا الدراس ة الحالي ة إل ى أن الجامع ات ف ي ت ل م ا تعاسي و م ن 
أزمة اقتصادية وعجز عن سداد أتور وروات ب الع املين فسسه ا ي الطبع ل ن ت تمكن م ن تق ديم ع رو  مغري ة 

مي   زة  –إل   ى ح   د م   ا  –وح  وافز متقدم   ة نس   تقطاب الموه   وبين. كم   ا أن اس   تقطاب الموه   وبين ق   د ن يش   كل 
تنافسية لد  تلك الجامعات لحفز الطلبة عل ى انلتح اق يالجامع ات، ف الموهوب ف ي ت ل قص ور الجامع ات 
عن سداد الأتور والرواتب، وما تبع ذلك أيحاً من زيادة العبء التدريسي الرسمي، وخف  أتور ساعات 
العمل الإضافي، كل تلك المؤشرات تشير إلى أن الموهوب يات كغي ره م ن الع املين داخ ل الجامع ات، ف ي 
تل عدم منح الموهوب ميزات إضا ية، وبالتالي يعز  الموهوب عن العم ل ف ي الجامع ات لأن الجامع ات 

 لن تقدم لو حوافز كما تقدمها ربما مؤسسات أخر  أكثر تقديراً لتلك الموهبة.
 ثالثاا: مجال الاحتفاظ بالمواهب:

تش  جع إل  ى ح  د م  ا عل  ى  –ف  ي إ   ار حفاته  ا عل  ى المواه  ب  –( أن الجامع  ات 9يوض  ح الج  دوا )      
إقام ة الحلق ات الحواري ة ب ين أفراده ا نس تثمار  اق اتهم الفكري  ة، حظ ي ه ذا المؤش ر عل ى أعل ى فيم ة ب  وزن 

%(، ووفق    اً لمح    ك الدراس    ة فق    د عك    س درت    ة موافق    ة متوس    طة للمبح    وثين، وربم    ا ي فس    ر 67.11سس    بي )
محدودية ذلك التشجيع إلى تراتع اهتمام الجامعات بذلك كوسها تتجو أكثر سحو مواتهة مشك تها الأخر ، 
وربم  ا يك  ون توتهن  ا ف  ي تفس  ير ذل  ك أكث  ر وض  وحاً عن  د المقارس  ة أيح  اً ب  رأي المبح  وثين ح  وا م  د  دع  م 
الجامع  ات للم  وهبين ي  الحوافز والمكاف  آت لتح  افظ عل  ى يق  ائهم فيه  ا تل  ك العب  ارة الت  ي حظي  ت ي  أدسى درت  ات 

%(. وقد ي عز  62.41الموافقة وإن كاست سسبياً قد عبرت عن درتة متوسطة حيث بل  الوزن النسبي لها )
ذل   ك إل   ى أن  يع     الجامع   ات تعتم   د سظ   ام ترفي   ة الم   وتفين وف   ق مع   ايير الأداء انعتي   ادي المح   دد ف   ي 
الوص   ف ال   وتيفي، ول   يس الأداء الس   ياقي ال   ذي يأخ   ذ الص   فة التطويي   ة م   ن الم   وتفين أسفس   هم، كم   ا أن 
الحوافز المقدمة ربما ن تشكل دافعاً قوياً للبق اء ف ي الجامع ات، يالإض افة إل ى اقتص ار الح وافز ف ي الغال ب 

  على الجاسب المعنوي كشهادات التقدير وليس المادي.
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 (9جدول )
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال الاحتفاظ بالمواهب 

 مجاا انحتفاي يالمواهب  م

ط  
وس
ال

بي 
حسا

ال
    

حرا
انس

ي  ر
عيا
الم

ي   
نسب
ن ال
وز
ال

مة   % 
في

بار
نخت

ا
وية  

معن
ال

 p-
 va

lue
فقرة  

ب ال
ترتي

 

 1 0.00 4.83 67.11 0.95 3.36 تشجع الجامعة الحلقات الحوارية بين أفرادها نستثمار  اقاتهم الفكرية.  1
 2 0.00 3.58 65.21 0.94 3.26 تمتلك الجامعة برامج ل حتفاي يالموهوبين من موتفيها.  2
 3 0.00 3.11 64.85 1.00 3.24 تتايع الجامعة ياهتمام مواقف واتجاهات الموهوبين ومستويات ونئهم.  3
 4 0.00 2.87 64.22 0.95 3.21 تمارس الجامعة إدارة التعاقب الوتيفي لتحتفظ يالموهوبين وتطور مواهبهم.  4
 5 0.01 2.66 64.12 1.00 3.21 توفر الجامعة متطلبات واحتياتات الموهوبين في سبيل انحتفاي بهم.  5
 6 0.13 1.52 62.41 1.02 3.12 تدعم الجامعة الموهوبين لديها يالحوافز والمكافآت لتحافظ على يقائهم.  6

  0.00 3.53 64.63 0.84 3.23 مجاا انحتفاي يالمواهب

م ن ته ة أخ  ر ، فق د عب  ر ال وزن النس  بي الإتم الي له ذا المج  اا ع ن درت  ة متوس طة حي  ث بل   ال  وزن 
. وس ر  أس و م ن الممك ن ع زو ذل ك إل ى ص عوبة 0.84%( ي اسحرا  معي اري  64.63النسبي لهذا المجاا )

ي  ؤدي إل  ى هج  رة يع    العق  وا م  ن  -ب    ش  ك  –الوض  ع انقتص  ادي وانتتم  اعي ف  ي قط  اع غ  زة ال  ذي 
العاملين يالجامعات الفلسطينية إلى تامعات فلسطينية أخ ر  أو تامع ات ومؤسس ات خ ارج البل د، وه ذا ل م 
تستطع الجامعات التحكم  يو، وكذلك يمكن إرت اع ذل ك إل ى إعتق اد الع املين يالجامع ات ع دم وت ود ف رص 

دراسة الزبي دي وحس ين  حيييية للموهوبين في هذه الجامعات. وتتوافق هذه النتيجة سسبيًا مع ما توصلت لو
( الت    ي كش    فت ع    ن أن  الجامع    ات العرافي    ة ف    ي يغ    داد تعم    ل عل    ى انحتف    اي يالمواه    ب بنس    بة 2015\) 
%(، وق د يع ود الس بب ف ي ذل ك 64.63%(، وهي سسبة أكبر من التي توصلت إليها الدراسة الحالية )86)

 Hejratullah andإل   ى اهتم   ام الجامع   ات العرافي   ة ي   الموهوبين. كم   ا تتف   ق تزئي   اً أيح   اً م   ع دراس   ة 
ShamsUD Din. (2017)  الت ي توص لت إل ى أن المص ار  الباكس تاسية تح تفظ يالمواه ب، الت ي تعم ل

ف   ي بيإ   ة مس   تقرة، وب   الطبع تحت   اج إل   ى م   ورد يش   ري ق   وي وممي   ز حت   ى تس   تطيع تل   ك المص   ار  أن تق   وم 
 يأدوارها يطريقة خ قة، وتكتسب ميزات تنافسية. 

 رابعاا: مجال تعليم وتدريب المواهب:
 -إل  ى ح  د م  ا-إن أسه  ا  -رغ  م ض  عف إمكاسياته  ا –( أن الجامع  ات الفلس  طينية 10يوض  ح الج  دوا )

%(، تص  نف عل  ى أسه  ا متوس  طة، 68.55تحف  ز الموه  وبين عل  ى تط  وير ق  دراتهم، ت  اء ذل  ك ب  وزن سس  بي )
يدلل ذل ك عل ى أن الجامع ات تفس ح المج اا أم ام الموه وبين م ن أعح ائها لتط وير ق دراتهم، س واء يالس ما  
يالس   فر والتب   ادا الأك   اديمي أو غيره   ا م   ن س   بل التط   وير ال   ذاتي، إن أس   و م   ن الواض   ح أسه   ا ل   م تخص   ص 
ميزاسي  ات خاص  ة لب  رامج تعل  يم وت  دريب الموه  وبين، تل  ك العب  ارة الت  ي حظي  ت بترتي  ب ه  و الأخي  ر ف  ي ه  ذا
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%( معب  راً ع  ن مس  تو  متوس  ط، وب    ش  ك ق  د ي ع  ز  ذل  ك ربم  ا إل  ى ض  عف 60.36المج  اا ب  وزن سس  بي )
الإمكاسي   ات المالي   ة ل   دي الجامع   ات الفلس   طينية يس   بب الوض   ع انقتص   ادي الس   يء ال   ذي تعيش   و ال   ب د  

 وبالتالي عدم قدرة الجامعات على صقل المواهب وتنميتها يشكل دوري ومستمر.
 (10جدول )

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال تعليم وتدريب المواهب 

 مجاا تعليم وتدريب المواهب  م

بي 
حسا

ط ال
وس
ال

ي   ر
عيا
 الم
را 

نسح
ا

 

 % 
بي
لنس
ن ا
وز
ال

 

بار 
نخت

ة ا
فيم

 

وية 
معن
ال

 p-
 va

lue
فقرة  

ب ال
ترتي

 

 1 0.00 5.89 68.55 0.94 3.43 تحفز الجامعة الموهوبين على تطوير قدراتهم.   .1
 2 0.00 5.17 67.41 0.91 3.37 تجدد الجامعة خططها ل ستفادة من الموهوبين ياستمرار.   .2

3.  
تعر  الجامعة قدرات الموهوبين وتس  تخدم م  وهبتهم ف  ي تط  وير ييي  ة 

 3 0.00 4.83 67.03 0.94 3.35 الموتفين. 

4.  
ت   وفر الجامع   ة خي   ارات متنوع   ة للموه   وبين تمك   نهم م   ن التق   دم ف   ي 

 4 0.00 3.61 65.42 0.97 3.27 المسار الوتيفي. 

5.  
تح     دد الجامع     ة احتيات     ات تط     وير الموه     وبين ف     ي وق     ت مناس     ب 

 5 0.00 3.47 64.88 0.90 3.24 و ريقة م ئمة

6.  
تحرص الجامعة على تطوير قدرات الموهوبين، وصقل مواهبهم م  ن 

 خ ا برامج تدريب مخصص. 
3.21 0.94 64.27 2.91 0.00 6 

 7 0.01 2.82 64.15 0.94 3.21 تمتلك الجامعة  اقمًا تدريبيًا لتطوير كفاءة الموهوبين.   .7
 8 0.02 2.30 63.39 0.95 3.17 تكرس إدارة الجامعة أوقاتا كا ية لأسشطة تطوير قدرات الموهوبين.   .8
 9 0.83 0.22 60.36 1.06 3.02 تخصص الجامعة ميزاسية خاصة لبرامج تعليم وتدريب الموهوبين.   .9

  0.00 4.06 65.02 0.80 3.25 مجاا تعليم وتدريب المواهب

( 3.25%( ف ي ح ين بل   المتوس ط )65.02استكمانً لما سبق، فقد كان الوزن النسبي له ذا المج اا )
، وي ع  ز  ذل  ك إل  ى ض  عف انمكاس  ات المادي  ة ل  د  الجامع  ات، أو ق  د 0.80ف  ي ت  ل اسح  را  معي  اري بل    

يك   ون يس   بب وف   رة الم   ؤهلين، مم   ا يجع   ل الع   ر  م   ن الكف   اءات المتخصص   ة كبي   راً، وبالت   الي م   ن الس   هل 
استبداا أو استقطاب أي من تلك الكوادر، وربما أن الجامعات الفلسطينية ل يس ل ديها اس تراتيجيات حيييي ة 
لت   دريب والتنمي   ة للك   وادر البش   رية وإن نسعكس   ت ثم   رة الت   دريب عل   ى تط   وير الك   وادر، وذل   ك ن يخ   دم فإ   ة 

وبالت  الي ف  سن حج  م التط  ور ف  ي تحس  ين ق  درات الموه  وبين  –فه  م يحات  ة إل  ى ت  دريب مختل  ف  –الموه  وبين 
يبقى محدوداً مقارسة يالجامعات الأتنبية التي تخصص موارد مالي ة كبي رة لجواس ب الت دريب، وب   ش ك ف سن 
كثي  راً م  ن المبح  وثين ه  م مم  ن درس  وا ف  ي تامع  ات أتنبي  ة، وق  د ا لع  وا تي  داً أو حظ  وا يعناي  ة عن  د إكم  اا 
دراس  تهم، أو حت  ى عمله  م، وه  ذا م  ا يجع  ل صراءه  م منخفح  ة معب  رين ب  ذلك ع  ن توص  يف دقي  ق ف  ي تجس  يد 

 واقع الجامعات الفلسطينية.
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( الت ي بين ت أن ت دريب وتنمي ة مه ارات 2013وقد اتفقت هذه النتيجة مع عدة دراسات منها دراس ة ترب ي )
%( وه  ي متقارب  ة م  ع م  ا توص  لت ل  و 61الع  املين يش  كل ع  ام يم  ا ف  يهم الموه  وبين حظ  ي يموافق  ة بنس  بة )

( إل  ى أن  الجامع  ات الأردسي  ة ق  د أس  همت 2014الدراس  ة الحالي  ة. وق  د توص  لت دراس  ة الج  را  وأب  و دول  و )
% وهي سسبة أقل مما توصلت لو الدراسة الحالية، 48بدرتة منخفحة في تنمية وتدريب الموهوبين بنسبة 

للت دريب، يالإض افة إل ى ت دسي كف اءة التقني ات  حيييي ة ف رص  وتود  التدريس إلى هيإة أعحاء وذلك نفتقار
التي توفرها الجامعات الأردسية، وسر  سحن أن ذلك ربما يكون مشايو لما هو في الجامعات الفلسطينية ف ي 

 قطاع غزة على وتو الخصوص.
 .Hejratullah and ShamsUD Dinفي حين تاءت ستائج هذه الدراسة مختلفة مع ستائج دراسة 

التي توصلت إلى أن المصار  الباكستاسية تهتم يشكل كبير في تنمية وتطوير المواهب، وك ذلك   (2017)
وك هما قد  بق على قطاع المصار ، ل ذلك ق د يع ود الس بب ف ي  Hitu and Baroda (2018)دراسة 

ك   ون ه   ذه الدراس   ات ق   د عكس   ت تطبيق   اً مرتفع   اً واهتمام   اً لتط   وير المواه   ب كوسه   ا ق   د أدرك   ت فعلي   اً أهمي   ة 
انس  تثمار ف  ي المواه  ب وحرص  ت عل  ى تنميته  ا لم  ا ل  ذلك م  ن عوائ  د ت  نعكس عل  ى تط  وير أدائه  ا، س  يما أن 
     الدراس   ة وت   دت أن هنال   ك ع ق   ة ارتب   اط ق   وي ب   ين تنمي   ة وتط   وير المواه   ب وزي   ادة الأداء المؤسس   ي ف   ي

 تلك المصار .
 اختبار الفرضيات:
 هنالك تطبيق كبير لمفهوم إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية.الفرضية الأولى: 

( والت ي عب رت ع ن م ا ت م استخ ص و م ن الج داوا 11يعد الرتوع إلى النتائج المدوس ة ف ي الج دوا )      
السايقة من صراء للمبحوثين ح وا تك رار تطبي ق ك ل مج اا م ن مج انت إدارة الموهب ة، تب ين م ن النت ائج أن  
المس  تو  الع  ام لدرت  ة وتطبي  ق إدارة المواه  ب ف  ي الجامع  ات الفلس  طينية ت  اء بدرت  ة متوس  طة، حي  ث بل    

( 11(، كما يبين الجدوا )0.72( واسحرا  معياري بل  )3.27%( وبمتوسط بل  )65.48الوزن النسبي )
 – 64.63أيحاً أن  المتوسطات الحسابية لمجانت إدارة الموهبة الأربعة تراوحت أوزاسه ا النس بية م ا ب ين )

( وهي تميعها بدرت ة متوس طة، حي ث احت ل مح ور التخط يط لإدارة المواه ب المرتب ة الأول ى ب وزن 66.55
(، بينما احتل محور انحتفاي 0.75( واسحرا  معياري بل  )3.33%( وبمتوسط بل  )66.55سسبي بل  )

(، 0.84( واسح   را  معي   اري بل     )3.23% وبمتوس   ط بل     )64.63يالمواه   ب المرتب   ة الأخي   رة ب   وزن بل     
وت ش  ير النت  ائج إل  ى أن أف  راد عين  ة الدراس  ة ي  رون أن  تطبي  ق الجامع  ات لإدارة المواه  ب ك  ان متوس  طا . ومم  ا 
س   بق تب   ين ع   دم ص   حة الفرض   ية القائل   ة ي   أن هنال   ك تطبي   ق كبي   ر لمفه   وم إدارة الموهب   ة ف   ي الجامع   ات 

 الفلسطينية، حيث تبين أن هذا التطبيق هو في المستو  المتوسط فقط.
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 (11جدول )
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمجالات إدارة الموهبة  

 إدارة الموهبة  م

بي 
حسا

ط ال
وس
ال

 

   
حرا
انس
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عيا
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  % 
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 1 0.00 5.60 66.55 0.75 3.33 مجاا استقطاب وتعيين المواهب  -1
 2 0.00 5.37 65.71 0.68 3.29 مجاا التخطيط لإدارة المواهب  -2
 3 0.00 4.06 65.02 0.80 3.25 مجاا تعليم وتدريب المواهب  -3
 4 0.00 3.53 64.63 0.84 3.23 مجاا انحتفاي يالمواهب  -4

  0.00 4.92 65.48 0.72 3.27 إتمالي مجانت إدارة الموهبة

( الت ي أخبرتن ا 2013واتفقت ه ذه النتيج ة م ع م ا توص لت إلي و العدي د م ن الدراس ات كدراس ة ص يام )      
%(، وه ي ستيج ة متقارب ة 62أن  ممارسة إدارة الموهبة في الجامعة الإس مية كدراس ة حال ة، كاس ت بنس بة )

( 2015) %(. م ن ته ة أخ ر ، توص لت دراس ة الزبي دي وحس ين65م ع م ا توص لت ل و الدراس ة الحالي ة )
%(، ويرت ع ذل ك إل ى اخ ت   مجتم ع 85إل ى أن ممارس ة الجامع ات العرافي ة لإدارة المواه ب ك ان بنس بة )

الدراسة والظرو  المالية التي تعيشها تامعات قطاع غزة، والتي تؤثر على مقدرة الجامعات إدارة المواهب 
ودراس  ة  Hitu and Baroda (2018)ورعايته  ا. ف  ي ح  ين أته  رت ع  دة دراس  ات أخ  ر  مث  ل دراس  ة 

Hejratullah and ShamsUD Din. (2017)  وك هم ا ق د  ب ق عل ى القط اع المص رفي أن هنال ك
تطبيق لإدارة المواهب يجميع مجانتها، وأسها كاست سبباً في زيادة الأداء. وربما يعود السبب في كون ه ذه 
الدراسات الأتنبية قد  بقت في مجتمعات تع ي تي داً مفه وم الموهب ة، وتش كل الموهب ة حات ة ماس ة لنج ا  
أعماله  ا، س  يما أن المص  ار  تحت  اج إل  ى تط  وير مس  تمر، وتحت  اج أيح  اً إل  ى شخص  يات مبدع  ة لتحقي   ق 

 خدمات أفحل وتحقيق سمو حييقي في أعمالها.
 تطبق الجامعات العامة مفهوم إدارة الموهبة بدرجة أكبر من الجامعات الخاصة.الفرضية الثانية: 

أتهرت النتائج الموضحة في الج دوا أدس اه أن متوس ط تطبي ق إدارة الموهب ة ف ي الجامع ات الخاص ة       
( ف ي ح ين ك ان المتوس ط لك ل م ن 3.46( و)3.43وهي تامعة غزة وتامعة فلسطين عل ى الترتي ب ك ان )

( وهاتان الييمتان هما أقل من فيم المتوسطات 3.06( و)3.29تامعتي الإس مية والأزهر على الترتيب )
الخاص  ة يج  امعتي غ  زة وفلس  طين، مم  ا يعن  ي أسن  ا س  رف  الفرض  ية القائل  ة ي  أن الجامع  ات العام  ة تطبي  ق 

 مفهوم إدارة الموهبة بدرتة أكبر من الجامعات الخاصة.
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 (12جدول )
 مكان العمل ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"   

 ت المجان
 المتوسطات 

 فيمة 
 Fانختبار

 الييمة 
انحتمالية  

 (Sig. )  فلسطين غزة  الأزهر  الإس مية 

 0.052 2.627 3.39 3.47 3.04 3.33 التخطيط لإدارة المواهب
 0.194 1.588 3.56 3.43 3.15 3.32 استقطاب وتعيين المواهب

 0.243 1.405 3.47 3.42 3.1 3.18 انحتفاي يالمواهب
 0.035 2.934 3.42 3.41 2.94 3.32 تعليم وتدريب المواهب

 0.099 2.126 3.46 3.43 3.06 3.29 إتمالي مجانت إدارة الموهبة

المقابل   ة نختب   ار "التب   اين الأح   ادي" أكب   ر م   ن  (.Sig)م   ن ته   ة أخ   ر ، تب   ين أن الييم   ة انحتمالي   ة      
مم ا  0.099( يالنسبة لإتمالي محور )إدارة الموهبة( حيث كان مستو  الدنل ة α≤0.05مستو  الدنلة )

يعن  ي أس  و ن يوت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين الجامع  ات الفلس  طينية المس  تهدفة ف  ي ه  ذه الدراس  ة ف  ي 
مجانت إدارة الموهبة. وقد يكون السبب في ذلك إلى كون الجامعات الغزية تتبع سهجاً متقارباً في عمليات 
انستقطاب والتعيين، أو أن أي من تلك الجامع ات ل م يك ن له ا اهتمام اً ملموس اً تج اه إدارة المواه ب يميزه ا 
عن غيرها من الجامعات الأخر  كون الأسظمة المتبعة في تلك الجامعات متقاربة إل ى ح د كبي ر، ل ذلك ق د 
يك   ون م   ن الج   دير يالدراس   ات المس   تقبلية اس   تهدا  تامع   ات الح   فة الغربي   ة أيح   اً وإت   راء مقارس   ات ب   ين 

( حي ث وت دا 2015الجامعات. واختلفت ستائج هذا المجاا مع النتائج المقدمة في دراسة المصري والأغ ا )
أن تامع   ة الأزه   ر والجامع   ة انس    مية أكث   ر تطبيق   اً لإدارة الموهب   ة مقارس   ة يجامع   ة الأقص   ى، وق   د يع   ود 
الس   بب ف   ي ذل   ك إل   ى ك   ون تامع   ة الأقص   ى تامع   ة حكومي   ة وتخح   ع لق   اسون الخدم   ة المدسي   ة م   ن حي   ث 
انستقطاب والتعي ين وس لم الروات ب والأت ور، كم ا أن دراس تنا الحالي ة ق د تناول ت الجامع ات الخاص ة، الت ي 
ب  شك تسعى تاهدة للمنافس ة م ع الجامع ات الأق دم كالجامع ة الإس  مية والأزه ر، وبالت الي تح رص عل ى 

 إدارة المواهب يمستو  الجامعات العامة )انس مية وانزهر( على أقل تقدير.
 الفرضية الثالثة:

( بــين متوســطات اســتجابة المبحــوثين حــول α≤0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )
  بيعة العمل(. –الفئة العمرية  –إدارة الموهبة تُعزى للمتغيرات التالية: )الجنس 

: الفــروق ذات الدلالــة اصحصــائية عنــد مســتوى ) ( لمتوســطات آراء المبحــوثين التــي تُعــزى α≤0.05أولاا
 لمتغير )الجنس(.
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 (13جدول )
 الجنس  –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائج 

 ت المجان
 فيمة  المتوسطات 

 tانختبار 
الييمة انحتمالية  

 (Sig. ) اسثى  ذكر 
 0.051 1.964- 3.6 3.25 التخطيط لإدارة المواهب 
 0.476 0.714- 3.46 3.31 استقطاب وتعيين المواهب 
 0.199 1.291- 3.49 3.2 انحتفاي يالمواهب 
 0.364 0.909- 3.42 3.23 تعليم وتدريب المواهب 

 0.200 1.287- 3.49 3.25 إتمالي مجانت إدارة الموهبة

اختب ار )ت( لعينت ين مس تقلتين أكب ر م ن مس تو   المقابلة نختب ار ست ائج (.Sig)تبين أن  الييمة انحتمالية 
مما يدلل عل ى ع دم  0.20 (، لإتمالي مجانت إدارة الموهبة حيث كاست فيمة المعنويةα≤0.05الدنلة )

وتود فروق معنوية بين استجايات المبحوثين حوا إدارة الموهبة تعز  لمتغير الجنس. وقد تم مراتعة عدة 
دراس  ات س  ايقة درس  ت العوام  ل الديموغرا ي  ة م  ع إدارة الموهب  ة ف  ي البيإ  ة الفلس  طينية وتب  ين أن أي منه  ا ل  م 

(. وتع ز  تل ك النتيج ة إل ى أن 2013  ص يام، 2015يتناوا متغير الجنس مثل دراسة )المص ري والآغ ا، 
الجامعات تطبق يع  من ممارسات إدارة الموهبة ولكن دون أن  يكون هنالك تميز لجنس عن صخر، ومن 

(، حي  ث عك  س ه  ذا الج  دوا حيييي  ة سس  بة الإس  اث ف  ي 2خ   ا الرت  وع إل  ى ت  دوا عين  ة ه  ذه الدراس  ة رق  م )
%، في حين بلغت النسبة ف ي عين ة الدراس ة الت ي 8المواقع الإشرا ية في الجامعات المستهدفة والتي بلغت 

%، إن أسه ا نت زاا سس بة منخفح ة ت داً، ولع ل ه ذا الس بب الج وهري ف ي ع دم إته ار 10خحعت للتحليل  
 فروق لعينتين مستقلتين.

( لمتوسـطات آراء المبحـوثين التـي تُعـزى α≤0.05ثانياا: الفروق ذات الدلالة اصحصـائية عنـد مسـتوى )
 للفئة العمرية.

 (14جدول )
 لمتغير الفئة العمرية ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"   

 ت المجان
 المتوسطات 

 فيمة 
 Fانختبار

 الييمة 
انحتمالية  

 (Sig. ) 
  30أقل من 
 سنة 

30- 40 41-50 
سنة   51

 فأكثر
 0.016 3.545 3.15 3.13 3.51 3.46 التخطيط لإدارة المواهب 
 0.018 3.431 3.21 3.19 3.65 3.3 استقطاب وتعيين المواهب 
 0.006 4.335 3.07 3.01 3.56 3.42 انحتفاي يالمواهب 
 0.029 3.073 3.13 3.06 3.51 3.4 تعليم وتدريب المواهب 

 0.009 3.983 3.14 3.1 3.56 3.39 إتمالي مجانت إدارة الموهبة
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( α≤0.05المقابلة نختب ار "التب اين الأح ادي "أق ل م ن مس تو  الدنل ة ) (.Sig)تبين أن  الييمة انحتمالية 
مما يوضح وتود فروق معنوية  0.009يالنسبة لإتمالي مجانت إدارة الموهبة، حيث كان مستو  الدنلة 

ب  ين اس  تجايات المبح  وثين ح  وا إتم  الي مح  ور إدارة الموهب  ة ت ع  ز  لمتغي  ر الفإ  ة العمري  ة، وكاس  ت الف  روق 
( س نة. وق د يك ون الس بب ف ي ته ور الف روق لص الح ه ذه الفإ ة ياعتب ار 40-30لصالح الفإة العمرية من )

أن انس  تثمار فيه  ا داخ  ل الجامع  ة ق  د يس  مح ل س  تفادة منه  ا لس  نوات أ   وا، وق  د يع  زز ذل  ك اش  تراط ع  دة 
تامع   ات خارتي   ة م   ثً  عن   د الإع    ن ع   ن م   نح دراس   ية اش   تراط فإ   ة عمري   ة ياعتب   ار أن ف   رص انس   تفادة 

( بوت ود 2013مستقبً  من تلك الفإ ة يك ون أكب ر. وتتف ق ه ذه النتيج ة م ع م ا توص لت إلي و دراس ة ص يام )
 فروق في صراء عينة الدراسة حوا إدارة الموهبة.

( لمتوسـطات آراء المبحـوثين التـي تُعـزى α≤0.05ثالثاا: الفروق ذات الدلالـة اصحصـائية عنـد مسـتوى )
 لمتغير  بيعة العمل.

 (15جدول )
  بيعة العمل –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائج 

 

اختب  ار )ت( لعينت  ين مس  تقلتين أكب  ر م  ن  المقابل  ة نختب  ار ست  ائج (.Sig)تب  ين أن الييم  ة انحتمالي  ة      
 0.566 (، يالنس بة لإتم الي مح ور )إدارة الموهب ة( حي ث كاس ت فيم ة المعنوي ةα≤0.05مس تو  الدنل ة )

( مم   ا ي   دلل عل   ى ع   دم وت   ود ف   روق معنوي   ة ب   ين اس   تجايات α≤0.05وه   ي أكب   ر م   ن مس   تو  الدنل   ة )
المبحوثين ح وا إدارة الموهب ة ت ع ز  لمتغي ر  بيع ة العم ل، اتفق ت ه ذه النتيج ة م ع م ا توص لت إلي و دراس ة 

( الت  ي أك دت ع  دم وت ود ف  روق معنوي ة ب  ين اس تجايات المبح  وثين ح وا إتم  الي 2014الج را  وأب  و دول و )
مح  ور إدارة الموهب  ة ت ع  ز  لمتغي  ر الرتب  ة الوتياي  ة. وق  د يع  ز  ذل  ك إل  ى ك  ون العم  ل الإداري ف  ي الوت  ائف 

يتس  م إل  ى ح  د كبي  ر يالتج  اسس، ف  الأدوار تعك  س وت  ائف الإدارة م  ن  –كم  ا ف  ي ه  ذه الدراس  ة  –الإش  را يو 
تخطيط وتنظيم وإشرا  ورقاية، وكذلك تعكس مهام محددة وواض حة، وبالت الي ف سن مخرت ات الع املين ف ي 
تل  ك الوت  ائف ه  ي أيح  اً متجاسس  ة، ياعتباره  ا مه  ام إش  را يو، وبالت  الي ن تش  ير تل  ك الوت  ائف إل  ى ف  روق 

 المجانت 
 فيمة  المتوسطات 

 tانختبار 
 الييمة 
 اداري  أكاديمي  ( .Sig) انحتمالية  

 0.565 0.576 3.22 3.3 التخطيط لإدارة المواهب

 0.696 0.391 3.28 3.33 استقطاب وتعيين المواهب

 0.335 0.966 3.1 3.26 انحتفاي يالمواهب

 0.854 0.185 3.22 3.25 تعليم وتدريب المواهب
إتم                  الي مج                  انت إدارة 

 الموهبة
3.29 3.21 0.575 0.566 
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توهري  ة ب  ين المهم  ة الت  ي يؤديه  ا المش  رفين، فم  ثً  رئ  يس القس  م الأك  اديمي أو رئ  يس قس  م ش  ؤون الع  املين 
يؤدون مهام إدارية محددة وله ا مخرت ات وسط اق مس ؤولية، ويق اس عل ى ذل ك أيح اً مه ام الم دراء والعم داء 
وهك ذا. وه  ذا يعك  س درت ة م  ن المس  ؤولية تج  اه الوت ائف الإش  را يو، وي  ر  الباحث ان أن ه  ذا يعك  س تجاسس  اً 
تنص   هر  ي   و الخلاي   ة الإداري   ة م   ع الخلاي   ة الأكاديمي   ة عل   ى ح   د س   واء دون تميي   ز متط   ر  لرفع   ة وتيف   ة 

 إشرا يو على أخر .
 النتائج والتوصيات:

 النتائج:
 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

تطبق الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة بدرتة متوسطة يع  الممارسات والأسشطة الخاصة ي سدارة  .1
الموهب  ة، وق  د ت  اءت المج  انت الأربع  ة المعب  رة ع  ن إدارة الموهب  ة ب  وزن سس  بي متق  ارب، وكاس  ت درت  ة 
تطبيقها تنازلياً هي: استقطاب وتعيين المواهب، يليها تخطيط إدارة الموهبة، ثم تعليم وتدريب الموهب ة، 

 وأخيراً انحتفاي يالموهبة.
تحرص الجامعات الفلسطينية عل ى اس تقطاب وتعي ين المواه ب، وف ي إ  ار ذل ك تعتم د عل ى المص ادر  .2

الخارتي  ة ف  ي التعي  ين بنس  ب مح  ددة م  ن الش  واغر المتاح  ة، ولكنه  ا ن تخص  ص موازس  ات كا ي  ة ل  دعم 
المواه ب. وربم ا يرت ع ذل ك للوض ع انقتص ادي الص عب ال ذي تعيش و الجامع ات الفلس طينية ف ي قط اع 
دد فيه ا يتص فون يالإب داع والموهب ة،  غزة، والذي اسعكس على رغبة الجامعات ف ي اس تقطاب ع املين ت  

 وعدم اكتفاءها يما ي تا  لديها من أيدي عاملة ستيجة عمليات انستقطاب التقليدية.
تمتل   ك الجامع   ات الفلس   طينية ب   رامج متواض   عة ل حتف   اي يالمواه   ب، ل   ذلك ف   سن مج   اا انس   تفادة م   نهم  .3

واس   تثمار  اق   اتهم يك   ون بدرت   ة مح   دودة ن تتناس   ب م   ع  بيعته   ا كمؤسس   ات تص   نع المعرف   ة كم   ا ن 
تتناسب مع حجمها كوسها تحتحن عشرات الآن  من الطلب ة ومإ ات الأك اديميين المتخصص ين، وق د 
يكون ذلك السبب الرئيس الذي أد  إل ى هج رة يع   العق وا م ن الع املين يالجامع ات الفلس طينية إل ى 
تامع   ات فلس   طينية أخ   ر  أو تامع   ات ومؤسس   ات أتنبي   و داخ   ل وخ   ارج ال   ب د، وه   ذا م   ا ل   م تس   تطع 
الجامع  ات ال  تحكم  ي  و، وك  ذلك يمك  ن تفس  ير ذل  ك إل  ى اعتق  اد الع  املين يالجامع  ات يع  دم وت  ود ف  رص 

 حيييية للموهوبين في هذه الجامعات.
تهتم الجامعات إلى حد ما بتعليم وتدريب المواهب العاملة فيها، كم ا أسه ا تج دد خططه ا ل س تفادة م ن  .4

الموهوبين ولكن يمستو  محدود أيحاً، وغير ك ا  لليي ام يالت دريب والتعل يم المطل وب وربم ا يع ود ذل ك
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إل  ى أن  الجامع  ة ت  وفر تقني  ات تدريبي  ة لأعح  ائها ولك  ن ه  ذه التقني  ات إم  ا أن  تك  ون أعل  ى م  ن مس  تو  
المهارة الت ي يمتلكه ا الع املون ف   يحس نون اس تخدامها ف ي يع   الأحي ان  أو أن تل ك التقني ات تك ون 
دون مستو  مهارتهم التي اكتسبوها فعلياً في مراحل الدراسات العليا كال دكتوراه م ثً  وبالت الي ف   تلب ي 
تل   ك التقني   ات  م   وحهم. أي أن م   ا ت   وفره الجامع   ات م   ن م   وارد ومص   ادر ت   دريب ت ع   د ض   عيفة مقارس   ة 
يالتقنيات الموتودة في الجامعات الأخر  وخاصة التي تخرج منه ا الع املون مقارس ة يالجامع ات الغزي ة 

 التي يعملون بها.
هنالك يع  الممارسات لإدارة الموهبة في الجامعات يمستويات متقاربة تداً، وهذا ما اتحح من ع دم  .5

 بيع  ة  –وت  ود ف  روق معنوي  ة ب  ين اس  تجايات المبح  وثين ح  وا إدارة الموهب  ة ت ع  ز  لمتغي  رات )الج  نس 
 العمل(.  

 40 – 30يتح ح أن  اهتم ام الجامع ات ي سدارة الموهب ة ينص  ب ياتج اه الفإ ة العمري ة الت ي تراوح ت ب  ين  .6
سنة ولعل تركيز اس تقطاب الجامع ات له ذه الفإ ة العمري ة ق د يعك س اس تثماراً تي داً ف ي الم ورد البش ري، 
حي  ث أن الفإ  ة الش  اية يرتج  ى منه  ا سس  بياً عم  ل وعط  اء يس  تمر لفت  رة أ   وا. وت ش  ير ه  ذه النتيج  ة أيح  اً 
إلى وتود قصور في فهم سظام إدارة المواهب الذي يجب أن يح رص عل ى تط وير وتنمي ة المواه ب ف ي 

 تميع الفإات العمرية. 
كما ياقي القطاعات والصناعات العاملة ف ي قط اع غ زة  ألق ت الأوض اع انقتص ادية المتردي ة يظ له ا  .7

عل  ى الجامع  ات الت  ي اسعك  س الوض  ع الم  الي عل  ى مس  تو  انهتم  ام يالمواه  ب  لم  ا يتطل  ب الأم  ر م  ن 
 مبال  مالية ل ستقطاب وانحتفاي والتدريب والتعليم.

ض عف الب رامج التدريبي ة المقدم ة م ن الجامع ات للع املين فيه ا، وأن الح وافز المادي ة والمعنوي ة المقدم ة  .8
 للعاملين يالجامعات نزالت محدودة.

أته   رت ست   ائج الدراس   ة الميداسي   ة أن ممارس   ات إدارة الموهب   ة ف   ي الجامع   ات كاس   ت متقارب   ة، فل   م يك   ن  .9
هنالك تمايز للجامعات العامة عن الخاص ة ف ي تطبي ق إدارة الموهب ة، حي ث ت اءت ه ذه النت ائج لتنف ي 
الفرض  ية القائل  ة بوت  ود ف  روق دال  ة إحص  ائياً حس  ب متغي  ر الجامع  ة ولص  الح الجامع  ات العام  ة، حي  ث 
افترضت الدراسة ابتداء أن الجامعات العامة قد تكون أكثر تطبيقاً لإدارة المواهب كوسها الأقدم والأكبر 

 حجماً، إن أن النتائج تاءت عكس ذلك.
 توصيات الدراسة:

 بناءً على ستائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
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على الجامعات العمل على تحديد مفه وم إدارة الموهب ة وتعري ف الموهب ة يش كل دقي ق وواض ح، ووض ع  .1
الإتراءات والطرق والأسظمة التي سو  تستخدم في عملية إدارة المواهب وعدم الخلط بينها وب ين إدارة 
 الموارد البشرية  لكي تحمن سجا  تنفيذها وإحكام اليبحة على إحد  الميزات التنافسية الأكثر أهمية.

يتوتب على الجامع ات الفلس طينية أن  ته تم بوض ع خط ط لإدارة المواه ب فيه ا، وت وفير وح دة مختص ة  .2
 يشؤون الموهوبين داخل الجامعات، وتحرص على تنفيذ خطط تنموية نحتحان المواهب وتنميتها.

بذا مزيد من انهتمام حوا حفز الموهوبين، ومنحهم مزيداً من التشجيع والميزات الخاص ة، ياعتب ارهم  .3
        م    وارد يش    رية يمك    ن تحقي    ق فوائ    د تم    ة م    ن ورائه    ا عل    ى قاع    دة زي    ادة التك    اليف يمك    ن أن يحق    ق 

 عوائد أفحل.
يتعين على الجامعات أن تحرص على استكشا  المواهب من العاملين في الجامعات وانستفادة م نهم  .4

وص   قل ق   دراتهم وم   واهبهم، وانهتم   ام بت   دريبهم ت   دريباً ممي   زاً وخاص   اً، م   ع ت   وفير تقني   ات عالي   ة لتعل   يم 
 وتدريب الموهوبين.

محاك  اة الجامع  ات الدولي  ة الت  ي تب  وأت الص  دارة ف  ي رعاي  ة الموه  وبين، م  ن خ   ا التع  ر  عل  ى ب  رامج  .5
احتح  ان الموه  وبين الت  ي  بقته  ا تل  ك الجامع  ات، وت  وفير أويي  ة حاض  نة للموه  وبين وتوض  يح كياي  ة 

 انستفادة منهم في دعم الدولة ومجانت المختلفة.
ب  ذا مزي  د م  ن انهتم  ام ي  الموهوبين م  ن خ   ا تهيإ  ة البيإ  ة المكاسي  ة والتقني  ة يم  ا يس  مح له  م بتطبي  ق  .6

أفك   ارهم، كمراك   ز الأيح   اث، والمختب   رات، والح   وافز حت   ى يكوس   وا ق   دوة لغي   رهم م   ن الع   املين ويش   جعوا 
 انبداع وانبتكار في الجامعات الو نية.

يتوت   ب عل   ى وزارة التربي   ة والتعل   يم أن ت   دعم قط   اع التعل   يم الع   الي وت   وفر ل   و حماي   ة كا ي   ة لتجنيب   و  .7
ا عن  دما يش  كل الح  عف  الإض  رار الن  اتج ع  ن الأزم  ة انقتص  ادية  لم  ا ل  و م  ن أهمي  ة عالي  ة، خصوص  ً
انقتص  ادي م  دخً  نسهي  ارات فكري  ة ومعر ي  ة ي  زداد  ي  و الأم  ر س  وء عن  د هج  رة العق  وا وسزيفه  ا داخلي  اً 

 وخارتياً.
تطوير ووضع تشريعات وقواسين توفر حماية كا ية للموه وبين م ن س وء انس تغ ا أو التهم يش، وذل ك  .8

بتأس  يس بي  ت للخب   راء عل  ى مس   تو  تمي  ع التخصص   ات، ومراك  ز يحثي   ة، وت  وفير ال   دعم الك  افي له   ا، 
وفر  أسظمة تطويرية على الجامعات كالتبادا الأكاديمي أو الإداري مع تامعات ذات مستو  ع الي 
ف   ي العم   ل، والإفص   ا  ع   ن كياي   ة اعتن   اء تل   ك الجامع   ات ي   الموهوبين ومتايع   ة ذل   ك م   ن قب   ل ته   ات 

 متخصصة.
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 تأسيس وحدة متايعة حكومية تشر  عليها وزارة التربية والتعليم العالي وهيإة انعتماد والجودة، تهد  .9
إلى ضمان التزام الجامعات يمعايير أداء رافية في إدارة الموهوبين واسصافهم، حتى ستجنب أو سحد من 

 تاهرة هجرة العقوا وخسارة هذه الإمكاسات الكبيرة.
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