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 ملخص:
هدفت الدراسة التعر  على واقع التخطيط انستراتيجي من خ ا أيعاده التالية )تطوير الرؤية والرس الة    

والأهدا ، تحليل البيإة الداخلية والخارتية، تطوير انستراتيجيات، تنفي ذ انس تراتيجيات، المتايع ة والتقي يم( 
ف ي مص  لحة مي اه بل  ديات الس احل يمحافظ  ات غ  زة  حي ث اعتم  دت الدراس ة الم  نهج الوص في التحليل  ي، وت  م 
تطبيقها على تميع العاملين في مصلحة مياه بلديات الساحل، والذين درتتهم الوتياية رئيس قسم فأعلى، 
وم    ديري ال    دوائر المت    ايعين لعم    ل مص    لحة المي    اه ف    ي س    لطة المي    اه الفلس    طينية، وم    ديري دوائ    ر المي    اه، 
والمهندس  ين المس  إولين ع  ن خ  دمات المي  اه ف  ي بل  ديات قط  اع غ  زة، والمهندس  ين المت  ايعين لعم  ل مص  لحة 

م ن المكات ب الهندس ية المياه من المؤسس ات الش ريكة الداعم ة، والمهندس ين المت ايعين لعم ل مص لحة المي اه 
من ساحية أخر ، استخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل لكل عنقود، وبلغت عين ة الدراس ة   انستشارية.

 ( مفردة.130)
وق   د أته   رت ست   ائج الدراس   ة وت   ود موافق   ة مرتفع   ة م   ن عين   ة البح   ث ح   وا مس   تو  تطبي   ق التخط   يط    

انستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الس احل، وبين ت الدراس ة ع دم وت ود ف روق ف ي متوس طات اس تجايات 
ز  لمتغي  رات )الج  نس، العم  ر، المؤه  ل العلم  ي،  المبح  وثين ح  وا التخط  يط انس  تراتيجي ف  ي المص  لحة ت ع   
المسمى الوتيفي(، بينما وتدت فروقًا في متوسطات استجايات المبحوثين حوا التخطيط انستراتيجي ف ي 

 المصلحة تعز  لسنوات الخبرة.
وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصيات، أهمها تعزيز دور الرسالة في عملية التخط يط انس تراتيجي م ن    

خ ا إدراك الموتفين لمتحمنات الرسالة أثن اء أدائه م لأسش طتهم المختلف ة ف ي إ  ار مص لحة مي اه بل ديات 
الساحل. كما توصي الدراسة يأن ت منح الفرص ة للع املين للمش اركة ف ي عملي ة التخط يط انس تراتيجي لأسه ا 
تحفز العاملين على تنفيذ أهدا  المؤسسة. وع وة على تطوير سظام حوافز فعاا يساهم ف ي تنفي ذ الخط ط 

 انستراتيجية من أتل زيادة كفاءة العمل وتحقيق أهدا  المؤسسة.
 التخطيط انستراتيجي، مصلحة مياه بلديات الساحل، محافظات غزة يفلسطين.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed at identifying the reality of strategic planning through the 

following dimensions (vision development, mission and objectives, internal and 

external environment analysis, development of strategies, implementation 

strategies, monitoring and evaluation) at Coastal Municipalities Water Utility 
(CMWU) - Gaza governorates. The study adopted the descriptive and analytical 

approach to conduct the study, which was applied to a sample of all workers in
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 the Coastal Municipalities Water Utility;  and those who have job positions; 

head section and higher, directors of departments who are following the CMWU 

in the Palestinian Water Authority. These include managers of water 

departments and engineers responsible for water services in the Gaza Strip 

municipalities, and engineers who follow the work of the CMWU of supporting 

partner institutions, and engineers who are following the work of CMWU of 

consulting engineering offices. The study included (130) samples. 

The results showed the existence of high approval from the research sample on 

the level of implementation of the strategic planning in the (CMWU).  The study 

also showed no differences in the averages of the respondents responses on 

strategic planning at CMWU due to (gender, age, educational qualification and 

job titles), whereas the study found differences in the averages of the 

respondents responses about strategic planning due to years of experiences. 

The study concluded with several recommendations, the most important is 

aimed at strengthening the role of the mission in the strategic planning process, 

through understanding of the employees to the contents of the mission to be 

guided while performing their different activities within CMWU.   The study 

also recommends that we give the opportunity for those working in the CMWU 

to participate in the strategic planning process because it helps to participate in 

the implementation.  Moreover, it is important that an effective incentive system 

which would contribute to the implementation of strategic plans be developed so 

as to increase the efficiency of work and the achievement of objectives of the 

institution. 

 مقدمة:
 مؤسس ات الأعم اا معظ م إل ى أن  -اخت فه ا  على - الإدارة مجاا في المعاصرة انتجاهات  تشير     
 البناء   لها متميز، يحمن إستراتيجي لبناء مركز ياستمرار وأسشطتها تكافح عملياتها في النجا  تحقق التي

 ام ت ك يتطل ب  الأه دا  ف سن الأم ر ه ذه فيه ا، ولإسج از تعم ل الت ي البيإ ة ت ل ف ي الأداء وتحس ين   والنم و  
 عملي ة ت وهر هو المؤثرة البيإية المتغيرات  المستقبلي ودراسة التفكير عملية المد ، ولذلك فسن يعيدة رؤية

التخطيط الإستراتيجي  حي ث ت زداد أهمي ة التخط يط الإس تراتيجي للمؤسس ات العامل ة ف ي قطاع ات له ا دور 
 مهم في حياة الإسسان، كالمؤسسات العاملة في قطاع المياه.

 الحح ارات  ته ور   ف ي مه م   دور   للمي اه ك ان الكوك ب، ه ذا عل ى الطويل ة الإسس اسية المس يرة فخ  ا     
 والبن اء الحي اة قواع د  إرس اء ف ي تاريخيًا دورًا المياه   لعبت  العصور، مر    وع بر   فلسطين ب دسا وفي وتقدامها،
م عل ى الحف اي   ف ي الفلس طينيين س اعد   ال ذي الأم ر قا ب ة، الفلس طيني أ ي ا  المجتم ع لكاف ة ت ه  يم وم  د 
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ه م يم ا وبق ائ هم،  ت  الت ي وع ادات هم يش مل  تقالي د  خ        الزيت ون  أش جار   ت ذور   ترس خ   كم ا أرض هم ف ي ر س  
 (.6: 2015)سلطة المياه، 

إن موارد المياه في الأراضي الفلسطينية ما زالت ت تحكم فيه ا ق وات انح ت ا، وتعم ل تاه دة للحص وا     
على أكبر قدر ممكن من المياه، وانستي ء عليها دون وتو حق، مما أد  إلى اسخفا  كمية المي اه الت ي 
تصل للموا ن الفلسطيني يشكل كبير، حيث بل  متوس ط اس ته ك الأس رة ف ي الأراض ي الفلس طينية ش هريًا 

ا ش  هريًا، بينم  ا متوس  ط اس  ته ك الأس  رة ف  ي الح  فة الغربي  ة بلغ  ت  18.7م  ا يع  ادا  2015ف  ي  مت  رًا مكعب  ً
ا، ف ي  19.3مترًا مكعبًا شهريًا، أما متوسط استه ك الأسرة شهريًا ف ي قط اع غ زة بلغ ت   18.3 مت رًا مكعب ً

% م ن الأس ر ق د 28حين أن ستيجة تقي يم ت ودة المي اه م ن ش بكات المي اه العام ة ف ي قط اع غ زة كم ا يل ي: 
% ق د 31.6% م ن متوس طة، بينم ا النس بة البافي ة والت ي تق در ب   40.2أقرت يأن تودة المياه تيدة مقاب ل  

 (.42-41: 2015أقرت أن تودة المياه سيإة )الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني، 
من ساحية أخر ، فسن هذه الإحصاءات تزيد من الأيباء والمسإوليات على الجهات الت ي تق وم يعملي ات    

الإشرا  والتنفيذ والمتايعة لخدمات الت زود يالمي اه ف ي قط اع غ زة، وف ي مقدم ة ه ذه الجه ات )مص لحة مي اه 
كم زود ومس إوا ع ن خ دمات المي اه والص ر  الص حي ف ي   1997بلديات الساحل( الت ي أسش إت ف ي الع ام  

قط   اع غ   زة، وبالتع   اون م   ع بل   ديات القط   اع، عل   ى أن تق   وم يعمله   ا ض   من مراح   ل تت   درج وص   ونً إل   ى سق   ل 
المس إولية ع ن ه ذا القط اع الحي وي يش كل كام ل إل ى   واقم المص لحة، م ن حي ث الإدارة الفني ة والتش غيلية، 

 (.8: 2014وإدارة الطواقم البشرية العاملة في هذا المجاا )مصلحة مياه بلديات الساحل، 
وتعتبر الأوضاع السياسية المتقلبة والحص ار ال ذي يع اسي من و القط اع م ن أكب ر التح ديات الت ي توات و     

مصلحة المياه في  ريق تحسين الخدمة، أضف إلى ذلك شح الموارد الطبيعية وس درتها، وانعتم اد الكام ل 
على الخزان الجوفي كمصدر وحيد للمياه، كل هذه العوامل تزيد من صعوبة البيإة الخارتية والداخلية التي 
 تعمل بها، وتحد من قدراتها على تطوير وتحسين تودة الخدمات المائية المقدمة للسكان في قطاع غزة.

ه  ذه التح  ديات أدت إل  ى تزاي  د انهتم  ام ي  التخطيط الإس  تراتيجي الفع  اا كوس  يلة للتغل  ب عل  ى العيب  ات،    
ومواته  ة التح  ديات المتزاي  دة، والعم  ل عل  ى وض  ع تص  ور ش  امل نتج  اه الخدم  ة المس  تقبلي وف  ق الإمكاس  ات 
المتاحة.  ومن خ ا هذه الدراسة سيتم دراسة مكوسات التخطيط الإستراتيجي ضمن الإ ار العام لمنظومة 

 خدمات المياه والصر  الصحي المقدمة في قطاع غزة.
 مشكلة الدراسة:  

ي ؤثر الحص ار المف رو  عل ى قط  اع غ زة عل ى ق درة المص لحة عل  ى تط وير خ دمات المي اه والص  ر      
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الص   حي ف   ي قط   اع غ   زة، وخصوص   اً عل   ى ت   ودة المي   اه المقدم   ة للم   وا نين، الأم   ر ال   ذي أد  إل   ى ت   دسي 
 مؤشرات تودة الخدمة كعامل أساسي، والتي سستعرضها في الجدوا التالي:

 ( 1جدول )
 ( WHOمعايير جودة خدمة المياه وعلاقتها مع القيم القياسية لمنظمة الصحة العالمية )

 الييمة اليياسية  الييمة الحالية  أداة اليياس  المعيار
 140 83 لتر/ فرد / يوم  معدا استه ك الفرد من المياه

 TDS Ppm 1500 1000)إتمالي المعادن الذائبة ) 
 CL Mg/l 900 250الكلوريد  
 NO3 Mg/l 300 50النيترات  

 (2017المصدر: )مصلحة مياه بلديات الساحل،                       

 ( حجم المشكلة التي يعاسي منها قطاع المياه، وحجم الحغوط التي يواتهها1يتحح من الجدوا رقم )    
وتحس  ين المؤش  رات الم  ذكورة، وتعله  ا أق  رب م  ا يك  ون لمؤش  رات الأداء العالمي  ة   م  زودو الخدم  ة، لتط  وير

حي  ث إن تزاي  د الي  يم الحالي  ة لمع  ايير النيت  رات ل  و ت  أثير س  لبي عل  ى ص  حة الإسس  ان. وم  ن هن  ا ف  سن مش  كلة 
الدراس    ة الحالي    ة ت    أتي كمحاول    ة للوق    و  عل    ى م    د  اس    تثمار مص    لحة مي    اه بل    ديات الس    احل للتخط    يط 
إ ت م  ن أتله  ا، ويمك  ن ص  ياغة مش  كلة الدراس  ة ف  ي  انس  تراتيجي يش  كل فع  اا ف  ي تحقي  ق أه  دافها الت  ي أسش   

 التساؤنت التالية:
ما مستو  تطبيق التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل من وتهة سظر الع املين ف ي  •

 قطاع المياه في محافظات غزة؟
ف ي متوس طات اس تجايات المبح وثين،  0.05 مس تو  دنل ة  عند  إحصائية دنلة ذات  هل هناك فروق  •

ح    وا مس    تو  تطبي    ق التخط    يط الإس    تراتيجي ف    ي مص    لحة مي    اه بل    ديات الس    احل، تع    ز  للمتغي    رات 
 الشخصية التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوتيفي، سنوات الخبرة(؟

 فرضيات الدراسة:
ير  العاملون في قطاع المياه في محافظات غزة أن مصلحة مياه بلديات الس احل تطب ق   الفرضية الأولى:

  التخطيط انستراتيجي يمستو  مرتفع.
ف ي متوس طات اس تجايات  0.05 مس تو  دنل ة عن د  إحص ائية دنل ة ذات  ف روق  ن توت د  الفرضية الثانية:

 المبحوثين، حوا تطبيق التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل، تعز  للمتغيرات 
  الشخصية التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوتيفي، سنوات الخبرة(.

 أهداف الدراسة:
 التعر  على مستو  تطبيق مصلحة مياه بلديات الساحل للتخطيط الإستراتيجي من وتهة سظر .1



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
 

  

32                                                                                               العدد السادس                     

 في مجاا المياه في محافظات غزة.العاملين 
ف ي متوس طات اس تجايات المبح وثين، ح وا تطبي ق التخط يط الإس تراتيجي ف ي مص لحة  تحدي د الف روق  .2

مي  اه بل  ديات الس  احل، تع  ز  للمتغي  رات الشخص  ية التالي  ة )الج  نس، العم  ر، المؤه  ل العلم  ي، المس  مى 
 الوتيفي، سنوات الخبرة(.

تحدي  د سق  اط الق  وة والح  عف ف  ي الخط  ة الإس  تراتيجية لمص  لحة المي  اه، يم  ا يس  اهم ف  ي تط  وير خ  دمات  .3
 المياه في محافظات غزة.  

 أهمية الدراسة:
 تنبع أهمية الدراسة من عدة اعتبارات، يمكن إيجازها  يما يأتي:     

وال    دور المح    وري ال    ذي تقدم    و للمجتم    ع  -مص    لحة مي    اه بل    ديات الس    احل –أهمي    ة مج    اا التطبي    ق  .1
 الفلسطيني يمحافظات غزة في قطاع المياه.

تساعد المسإولين والقائمين على إدارة مصلحة المياه في التعر  على سقاط القوة والحعف في الخط ط  .2
الإس  تراتيجية، والعم  ل عل  ى ت فيه  ا وتجاوزه  ا مس  تقبً ، واختي  ار مؤش  رات واض  حة تس  اعد ف  ي ص  ياغة 

 رؤية المؤسسة وأهدافها، يما ينسجم مع البيإة الفلسطينية.  
تس   اعد أص   حاب الق   رار ف   ي المؤسس   ات الفلس   طينية العامل   ة ف   ي قط   اع المي   اه يفلس   طين عل   ى تط   وير  .3

 إستراتيجيات عمل صحيحة تساهم في تطوير الخدمة يالشكل المناسب ووفقاً ل مكاسات المتاحة. 
تساهم الدراس ة الحالي ة ف ي س د ال نقص الحاص ل ف ي الدراس ات الت ي تناول ت التخط يط الإس تراتيجي ف ي  .4

 قطاع المياه.
 حدود الدراسة:

اقتص   رت الدراس   ة الحالي   ة عل   ى المس   تويات انش   را ية العامل   ة ف   ي قط   اع المي   اه ف   ي محافظ   ات غ   زة       
  حي ث تمثل ت ف ي تمي ع الع املين ف ي مص لحة 2017-2016يفلسطين، وذل ك خ  ا الفت رة الزمني ة للع ام 

مياه بلديات الساحل، والذين درتتهم الوتياية رئيس قسم فأعلى، وم ديري ال دوائر المت ايعين لعم ل مص لحة 
المي  اه ف  ي س  لطة المي  اه الفلس  طينية، وم  ديري دوائ  ر المي  اه، والمهندس  ين المس  إولين ع  ن خ  دمات المي  اه ف  ي 
بل     ديات قط     اع غ     زة، والمهندس     ين المت     ايعين لعم     ل مص     لحة المي     اه م     ن المؤسس     ات الش     ريكة الداعم     ة، 

  والمهندسين المتايعين لعمل مصلحة المياه من المكاتب الهندسية انستشارية.
 الدراسات السابقة:

تعتب  ر الدراس  ات الس  ايقة أح  د أه  م المح  اور الرئيس  ة الت  ي يق  وم عليه  ا موض  وع البح  ث  لأسه  ا ت س  تخدم    



 الغزالي وممدو  الشنتف يوسف... الساحل بلديات مياه مصلحة في انستراتيجي التخطيط  واقع
 

  

33                                                                                               العدد السادس                     

ف  ي بل  ورة مش  كلة الدراس   ة، وتحدي  د متغي  رات وف   رو  البح  ث وأهداف  و، وت   وفر تج  ارب الب  احثين الس   ايقين، 
ويتح  من ه  ذا الج  زء الدراس  ات الس  ايقة الت  ي تناول  ت موض  وع الدراس  ة، أو يع    تواسبه  ا م  ع تحلي  ل ه  ذه 
الدراس ات م ن حي ث أه دافها، وأه م النت ائج الت ي توص لت إليه ا، إض افةً للتعقي ب عل ى ه ذه الدراس ات، و يم  ا 

 يلي عر  لأهم هذه الدراسات:
يعن  وان: " متطلب  ات ومعوق  ات تطبي  ق التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي ال  دوائر ( 2017دراســة )مزعــل، وتــويج، 

ي   ة دراس   ة تطبييي   ة ف   ي دي   وان محافظ   ة النج   ف الأش   ر ". ه   دفت ه   ذه الدراس   ة للتع   ر  عل   ى واق   ع  الحكوم 
التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي ال   دوائر الحكومي   ة، والتع   ر  عل   ى المتطلب   ات الت   ي تمك   ن ال   دوائر م   ن تطبي   ق 
التخط   يط الإس   تراتيجي بنج   ا ، والمعوق   ات الت   ي تح   د م   ن تطبيق   و، والحل   وا المقترح   ة للتغل   ب عل   ى تل   ك 

( متمثلةً 92( مستجيباً من أصل مجتمع العينة البالغة )79المعوقات. وتم انعتماد على عينة مكوسة من )
يالمع     اوسين والمستش     ارين وم     دراء الأقس     ام والش     عب ومع     اوسيهم ف     ي دي     وان محافظ     ة النج     ف الأش     ر .           

ولتحقي  ق أه  دا  البح  ث ت  م اعتم  اد الم  نهج الوص  في التحليل  ي، واس  تخدمت اس  تمارة انس  تباسة ك  أداة لجم  ع 
البياس   ات. وق   د توص   لت الدراس   ة إل   ى أن هن   اك سس   بة إهتم   ام ض   عيفة وقليل   ة ف   ي تبن   ي عملي   ة التخط   يط 

 .الإستراتيجي من قبل الإدارة العليا في ديوان محافظة النجف الأشر 
يعن   وان: "دور التخط   يط الإس   تراتيجي التش   اركي ف   ي تحس   ين ت   ودة خ   دمات ( 2015دراســـة )الشـــنتف، 

ه   دفت ه   ذه الدراس   ة للتع   ر  عل   ى دور التخط   يط  البل   ديات الفلس   طينية، واسعكاس   و عل   ى رض   ا العم    ء".
الإس تراتيجي التش اركي ف ي تحس ين ت ودة خ دمات البل ديات الفلس طينية، واسعكاس و عل ى رض ا العم  ء، وق د 
اس   تخدم الباح   ث الم   نهج الوص   في التحليل   ي، وتك   ون مجتم   ع البح   ث م   ن المش   اركين ف   ي عملي   ة التخط   يط 
الإستراتيجي التشاركي من أعحاء المجلس البلدي وموتفي البلدية والعم ء في البلديات الفلسطينية )بلدية 

( مف ردة.  وخلص ت الدراس ة إل ى 347غزة، بلدية دير ال بلح، بلدي ة المغ ازي، بلدي ة الب ريج( والب ال  ع ددهم )
وتود ع ق ة إيجابي ة ب ين التخط يط الإس تراتيجي التش اركي وت ودة خ دمات البل ديات الفلس طينية، م ن وته ة 
سظر المشاركين في عملية التخطيط الإس تراتيجي التش اركي، كم ا بين ت النت ائج وت ود ت أثير معن وي إيج ابي 
ب    ين ت    ودة خ    دمات البل    ديات الفلس    طينية ورض    ا العم     ء المش    اركين ف    ي عملي    ة التخط    يط الإس    تراتيجي 

 التشاركي.
 Participation and democratization in the strategic" يعن وان:، (Nasrun, 2015)دراسة 

planning of the province of west Sulawesi, Indonesia" "  هدفت الدراسة إلى الكشف ع ن
م  د  مش  اركة المجتم  ع المحل  ي ف  ي ممارس  ة التخط  يط الإس  تراتيجي، وذل  ك  يم  ا يتعل  ق يالم ح  ة والقط  اع 
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الفرعي للثروة السمكية في غرب اسدوسيسيا، واستخدمت الدراسة منهج دراس ة الحال ة، حي ث ت م تم ع بياس ات 
الدراس   ة م   ن خ    ا الدراس   ة المكتبي   ة، يالإض   افة للمق   اب ت الشخص   ية.  وخلص   ت الدراس   ة إل   ى ض   عف 
المشاركة من قبل مؤسسات المجتمع الم دسي ومنظم ات الأعم اا غي ر الربحي ة ف ي مراح ل عملي ة التخط يط 
الإس  تراتيجي  يم  ا يتعل  ق يص  ياغة الرؤي  ة والرس  الة والإس  تراتيجيات والسياس  ات المتعلق  ة ياس  تغ ا المص  ائد 
البحري   ة المحتمل   ة، وع   دم وت   ود مش   اركة حيييي   ة م   ن قب   ل أص   حاب الع ق   ة والمجتم   ع المحل   ي يمؤسس   اتو 

 المختلفة  يما يتعلق يالإعداد للبرامج والمشاريع والأسشطة.
 يعن  وان: "واق  ع التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي تامع  ة مؤت  ة ف  ي الأردن".( 2014دراســة )المجــالي وســمارة، 

ه  دفت ه  ذه الدراس  ة للكش  ف ع  ن واق  ع التخط  يط انس  تراتيجي ف  ي تامع  ة مؤت  ة ف  ي الأردن م  ن حي  ث م  د  
وضو  مفهوم التخطيط انستراتيجي لد  المس إولين م ن وته ة سظ رهم، وم ا ه ي درت ة ممارس تهم لعملي ات 
التخط     يط الإس     تراتيجي.  وتكوس     ت عين     ة الدرس     ة م     ن تمي     ع المس     إولين ف     ي الجامع     ة للع     ام الج     امعي 

( ف     رداً. وخلص     ت الدراس     ة ي     أن درت     ة وض     و  مفه     وم التخط     يط 180، وبل       ع     ددهم )2013/2014
(.  كم   ا أته   ر 3.78الإس   تراتيجي ل   د  مس   إولي تامع   ة مؤت   ة ق   وي يش   كل اتم   الي حي   ث بل     المتوس   ط )

النت  ائج أن درت  ة ممارس  ة مس  إولي الجامع  ة لعملي  ات التخط  يط انس  تراتيجي يش  كل ع  ام متوس  ط حي  ث بل    
(، وع  دم وت  ود ف  روق ذات دنل  ة احص  ائية ف  ي درت  ة ممارس  ة مس  إولي الجامع  ة 2.93المتوس  ط الحس  ابي )

لعملي   ات التخط   يط انس   تراتيجي تع   ز  إل   ى متغي   ر المؤه   ل العلم   ي، ومتغي   ر الخب   رة.  ووت   ود ف   روق دال   ة 
احص  ائياً ف  ي درت  ة وض  و  مفه  وم التخط  يط الإس  تراتيجي ل  د  مس  إولي الجامع  ة تع  ز  إل  ى التفاع  ل ب  ين 

 متغيري المؤهل العلمي والخبرة.
ــار،  يعن   وان: "واق   ع تطبي   ق الخط   ط التنموي   ة الإس   تراتيجية للم   دن الفلس   طينية، حال   ة ( 2014دراســـة )الزهـ

مدين   ة غ   زة". ه   دفت ه   ذه الدراس   ة إل   ى التعري   ف ي   الخطط التنموي   ة الإس   تراتيجية المع   دة للم   دن  –دراس   ية 
الفلسطينية، والتي بدأ العمل بها من قبل وزارة الحكم المحلي، وتم تعميمها على البل ديات والهيإ ات المحلي ة 
التايعة لها، وتشمل الدراسة مدينة غزة كحالة دراسية، وتناول ت الدراس ة واق ع تطبي ق الخط ة التنموي ة لمدين ة 

( مع التركيز على واقع تطبيقها مع مرور ع امين عل ى ب دء تنفي ذها، أي ف ي الع امين 2015-2012غزة )
( وم  د  تطبي   ق الأه   دا  التنموي   ة الموض   وعة وفق  ا ل     ار الزمن   ي المع   د لتنفي   ذها، وت   م 2012-2013)

استخدام المنهج التحليلي واستخدام المقارسة بين البياسات الفعلية عن المؤشرات المنشودة. وخلصت الدراسة 
إلى أن هناك التزامًا واضحًا، بدليل إتراءات التخطيط التنموي للمدن والبلدات الفلسطينية في تميع مراح ل 
إعداد الخطة التنموية لمدينة غزة وتنفيذها، كما أتهرت النتائج تراتع دور المشاركة المجتمعي ة ف ي مراح ل
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تنفي  ذ الخط   ة التنموي  ة لمدين   ة غ  زة. يالإض   افة لوت  ود العدي   د م  ن المعوق   ات لتنفي  ذ الخط   ة التنموي  ة، وم   ن  
 أهمها: الحصار، وإغ ق المعابر، وسقص التمويل ال زم لتنفيذ المشاريع.

 الخ دمات المص ر ية ت ودة ف ي وأث ره الإس تراتيجي يعن وان: "التخط يط( 2014دراسـة )الشـيع علـي، 
 التخط يط أث ر يالسودان". هدفت هذه الدراسة للتع ر  عل ى التجارية البنوك على تطبييية يالسودان، دراسة

 الخ دمات  ت ودة عل ى الخ دمات المص ر ية ف ي الس ودان م ن خ  ا التع ر  ت ودة عل ى الإس تراتيجي
 تطويرية وضع مقترحات  مع المصر ية، الخدمات  تودة الإستراتيجي في تحقيق وأثر التخطيط المصر ية،
ا ي ؤثر وخلص ت الدراس ة إل ى أن التخط يط الإس تراتيجي .الخ دمات المص ر ية يج ودة ل رتق اء  عل ى إيجاي ً
 الملموس ية، ف ي المتمثل ة الج ودة أيع اد  وب ين بين و توت د ع ق ة إيجابي ة كم ا المص ر ية، الخ دمات  ت ودة

 والحمان، والتعا ف. وانستجاية،
يعن  وان "أث  ر التخط  يط الإس  تراتيجي ف  ي أداء مؤسس  ات التعل  يم الع  الي الجزائري  ة (: 2014)زعيبــي، دراســة

ه دفت الدراس ة إل ى معرف ة اتجاه ات الم وتفين الإداري ين ف ي تامع ة . )من منظ ور يطاق ة الأداء المت وازن("
يسكرة سحو أث ر التخط يط الإس تراتيجي ف ي مس تو  أداء تامع ة يس كرة واختب ار الف روق ف ي تل ك انتجاه ات 
تبعًا نخت   خصائصهم الشخصية والوتياية. ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليل ي، وكاس ت 

ا م ن الع املين ف  ي 180انس تباسة الأداة الرئيس ة المس تخدمة، ش  ملت الدراس ة عين ة عش وائية بلغ  ت ) ( موتف ً
الجامعة. وخلصت الدراسة يأن  المتغيرين المستقلين: )التحلي ل الإس تراتيجي، الخي ار الإس تراتيجي( الت ايعين 
للتخط  يط الإس  تراتيجي ي  ؤثران عل  ى المتغي  ر الت  ايع والمتمث  ل ف  ي أداء الجامع  ة.  وك  ذلك وت  ود ف  روق ذات 
دنل  ة إحص  ائية ف  ي اتجاه  ات المبح  وثين سح  و مفه  وم التخط  يط انس  تراتيجي ت ع  ز  لمتغي  ر المؤه  ل العلم  ي 
ومج  اا الوتيف   ة الحالي   ة.  يالإض  افة لوت   ود فروق   ات ذات دنل  ة إحص   ائية ف   ي اتجاه  ات المبح   وثين ح   وا 

 مفهوم الأداء ت عز  لمتغير الجنس، المؤهل العلمي ومجاا الوتيفة الحالية.
 الإس تراتيجي والتمي ز التخط يط مقوم ات  ب ين الع ق ة ( يعن وان: " في اس2013دراسـة )جـرار ودويكـات، 

 المديرين الإستراتيجيين".  هدفت هذه سظر وتهة من الفلسطينية، دراسة تحليلية مصاسع الأدوية في يالأداء
 قط اع الن وعي والكم ي ف ي يش ييو ي الأداء والتمي ز الإس تراتيجي التخط يط ب ين الع ق ة في اس إل ى الدراس ة

 استهدفت الدراسة الم ديرين الوصفي التحليلي، وقد  المنهج وقد تم استخدام الفلسطيني، الدوائية الصناعات 
 المتخصص ين( الع امين، الم ديرين الم ديرين الإدارة، الدوائي ة )مجل س الص ناعات  قط اع انس تراتيجيين ف ي

ا الأكث ر ك وسهم وخلص ت  ( م ديرًا.56الش ركات، وبلغ ت عين ة الدراس ة ) ف ي الإس تراتيجية يالقح ايا ارتبا  ً
ا هن اك الدراس ة إل ى أن الن وعي الإس تراتيجي عل ى عناص ر التمي ز ي الأداء التخط يط لمقوم ات  أث رًا إيجابي ً
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ا لمتغي ر التحس ين أث رًا هن اك وأن المجتم ع، ورض ا العاملين، ورضا الزبائن، رضا حيث  من  الش امل إيجابي ً
 الس وفية، عل ى انس تثمار، والحص ة العائ د  مع دا حيث  من الكمي، يالأداء والمستمر على عناصر التميز

 الجديدة. التوتيفات  وسسبة
 التعقيب على الدراسات السابقة:

يع   د اس   تعرا  الدراس   ات الس   ايقة المتعلق   ة يموض   وع الدراس   ة، ل   وحظ تن   وع الدراس   ات الس   ايقة ب   ين       
دراسات محلية وعربية وأتنبية، وتعدد واخ ت   أه دافها والقطاع ات والمتغي رات الت ي تناولته ا، والمنهجي ات 
التي اتبعتها، وقد غل ب عل ى تل ك الدراس ات اس تخدام الم نهج الوص في التحليل ي.  يالإض افة إل ى أن معظ م 

 الدراس ة  مجتم ع تحدي د   ريق ة تنوع ت  الدراس ات الس ايقة اس تخدامت انس تباسة ك أداة لجم ع البياس ات. كم ا
 الأص لي، المجتم ع م ن البياس ات  تم ع ف ي العين ة  ريق ة عل ى الم ذكورة الدراسات  معظم اعتمدت في حيث 

الدراس ة.  وق د بين ت  لمجتم ع الش امل المس ح أس لوب  اعتم د  الدراس ات  تل ك م ن قلي ل ع دد  يوت د  ف ي ح ين
 الدراسات السايقة أن مستو  التخطيط الإستراتيجي ن يزاا يحاتة للتطوير في يع  المنظمات.

م   ن ساحي   ة أخ   ر ، تتف   ق الدراس   ة الحالي   ة م   ع يع     الدراس   ات الس   ايقة ف   ي تناوله   ا لموض   وع واق   ع       
التخط  يط الإس  تراتيجي  ف  ي ح  ين تمت  از الدراس  ة الحالي  ة ع  ن الدراس  ات الس  ايقة ف  ي مج  اا التطبي  ق  حي  ث 
تطب  ق عل  ى قط  اع ه  ام لك  ل م  وا ن فلس  طيني، وه  و قط  اع المي  اه.  يالإض  افة لأخ  ذ الدراس  ة الحالي  ة كام  ل 

 المستويات الإشرا ية للعاملين في قطاع المياه في محافظات غزة.
 التخطيط اصستراتيجي:

مؤسس ات  يمس تقبل ارت بط ال ذي أه م المف اهيم الإداري ة الحديث ة أح د  يعتب ر التخط يط الإس تراتيجي      
ا  الإدارة، ف ي المفت و  للنظ ام الأعم اا مؤسس ات  ستيج ة لتبن ي المفه وم ه ذا ته ر الأعم اا، حي ث  وخصوص ً
أن  إل ى أد  ال ذي التكنول وتي، والتق دم والتط ور العولم ة، وب روز المعلوم ات، وث ورة الع المي، يع د انسفت ا 
أن  ب د  ن المتب ادا الت أثير يالبيإ ة المحيط ة، وه ذا وتت أثر ت ؤثر ككي ان فالمؤسس ة قرية صغيرة، يصبح العالم

ينعكس على صياغة إستراتيجيات تتبنى التغيير الحاصل في البيإة، يحيث يكون هناك توافق واسسجام بين 
 (.19: 2011موارد المؤسسة وانستراتيجيات المصاغة )شراب، 

 المصادر وباستخدام محدد  زمني إ ار ضمن عام هد  لتحقيق الإستراتيجية تنفيذ  متايعة وهو عملية     
 التقيد  دون  المستقبلية، تحديد التوتهات  ويسعى التخطيط الإستراتيجي إلى (.8:  2002المتوفرة )العار ،  

 ينطل ق فه و ل ذا إلي و، يالوصوا  يما يرغب  الرحب  على التفكير مرتكزًا أو الحاضر، يالماضي التفكير في
وه و ش مولي، يش كل القح ايا ويتن اوا الداخلي ة والخارتي ة، ف ي الم ؤثرات  ويبح ث  سح و الخ ارج، ال داخل م ن
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(.  وه و  (Wheelen & Hunger, 2008المث الي للمؤسس ة ف ي المس تقبل يالش كل ع ن التبص ر يب ارة
ا لرس  م مس  تقبلهم، وبل  ورة أولوي  اتهم وأه  دافهم، وتحدي  د الب  رامج  عملي  ة تس  مح للمؤسس  ة وعم ئه  ا يالعم  ل مع  ً
والمشاريع القادرة عل ى تحقي ق ه ذه الأه دا ، يم ا يتماش ى م ع تطلع اتهم، م ع الأخ ذ يع ين انعتب ار ك ل م ا 

 (.41: 2015يحيط ببيإة المؤسسة من عوامل داخلية وخارتية )الشنتف، 
: ه  و محاول  ة  للبح  ث  ع  ن التص  ورات  المس  تقبلية، والتخط  يط  ويــرى الباحــث      أن التخط  يط  الإس  تراتيجي 

بن اء عل ى الأه دا  العام ة للمؤسس  ة، يم ا يس اعد المؤسس ة  عل ى اتخ  اذ  الق رارات  المناس بة ، وتحقي ق أه  دافها 
على النحو الأفحل، وذلك على الرغم من الظرو  والمتغيرات المتعددة التي تتواتد في بيإة العمل وت ؤثر 

 على سشاط المؤسسة.
 أهمية التخطيط اصستراتيجي:

أت ل  م ن المختلف ة، والهيإ ات  للمؤسس ات  يالنس بة به ا يس تهان ن كبي رة أهمي ة الإس تراتيجي للتخط يط      
  (:45: 2001يأتي )غنيم،   يما الأهمية هذه حصر ويمكن وسجاحها، ديمومتها

 المتاح ة، الم وارد  عل ى الإدارة وس يطرة المؤسس ات، ف ي الإداري ة العملي ة ف ي الق رارات  اتخ اذ  ترش يد  .1
 .استخدامها من العائد  وتعظيم تخصيصها عملية وضبط

 التقنية، النواحي مع التعامل في الإدارة أو الييادة دور وتعظيم والسوق، المنتج في فعاا يشكل التأثير .2
 .أحداث  من يجري  لما فعل ردود  ومجرد  عشوائية، القرارات  تكون  أن من بدنً  وذلك

  الإدارة. تحعها التي يالأهدا  وانلتزام النشاط، أوتو مختلف بين التنسيق تحقيق .3
 الدسيا( عن الوسطى، )العليا، التنظيم في الث ثة الإدارية المستويات  بين البناء والحوار التفاعل تحقيق .4

 .وتطوره وسجاحو استمراره وسبل التنظيم مستقبل
 والفاعلية. الكفاءة زيادة على تعمل التي المحيطة للظرو  السلبية الآثار من التقليل .5
 المن تج، ت ودة وم د  الس وق، ف ي المؤسس ة لنص يب  المح دد  العام ل الإس تراتيجي التخط يط يعتب ر .6

 انستمرار ثم ومن والنمو والتكيف، الكفاءة تحقيق على القدرة والربح، وبالتالي المبيعات  حجم وبالتالي
 .الدائم والنجا 

 أهداف التخطيط اصستراتيجي:
 ومتطور، وسستطيع شامل إستاتي هيكل وبناء التنمية، قاعدة تحقيق إلى الإستراتيجي التخطيط يهد      
 (: 48: 2003يأتي )العقيل،   يما الإستراتيجي للتخطيط الأساسية الأهدا  سجمل أن
  والجامعات. الأفراد  لد  العام التفكير لتنمية الإسساسي والفكر الثقافة مع الإيجابي التفاعل .1
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 التنمي ة عل ى والتركي ز الش املة، التنمي ة متطلبات  لمواكبة واتتماييًا  وسفسيًا وفكريًا صحيًا الأفراد  تنمية .2
 أفراد  بين المعيشة مستو   في من التباين والتقليل المجتمع، داخل المؤسسة دور وإبراز ل ستاج، النويية

 .الحياة في التوازن  وتحقيق المجتمع،
 الأف راد  تمي ع تله ا ف ي يعم ل والطبيعي ة، والتقني ة العلمي ة للبح وث  عام ة قاع دة إيج اد  عل ى العم ل .3

 .المجتمع في الشاملة التنمية يخدم يما واللوائح وتحديثها، الأسظمة وتطوير والجماعات،
 .البطالة من ويقلل الأعماا، تنفيذ  في التوازن  يحقق يما العاملة للقو   والمتكافا العادا التوزيع .4
 الأعم اا وتعزي ز ل ذلك، الم ادي ال دعم وت وفير ي و، وانرتق اء العم ل لتط وير الفردي ة المب ادرات  دع م .5

 يخ دم مم ا والتعديني ة وغيره ا، والزرايي ة والتجاري ة الص نايية المج انت  ف ي الإست اج وتنوي ع الإيجابي ة،
    الش املة التنمي ة يخ دم والمادي ة، يم ا البش رية للم وارد  والأمث ل الص حيح انس تخدام وتحقي ق المجتم ع،

 الدولة. داخل
 أيعاد التخطيط الإستراتيجي:

 عل م الإدارة ح وا أيع اد  ف ي والم ؤلفين الكت اب  يجم ع علي و كاف ة موح د  قالب  يوتد  ن يأسو يمكن القوا     
 سيتم ذكرها تحديد هذه الأيعاد  المتبعة في والأساليب  الطرق  من هناك العديد  الإستراتيجي، وإسما التخطيط

 (.22: 2002تيم،  -الحصر )الخبراء العرب في الهندسة والإدارة ن المثاا سبيل على وردت، وذلك كما
 تميزه ا يالمؤسس ة خاص ة بياس ات  تتح من تمل عدة أو تملة عن يبارة وهى تحديد رسالة المؤسسة: .1

 ح وا معظمه ا يتمح ور لك ن المؤسس ات، ي اخت   ه ذه البياس ات  المؤسس ات، وتختل ف م ن غيره ا ع ن
 : (17: 2010هي )القحطاسي،  رئيسة عناصر ث ثة
 .للمؤسسة انستراتيجية الرؤية بيان •
 .للمؤسسة الأساسية الييم إلى يشير بيان •
 للمؤسسة. الدافعة القو   إلى يشير بيان •
سنوات  خمس يعد  المستقبل في عليها تكون  أن المؤسسة تود  التي المرغوبة، الحالة عن الرؤية وتعبر     

 يأيعاد زمنية الآن من تبدأ التي الإستراتيجية صياغة أسشطة ستائج أن هذا أو عشر سنوات كمثاا، ومعنى
 النهائي ة إل ى تحقي ق يمحص لتها ته د  يحي ث  البعي د( والم د  المتوس ط، القص ير، والم د  )الم د  مختلف ة
 ال ذي الرس الة ع ن الس بب  تعب ر المقاب ل في الإستراتيجي، في التخطيط المحدد  الزمني الخط ضمن الرؤية
 تق دمها، تؤدي و، والخ دمات الت ي ال ذي ال دور حي ث  م ن وعملياته ا عمله ا سط اق وتح دد  أتل و، م ن سش أت 
 (.145: 2011لعملياتها)ضحاوي والمليجي،  الجغرافي والنطاق
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إل ى أه دا   ذل ك ترتم ة دور ي أتي والرس الة الرؤي ة تحدي د  ي تم أن يع د  اصسـتراتيجية: الأهـداف تحديـد .2
انتج اه الع ام، فالأه دا   توض ح والرس الة الرؤية كاست  المؤسسة، وإذا مستويات  من لكل مستو   محددة
 ست ائج رس التها إل ى غاي ات أو تت رتم تركي زًا، وه ي أكث ر ب ؤرة عل ى الح وء وتسلط الرؤية، سطاق تحيق
 الوص وا سج ا  المؤسس ة ف ي م د  وفي اس تحييقه ا، من التأكد  ويمكن فياسها، يمكن وملموسة، محددة

 ع ن أه دا  وتعب ر المؤسس ة للمجتم ع، تعلنه ا الت ي الأه دا  ه ي للمؤسس ة العام ة إليه ا، والأه دا 
 ف ي وت ود المؤسس ة م ن توض ح اله د  عام ة، يب ارات  ش كل ف ي مص اغة تك ون  م ا وع ادة المؤسس ة،

 قادمة، فترة خ ا في تحييقها ترغب المؤسسة التي النتائج تشمل الإستراتيجية الأهدا  المجتمع، بينما
 فياس ها، ويمك ن تحييقه ا إل ى أه دا  يمك ن المؤسس ة ورس الة العام ة، الأه دا  ترتم ة يموتبه ا وي تم

 إلى الإستراتيجية الأهدا  مستو  الإدارة العليا، وتترتم على عادة وتوضع محدد، زمني يس ار ومحددة
 تص ل أن إل ى تت درج ث م الوتياي ة، الإدارات  عل ى مس تو   أو الب رامج، أو الوحدات  مستو   على أهدا 
 (.Bulter, 2009: 32مستو  التشغيل ) إلى

الإستراتيجية يالتحليل  الإدارة تقوم الإستراتيجية، يصياغة المؤسسة بدء قبل  للبيئة: اصستراتيجي التحليل .3
 وأسش طتها، فه و مجموع ة أه دافها عل ى ت أثيره لأهمي ة يالمؤسس ة، المحيط ة للق و  البيإي ة الإس تراتيجي

 البيإ ة الخارتي ة، وتحدي د  ف ي الحاص ل التغي ر م د  لتش خيص  الإس تراتيجية تس تخدمها الإدارة أدوات 
 بيإته ا السيطرة عل ى من أتل المؤسسة، في التنافسية والميزات  السمات  والتهديدات، وتشخيص  الفرص 

 وتحدي د  التحلي ل الإس تراتيجي للبيإ ة ب ين الإيجابي ة الع ق ة تحقي ق ف ي الإدارة يش كل يس اعد  الداخلي ة،
 (.83: 2005المطلوبة )الدوري،  الإستراتيجية المؤسسة وتحديد  أهدا 

                 الآتي   ة الرئيس   ية الخط   وات  تتح   من الخارتي   ة للبيإ   ة الإس   تراتيجي التحلي   ل إن عملي   ة   
 : (18: 2010)القحطاسي، 

 البيإي ة ي المتغيرات  البيإية، التنب ؤ للمعلومات  الرئيسية المصادر الرئيسية، اختيار البيإية المتغيرات  )اختيار
 المؤسسة(. أمام المتاحة والتهديدات  الفرص  الرئيسية، تقييم

ويقصد ي و موق ع التطبي ق العمل ي، وتع ل الأف راد والكياس ات التنظيمي ة الفريي ة تب دأ   التنفيذ اصستراتيجي: .4
ا  يم  ا  ف ي تنفي ذ أدوراه ا أو م  ا يخص ها م ن الخط ة انس  تراتيجية بنج ا ، وتمث ل ه ذه المرحل  ة تح ديًا إداري ً

 (:21: 2012يتعلق يالجواسب الآتية )حمودة، 
 )بن   اء هيك   ل تنظيم   ي ق   ادر عل   ى تنفي   ذ الخط   ة انس   تراتيجية، وض   ع الموازس   ات والب   رامج الداعم   ة للخط   ة
انس  تراتيجية وتخصيص  ها، إيج  اد الت  زام ق  وي عل  ى مس  تو  المؤسس  ة كك  ل تج  اه أه  دا  المؤسس  ة، وض  ع
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سظ  ام معلوم  ات وتق  ارير يت  ايع ويراق  ب م  د  التنفي  ذ، خل  ق من  اخ تنظيم  ي داخ  ل المؤسس  ة يتن  اغم م  ع 
 الإستراتيجيات يشكل يساعد على سجاحها(.

 (:324: 2004الآتية )بن حبتور،  المتسلسلة الخطوات  من التنفيذ  مرحلة وتتكون 
 وتيفة المطلوبة لإسجاز المختلفة النشا ات  يحدد  سص  هو التنفيذي : البرسامجالتنفيذية البرامج وضع •

 .التنفيذ  موضع الخطط والسياسات  وضع التنفيذي للبرسامج الأساسية الوتيفة محددة، وتعتبر
 للبرس امج التنفي ذي، الآخ ر الوت و الموازس ة وتعتب ر تنفيـذي: برنـامج بكـل الخاصـة الموازنـات وضـع •

 .التنفيذي البرسامج يتطلبها التي التقديرية الكلفة وتتحمن
 م ن سظ ام متسلس ل م ن وتتك ون  المعياري ة، التش غيل ي ستراءات  أحياس ا : وتس مىالتنفيذيـة اصجـراءات •

 .مفصً   وتيفة وصفًا كل إسجاز كياية تصف التي والأساليب  والإتراءات  الخطوات 
تأتي عملية الرقاية والتقييم ل ستراتيجية في إ ار كوسها تزءًا ومكوسًا رئيسًا م ن عملي ة  الرقابة والتقييم: .5

الإدارة انس  تراتيجية، والرقاي  ة ن تس  تهد  يالدرت  ة الأول  ى التع  ر  أو رص  د الأخط  اء، أو التج  اوزات أو 
ا التأك د م ن ص حة التفكي ر ودق ة التخط يط، وكف اءة التنفي ذ، وإن عملي ة  انسحرافات، وإسما تس تهد  أساس ً
الرقاي   ة عل   ى الخط   ة انس   تراتيجية تمت   د م   ن التأك   د م   ن وت   ود التفكي   ر انس   تراتيجي، والتأك   د م   ن ت   ودة 
        الخط       ة انس       تراتيجية، حت       ى التأك       د م       ن ت       ودة الأداء الفعل       ي، ومطايقت       و للمخط       ط المس       تهد  

 (.405: 2002)المرسي وصخرون،  
 سجاحه ا، أو ع دم الخط ة سج ا  م د  ع ن الخت امي الحس اب  كش ف إعط اء يمثاي ة التقييم عملية وتعد      

ا للأه دا  الخط وات  الرقاي ة والتقي يم عملي ة مس بقًا، وتتح من المخطط ون له ا وض عها الت ي والغاي ات  وفق ً
 :(87: 2008الآتية )تودة، 

 الأداء ست ائج الح الي، مقارس ة الأداء الأداء، في اس ليي اس مح ددة مع ايير فياس و، ص ياغة يج ب  م ا )تحدي د 
 التصحيحية(. الإتراءات  المعايير، اتخاذ  مع الحالي

ا موح دًا للتخط يط الإس تراتيجي، ي تم وفق و اتخ اذ الق رارات   ويرى الباحث أن الأيعاد الس ايقة تش كل إ  ارًا عام ً
المتناغم  ة والمتكامل  ة، حي  ث إن التخط  يط الإس  تراتيجي ه  و الق  وة الدافع  ة ف  ي المنش  أة، وه  و أداة تس  هم ف  ي 
تحديد مقاص د المنش أة، م ن حي ث الغاي ات يعي دة الم د ، وخط ط العم ل، وأولوي ات تخص يص الم وارد، كم ا 
ا لتوزي ع المس إوليات يم ا  ا ومنطيي ً يشكل توصيفًا دفيقًا مميزًا لمهام مستويات الإدارة المختلف ة، وإ  ارًا سظامي ً

 .يحقق التكامل
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 :اصستراتيجي التخطيط مزايا
 ولعل التخطيط المختلفة لأسواع سوييًا تطورًا يأتي كوسو من تنطلق عديدة مزايا الإستراتيجي للتخطيط      
 :(43: 2006يأتي )الدتني،  ما الإستراتيجي التخطيط يميز ما أهم
 أو إل ى إكس اب  ت ؤدي ش املة إس تراتيجية  خط ة وتطبي ق لص ياغة الأيعاد  ومتنوعة متكاملة عملية أسو .1

 .للمؤسسة التنافسية الميزة خلق
 للمؤسس ة، وللف رص  الح الي التنافس ي للمرك ز ش امل منهج ي تحلي ل م ن الإستراتيجي التخطيط ينطلق .2

 داخ ل ف ي الذاتي ة الموت ودة والح عف الق وة ولعناص ر الأعم اا، بيإة في والمتوقعة الحالية والتهديدات 
 .أخر   تهة من المؤسسة

 النظ رة التقليدي ة تتج اوز الأسش طة، ومتنوع ة الأوت و، متع ددة واس عة عملي ة الإس تراتيجي التخط يط .3
 وتيف ي ودين اميكي سش اط مج رد  ل يس الإس تراتيجي ف التخطيط التخط يط، م ن الأخ ر   للأسم اط

 حيث  التحليلي، التفكير العق سي مستو  من وأعمق أيعادًا، وأغنى شمونً، أوسع هو وإسما متخصص،
 المتغي رات  لكاف ة ش املة سظ رة محاول ة ص ياغة م ن ينطل ق ال ذي المتبص ر الموض وعي ي التفكير يتس م
 والخارتية. الداخلية البيإية

 م ن تنافس ية، وذل ك مي زة تحقق أن خ لو من تستطيع تصور إيجاد  إلى الإستراتيجي التخطيط يسعى .4
 انس تراتيجي ويتمي ز التخط يط المس تقبل، عل ى والتركي ز والممكن ة، المتوقع ة انتجاه ات  تحلي ل خ  ا
 .المسبوقة وتوريدها غير الأفكار إستاج على يركز سوعي، يأسو

 ف ي التخط يط ال ث ث  الإداري ة المس تويات  ب ين البن اء والح وار التفاع ل الإس تراتيجي التخط يط يحق ق .5
 العملية في القرارات  ويرشد اتخاذ  وتطوره، سجاحو وسبل التنظيم مستقبل وبين الدسيا( الوسطى، )العليا،
 .الإدارية

 سش اط التنظ يم عل ى المحيط ة للظ رو  الس لبية الآث ار م ن التقلي ل عل ى الإس تراتيجي التخط يط يعم ل .6
 الخدمة. أو للمنتج أفحل تودة إحداث  في المساهمة وتقديم وكفاءتو، فاعليتو وزيادة
 :اصستراتيجي التخطيط نجاح على تساعد التي العوامل
زواي ا اهتمام اتهم  م ن الكت اب  تناوله ا الإس تراتيجي التخط يط سج ا  عل ى تس اعد  عدي دة عوام ل ثم ة     

 (: عوام ل3: 2003أورد )العقي ل،  حيث  متقاربة محاور في تدور تميعًا أسها إن المختلفة، وتخصصاتهم
 :النحو الآتي على الشاملة التنمية تخدم التي الإستراتيجي التخطيط سجا 

 .التخمين عن يعيدًا متكامل واقعي سظام على الإستراتيجي التخطيط فيام .1
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 .معها تتفاعل التي العمل بيإة واقع من سايعة الخطة تكون  أن .2
 .التطبيق عند  تفاعلهم لحمان الخطة وضع في العاملين تميع يشترك أن .3
 .ذاتها وتطوير تنمية إلى والمجتمعات  الأفراد  حاتة للتخطيط العامة الأهدا  تحقق أن .4
 .والنقصان والزيادة والتطوير للتغير قابلة الموضوعة الخطة تكون  أن .5
 .والتطور النماء لتحقيق الموضوعة الأهدا  مع منسجمة الخطة تكون  أن .6
 .يالمؤسسة العمل في الأولويات  على الخطة تركز أن .7
 .والرقاية والمتايعة للتقييم قابلة الخطة تكون  أن .8

 واقع التخطيط اصستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل: 
خ ا اتتماع ضم خبراء وأك اديميين  1995ولدت فكرة إسشاء مصلحة مياه بلديات الساحل في العام      

فلس  طينيين ف  ي مج  اا المي  اه، لتك  ون أوا مؤسس  ة و ني  ة مهني  ة ينط  وي تح  ت مظلته  ا تمي  ع إدارات المي  اه 
والص  ر  الص  حي ف  ي بل  ديات القط  اع، وذل  ك ض  من أرب  ع مص  الح للمي  اه، ث   ث  منه  ا ف  ي الح  فة الغربي  ة 

ش  هادة م  ي د للمص  لحة حينم  ا ت  م اعتم  اد م  ذكرة التف  اهم الت  ي وقعه  ا  2000وواح  دة  ف  ي غ  زة، وش  كل الع  ام 
رؤساء بلديات قطاع غزة.  لقد عملت المصلحة منذ بداية اسط قها في تل وتود مجموعة من المصاعب 
والتحديات، ولع ل أبرزه ا الخ ف ات الفلس طينية الداخلي ة، وترات ع المؤسس ات الماسح ة ع ن الوف اء يالتزاماته ا 
بتموي  ل انس  تثمارات المطلوب  ة، وانتتياح  ات الإس  رائيلية المتك  ررة، والحص  ار الش  امل ال  ذي أد  إل  ى ش  لل 
إمكاسي  ات المص  لحة ف  ي تط  وير عمله  ا، وتنفي  ذ يع    م  ن مش  اريعها، وت  دسي كف  اءة محط  ة الكهرب  اء يغ  زة، 
        واسهي      ار الوض      ع انقتص      ادي، ال      ذي أد  إل      ى اسخف      ا  سس      بة الجباي      ة كمص      در أساس      ي لتحس      ين 

 .خدمات المياه
ورغ  م ذل  ك ف  سن المص  لحة تمكن  ت م  ن تنفي  ذ برامجه  ا التطويري  ة ووص  لت إل  ى مرحل  ة م  ن الكف  اءة ف  ي الأداء 
المبن  ي عل  ى سظ  ام إداري وم  الي متكام  ل، وذل  ك م  ن خ   ا متايع  ة مجل  س إدارته  ا لجمي  ع مراح  ل الإسش  اء، 
 وثق  ة المؤسس  ات الإسس  اسية والجه  ات الماسح  ة، ودع  م يع    المؤسس  ات الو ني  ة ورعايته  ا للمص  لحة كفك  رة

  (.2006ومشروع، إضافة إلى  اقم المصلحة المتميز )التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل، 
عمدت مصلحة المياه منذ سشأتها على العمل على تخطيط احتياتاتها الآسية والمستقبلية، ضمن رؤيته ا    

لقط  اع خ  دمات المي  اه والص  ر  الص  حي ف  ي قط  اع غ  زة، يم  ا يتواف  ق م  ع الرؤي  ة الش  املة، والص  ادرة ع  ن 
الحكوم  ة الفلس  طينية، ممثل  ة يس  لطة المي  اه الفلس  طينية، وسظ  رًا نعتب  ارات تتعل  ق يالهيك  ل التنظيم  ي للقط  اع 
الخدماتي، والتي تمثل مصلحة المياه تزءًا أساسيا  يو خاصة  يما يتعلق يسدارة الخدمة في قطاع غزة، مر 

 التخطيط انستراتيجي في المصلحة يمراحل مختلفة يتم استعراضها على النحو الآتي: 
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 (2012)التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل، : 2011حتى العام  2005المرحلة من عام 
ف  ي ه  ذ المرحل  ة ب  دأت مص  لحة المي  اه يسسه  اء التعاق  د م  ع المش  غل النمس  اوي، ولج  أت ل عتم  اد عل  ى      

الكادر المحلي، التخط يط الإس تراتيجي ف ي ه ذه المرحل ة اقتص ر عل ى تحدي د انحتيات ات الخاص ة بتط وير 
البني  ة التحتي  ة ف  ي بل  ديات قط  اع غ  زة، والعم  ل عل  ى اس  تج ب التموي  ل ال   زم لتنفي  ذ ه  ذه انحتيات  ات، م  ن 

 خ ا التواصل مع الماسحين . 
 مكتسبات هذه المرحلة:

 وضع الثقة في الكادر المحلى لإدارة قطاع خدمات المياه. •
 التعاون الوثيق ما بين مصلحة المياه وسلطة المياه الفلسطينية في تطوير البنية التحتية للقطاع. •
ش  كلت مص  لحة المي  اه ساف  ذة مهم  ة نس  تج ب التموي  ل يع  د الص  عوبات الت  ي واتهته  ا الجه  ات المحلي  ة  •

 . 2006وخاصة البلديات يعد أحداث العام 
 تنفيذ العديد من مشروعات البنية التحتية التي ساهمت يشكل كبير في تطوير الخدمات المقدمة.  •

 معوقات هذه المرحلة: 
انحتيات    ات ل    م تأخ    ذ يع    ين انعتب    ار تط    وير النس    يج المؤسس    ي لمص    لحة المي    اه، وصلي    ات ض    مان  .1

 انستمرارية في حاا اسقطاع التمويل لفترة من الزمن. 
يس  بب انسقس  ام ل  م ي  تم اس  تكماا الإت  راءات القاسوسي  ة لوت  ود مص  لحة المي  اه ف  ي قط  اع غ  زة، وإص  دار  .2

قاسون خاص ياعتمادها كمؤسسة محلية معتر  بها، حيث تعمل مصلحة المياه فقط وفق قرار صادر 
  .2005من وزير الحكم المحلي في العام 

 كاست انحتياتات يتم تحديدها من خ ا الخبراء في قطاع المياه والعاملين في مصلحة المياه وسلطة .3
 المياه والبلديات، لم يتم توسيع قاعدة المساهمين لتشمل مؤسسات إضا ية كوزارة الزراعة، والصحة،

 والبيإة وغيرها من الوزارات. 
  عدم وضو  الأهدا  يالإضافة إلى عدم تطوير الرؤية والرسالة الخاصة يالمؤسسة في هذه المرحلة. .4
ل   م تؤخ   ذ مع   ايير ت   ودة الخدم   ة المقدم   ة يش   موليتها ف   ي ه   ذه المرحل   ة، حي   ث ت   م التط   رق إل   ى يع      .5

 المعايير الفنية مثل:
)تطوير تودة المياه وخف  سسب الملوحة، التحكم بنسب النيترات في المي اه الم زودة، الح د م ن سس بة 

 الفاقد في المياه، التحكم بنسب تودة مياه الصر  الصحي المعالجة(. 
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 لم تؤخذ معايير تودة خدمة مهمة في هذه المرحلة، على سبيل المثاا ن الحصر: .6
)مس  تو  الرض   ا ل  د  الم   وا نين ع  ن الخ   دمات المقدم   ة والتوزي  ع الجغراف   ي ل  و، متطلب   ات المش   تركين 
المختلفة مأخوذة منهم مباشرة، دراسة الحالة انقتصادية، ومد  م ئمة أسظمة التعرفة للمي اه المعتم دة 
 لهذه الظرو ، قدرة المشتركين على دفع فاتورة المياه، ومستويات الدعم الرسمية في هذا الموضوع(. 

 (2017)التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل، : 2017حتى العام  2011المرحلة من عام 
مع الزيادة المطردة في حجم المشروعات التي تم توكيلها إلى مصلحة المياه، ومع توسع قاعدة العمل      

بلدي    ة تتع    اون م    ع المص    لحة ف    ي الإدارة اليومي    ة لقط    اع  24بلدي    ة )  25م    ع بل    ديات القط    اع وع    ددها 
ا عل ى إدارة  الخدمات، وبلدي ة واح دة تتع اون م ع المص لحة فق ط ف ي المش روعات الإس تراتيجية(، أص بح لزام ً
المصلحة النظر إلى المس تقبل يطريق ة علمي ة منهجي ة، تتح من يق اء المؤسس ة وض مان اس تمراريتها، حي ث 
يشكل اسهيار مصلحة المياه اسهي ارًا لمنظوم ة الخدم ة ف ي قط اع غ زة يالكام ل، وعلي و لج أت مص لحة المي اه 
إل  ى التخط  يط الإس  تراتيجي يش  كلو الموس  ع والعلم  ي، م  ن حي  ث الأخ  ذ يجمي  ع عناص  ره م  ن تحلي  ل الوض  ع 
الق ائم، وتحدي  د سق اط الق  وة والح  عف ف ي المؤسس  ة، وتط وير الرؤي  ة والرس  الة والأه دا ، والخط  وات ال زم  ة 
المتاحة لتحييقها، مع الأخذ يعين انعتبار إدراج الأمان المؤسسي، وتط وير الجواس ب الإداري ة والمالي ة ف ي 
المص   لحة، يالإض   افة إل   ى تط   وير الأف   راد ض   من المنظوم   ة الش   املة للخط   ة الإس   تراتيجية، وع   دم انكتف   اء 

 بتحديد احتياتات البنية التحتية فقط. 
ولتحقي  ق ذل  ك لج  أت مص  لحة المي  اه إل  ى انس  تعاسة ي  الخبراء ف  ي مج  اا التخط  يط الإس  تراتيجي، م  ن خ   ا 
مكتب استشاري معتمد، وعدم انكتفاء يالطاقم الداخلي للمصلحة أو سلطة المي اه، حي ث ق ام   اقم المكت ب 
انستش   اري يالتواص   ل م   ع كاف   ة الأ    را  المعني   ة، وعم   د إل   ى الت   درج ف   ي العم   ل وف   ق خط   وات التخط   يط 
الإستراتيجي، أخذا يعين انعتبار تميع العوامل الداخلية والخارتية المؤثرة في العملية، وصون إلى تط وير 
خط  ة إس  تراتيجية ش   املة، تغط  ي المرحل   ة المش  ار إليه   ا، م  ع الأخ   ذ يع  ين انعتب   ار صراء الش  ركاء تم   يعهم 
وتطلع    اتهم م    ن أت    ل تط    وير القط    اع الخ    دماتي يش    كل يحق    ق احتيات    ات الم    وا نين ومتطلب    ات البن    اء 

 المياه.المؤسساتي الخاصة يمصلحة 
 منهج الدراسة: 

يح اوا التع ر  عل ى  وال ذي التحليل ي، الوص في الم نهج ت م اس تخدام الدراس ة أه دا  تحقي ق أت ل م ن     
 الوصفي "واقع التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل في محافظات غزة"، ويحاوا المنهج

ي  م ، أمً   التحليلي ر  وي ي  المعرف ة ع ن به ا رص يد  ذات معن ى، يزي د  إل ى تعميم ات  في التوصل أن يقارن  وي ف س 
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 كما يلي: البياسات من المصادر الأولية والثاسوية تم تمع الموضوع، وقد 
 :الأولية المصادر .1

 المعلومات  وحصر مفردات الدراسة، يع   لدراسة استبياسات  بتوزيع الميداسي الجاسب  في يالبحث  وذلك
 انختب ارات  واس تخدام وتحليله ا الإحص ائي، تفريغه ا ث م وم ن البح ث وتجميعه ا، موض وع ف ي ال زم ة

 .الدراسة موضوع تدعم ومؤشرات  فيمة ذات  لدننت  الوصوا بهد  المناسبة، الإحصائية
 الثانوية: المصادر .2

 :الآتي خ ا من النظري للدراسة الإ ار معالجة في الثاسوية البياسات  مصادر ياستخدام الباحث  قام
 الدراسة. موضوع تناولت  التي والمراتع العربية والأتنبية الكتب  •
 .الع قة ذات  المنشورة والدراسات  والمقانت  الدوريات  •
 .الع قة ذات  والمراكز المؤسسات  عن الصادرة والنشرات  التقارير •

 مجتمــع وعينة الدراسة: 
محافظ ات غ زة، وال ذين  –يتمثل مجتمع الدراسة في تميع العاملين في مص لحة مي اه بل ديات الس احل      

تقتص  ر درت  تهم الوتياي  ة رئ  يس قس  م ف  أعلى، وم  ديري ال  دوائر المت  ايعين لعم  ل مص  لحة المي  اه ف  ي س  لطة 
المي  اه الفلس   طينية، وم   ديري دوائ   ر المي   اه والمهندس   ين المس  إولين ع   ن خ   دمات المي   اه ف   ي بل   ديات القط   اع، 
والمهندس  ين المت  ايعين لعم  ل مص  لحة المي  اه م  ن المؤسس  ات الش  ريكة الداعم  ة، والمهندس  ين المت  ايعين لعم  ل 
مص   لحة المي   اه م   ن المكات   ب الهندس   ية انستش   ارية.  وق   د اس   تخدم الدراس   ة أس   لوب الحص   ر الش   امل لك   ل 

( اس  تباسة، أي 130( اس  تباسة عل  ى مجتم  ع الدراس  ة، وت  م اس  ترداد )135عنق  ود، وق  د ق  ام الباح  ث بتوزي  ع )
د أي  منها، وبالتالي ت م تحلي ل )96.3بنسبة استجاية بلغت ) ت ب ع  ( 130%(، وبعد تفحص انستباسات لم ي س 

 ( مجتمع وعينة الدراسة.2استباسة، ويوضح الجدوا رقم )
 ( 2جدول )
 الدراسةمجتمع وعينة 

 سسبة انسترداد  المسترد  الموزع  الفإة م
 % 100.0 25 25 العاملون في مصلحة المياه )الدرتة الوتياية رئيس قسم فأعلى(.   1
 % 100.0 10 10 مديرو الدوائر المتايعون لعمل المصلحة في سلطة المياه الفلسطينية.  2
 % 93.3 70 75 بلدية(.   25مديرو دوائر المياه والمهندسون المسإولون عن خدمات المياه في بلديات القطاع )  3

4 
المهندس    ون المت     ايعون لعم    ل مص     لحة المي     اه م    ن المؤسس     ات الش    ريكة الداعم     ة )اليوسس     يف، 

 ..... الخ(.    Oxfamالصليب الأحمر، 
20 20 100.0 % 

 % 100.0 5 5 المهندسون المتايعون لعمل المصلحة من المكاتب الهندسية انستشارية   5
 % 96.3 130 135 الإتمالي

 2017المصدر: مصلحة مياه بلديات الساحل، 
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 أداة الدراسة:
 لقد تكوست أدارة الدراسة )انستباسة( من قسمين، وهما على النحو الآتي: 

 فقرات. 5البياسات الشخصية، ويتكون من  القسم الأول:
 محاور، وهي: 5التخطيط الإستراتيجي: ويتكون من  القسم الثاني:

 : تطوير الرؤية والرسالة والأهدا .الأول المحور
 : تحليل البيإة الداخلية والخارتية.الثاني المحور
 : تطوير الإستراتيجيات.الثالث المحور
 : تنفيذ الإستراتيجيات.الرابع المحور
 : المتايعة والتقييم.الخامس المحور

دا ذل ك عل ى الموافق ة العالي ة عل ى  10( ل ستجاية، فكلما اقترب ت الإتاي ة م ن 10-1وتم اختيار التدرج )
 %.10ما ورد في الفقرة المعنية، وكل تدرج لو وزن سسبي 

 خطوات إعداد أداة الدراسة )انستباسة(: 
 تم إعداد أداة الدراسة وفقًا للخطوات الآتية:

مراتعة الدراسات السايقة ذات الصلة يموضوع الدراسة، وانستفادة منها ف ي بن اء انس تباسة، وص ياغة  .1
 فقراتها.

ت   م تص   ميم انس   تباسة ف   ي ص   ورتها الأولي   ة، وعرض   ها عل   ى ع   دد م   ن المحكم   ين، وف   ي ض    وء صراء  .2
المحكم    ين ت    م تع    ديل يع      فق    رات انس    تباسة م    ن حي    ث الح    ذ  أو انض    افة أو التع    ديل، لتس    تقر 

 انستباسة في صورتها النهائية.
( استباسة على أفراد عينة الدراسة، وذلك يغر  التأكد م ن ص دق 30تم إتراء عينة استط يية من ) .3

 انستباسة وثباتها.
 ص دق أداة الدراسة )انستباسة(: 

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري": .1
أعح  اء م  ن  10ت  م ع  ر  أداة الدراس  ة ف  ي ص  ورتها الأولي  ة عل  ى مجموع  ة م  ن المحكم  ين تألف  ت م  ن   

الهيإة التدريس ية ف ي الجامع ات الفلس طينية يمحافظ ات غ زة، وق د  ل ب الباح ث م ن المحكم ين إب داء صرائه م 
 ف ي م د  م ئم ة العب ارات ليي اس م ا وض عت لأتل و، وم د  وض و  ص ياغة العب ارات، وم د  مناس بة ك ل
يب  ارة للمح  ور ال  ذي ينتم  ي إلي  و، وم  د  كفاي  ة العب  ارات لتغطي  ة ك  ل مح  ور م  ن مح  اور الدراس  ة، يالإض  افة 
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اقترا  ما يروسو ضروريًا من تعديل صياغة العبارات أو ح ذفها، واس تنادًا إل ى الم حظ ات والتوتيه ات  إلى
 التي أبداها المحكمون قام الباحث يستراء التعدي ت التي اتفق عليها المحكمون.

 دق الاتساق الداخلي:ص .2
ال ذي تنتم ي  المح ور م ع انس تباسة، فق رات  م ن فق رة ك ل اتس اق م د  ال داخلي انتس اق يص دق يقص د      

الفق رة، وق د ت م حس اب انتس اق ال داخلي لفق رات انس تبيان، وذل ك يحس اب مع ام ت انرتب اط ب ين  إليو ه ذه
 كل فقرة والدرتة الكلية للمحور التايعة لو.

: نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور التخطيط الاستراتيجي:  أولاا
 الأول: تطوير الرؤية والرسالة والأهداف: ( المحور1)

يب   ين الج   دوا الآت   ي مع   ام ت انرتب   اط ب   ين ك   ل فق   رة م   ن فق   رات مح   ور "تط   وير الرؤي   ة والرس   الة      
والأه   دا " والدرت   ة الكلي   ة للمح   ور، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  دنل   ة 

، وب  ذلك تعتب  ر فق  رات المح  ور ص  ادقة لم  ا 0.05(، حي  ث أن الييم  ة انحتمالي  ة لك  ل فق  رة أق  ل م  ن 0.05)
 وضعت ليياسو.

 ( 3جدول )
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور: تطوير الرؤية والرسالة والأهداف  

 والدرجة الكلية للمحور 
 الييمة انحتمالية  معامل انرتباط  الفق     رات م
 0.000* 0.84 .لها يوتد لد  مصلحة المياه رؤية واضحة  1
 0.000* 0.81 .لها واضحة  يوتد لد  مصلحة المياه رسالة 2
 0.000* 0.90 .مصلحة المياه استراتيجياتها بوضو  تحدد 3
 0.000* 0.84 تعبر رسالة مصلحة المياه عن الخدمات التي تقدمها. 4
 0.000* 0.89 يعناية. مصلحة المياه يتم تحديد أهدا  5
تختار مصلحة المياه الإستراتيجيات المناسبة لتحقيق الأهدا  يما يت ءم مع   6

 تروفها الداخلية والخارتية.
0.81 *0.000 

 0.000* 0.80 تنبثق رسالة مصلحة المياه من أهدافها العامة. 7
 0.000* 0.73 .المستقبلية تهتم مصلحة المياه بتحديد البرامج والمشاريع 8
 0.000* 0.71 .تحفز أهدا  المصلحة العاملين على الأداء المتميز 9

 05.0* انرتباط داا إحصائيا عند               

 ( المحور الثاني: تحليل البيئة الداخلية والخارجية:2)
يب    ين الج    دوا الت    الي مع    ام ت انرتب    اط ب    ين ك    ل فق    رة م    ن فق    رات مح    ور "تحلي    ل البيإ    ة الداخلي    ة      

والخارتي   ة" والدرت   ة الكلي   ة للمح   ور، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  دنل   ة



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
 

  

48                                                                                               العدد السادس                     

وب  ذلك تعتب  ر فق  رات المح  ور ص  ادقة لم  ا  0.05(، حي  ث أن الييم  ة انحتمالي  ة لك  ل فق  رة أق  ل م  ن 0.05) 
 وضعت ليياسو.

 ( 4تدوا )
 معام ت انرتباط بين كل فقرة من فقرات محور: تحليل البيإة الداخلية والخارتية

 والدرتة الكلية للمحور  
 الييمة انحتمالية  معامل انرتباط  الفق     رات م
 0.000* 0.71 تقوم مصلحة المياه بتحليل العوامل الداخلية.  1
 0.000* 0.78 تحدد مصلحة المياه الفرص والتهديدات الخارتية.  2
 0.000* 0.75 يتم تحديد المستفيدين وأصحاب الع قة مع المصلحة من حيث  بيعتهم وسوعيتهم.  3
 0.000* 0.85 تعمل مصلحة المياه على تحديد الموارد المالية بدقة.  4
 0.000* 0.75 يتم مراعاة الهيكل التنظيمي للمصلحة يما يت ءم مع المتغيرات.  5
 0.000* 0.70 تشكل مصلحة المياه لجاسًا من البلديات والمؤسسات المختلفة لتحديد احتياتاتها.  6
 0.000* 0.64 .يتم تحديد الموارد البشرية ال زمة للمصلحة 7
 0.000* 0.84 تراعي مصلحة المياه القحايا التنموية من خ ا مشاركة الأ را  المعنية.  8
 0.000* 0.86 يشارك عدد كبير من المديرين ورؤساء الأقسام في تحليل البيإة الداخلية والخارتية.  9

 05.0* انرتباط داا إحصائيا عند              

 ( المحور الثالث: تطوير اصستراتيجيات:3)
يبين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "تطوير الاستراتيجيات" والدرجة      

(، حيث إن 0.05الكلية للمحور، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )
  ، وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه.0.05القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من  

 ( 5جدول )
 للمحور  الكلية والدرجة اصستراتيجيات تطوير:  محور فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات

معامل  الفق     رات م
 انرتباط 

الييمة  
 0.000* 0.86 تعبر إستراتيجيات المصلحة عن رؤيتها.  1 انحتمالية 

تأخ  ذ مص  لحة المي  اه ف  ي إع  داد إس  تراتيجياتها يع  ين انعتب  ار سق  اط الح  عف والمخ  ا ر  2
 في مرحلة التشخيص. 

0.66 *0.000 
 0.000* 0.82 تعالج الإستراتيجيات تذور القحايا التنموية.  3
 0.000* 0.71 تشكل الإستراتيجيات الإ ار العام للتخطيط الإستراتيجي لمصلحة المياه.  4
 0.000* 0.89 تهتم مصلحة المياه يالبحوث والدراسات المستقبلية لتطوير إستراتيجياتها.  5
 0.000* 0.72 يتم مأسسة التخطيط الإستراتيجي ضمن خطة مصلحة المياه.  6
ي   تم إدراج تط   وير البن   اء المؤسس   ي )الهيك   ل التنظيم   ي، التخط   يط الإس   تراتيجي( عن   د  7

 تطوير الإستراتيجيات. 
0.79 *0.000 

 0.000* 0.77 تساعد اللوائح والقواسين المعموا بها على تطوير الإستراتيجيات.  8
 05.0* انرتباط داا إحصائيا عند             
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 ( المحور الرابع: تنفيذ اصستراتيجيات:4) 
يبين الجدوا التالي معام ت انرتباط بين كل فقرة م ن فق رات مح ور "تنفي ذ الإس تراتيجيات" والدرت ة الكلي ة 

(، حي   ث إن الييم   ة 0.05للمح   ور، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  دنل   ة )
 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت ليياسو. 0.05انحتمالية لكل فقرة أقل من 

 ( 6جدول )
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور: تنفيذ اصستراتيجيات والدرجة الكلية للمحور 

 الييمة انحتمالية  معامل انرتباط  الفق     رات م
 0.000* 0.84 .تراعي المصلحة خطوات التنفيذ التي وضعتها في عملية تكوين الإستراتيجية 1
 0.000* 0.81 .التنفيذ الإستراتيجيات عند وضع في المختصين مصلحة المياه الأفراد ت شرك 2
 0.000* 0.73 التغيير.  مقاومي مع للتعامل محددة يتم اعتماد منهجية 3
 0.000* 0.78 الموضوعة.  للخطة التنفيذ عملية في المادية يتم مراعاة الموارد 4
 0.000* 0.80 مهامهم.  في تنفيذ تساعدهم بياسات يقاعدة مصلحة المياه الدوائر تزود 5
 0.000* 0.87 الخطة.  لتنفيذ من مناسبتها والص حيات للتأكد التنظيمي يتم مراعاة الهيكل 6
 0.000* 0.72 تعتمد مصلحة المياه مبدأ المشاركة بين الإدارات المختلفة لتنفيذ خطط العمل.  7
 0.000* 0.76 تحع مصلحة المياه صليات لتنفيذ الخطط الإستراتيجية البديلة.  8

 05.0* انرتباط داا إحصائيا عند            

 ( المحور الخامس: المتابعة والتقييم:5) 
يبين الجدوا التالي معام ت انرتباط بين كل فقرة من فقرات محور "المتايعة والتقييم" والدرتة الكلي ة      

(، حي   ث إن الييم   ة 0.05للمح   ور، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  دنل   ة )
 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت ليياسو. 0.05انحتمالية لكل فقرة أقل من 

 ( 7جدول )
 معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور: المتابعة والتقييم والدرجة الكلية للمحور 

 الييمة انحتمالية معامل انرتباط الفق     رات م
 0.000* 0.90 .وشفا  واضح سظام وفق مصلحة المياه الأداء ت يي م 1
 0.000* 0.90 .البيإي عملية التحليل  على للحكم واضحة مصلحة المياه معايير تستخدم  2
 0.000* 0.87 .تكوين الإستراتيجية على للحكم واضحة مصلحة المياه معايير تستخدم  3
 0.000* 0.80 .على تنفيذ الإستراتيجية للحكم واضحة ومؤشرات  يتم استخدام معايير 4
 0.000* 0.68 .معها والتكيف  في البيإة  تحدث  التي التغيرات  لمواكبة مصلحة المياه يمروسة تعمل 5
 0.000* 0.76 تتوصل إليها. والتغذية الراتعة التي  التقييم ستائج من يتم انستفادة  6
 0.000* 0.90 يتم مراتعة الخطط التنفيذية ياستمرار. 7
 0.000* 0.86 مصلحة المياه بتقييم ختامي للخطة الإستراتيجية. تقوم 8
 0.000* 0.91 يجتمع فريق التخطيط الإستراتيجي لتقييم الخطة الموضوعة. 9

05.0* انرتباط داا إحصائيا عند             
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 الصدق البنائي: .3
الأداة  تري د  الت ي الأه دا  تحق ق م د  يي يس ال ذي الأداة  ص دق مق اييس أح د  البن ائي يعتب ر الص دق     

انس تباسة. ويب ين  لفق رات  الكلي ة مح اور الدراس ة يالدرت ة م ن مح ور ك ل ارتب اط م د  ويب ين إليه ا، الوصوا
( مع  ام ت انرتب  اط ب  ين مع  دا ك  ل مح  ور م  ن مح  اور انس  تباسة والدرت  ة الكلي  ة ل س  تباسة، 8ت  دوا رق  م )

، حي ث إن الييم ة انحتمالي ة لك ل 0.05والذي يب ين أن مع ام ت انرتب اط المبين ة دال ة عن د مس تو  دنل ة 
 ، وبذلك تعتبر محاور الدراسة صادقة في تمثيلها لما وضعت ليياسو.0.05محور أقل من 

 ( 8جدول )
 معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور:  الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

 الييمة انحتمالية  معامل انرتباط  المحور
 0.000* 0.75 تطوير الرؤية والرسالة والأهدا 
 0.000* 0.83 تحليل البيإة الداخلية والخارتية

 0.000* 0.95 تطوير الإستراتيجيات
 0.000* 0.92 تنفيذ الإستراتيجيات

 0.000* 0.86 المتايعة والتقييم
 05.0* انرتباط داا إحصائيا عند           

 سادساً: ثبات أداة الدراسة )انستباسة(: 
يقص   د بثب   ات انس   تباسة أن تعط   ي سف   س النتيج   ة ف   ي ح   اا ت   م إع   ادة تطبيقه   ا أكث   ر م   ن م   رة تح   ت سف   س 
الظ  رو ، أو يعب  ارة أخ  ر : إن ثب  ات انس  تباسة يعن  ي انس  تقرار ف  ي ست  ائج انس  تباسة، وع  دم تغييره  ا يش  كل 

 كبير  يما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خ ا فترات زمنية معينة، وقد تم حساب الثبات يطريقتين:
 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  .1

(، حي ث بل   معام ل ألف ا كروسب اخ لجمي ع 0.6( أن تميع معام ت ألفا كروسباخ أكب ر م ن )9يبين تدوا )
 (، وهذا يدا على أن انستباسة تتمتع يمعامل ثبات مرتفع.0.98فقرات انستباسة )

 ( 9جدول )
 يوضح  ريقة معامل ألفا كرونباخ:   لقياس ثبات الاستبانة

 معامل ألفا كروسباخ  عدد الفقرات  المحور
 0.94 9 تطوير الرؤية والرسالة والأهدا 
 0.91 9 تحليل البيإة الداخلية والخارتية

 0.90 8 تطوير الإستراتيجيات
 0.91 8 تنفيذ الإستراتيجيات

 0.95 9 المتايعة والتقييم
 0.98 43 تميع فقرات انستباسة
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2
الأرق ام الزوتي ة،  ذات  الأرق ام الفردي ة، والأس إلة ذات  الأس إلة: ت زأين  وهم ا إل ى انختب ار فق رات  ت م تجزئ ة
تم  ذلك الزوتية، وبعد  الفردية، ودرتات الأسإلة الأسإلة درتات  بين انرتباط معامل احتساب  تم وبعد ذلك
 .Spearman Brownبراون  سبيرمان يمعادلة انرتباط معامل تصحيح

المص حح     انرتب اط معام ل
r

r

+1

 ودرت ات  الفردي ة الأس إلة درت ات  ب ين انرتب اط معام ل rحي ث    2
 الأسإلة الزوتية.
 ( مرتف  ع ودال  ة إحص  ائيا،Spearman Brownفيم  ة معام  ل انرتب  اط المص  حح )( أن 10ويب  ين ت  دوا )

 .وهذا يدا على أن انستباسة تتمتع يمعامل ثبات مرتفع
 ( 10جدول )

 يوضح  ريقة التجزئة النصفية: لقياس ثبات الاستبانة
 معامل انرتباط المصحح  معامل انرتباط  المحور

 0.90 0.83 تطوير الرؤية والرسالة والأهدا 
 0.83 0.71 تحليل البيإة الداخلية والخارتية

 0.83 0.71 تطوير الإستراتيجيات
 0.85 0.74 تنفيذ الإستراتيجيات

 0.94 0.89 المتايعة والتقييم
 0.89 0.80 تميع فقرات انستباسة

 . التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:3
 يما يلي اختبار كولمجرو  سمرسو  لمعرفة ما إذا كاست البياسات تتب ع التوزي ع الطبيع ي أم ن، وه و      

( ست   ائج انختب   ار، حي   ث إن الييم   ة 11اختب   ار ض   روري ف   ي حال   ة اختب   ار الفرض   يات، ويوض   ح ت   دوا )
، وهذا ي دا عل ى أن البياس ات تتب ع التوزي ع الطبيع ي ويج ب اس تخدام 0.05لكل محور أكبر من   انحتمالية

 انختبارات المعلمية.
 (11جدول )  

 اختبار التوزيع الطبيعي 
 الييمة انحتمالية  فيمة انختبار  المحور

 0.13 1.16 تطوير الرؤية والرسالة والأهدا 
 0.09 1.22 تحليل البيإة الداخلية والخارتية

 0.07 1.29 تطوير الإستراتيجيات
 0.10 1.21 تنفيذ الإستراتيجيات

 0.07 1.29 المتايعة والتقييم
 0.23 1.03 تميع فقرات انستباسة
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 سابعاا: الأساليب اصحصائية:
 Statisticalاعتم  دت ه  ذه الدراس  ة يش  كل أساس  ي عل  ى اس  تخدام الحزم  ة الإحص  ائية للعل  وم انتتمايي  ة 

Package for the Social Sciences  (SPSS) ف ي معالج ة وتحلي ل البياس ات الت ي ت م الحص وا ،
 عليها من خ ا أداة الدراسة، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

 إحصاءات وصاية منها: النسبة المإوية، والمتوسط الحسابي، وانسحرا  المعياري، والوزن النسبي. •
(: ليي  اس ص  دق فق  رات انس  تباسة، Person Correlation Coefficientمعام  ل ارتب  اط بيرس  ون ) •

 وللتعر  على الع قة بين المتغيرات.
 (: لمعرفة ثبات فقرات انستباسة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كروسباخ ) •
 معامل ارتباط سبيرمان براون للتجزئة النصاية المتساوية، لمعرفة ثبات فقرات انستباسة. •
سمرسو ، لمعرفة ما إذا كاس ت البياس ات تخح ع للتوزي ع   -اختبار التوزيع الطبيعي: اختبار كولمجرو  •

 الطبيعي أم ن.
لمعرف  ة م  ا إذا كاس  ت هن  اك ف  روق ذات دنل  ة  Independent - Sample T-Test)اختب  ار ) •

 إحصائية بين مجموعتين من البياسات الترتيبية.
لمعرف ة م ا إذا كاس ت هن اك ف روق ذات ( one- Way ANOVA –اختب ار )تحلي ل التب اين الأح ادي  •

 .دنلة إحصائية بين ث ث مجموعات أو أكثر من البياسات الترتيبية
 ( بين فإات المتغيرات الفردية التي تحتوي على أكثر من متغيرين.LSDاختبار المقارسات البعدية ) •

 تحليل البياسات واختبار الفرضيات 
سيتم عر  تحليل البياسات واختبار فرضيات الدراسة، وذل ك م ن خ  ا الإتاي ة عل ى أس إلة الدراس ة،      

واس تعرا  أب  رز ست ائج انس  تباسة الت ي ت  م التوص ل إليه  ا م ن خ   ا تحلي ل فقراته  ا وأيعاده ا، والوق  و  عل  ى 
( SPSSالمتغيرات الشخصية للمبحوثين، وقد ت م اس تخدام برس امج الحزم ة الإحص ائية للعل وم انتتمايي ة )

لتحليل البياسات إحصائيًا، والحصوا على ستائج الدراس ة الت ي ت م عرض ها وتحليله ا ف ي ه ذا الفص ل، وذل ك 
 من خ ا انعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة.

 أولاا: الوصف اصحصائي للمتغيرات الشخصية للمبحوثين:
ت م اس تخدام النس بة المإوي ة والتك رارات لوص ف أف راد مجتم ع الدراس ة وف ق البياس ات الشخص ية الت ي ت م      

 تمعها منهم، و يما يلي ستائج التحليل الوصفي للبياسات الشخصية:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: .1
% م ن أف راد عين ة الدراس ة ذك ور، بينم ا ش كل 88.5( أن 12تبين من النتائج الموضحة في ت دوا )      

% من عينة الدراسة.  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  بيعة عمل مجتمع الدراس ة 11.5الإساث ما سسبتو  
 الذي يتطلب وتود الذكور أكثر من الإساث.

 ( 12جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

 النسبة %  التكرار  الجنس
 88.5 115 ذكر
 11.5 15 أسثى

 100.0 130 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: .2
سنة(،  30% من أفراد عينة الدراسة أعمارهم )أقل من 10( أن 13تبين من النتائج الموضحة في تدوا )

       % أعم     ارهم 46.2س     نة(، ف     ي ح     ين أن  40إل     ى أق     ل م     ن  30% تت     راو  أعم     ارهم ب     ين )43.8بينم     ا 
ويع  زو الباح  ث ه   ذه النتيج  ة إل  ى ش  روط التوتي  ف ف   ي المؤسس  ات العامل  ة ف  ي مج   اا  س  نة ف  أكثر(. 40)

 المياه،  يما يتعلق توفر المؤهل العلمي والخبرة العملية.
 ( 13جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر
 النسبة %  التكرار  العمر

 10.0 13 سنة 30أقل من 
 43.8 57 سنة 40إلى أقل من   30من 
 46.2 60 سنة فأكثر 40

 100.0 130 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: .3
% م   ن أف   راد عين   ة الدراس   ة م   ؤهلهم العلم   ي 5.4( أن 14تب   ين م   ن النت   ائج الموض   حة ف   ي ت   دوا )      

% م  ؤهلهم العلم  ي دراس  ات علي  ا. 33.8% م  ؤهلهم العلم  ي يك  الوريوس، ف  ي ح  ين أن 60.8دبل  وم، بينم  ا 
وي ح  ظ الباح  ث م  ن ه  ذه النتيج  ة تن  وع الم  ؤه ت العلمي  ة لعين  ة الدراس  ة، ولك  ن الغالبي  ة كاس  ت م  ن حمل  ة 

 شهادة البكالوريوس.
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 ( 14جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة %  التكرار  المؤهل العلمي
 5.4 7 دبلوم

 60.8 79 يكالوريوس
 33.8 44 دراسات عليا

 100.0 130 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي: .4
% م ن أف راد عين ة الدراس ة مس ماهم ال وتيفي 31.5( أن 15تبين م ن النت ائج الموض حة ف ي ت دوا )      

% مس  ماهم ال  وتيفي رئ  يس قس  م. 58.5% مس  ماهم ال  وتيفي سائ  ب م  دير، ف  ي ح  ين أن 10م  دير، بينم  ا 
 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اختيار مجتمع الدراسة من رئيس قسم فأعلى.

 ( 15جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

 النسبة %  التكرار  المسمى الوتيفي
 31.5 41 مدير

 10.0 13 سائب مدير
 58.5 76 رئيس قسم
 100.0 130 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: .5
% م   ن أف   راد عين   ة الدراس   ة تت   راو  خب   رتهم 27.7( أن 16تب   ين م   ن النت   ائج الموض   حة ف   ي ت   دوا )     

 15إلى أقل من    10% تتراو  خبرتهم العملية بين )26.9سنوات(، بينما    10إلى أقل من   5العملية بين )
س   نة ف   أكثر(. ويع   زو الباح   ث ه   ذه النتيج   ة لش   روط  15% خب   رتهم العملي   ة )45.4س   نة(، ف   ي ح   ين أن 

 التوتيف في مجاا العمل  يما يتعلق بتوفر الخبرات ال زمة للعمل.
 ( 16جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 
 النسبة %  التكرار  سنوات الخبرة

 27.7 36 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 26.9 35 سنة 15إلى أقل من   10من 
 45.4 59 سنة فأكثر 15

 100.0 130 المجموع

 ثانياا: نتائج اختبار الفرضيات:
 الفرضية الأولى: ارتفاع مستوى تطبيق مصلحة ميـاه بلـديات السـاحل للتخطـيط الاسـتراتيجي مـن وجهـة

 نظر العاملين في قطاع المياه في محافظات غزة.
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ل تاي    ة عل    ى ه    ذا التس    اؤا اس    تخدمت الدراس    ة انختب    ارات الوص    اية المناس    بة: المتوس    طات الحس    ابية 
وانسحرافات المعيارية والأوزان النسبية، والترتيب لمح اور التخط يط انس تراتيجي والدرت ة الكلي ة لفقرات و، ث م 

 تم الييام بتحليل كل محور من محاور التخطيط انستراتيجي:
 ( 17جدول )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب
 لكل محور من محاور التخطيط اصستراتيجي والدرجة الكلية لفقراته  

 المحور م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
مستو   
 الموافقة 

 مرتفعة 1 77.6 1.11 7.76 تطوير الرؤية والرسالة والأهدا  1
 مرتفعة 3 72.0 1.18 7.20 تحليل البيإة الداخلية والخارتية 2
 مرتفعة 4 71.8 1.40 7.18 تطوير الإستراتيجيات 3
 مرتفعة 2 72.1 1.33 7.21 تنفيذ الإستراتيجيات 4
 مرتفعة 5 70.9 1.52 7.09 المتايعة والتقييم 5

 مرتفعة 72.9 1.19 7.29 الدرتة الكلية

( ستائج التحليل الإحصائي لمحاور التخطيط الإستراتيجي، ومد  توافر هذه 17يلخص الجدوا رقم )      
" تاء في المرتبة الأول ى يمتوس ط حس ابي تطوير الرؤية والرسالة والأهدافالمحاور، إذ ي حظ أن محور "

" يمتوس ط حس ابي تنفيـذ اصسـتراتيجيات%(، يليو في المرتبة الثاسي ة مح ور "77.6(، وبوزن سسبي )7.76)
" يمتوس ط تحليل البيئة الداخلية والخارجيـة%(، وفي المرتبة الثالثة محور "72.1(، وبوزن سسبي )7.21)

" يمتوس  ط تطــوير اصسـتراتيجيات%(، يلي  و ف ي المرتب ة الرايع  ة مح ور "72(، وب وزن سس بي )7.20حس ابي )
" يمتوس  ط المتابعــة والتقيــيم(، وت  اء ف  ي المرتب  ة الخامس  ة مح  ور "71.8(، وب  وزن سس  بي )7.18حس  ابي )
%(.  ويستدا من الدرتة الكلية للتخطيط الإستراتيجي أن المتوسط 70.9(، وبوزن سسبي )7.09حسابي )

%(، وه  ذا ي  دا عل  ى أن 72.9( وب  وزن سس  بي )7.29الحس  ابي الكل  ي ل تاي  ات عل  ى ه  ذا المح  ور بل    )
( 22( )21( )20( )19( )18وتوضــــــح الجــــــداول التاليــــــة )مس     تو  التخط     يط الإس     تراتيجي مرتف     ع، 

.  ه   ذا وتتف   ق ه   ذه النتيج   ة م   ع دراس   ة )الش   نتف، اصحصـــاءات الوصـــفية لمحـــاور التخطـــيط اصســـتراتيجي
 .(2013(، ودراسة )ترار ودويكات، 2014(، ودراسة )الزهار، 2015

 نتائج تحليل فقرات محور: تطوير الرؤية والرسالة والأهداف .1



 السادس  العدد ، 2019 والدراسات للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
 

  

56                                                                                               العدد السادس                     

 ( 18جدول )
 نتائج تحليل فقرات محور: تطوير الرؤية والرسالة والأهداف 

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 الترتيب 
مستو   
 الموافقة 

 مرتفعة 3 79.5 1.35 7.95 .لها يوتد لد  مصلحة المياه رؤية واضحة 1
 مرتفعة 1 82.4 1.23 8.24 .لها واضحة يوتد لد  مصلحة المياه رسالة 2
 مرتفعة 6 75.8 1.36 7.58 .مصلحة المياه إستراتيجياتها بوضو  تحدد 3
تعب    ر رس    الة مص    لحة المي    اه ع    ن الخ    دمات الت     ي  4

 تقدمها. 
 مرتفعة 4 79.9 1.45 7.99

 مرتفعة 7 75.0 1.48 7.50 . يعناية مصلحة المياه يتم تحديد أهدا  5
تخت       ار مص       لحة المي       اه الإس       تراتيجيات المناس       بة  6

لتحقي   ق الأه   دا  يم   ا ي   ت ءم م   ع تروفه   ا الداخلي   ة 
 والخارتية. 

 مرتفعة 8 74.8 1.46 7.48
 مرتفعة 5 78.4 1.31 7.84 تنبثق رسالة مصلحة المياه من أهدافها العامة.   7
 ته   تم مص   لحة المي   اه بتحدي   د الب   رامج والمش   اريع 8

 .المستقبلية
 مرتفعة 2 80.0 1.46 8.00

تحف       ز أه       دا  المص        لحة الع       املين عل        ى الأداء  9
 . المتميز

 مرتفعة 9 73.1 1.58 7.31
 مرتفعة 77.6 1.11 7.76 الدرتة الكلية

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:
" ت اءت ف ي المرتب ة الأول ى م ن لهـا واضـحة يوجد لدى مصـلحة الميـاه رسـالةالفقرة التي تنص على " -

(، وب وزن سس بي 1.23(، وب اسحرا  معي اري )10م ن   8.24بين ياقي الفق رات يمتوس ط حس ابي ق دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.82.4)
ــزالفق  رة الت  ي ت  نص عل  ى " - ــى الأداء المتمي " ت  اءت ف  ي المرتب  ة تحفــز أهــداف المصــلحة العــاملين عل

(، وب  اسحرا  معي  اري 10م  ن  7.31التاس  عة والأخي  رة م  ن ب  ين ي  اقي الفق  رات يمتوس  ط حس  ابي ق  دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.73.1(، وبوزن سسبي )1.58)
تطــــوير الرؤيــــة والرســــالة وي ح   ظ أن المتوس    ط الحس   ابي الكل    ي لإتاي   ات المبح    وثين عل   ى مح    ور " -

%(، مم   ا ي   دا 77.6(، وب   وزن سس   بي )1.11(، وب  اسحرا  معي   اري )10م   ن  7.76" بل     )والأهـــداف
 ويعـزو الباحـث" يحظى بدرتة مرتفع ة م ن الموافق ة. تطوير الرؤية والرسالة والأهدافعلى أن محور "

 ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن مص  لحة المي  اه ل  ديها رس  الة ورؤي  ة واض  حة، وته  تم بتحدي  د الب  رامج والمش  اريع
 المستقبلية، وكذلك تعبر رسالة المصلحة عن الخدمات التي تقدمها وعن أهدافها العامة، وكذلك تح دد 

ووض و .  م ن ساحي ة أخ ر ، فق د اختلف ت الدراس ة الحالي ة  يعناي ة مصلحة المي اه إس تراتيجياتها وأه دافها
 (.2015(، وتوافقت مع دراسة )الشنتف، 2006مع دراسة )الدتني، 
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 نتائج تحليل فقرات محور: تحليل البيئة الداخلية والخارجية .2
 ( 19جدول )

 نتائج تحليل فقرات محور: تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 الترتيب 
مستو   
 الموافقة 

 مرتفعة 5 71.7 1.28 7.17 تقوم مصلحة المياه بتحليل العوامل الداخلية.  1
 مرتفعة 4 73.1 1.41 7.31 تحدد مصلحة المياه الفرص والتهديدات الخارتية.  2
ي       تم تحدي       د المس       تفيدين وأص       حاب الع ق       ة م       ع  3

 المصلحة من حيث  بيعتهم وسوعيتهم. 
 مرتفعة 2 73.8 1.43 7.38

تعم    ل مص    لحة المي    اه عل    ى تحدي    د الم    وارد المالي    ة  4
 بدقة. 

 مرتفعة 1 75.6 1.61 7.56
ي   تم مراع   اة الهيك   ل التنظيم   ي للمص   لحة يم   ا ي   ت ءم  5

 مع المتغيرات. 
 مرتفعة 3 73.4 1.43 7.34

تشكل مصلحة المياه لجاسًا من البل  ديات والمؤسس  ات  6
 المختلفة لتحديد احتياتاتها. 

 مرتفعة 8 69.8 1.71 6.98
 مرتفعة 7 70.2 1.54 7.02 .يتم تحديد الموارد البشرية ال زمة للمصلحة 7
تح   ع مص    لحة المي    اه القح   ايا التنموي    ة م    ن خ     ا  8

 مشاركة الأ را  المعنية. 
 مرتفعة 6 70.8 1.76 7.08

يشارك ع  دد كبي  ر م  ن الم  ديرين ورؤس  اء الأقس  ام ف  ي  9
 تحليل البيإة الداخلية والخارتية. 

 مرتفعة 9 69.5 1.62 6.95
 مرتفعة 72.0 1.18 7.20 الدرتة الكلية

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:
" ت  اءت ف  ي المرتب  ة تعمــل مصــلحة الميــاه علــى تحديــد المــوارد الماليــة بدقــةالفق  رة الت  ي ت  نص عل  ى " -

(، 1.61(، وب  اسحرا  معي  اري )10م  ن  7.56الأول  ى م  ن ب  ين ي  اقي الفق  رات يمتوس  ط حس  ابي ق  دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.75.6وبوزن سسبي )

يشارك عـدد كبيـر مـن المـديرين ورؤسـاء الأقسـام فـي تحليـل البيئـة الداخليـة الفقرة التي تنص على " -
ــة      " ت    اءت ف    ي المرتب    ة التاس    عة والأخي    رة م    ن ب    ين ي    اقي الفق    رات، يمتوس    ط حس    ابي ق    دره والخارجيــ

%(، وه  ذا يش  ير إل  ى وت  ود درت  ة 72(، وب  وزن سس  بي )1.18(، وب  اسحرا  معي  اري )10م  ن  6.95)
 مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.

ــة وي ح    ظ أن المتوس    ط الحس    ابي الكل    ي لإتاي    ات المبح    وثين عل    ى مح    ور " - ــة الداخليــ ــل البيئــ تحليــ
%(، مم ا ي دا عل ى 72(، وب وزن سس بي )1.18(، وباسحرا  معياري )10من    7.20" بل  )والخارجية
ه ذه ويعـزو الباحـث " يحظى بدرت ة مرتفع ة م ن الموافق ة.  تحليل البيئة الداخلية والخارجيةأن محور "

النتيج  ة إل  ى أن مص  لحة المي  اه تعم  ل عل  ى تحدي  د الم  وارد المالي  ة بدق  ة، وتحدي  د المس  تفيدين وأص  حاب 
للمصلحة،  الع قة من المصلحة من حيث  بيعتهم وسوعيتهم، وكذلك مراعاة الهيكل التنظيمي الداخلي
 وكذلك تعمل المصلحة على تحليل العوامل الداخلية المؤثرة، وتحع القحايا التنموية من

(.2015خ          ا مش         اركة الأ          را  المعني         ة.  وتتف         ق ه         ذه النتيج         ة م         ع دراس         ة )الش         نتف، 
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 نتائج تحليل فقرات محور: تطوير الاستراتيجيات .3
 ( 20جدول )

 نتائج تحليل فقرات محور: تطوير الاستراتيجيات

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 الترتيب 
مستو   
 الموافقة 

 مرتفعة 1 76.2 1.63 7.62 تعبر استراتيجيات المصلحة عن رؤيتها الإستراتيجية.  1
تأخ    ذ مص    لحة المي    اه ف    ي إع    داد إس    تراتيجياتها يع    ين انعتب    ار  2

 سقاط الحعف والمخا ر في مرحلة التشخيص. 
 مرتفعة 2 74.3 1.51 7.43

 مرتفعة 8 68.6 1.64 6.86 تعالج الإستراتيجيات تذور القحايا التنموية.  3
تش      كل الإس      تراتيجيات الإ       ار الع      ام للتخط      يط الإس      تراتيجي  4

 لمصلحة المياه. 
 مرتفعة 4 72.1 1.62 7.21

ته    تم مص    لحة المي    اه ي    البحوث والدراس    ات المس    تقبلية لتط    وير  5
 إستراتيجياتها. 

 مرتفعة 6 69.8 1.71 6.98
 مرتفعة 5 71.3 1.68 7.13 يتم مأسسة التخطيط الإستراتيجي ضمن خطة مصلحة المياه.  6
ي  تم إدراج تط  وير البن  اء المؤسس  ي )الهيك  ل التنظيم  ي، التخط  يط  7

 الإستراتيجي( عند تطوير انستراتيجيات. 
 مرتفعة 3 72.8 1.53 7.28

تس          اعد الل          وائح والق          واسين المعم          وا به          ا عل          ى تط          وير  8
 الإستراتيجيات. 

 مرتفعة 7 69.6 1.75 6.96
 مرتفعة 71.8 1.40 7.18 الدرتة الكلية

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:
" ت  اءت ف  ي المرتب  ة تعبــر إســتراتيجيات المصــلحة عــن رؤيتهــا اصســتراتيجيةالفق  رة الت  ي ت  نص عل  ى " -

(، 1.63(، وب  اسحرا  معي  اري )10م  ن  7.62الأول  ى م  ن ب  ين ي  اقي الفق  رات، يمتوس  ط حس  ابي ق  دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.76.2وبوزن سسبي )

" ت  اءت ف  ي المرتب  ة الثامن  ة تعــالج اصســتراتيجيات جــذور القضــايا التنمويــةالفق  رة الت  ي ت  نص عل  ى " -
(، 1.64(، وب اسحرا  معي اري )10م ن  6.86والأخيرة من بين ياقي الفق رات، يمتوس ط حس ابي ق دره )

 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.68.6وبوزن سسبي )
ــتراتيجياتوي ح    ظ أن المتوس    ط الحس    ابي الكل    ي لإتاي    ات المبح    وثين عل    ى مح    ور " - ــوير اصســ    " بل      تطــ

تطوير %(، مما يدا على أن محور "71.8(، وبوزن سسبي )1.40(، وباسحرا  معياري )10من    7.18)
ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن مص  لحة المي  اه ويعــزو الباحــث " يحظ  ى بدرت  ة مرتفع  ة م  ن الموافق  ة.  اصســتراتيجيات

تأخ   ذ ف   ي إع   داد إس   تراتيجياتها يع   ين انعتب   ار سق   اط الح   عف والمخ   ا ر ف   ي مرحل   ة التش   خيص، وتعب   ر 
 إستراتيجيتها عن رؤيتها الإستراتيجية، وتشكل الإ ار العام للتخطيط الإستراتيجي.

 نتائج تحليل فقرات محور: تنفيذ الاستراتيجيات .4



 الغزالي وممدو  الشنتف يوسف... الساحل بلديات مياه مصلحة في انستراتيجي التخطيط  واقع
 

  

59                                                                                               العدد السادس                     

 ( 21جدول )
 نتائج تحليل فقرات محور: تنفيذ اصستراتيجيات

المتوسط   الفقرة م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

مستوى   الترتيب 
 الموافقة 

تراع  ي مص  لحة المي  اه خط  وات التنفي  ذ الت  ي وض  عتها ف  ي  1
 .عملية تكوين الإستراتيجية

 مرتفعة 6 71.5 1.63 7.15
 ف  ي التنفي  ذ عن  د المختص  ين مصلحة المياه الأفراد ت شرك 2

 .الإستراتيجيات وضع
 مرتفعة 3 72.6 1.71 7.26

 مرتفعة 8 68.2 1.69 6.82 . التغيير مقاومي مع للتعامل محددة يتم اعتماد منهجية 3
 للخط  ة التنفي  ذ عملي  ة ف  ي المادي  ة ي  تم مراع  اة الم  وارد 4

 . الموضوعة
 مرتفعة 1 76.5 1.33 7.65

ف  ي  تس  اعدهم بياس  ات يقاع  دة مصلحة المياه ال  دوائر تزود 5
 . مهامهم تنفيذ

 مرتفعة 7 69.8 1.74 6.98
م  ن  والص   حيات للتأك  د التنظيم  ي ي  تم مراع  اة الهيك  ل 6

 . الخطة لتنفيذ مناسبتها
 مرتفعة 4 72.2 1.67 7.22

تعتم      د مص      لحة المي      اه مب      دأ المش      اركة ب      ين الإدارات  7
 المختلفة لتنفيذ خطط العمل. 

 مرتفعة 2 73.9 1.54 7.39
تح  ع مص  لحة المي  اه صلي  ات لتنفي  ذ الخط  ط الإس  تراتيجية  8

 البديلة. 
 مرتفعة 5 71.8 1.75 7.18

 مرتفعة 72.1 1.33 7.21 الدرتة الكلية

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:
" ت اءت ف ي الموضـوعة للخطـة التنفيـذ عمليـة فـي الماديـة يتم مراعاة المواردالفقرة التي تنص عل ى " -

(، وب   اسحرا  معي   اري 10م   ن  7.65المرتب   ة الأول   ى م   ن ب   ين ي   اقي الفق   رات، يمتوس   ط حس   ابي ق   دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.76.5(، وبوزن سسبي )1.33)
" ت اءت ف ي المرتب ة التغييـر مقـاومي مـع للتعامـل محـددة يتم اعتمـاد منهجيـةالفقرة التي تنص على " -

(، وب  اسحرا  معي  اري 10م  ن  6.82الثامن  ة والأخي  رة م  ن ب  ين ي  اقي الفق  رات، يمتوس  ط حس  ابي ق  دره )
 %(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقرة.68.2(، وبوزن سسبي )1.69)
ــتراتيجياتوي ح   ظ أن المتوس   ط الحس   ابي الكل   ي لإتاي   ات المبح   وثين عل   ى مح   ور " - ــذ الاسـ " بل     تنفيـ

 %(، مم  ا ي دا عل ى أن مح  ور "72.1(، وب وزن سس بي )1.33(، وب اسحرا  معي  اري )10م ن  7.21)
 " يحظى بدرتة مرتفعة من الموافقة.تنفيذ الاستراتيجيات

للخط ة الموض وعة،  التنفي ذ  عملي ة ف ي المادية هذه النتيجة إلى مراعاة مصلحة المياه للموارد ويعزو الباحث 
 عن د  وانعتماد على مبدأ المشاركة بين الإدارات المختلف ة لتنفي ذ خط ط العم ل، وإش راك الأف راد المختص ين

 الخطة.  لتنفيذ  من مناسبتها والص حيات للتأكد  التنظيمي الإستراتيجيات، ومراعاة الهيكل وضع في التنفيذ 
  نتائج تحليل فقرات محور: المتابعة والتقييم .5
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 ( 22جدول )
 نتائج تحليل فقرات محور: المتابعة والتقييم 

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 الترتيب 
مستو   
 الموافقة 

 مرتفعة 5 70.3 1.88 7.03 .وشفا  واضح سظام وفق مصلحة المياه الأداء ت ييم 1
 عملي  ة التحلي  ل عل  ى للحك  م واض  حة مص  لحة المي  اه مع  ايير تستخدم 2

 .البيإي
 مرتفعة 9 69.8 1.72 6.98

تك  وين  عل  ى للحك  م واض  حة مص  لحة المي  اه مع  ايير تس  تخدم 3
 .الإستراتيجية

 مرتفعة 7 70.2 1.66 7.02
تنفي  ذ  عل  ى للحك  م واض  حة ومؤش  رات ي  تم اس  تخدام مع  ايير 4

 .الإستراتيجية
 مرتفعة 5 70.3 1.73 7.03

 في البيإ  ة تحدث التي التغيرات لمواكبة مصلحة المياه يمروسة تعمل 5
 .معها والتكيف

 مرتفعة 1 73.5 1.56 7.35
 مرتفعة 2 72.4 1.67 7.24 تتوصل إليها.  والتغذية الراتعة التي التقييم ستائج من يتم انستفادة 6
 مرتفعة 3 71.0 1.73 7.10 يتم مراتعة الخطط التنفيذية ياستمرار.  7
 مرتفعة 4 70.7 1.78 7.07 مصلحة المياه بتقييم ختامي للخطة الإستراتيجية.  تقوم 8
 مرتفعة 7 70.2 1.87 7.02 يجتمع فريق التخطيط الإستراتيجي لتقييم الخطة الموضوعة.  9

 مرتفعة 70.9 1.52 7.09 الدرتة الكلية

 يتضح من خلال الجدول السابق ما يلي:
 في البيئة والتكيف تحدث التي التغيرات لمواكبة مصلحة المياه بمرونة تعملالفقرة التي تنص على " -

(، 10م   ن  7.35" ت   اءت ف   ي المرتب   ة الأول   ى م   ن ب   ين ي   اقي الفق   رات، يمتوس   ط حس   ابي ق   دره )معهـــا
%(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة 73.5(، وبوزن سسبي )1.56وباسحرا  معياري )

 على هذه الفقرة.
" عمليـة التحليـل البيئـي علـى للحكـم واضـحة مصـلحة الميـاه معـايير تسـتخدمالفقرة التي تنص عل ى " -

(، 10م  ن  6.98ت  اءت ف  ي المرتب  ة التاس  عة والأخي  رة م  ن ب  ين ي  اقي الفق  رات يمتوس  ط حس  ابي ق  دره )
%(، وهذا يشير إلى وتود درتة مرتفعة من الموافقة 69.8(، وبوزن سسبي )1.72وباسحرا  معياري )

 على هذه الفقرة.
ــيموي ح    ظ أن المتوس    ط الحس    ابي الكل    ي لإتاي    ات المبح    وثين عل    ى مح    ور " - ــة والتقيــ     " بل      المتابعــ

%(، مم  ا ي  دا عل  ى أن مح  ور 70.9(، وب  وزن سس  بي )1.52(، وب  اسحرا  معي  اري )10م  ن  7.09)
 " يحظى بدرتة مرتفعة من الموافقة.المتابعة والتقييم"
ف ي البيإ ة  تح دث  الت ي التغي رات  لمواكب ة هذه النتيج ة إل ى عم ل مص لحة المي اه يمروس ةويعزو الباحث      

تتوصل إليها، ومراتعة الخط ط التنفيذي ة  والتغذية الراتعة التي التقييم، ستائج من معها، وانستفادة والتكيف
تنفي ذ  للحك م عل ى واض حة ومؤش رات  ياس تمرار، والتقي يم الخت امي للخط ة انس تراتيجية، واس تخدام مع ايير

 تك وين للحك م عل ى واض حة مع ايير وش فا ، واس تخدم واض ح سظ ام وف ق الأداء انس تراتيجية، وتقي يم
 الإستراتيجية.
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في متوسطات استجابات  α≤0.05مستوى دلالـة  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا: الفرضية الثانية
المبحوثين حول مستوى تطبيق التخطيط اصستراتيجي في مصلحة مياه بلديات السـاحل تعـزى للمتغيـرات 

 (.الشخصية التالية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي

 Independentل تاية على هذه الفرضية تم اختبار وتود فروق ذات دنلة إحصائية ياستخدام اختبار )
- Sample T-Test وت م اس تخدام اختب ار ب ين مجم وعتين م ن البياس ات الترتيبي ة( للتحق ق م ن الف روق ،

(One- Way ANOVA للتحقق من الفروق )بين ث ث مجموعات أو أكثر من البياسات الترتيبية. 
 بالنسبة لمتغير الجنس:  .1

( لعينت   ين مس   تقلتين لكش   ف الف   روق ف   ي متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين ح   وا Tت   م اس   تخدام اختب   ار )
التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل تعز  لمتغير الجنس، والنتائج موضحة في الجدوا 

 التالي:
 ( 23جدول )

 متوسطات استجابات المبحوثين تعزى لمتغير الجنس لكشف الفروق في ( Tنتائج اختبار )

 الجنس  المحور
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

فيمة اختبار  
T 

الييمة  
 انحتمالية 

 م حظة 

 التخطيط الإستراتيجي
 1.16 7.27 ذكر

-0.570 0.570 
ن توتد فروق ذات دنلة  

0.05إحصائية عند مستو    1.41 7.46 أسثى  

 (:23تبين من النتائج الموضحة في جدول )
(، وب ذلك يمك ن ≥0.05α( أكبر م ن مس تو  الدنل ة )T( المقابلة نختبار )sigأن الييمة انحتمالية ) −

ح   وا التخط   يط الإس   تراتيجي ف   ي اس   تنتاج أس   و: ن توت   د ف   روق ف   ي متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين 
ه ذه النتيج ة إل ى أن ع دد الإس اث قلي ل   ويعزو الباحث. مصلحة بلديات الساحل تعز  لمتغير الج نس

 هناك فروق تذكر. وبالتالي لم يكن
 بالنسبة لمتغير العمر:  .2

( لكش   ف الف   روق ف   ي متوس   طات Anova One Wayت   م اس   تخدام اختب   ار )تحلي   ل التب   اين الأح   ادي 
استجايات المبحوثين حوا التخطيط الإستراتيجي في مصلحة بلديات الساحل تعز  لمتغير العمر، والنتائج 

 موضحة في الجدوا التالي:
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 ( 24جدول )
 نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين  المحور
مجموع  
 المربعات 

درتات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fفيمة 
 المحسوبة 

الييمة  
 انحتمالية 

 م حظة 

التخط                                                  يط 
 الإستراتيجي

 2.895 2 5.791 بين المجموعات

2.080 0.129 

ن توت       د ف       روق ذات 
دنل     ة إحص     ائية عن     د 

0.05مستو     
داخ                                                     ل 

 المجموعات
176.791 127 1.392 

  129 182.582 المجموع

 (:24تبين من النتائج الموضحة في جدول )
الأح     ادي أكب     ر م     ن مس     تو  الدنل     ة  التب      اين( المقابل     ة نختب     ار تحلي     ل sigأن الييم     ة انحتمالي     ة ) −

(0.05α≤وب   ذلك يمك   ن اس   تنتاج أس   و: ن توت   د ف   روق ف   ي متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين ،)  ح   وا
 .تعز  لمتغير العمر التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل

الأح    ادي أكب    ر م    ن مس    تو  الدنل    ة  التب    اين( المقابل    ة نختب    ار تحلي    ل sigأن الييم    ة انحتمالي    ة ) −
(0.05α≤وب   ذلك يمك   ن اس   تنتاج أس   و: ن توت   د ف   روق ف   ي متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين ،) ح   وا 

ه ذه  ويعـزو الباحـث. تعز  لمتغي  ر العم  ر مكوسات التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل
س نة(، ف ي  40إلى أقل من  30تتراو  أعمارهم بين ) أفراد عينة الدراسة% من  43.8النتيجة إلى أن  

 .سنة فأكثر( 40% أعمارهم )46.2حين أن 
 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:  .3

( لكش ف الف روق ف ي متوس  طات Anova One Wayت م اس تخدام اختب ار )تحلي ل التب اين الأح ادي       
اس تجايات المبح وثين ح  وا التخط يط الإس تراتيجي ف  ي مص لحة مي  اه بل ديات الس احل تع  ز  لمتغي ر المؤه  ل 

 العلمي، والنتائج موضحة في الجدوا التالي:
 ( 25جدول )

 نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات  استجابات المبحوثين تعزى لمتغير للمؤهل 

 مصدر التباين المحور
مجموع  
 المربعات 

درتات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 Fفيم                         ة 
 المحسوبة

الييم                                         ة 
 انحتمالية

 م حظة

التخط                                                  يط 
 الإستراتيجي

 0.131 2 0.262 بين المجموعات

0.091 0.913 

ن توتد فروق  
ذات دنلة  
إحصائية عند  

0.05مستو    

داخ                                                     ل 
 المجموعات

182.321 127 1.436 

  129 182.582 المجموع

  (:25تبين من النتائج الموضحة في جدول )
(،≥0.05αالأحادي أكبر من مس تو  الدنل ة) التباين( المقابلة نختبار تحليل sigأن الييمة انحتمالية )  -
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التخط يط انس تراتيجي ح  وا  وبذلك يمكن استنتاج أسو: ن توت د ف روق ف ي متوس طات اس تجايات المبح وثين 
. ويعزو الباحث ه ذه النتيج ة إل ى تق ارب الم ؤه ت تعز  لمتغير المؤهل العلمي في مصلحة مياه بلديات الساحل

 العلمية لعينة الدراسة  حيث إن تميعهم لديهم مؤه ت علمية.
 بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي:  .4

( لكش  ف الف  روق ف  ي متوس  طات Anova One Wayت  م اس  تخدام اختب  ار )تحلي  ل التب  اين الأح  ادي      
اس   تجايات المبح   وثين ح   وا التخط   يط انس   تراتيجي ف   ي مص   لحة بل   ديات الس   احل تع   ز  لمتغي   ر المس   مى 

 الوتيفي، والنتائج موضحة في الجدوا التالي:
 ( 26جدول )

 نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات 
 استجابات المبحوثين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي  

 مصدر التباين المحور
مجم                                    وع 

 المربعات
درت                ات 

 الحرية
متوس                   ط 
 المربعات

 Fفيم                         ة 
 المحسوبة

الييم                                         ة 
 انحتمالية

 م حظة

التخط                           يط 
 الإستراتيجي

بين  
 المجموعات 

1.055 2 0.527 

0.369 0.692 

ن توتد فروق ذات  
دنلة إحصائية عند  

0.05مستو   داخل   
 المجموعات 

181.528 127 1.429 

  129 182.582 المجموع 

 (:26تبين من النتائج الموضحة في جدول )
الأح     ادي أكب     ر م     ن مس     تو  الدنل     ة  التب      اين( المقابل     ة نختب     ار تحلي     ل sigأن الييم     ة انحتمالي     ة ) −

(0.05α≤وب   ذلك يمك   ن اس   تنتاج أس   و: ن توت   د ف   روق ف   ي متوس   طات اس   تجايات المبح   وثين ،)  ح   وا

. ويع زو الباح ث ه ذه تعز  لمتغي  ر المس  مى ال  وتيفي التخطيط الإستراتيجي في مصلحة مياه بلديات الساحل
 النتيجة يأن معظم المسميات الوتياية في سفس المستو  التنظيمي كسدارة وسطى.

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:  .5
( لكش   ف الف   روق ف   ي متوس   طات Anova One Wayت   م اس   تخدام اختب   ار )تحلي   ل التب   اين الأح   ادي 

استجايات المبحوثين حوا التخطيط الإستراتيجي في مصلحة بلديات الساحل تعز  لمتغير سنوات الخب رة، 
 والنتائج موضحة في الجدوا التالي:
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 ( 27جدول )
 نتائج تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة  

 المحور
مص                         در 

 التباين
 مجموع المربعات

درت      ات 
 الحرية

متوس                ط 
 المربعات

 Fفيم                         ة 
 المحسوبة

الييم                               ة 
 انحتمالية

 م حظة

التخط                                        يط 
 الإستراتيجي

ب                                        ين 
 المجموعات

9.859 2 4.929 

3.625 0.029 

توت     د ف     روق ذات 
دنل        ة إحص        ائية 
عن               د مس               تو  
0.05 

داخ                                ل 
 المجموعات

172.723 127 1.360 

  129 182.582 المجموع

 (:27تبين من النتائج الموضحة في جدول )
(، ≥0.05αالأح ادي أق ل م ن مس تو  الدنل ة ) التب  اين( المقابلة نختب ار تحلي ل sigأن الييمة انحتمالية ) −

التخط    يط  مكوس    ات ح    وا وب    ذلك يمك    ن اس    تنتاج أس    و: توت    د ف    روق ف    ي متوس    طات اس    تجايات المبح    وثين
   ، والف   روق كاس   ت لص   الح ذوي الخب   رة تع   ز  لمتغي   ر س   نوات الخب   رة الإس   تراتيجي ف   ي مص   لحة بل   ديات الس   احل

 سنة فأكثر(. 15)
ه  ذه النتيج ة إل  ى أن الع  املين ذوي الخب رة ل  ديهم دراي  ة أكب  ر ف ي مج  اا العم  ل، ول  ديهم  ويعــزو الباحــث     

 القدرة على التخطيط الإستراتيجي في قطاع المياه أكثر من العاملين الأقل خبرة.
 ستائج وتوصيات الدراسة

 أولاا: نتائج الدراسة:
يع  د أن ت  م تحلي  ل البياس  ات المس  تقاة م  ن أتوب  ة المبح  وثين خلص  ت الدراس  ة إل  ى ع  دة ست  ائج، ت  اءت عل  ى 

 النحو الآتي:
%(، وهذا 72.9أتهرت ستائج الدراسة أن مستو  تصورات عينة الدراسة حوا التخطيط الإستراتيجي ) .1

 يدا على أن التخطيط الإستراتيجي يحظى بدرتة مرتفعة من الموافقة.
أته     رت ست     ائج الدراس     ة ع     دم وت     ود ف     روق ف     ي متوس     طات اس     تجايات المبح     وثين ح     وا التخط     يط  .2

الإس   تراتيجي ف   ي مص   لحة مي   اه بل   ديات الس   احل تع   ز  لمتغي   رات )الج   نس، العم   ر، المؤه   ل العلم   ي، 
 المسمى الوتيفي(

أتهرت ستائج الدراسة وتود فروق في متوسطات استجايات المبحوثين حوا التخطيط الإستراتيجي في  .3
     مص   لحة مي   اه بل   ديات الس   احل تع   ز  لمتغي   ر س   نوات الخب   رة، والف   روق كاس   ت لص   الح ال   ذين خب   رتهم 

 سنة فأكثر(. 15)
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 ثانياا: توصيات الدراسة:
تعزي  ز دور الرس  الة ف  ي عملي  ة التخط  يط الإس  تراتيجي، وذل  ك م  ن خ   ا إدراك الع  املين ف  ي المؤسس  ة  .1

 لمتحمنات هذه الرسالة، ليهتدوا بتفاصيلها خ ا ممارستهم النشا ات المختلفة للمؤسسة.
منح الفرصة للعاملين في المؤسس ة للمش اركة ف ي عملي ة التخط يط الإس تراتيجي، لأن ذل ك يس اعد عل ى  .2

 المشاركة في التنفيذ، وهذا عنصر أساسي للتنفيذ الفعاا لإستراتيجيات المؤسسة.
أهمية وضع خطة مناسبة لتطوير مستو  كفاءة الكادر البشري، وتطوير مه اراتهم وخب راتهم، وتزوي دهم  .3

 يالتدريب الكافي، يما يخدم عملية التخطيط الإستراتيجي.
 تطوير أسظمة المعلومات وتحديثها ياستمرار، لتوفير البياسات والمعلومات يكفاءة وسرعة مناسبة. .4
 تطوير سظام حوافز فعاا، يما يساهم في تحقيق أهدا  المؤسسة انستراتيجية. .5
مراعاة المروسة في وضع الخطط الإستراتيجية، يحث تعمل الخطط عل ى رب ط إس تراتيجية المؤسس ة م ع  .6

 الظرو  المحيطة بها.
انهتمام يالبدائل الإستراتيجية عند إعداد الخط ط التنفيذي ة، يس بب كث رة التغي رات السياس ية وانقتص ادية  .7

 التي تؤثر في عملية التطبيق.
 والمصادر: المراتع

 أولاا: المراجع العربية:
 الأول ى، متغي ر، الطبع ة عالم في تديدة انستراتيجية: أداة  الإدارة (:2004العزيز ) عبد  حبتور، ابن .1

 الأردن. – عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار
 .2015التقرير السنوي لجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني،  .2
 .2015التقرير السنوي لسلطة المياه،  .3
 .2006التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل،  .4
 .2012التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل،  .5
 .2017التقرير السنوي لمصلحة مياه بلديات الساحل،  .6
(: في  اس الع ق   ة ب  ين مقوم  ات التخط   يط انس  تراتيجي والتمي   ز 2013ت  رار ذي  اب، ودويك   ات س  عيد ) .7

يالأداء في مصاسع الأدوية الفلسطينية، دراس ة تحليلي ة م ن وته ة سظ ر الم ديرين انس تراتيجيين، مجل ة 
 .1، العدد 15المجلد  2013تامعة الأزهر، سلسلة العلوم الإسساسية 

 والتوزي ع، وائ ل للنش ر دار والوت ائف، المف اهيم الأعم اا (: منظم ات 2008وصخ رون ) محف وي ت ودة،
 الأردن.-الثاسية، عمان الطبعة
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 للنشر والتوزي ع، المسيرة دار الثاسية، الطبعة العم ء، وخدمة الجودة (: إدارة2012) خحير حمودة، .8
 عمان.

(: دورة مه  ارات انتص  اا والتخط  يط انس  تراتيجي. 2002ت  يم ) -الخب  راء الع  رب ف  ي الهندس  ة والإدارة .9
 كراس غير منشور، غزة، فلسطين.

 2017-2012الخطة انستراتيجية لمصلحة مياه بلديات الساحل،  .10
 الجودة معايير ضوء الإس مية في الجامعة في انستراتيجي التخطيط ، واقع2006الدتني، اياد  .11
 دراس ية، دار الي ازوري  وح انت  وعملي ات  انس تراتيجية: مف اهيم الإدارة (:2005زكري ا ) ال دوري، .12

 .عمان، الأردن والتوزيع، للنشر العلمية
ثر التخط يط انس تراتيجي ف ي أداء مؤسس ات التعل يم الع الي الجزائري ة م ن (: أ2014زعيبي، رحمة ) .13

 ، رسالة ماتستير، تامعة محمد خيحر يسكرة، الجزائر.منظور يطاقة الأداء المتوازن 
(: دراس  ة واق  ع تطبي  ق الخط  ط التنموي  ة انس  تراتيجية للم  دن الفلس  طينية، حال  ة 2014الزه  ار، ري  م ) .14

 مدينة غزة، رسالة ماتستير، الجامعة الإس مية، غزة. –دراسية 
، التخط   يط انس   تراتيجي وع قت   و ي   الميزة التنافس   ية، رس   الة ماتس   تير، تامع   ة 201ش   راب، س   ائد،  .15

 الأزهر، غزة.
(: دور التخطيط انستراتيجي التشاركي في تحسين تودة خ دمات البل ديات 2015الشنتف، يوسف ) .16

 الفلسطينية، واسعكاسو على رضا العم ء، رسالة دكتوراه، تامعة قناة السويس، مصر.
يالس ودان،  الخ دمات المص ر ية ت ودة ف ي وأث ره انس تراتيجي (: التخط يط2014الش يخ عل ي، هال ة ) .17

والتكنولوتي ا،  للعل وم الس ودان يالسودان، رس الة ماتس تير، تامع ة التجارية البنوك على تطبييية دراسة
 السودان.

(: التخطيط انس تراتيجي ف ي التعل يم، دار الفك ر العرب ي، 2011ضحاوي، بيومي، والمليجي، رضا ) .18
 مصر.

(: التخط     يط انس    تراتيجي والعولم     ة، ال     دار الجامعي    ة، للطباع     ة والنش     ر، 2002الع    ار ، سادي     ة ) .19
 انسكندرية.

(: متطلبات ومعوقات تطبي ق التخط يط انس تراتيجي ف ي ال دوائر 2017، وحيدر تويج )يباس مزعل .20
ي    ة دراس    ة تطبييي    ة ف    ي دي    وان محافظ    ة النج    ف الأش    ر ، مجل    ة الغ    ري للعل    وم انقتص    ادية  الحكوم 

 .2، العدد 14واندارية، المجلد  

https://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D9%85%D8%B2%D8%B9%D9%84%20%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%81%22&formQuery=au:%22%20%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%20%D9%85%D8%B2%D8%B9%D9%84%20%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%81%22&uiLanguage=ar
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(: واق ع التخط يط انس تراتيجي ف ي 2015عبد الله المجالي فايز محمد ، و أحمد حسن سمارة س وا ) .21
. الع                           دد 6تامع                           ة مؤت                           ة ف                           ي الأردن. دراس                           ات وأيح                           اث. المجل                           د 

14.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4704 
 ، 11086الع دد  الإلكتروسي ة، الجزي رة مجل ة انس تراتيجي، ، التخط يط2003 الله عب د  العقي ل، .22

 السعودية.
 .والتوزيع للنشر صفاء عمان، دار عامة، مباد  أسس التخطيط (:2001عثمان ) غنيم، .23
ا لمع ايير  للش ركات  التنافس ية الق درة لتحس ين انس تراتيجية (: الإدارة2010القحط اسي،  يص ل ) .24 وفق ً

 الشاملة، رسالة ماتستير، الجامعة البريطاسية الدولية. وإدارة الجودة انستراتيجي الأداء
(: الإدارة انستراتيجية: مفاهيم وسماذج مصرية، الدار 2002المرسي، تماا الدين، وإدريس، ثابت ) .25

 الجامعية، مصر.
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