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 ملخص:
تهد  هذه الدراسة لمعرفة أثر كل من مؤشرات الأداء المالي ومؤشرات الييم ة الس وفية عل ى المس ؤولية 

(. واعتم  دت 2017 – 2011ف  ي البن وك المدرت  ة ف ي بورص  ة فلس طين خ   ا الفت رة الواقع  ة ) انتتمايي ة
 الدراسة على المنهج انستقرائي للجاسب النظري والمنهج انستنبا ي التحليلي للجاسب التطبيقي للدراسة.

أته  رت ست  ائج الدراس  ة التطبييي  ة وت  ود ع ق  ة إيجابي  ة ) ردي  ة( ب  ين ك  ل م  ن العائ  د عل  ى الموت  ودات، 
، وم ءم  ة رأس الم  اا عل  ى المس  ؤولية Tobin's Qوالعائ  د عل  ى حق  وق الملكي  ة، وعائ  د الس  هم، ومؤش  ر 

انتتمايي   ة، وع ق   ة س   لبية )عكس   ية( ب   ين ي   اقي متغي   رات الدراس   ة، وستيج   ة ثب   وت وت   ود ع ق   ات فق   د ت   م 
، حي ث ت  م قب وا تمي  ع الفرض يات الص  فرية (F)تطبي ق سم وذج انسح  دار الخط ي المتع  دد ياس تخدام اختب  ار 

يع  دم وت  ود ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين متغي  رات الدراس  ة عل  ى المس  ؤولية انتتمايي  ة، ماع  دا متغي  ر 
( 0.05العائ د عل  ى حق  وق الملكي  ة وعائ  د الس  هم فق  د ت  م قب  وا الف  ر  الع  دم عن  د مس  تو  معنوي  ة أق  ل م  ن )

وعلي  ة يوت  د أث  ر ذو دنل  ة إحص  ائية ب  ين مؤش  رات الأداء الم  الي التقليدي  ة الممثل  ة ف  ي العائ  د عل  ى حق  وق 
 .الملكية وعائد السهم على المسؤولية انتتمايية

توصي الدراسة يحرورة فيام سلطة النقد الفلسطينية ب دورها ف ي الإش را  عل ى البن وك والتأك د م ن سس بة 
% م  ن ص  افي ال  ربح عل  ى الأق  ل، وتق  ديم مكاف  آت لك  ل م  ن 2المس  اهمة ف  ي المس  ؤولية انتتمايي  ة تس  اوي 

 يلتزم.
 المسؤولية انتتمايية، الأداء المالي، الييمة السوفية. :المفتاحيةالكلمات  

Abstract 

The aim of this study is to investigate the impact of both the financial 

performance indicators and the market value indicators on social responsibility 

in the banks listed on the Palestine Stock Exchange during the period (2011-

2017). The study used the inductive method for the theoretical part and the 

deductive analytical approach for the applied part of the study. 

The results of the applied study showed a positive relationship between the 

Return on assets, Return on equity, Earnings per share, Tobin's Q and capital 

adequacy on Social Responsibility, and negative relation between other 

variables of the study, There were no statistically significant relationship 

between the variables of the study on social responsibility, except for the 

variable return on equity and return on stock. The null hypothesis was accepted 

at a lower level of significance of (0.05). There is a statistically significant effect 

between the traditional financial performance indicators represented in the
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return on equity and earnings per share on social responsibility. 

The multiple linear regression model was applied using the (F-Test) to 

proof the existence of relationships. All zero hypotheses were accepted. There 

was no statistically significant relationship between the variables of the study on 

social responsibility except the variable Return on equity and Earnings per 

share. Less than (0.05). Accordingly, There is statistically significant impact 

between the traditional financial performance indicators represented in the 

return on equity and earnings per share on social responsibility. 

The study recommends that the Palestinian Monetary Authority should also 

supervise the banks and ensure that the contribution of social responsibility is 

equal to at least 2% of the net profit and provide rewards to all those who 

commit. 

Keywords: Social Responsibility (SR), financial performance, Market Value. 

 مقدمة:
 مج اا ف ي تق وم به ا الوح دات انقتص ادية الت ي العملي ات  أه م م ن الم الي الأداء تقي يم عملي ة تعتب ر

 وتوس ع تعق د  ت ل ف ي أهميته ا ازدادت  والت ي تحييقه ا، الأه دا  الم راد  بلوغه ا م ن التحق ق أتل من الرقاية
 عل ى التعر  المدير على لزاماً  أصبح التامة، حيث  يالمنافسة السوق  واتسام انقتصادية، الوحدات  أسشطة
 يمجموع ة علي و اليي ام ويج ب  المس تقبلية، الخط ط وضع في التفكير قبل للوحدة انقتصادية المالي المركز
 تقييم هي المالي المدير يقوم بها التي الدراسات  وهذه استراتيجية مالية قرارات  أي اتخاذ  قبل الدراسات  من

 غي ر إل ى والرف ع النم و مؤش رات  ياس تخدام سس ب الأداء الم الي المتنوع ة تحلي ل تش مل والت ي الأداء الم الي
وم  ع ب  روز مفه  وم المس  ؤولية انتتمايي  ة ف  ي   .(1، 2013المالي  ة )دزاي  ت، ومبروك  ة،  م  ن النس  ب  ذل  ك

 الت ي الفع ل لردود  القرن الحادي والعشرين كرؤية أخ فية تناسب اهتمامات النظام العالمي الجديد، وستيجة
 المس تو   عل ى له ا دور ع ن دف ع الوح دات انقتص ادية للبح ث  ال ذي الأم ر العولم ة ض د  الع الم اتتاح ت 

العالمي ة )الفحم اء،  التج ارة لتحدي د  التطبيق ات الص ارمة ستيج ة الفق ر ت اهرة تن امي يع د  خاص ةً  انتتم اعي،
(.  وق  د عم  ل مفه  وم المس  ؤولية انتتمايي  ة عل  ى سق  ل الوح  دات انقتص  ادية م  ن المفه  وم 14-15، 2012

الح  يق للتج  ارة أن وه  و الت  زام الوح  دة انقتص  ادية أم  ام الم  وتفين بت  وفير الأت  ر، وأم  ام المس  تهلكين بت  وفير 
الس   لع مقاب   ل الم   اا، وتعظ   يم ث   روة المس   اهمين م   ن خ    ا زي   ادة الأرب   اط وتعظ   يم الييم   ة الس   وفية، وس   داد 
الحرائب للدولة، إل ى المفه وم الجدي د وه و مس اهمة الوح دة انقتص ادية المس اهم ف ي تنمي ة المجتم ع وأف راده 

والم  وتفين،  م ن خ  ا أربع ة أسش طة رئيس ة تق دمها ه ذه الوح دات انقتص ادية وه ي أسش طة خاص ة يالبيإ ة،
أن المتوق   ع المجتم   ع، وانرتق   اء ي   المنتج.  حي   ث إن انرتق   اء يمع   ايير المس   ؤولية انتتمايي   ة الأربع   ة م   ن
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يكون لو أثر على أداء الوحدة انقتصادية وفيمتها السوفية وهذا ما تسعى إليو هذه الدراسة وهو معرفة ه ل 
 يوتد أثر للمسؤولية انتتمايية على الأداء المالي والييمة السوفية للبنوك المدرتة في بورصة فلسطين؟

 مشكلة الدراسة: 
لم يعد تقييم الوحدات انقتصادية يعتمد على ربحيتها فقط، كما لم تعد تل ك الوح دات انقتص ادية تعتم د 
على سمعتها وعلى مركزها المالي فقط، فقد تهرت مفاهيم حديثة تس اعد عل ى خل ق بيإ ة عم ل ق ادرة عل ى 
التعامل مع متغي رات بيإ ة الأعم اا المعاص رة، وم ن أب رز ه ذه المف اهيم مفه وم المس ؤولية انتتمايي ة، فق د 
أص بح دور الوح دات انقتص  ادية مح وراً أساس ياً ف  ي عملي ة التنمي ة وأسه  ا غي ر معزول ة ع  ن البيإ ة المحيط  ة 

(.  وبن  اءً عل  ى م  ا س  بق ترك  زت مش  كلة الدراس  ة ف  ي قل  ة الدراس  ات عل  ى مس  تو  40-1، 2010)ييس  ى، 
الأس  واق المالي  ة المتقدم  ة والناش  إة عل  ى وت  و العم  وم وعل  ى بورص  ة فلس  طين عل  ى وت  و الخص  ود، حي  ث 
اسص   ب اهتم   ام ه   ذه الدراس   ة ف   ي يح   ث وتقي   يم الع ق   ة ب   ين الأداء الم   الي للبن   وك وفيمته   ا الس   وفية وب   ين 
المسؤولية انتتمايية.  ويتركز التساؤا الأساسي للدراسة في: هل يوتد أثر للأداء المالي للبن وك وفيمته ا 

 السوفية على المسؤولية انتتمايية يأسشطتها المختلفة للبنوك المدرتة في بورصة فلسطين؟
 فرضيات الدراسة.

 تم تقسيم فرضيات الدراسة إلى ث ث فرضيات رئيسة لتحقيق الأهدا  المرتوة من الدراسة:
ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية ب ين مؤش رات الأداء الم الي التقليدي ة الممثل ة ف ي: )العائ د الفرضية الأولى:  

 على الموتودات، العائد على حقوق الملكية، عائد السهم، معدا دوران السهم( والمسؤولية انتتمايية.
ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين مؤشرات مقاسة يالييمة السوفية الممثل ة ف ي: )الييم ة  الفرضية ال انية:

الس   وفية لأ الأم   واا الخاص    ة، والييم   ة الس    وفية لأ ص   افي ال   ربح، الييم    ة الس   وفية لأ الت    دفق النق   دي م    ن 
( والمس  ؤولية Tobin's Qالأسش  طة التش  غيلية، والييم  ة الس  وفيةلأ إتم  الي الموت  ودات م  ا يع  ر  يمؤش  ر 

 انتتمايية.
 .ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين سسبة م ءمة رأس الماا والمسؤولية انتتمايية: الفرضية ال ال ة

 متغيرات الدراسة:
 قام   ت الدراس   ة ياش   تقاق مجموع   ة م   ن المتغي   رات كفرض   يات له   ا  نختب   ار الع ق   ة ب   ين الأداء الم   الي 

والييم  ة الس   وفية عل  ى المس   ؤولية انتتمايي   ة للبن  وك المدرت   ة ف   ي بورص  ة فلس   طين كم   ا ه  و موض   ح ف   ي 
 (.1الشكل رقم )
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 يوضح متغيرات الدراسة )المتغير التابي والمستقل(التالي: شكل ال
 المتغير المستقل  المتغير التايع

 مؤشرات الأداء المالي التقليدية

  العائد على الموتودات

المسؤولية انتتمايية
 

  العائد على حقوق الملكية
  عائد السهم

  معدا دوران السهم

 مؤشرات مقاسة يالييمة السوفية

  الييمة السوفية / الأمواا الخاصة
  الييمة السوفية / صافي الربح

الييم  ة الس  وفية/ ص  افي الت  دفق النق  دي 
 من الأسشطة التشغيلية

 

الييم    ة الس    وفية/ إتم    الي الموت    ودات 
 (Tobin's Q ) 

 

  حقوق الملكية/ ودائع العم ء مؤشر م ءمة رأس الماا

 أهداف الدراسة:
 تهد  الدراسة إلى:

 المصرفي الفلسطيني. الجهازالتعر  على واقع المسؤولية انتتمايية في  .1
اختبار الع قة بين مؤشرات الأداء المالي التقليدية والمسؤولية انتتمايية للبنوك المدرت ة ف ي بورص ة  .2

 فلسطين.
اختب   ار الع ق   ة ب   ين مؤش   رات الييم   ة الس   وفية والمس   ؤولية انتتمايي   ة للبن   وك المدرت   ة ف   ي بورص   ة  .3

 فلسطين.
اختب   ار الع ق   ة ب   ين مؤش   ر م ءم   ة هيك   ل رأس الم   اا والمس   ؤولية انتتمايي   ة للبن   وك المدرت   ة ف   ي  .4

 بورصة فلسطين.
  أهمية الدراسة:

 يعتبر ك ل م ن الأداء الم الي والمس ؤولية انتتمايي ة م ن المف اهيم الت ي سال ت الكثي ر م ن انهتم ام م ن
 العربي ة قبل الباحثين سواء من الناحية انقتصادية أو البيإي ة أو انتتمايي ة، والملف ت للنظ ر قل ة الدراس ات 

 الت   ي تناول   ت الأداء الم   الي والييم   ة الس   وفية وع قتهم   ا يالمس   ؤولية انتتمايي   ة، حي   ت تب   رز أهمي   ة ه   ذه
الدراس ة ف  ي اختب ار الع ق  ة ب  ين مؤش رات الأداء الم  الي التقليدي ة ومؤش  رات الييم  ة الس وفية عل  ى المس  ؤولية 
 انتتمايي  ة للبن  وك المدرت  ة ف  ي بورص  ة فلس  طين، لتق  ديم ست  ائج علمي  ة لمس  اعدة م  دراء البن  وك والوح  دات 
انقتصادية والمساهمين والمس تثمرين ف ي تقي يم الآث ار انقتص ادية م ن خ  ا ع ق ة المس ؤولية انتتمايي ة
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يالأداء المالي وكيفية انستفادة من المسؤولية انتتمايية في تحسين الأداء المالي والييمة السوفية للوح دة 
 انقتصادية.

 حدود الدراسة.
 تمثلت حدود الدراسة في:

 الحدود المكاسية: اقتصرت الدراسة على البنوك المدرتة في بورصة فلسطين. •
     الح     دود الزماسي     ة: تحلي     ل البياس     ات المالي     ة الص     ادرة ع     ن البن     وك خ      ا الفت     رة الواقع     ة ب     ين ع     ام  •

(2011-2017.) 
 الدراسات السابقة:

الم الي  والأداء انتتمايي ة المس ؤولية ب ين الع ق ة إل ى التع ر  عل ى ه دفت  Kamal( 2013دراسة )
للقطاع المصرفي المصري، حيث  بقت الدراس ة عل ى تمي ع المص ار  العامل ة ف ي مص ر ياس تثناء البن ك 

حيث ت م تم ع المتغي رات  2011حتى إبريل  1999المركزي المصري وذلك خ ا الفترة الواقعة من يناير 
يش   كل ش   هري، وق   د أته   رت النت   ائج وت   ود ع ق   ة ارتب   اط س   لبية ذات دنل   ة معنوي   ة ب   ين أيع   اد المس   إولية 
انتتمايي   ة للبن   وك وربحيته   ا وحج   م المنافس   ة، حي   ث كاس   ت الإش   ارات الس   البة لمعام   ل أيع   اد المس   ؤولية 
انتتمايي  ة للش  ركات متس  قة م  ع حج  م المنافس  ة وه  ذا يتف  ق م  ع سظ  رة انقتص  اديين الك س  يكية والت  ي ت  ربط 

 بين المسإولية انتتمايية للشركات يقدرتها التنافسية.
ه  دفت إل ى دراس ة الع ق  ة ب ين المس ؤولية انتتمايي  ة  Muhammad & Syed (2014) دراس ة 

دراسة سايقة مختلف ة مك ان التطبي ق يش كل سظ ري.  وأته رت  25للشركات والأداء المالي من خ ا دراسة 
النت  ائج أن هن  اك ع ق  ة إيجابي  ة قوي  ة ب  ين المس  ؤولية انتتمايي  ة للش  ركات والأداء الم  الي، وإن الت  أثيرات 
المتفاوت   ة للمس   ؤولية انتتمايي   ة للش   ركات عل   ى الأداء الم   الي تك   ون ستيج   ة للدراس   ات المختلف   ة،     بعض 

دراسات بينت أن هناك ع ق ة  4دراسة، و 15الدراسات أشارت إلى وتود أثر إيجابي للع قة وبل  عددها 
( البافي  ة بين  ت أس  و ن توت  د ع ق  ة ب  ين الأداء الم  الي والمس  ؤولية المجتمعي  ة، كم  ا 6س  لبية، والدراس  ات ال    )

 بينت الدراسة أن الفرق في ستائج هذه الدراسات يعز  إلى اخت   مقاييس المسؤولية انتتمايية للشركات 
 والمنهجية والأدوات الإحصائية ومتغيرات الوسيطة وحجم الشركات.

 على انتتمايية المسؤولية محاسبة عن الإفصاط أثر اختبار إلى (، هدفت 2014دراسة عمر، وصخرون )
 م ن سش اط ك ل دراس ة أث ر خ  ا م ن الأردسي ة العام ة الص نايية المس اهمة الش ركات  ف ي الم الي الأداء

البيإي ة، والأسش طة الم وارد  بتنمي ة انتتمايي ة الممثل ة ف ي الأسش طة الخاص ة يالمس ؤولية الخاص ة الأسش طة
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 الخاص ة يانرتق اء والأسش طة المجتم ع، يخدم ة الخاص ة والأسش طة البش رية، الم وارد  بتنمي ة الخاص ة
خصيصاً ليي اس مس تو  الإفص اط  سموذج إعداد  تم الدراسة أهدا  ولتحقيق .المالي الأداء على يالمنتجات 

 الدراس ة عين ة الأردسي ة، حي ث بلغ ت  العام ة المس اهمة عن المس ؤولية انتتمايي ة ف ي الش ركات الص نايية
 الأسش طة ف ي انس تثمار (.  وأته رت النت ائج أن2009-2005) ب ين م ا الواقع ة الفت رة ف ي ش ركة 58

 يمحاس بة الخاص ة الأسش طة ت ؤثر ول م الم الي، الأداء تحس ين إل ى ي ؤدي يالمنتج ات  يانرتق اء الخاص ة
 المالي. الأداء على انتتمايية المسؤولية

(، ه   دفت إل   ى تقي   يم الع ق   ة ب   ين المؤش   ر المص   ري للحوكم   ة والمس   ؤولية 2015دراس   ة عب   د ال   رحيم )
قائم  ة  60انتتمايي  ة والبيإي  ة وأث  ره عل  ى الأداء الم  الي للش  ركات وفيمته  ا الس  وفية وذل  ك م  ن خ   ا توزي  ع 

ش  ركة م  ن خ  ارج المؤش  ر. وأته  رت  30ش  ركة م  ن داخ  ل المؤش  ر و 30ش  ركة موزع  ة  60استقص  اء عل  ى 
النت   ائج أن المس   ؤولية انتتمايي   ة تعتب   ر م   ن المف   اهيم الت   ي سال   ت كثي   راً م   ن انهتم   ام س   واء م   ن الناحي   ة 

% بين المؤشر الفرعي للمس ؤولية البيإي ة 43انقتصادية أو البيإية أو انتتمايية، كما يوتد ارتباط بنسبة 
%، وإن هن  اك بن  ود 30%، ث م المس  ؤولية انتتمايي  ة بنس بة 40والأداء الم الي يلي  و قواع د الحوكم  ة بنس  بة 

م  ن المؤش  رات الفريي  ة لقواع  د ومع  ايير حوكم  ة الش  ركات، والمس  ؤولية انتتمايي  ة، والمس  ؤولية البيإي  ة له  ا 
 تأثير إيجابي على عملية ضبط الأداء المالي في الشركات.

ه دفت إل ى في اس المس ؤولية انتتمايي ة للش ركات ياس تخدام  Yusuf & Maryam (2015)دراس ة 
وحج  م الش  ركة،  مؤش ر المس  ؤولية انتتمايي  ة للش  ركات. ت  م في  اس أداء الش  ركة ياس  تخدام الييم  ة الس  وفية،

واعتم  دت الدراس  ة عل  ى الم  نهج البحث  ي الوص  في، وق  د أتري  ت  (ROCE)والعائ  د عل  ى رأس الم  اا العام  ل 
 شركة في المملكة المتحدة. 500إحصاءات وصفية لوصف مجموعة بياسات من 

والعائ  د  وأته  رت النت  ائج وت  ود ع ق  ة إيجابي  ة كبي  رة ب  ين المس  ؤولية انتتمايي  ة للش  ركات الييم  ة الس  وفية،
 على رأس الماا العامل. وعدم وتود ع قة بين المسؤولية انتتمايية للشركات والحجم.

هدفت إلى تحلي ل الع ق ة ب ين المس ؤولية انتتمايي ة للش ركات  E.O. Marfo et al, (2015)دراسة 
تقري ر س نوي  وربحية الشركة في غاسا ياستخدام البياسات المختلط ة الت ي ت م الحص وا عليه ا م ن س تة عش ر

 (GSEالمالي ة ) ( وم ن س وق غاس ا ل لأوراقGIPCمدقق للشركات م ن مرك ز تش جيع انس تثمار ف ي غاس ا )
( لدراس  ة الع ق  ة ب  ين ربحي  ة الش  ركات 2014-2005والس  جل الع  ام للش  ركات خ   ا الفت  رة الواقع  ة ب  ين )
اس    تباسة للجمه    ور ع    ن المس    ؤولية انتتمايي    ة  850والمس    ؤولية انتتمايي    ة للش    ركات، وق    د ت    م توزي    ع 

% م   ن 10ليي   اس مس   تو  ال   وعي.  وأته   رت النت   ائج أن الش   ركات المخت   ارة س   اهمت يأق   ل م   ن  للش   ركات 
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ل  دعم ب  رامج المس  ؤولية انتتمايي  ة، وأن التغي  ر المنطق  ي للتغي  رات ف  ي أرب  اط الش  ركات  أرباحه  ا الس  نوية
المخت   ارة يع   د الح   ريبة س   اتج ع   ن تغي   رات ف   ي المس   ؤولية انتتمايي   ة للش   ركات، إض   افة إل   ى وت   ود ل   وائح 
وق   واسين ت   نص عل   ى إل   زام الش   ركات يمحاس   بة المس   ؤولية انتتمايي   ة وأن تك   ون واض   حة ض   من البياس   ات 

 المالية وكيفية احتساب تكاليف المسؤولية انتتمايية. 
( ه   دفت إل   ى اختب   ار أث   ر المحاس   بة ع   ن التنمي   ة المس   تدامة يعناص   رها البيإي   ة 2016دراس   ة الحل   و )

وانتتمايية وانقتصادية على أسعار الأسهم للشركات المساهمة المدرتة في بورصة فلسطين، م ن خ  ا 
ش ركة ف ي التنمي ة المس تدامة م ن خ  ا تقاريره ا  49تجمي ع وحص ر مس اهمة ه ذه الش ركات والب ال  ع ددها 

(، يالإض   افة إل   ى إع   داد 2015-2010المالي   ة المنش   ورة ف   ي بورص   ة فلس   طين خ    ا الفت   رة الواقع   ة ب   ين )
اس  تباسة تع  زز ذل  ك وتح  دد الص  عوبات والمح  ددات الت  ي توات  و الش  ركات المس  اهمة وتح  د م  ن تبن  ي التنمي  ة 
المس تدامة.  وأته رت النت ائج أن هن اك أث ر للمحاس بة ع ن التنمي ة المس تدامة عل ى س عر الس هم، وأن هن اك 

 فروقاً ذات دنلة إحصائية بين التغير في سعر السهم سحو الزيادة والمساهمة المستدامة. 
ه دفت إل ى تحدي د الع ق ة ب ين مب ادرات التنمي ة المس تدامة وتحس ين  Darelle et al (2016)دراس ة 

ش  ركة م  ن مختل  ف  45الأداء الم  الي للش  ركات المدرت  ة ف  ي بورص  ة ف  ي تن  وب إفرييي  ا حي  ث ت  م اختي  ار 
.  وق  د أته  رت النت  ائج وت  ود ع ق  ة إيجابي  ة ب  ين 2015القطاع  ات المدرت  ة ف  ي بورص  ة غاس  ا خ   ا ع  ام 

التنمية المستدامة والأداء المالي لشركات تنوب إفريييا، وأن سجاط مبادرات التنمية المس تدامة ل يس اله د  
منه ا ه و تحقي  ق مص لحة الش  ركة ب ل أيح  اً تس تفيد منه ا البيإ  ة والمجتمع ات ف  ي ال و ن، وله  ذا الس بب ف  سن 
الجه   ود التعاوسي   ة المش   تركة ب   ين الش   ركات وحكوم   ة تن   وب أفرييي   ا تق   وم أساس   اً عل   ى تنمي   ة المجتمع   ات 
المحرومة وأن استراتيجية التنمية المستدامة للشركات في تنوب أفريييا هو تنمية العنصر البش ري ياعتب اره 
واحداً من الركائز الأساسية للتنمية المستدامة، والحفاظ عل ى الم وارد الطبيعي ة والإسس اسية ورعايته ا لح مان 

 تلبية احتياتات الأتياا القادمة على المد  الطويل.
( ه   دفت الدراس   ة إل   ى اختب   ار أث   ر ممارس   ة المس   ؤولية انتتمايي   ة عل   ى الأداء 2016دراس   ة النج   ار )

 الم الي ل د  الش ركات المس اهمة العام ة المدرت ة ف ي بورص ة فلس طين م ن خ  ا دراس ة أث ر ك ل سش اط م  ن
 الأسش   طة الخاص   ة يمحاس   بة المس   ؤولية انتتمايي   ة )الأسش   طة الخاص   ة بتنمي   ة الم   وارد البيإي   ة، الأسش   طة
الخاصة يخدمة المجتمع، الأسشطة الخاصة بتنمية الموارد البشرية، الأسشطة الخاصة يانرتقاء يالمنتجات( 
عل     ى الأداء الم     الي يش     كل منفص     ل. ولتحقي     ق أه     دا  الدراس     ة ت     م اس     تخدام أس     لوب تحلي     ل المحت     و  
)المح  مون(، م   ن خ    ا تطبي   ق مؤش   ر يش   مل الأيع  اد الأربع   ة للمس   ؤولية انتتمايي   ة للش   ركات. و بق   ت 
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( شركة من الشركات المدرتة في بورص ة فلس طين خ  ا الفت رة الممت دة 28الدراسة على عينة مكوسة من )
، واس   تخدمت الدراس   ة تحلي   ل انسح   دار المتع   دد لتوض   يح الع ق   ة ب   ين متغي   رات الدراس   ة، 2006-2014

وأته  رت ست  ائج الدراس  ة  وت  ود ض  عف  ف  ي ممارس  ة الش  ركات الفلس  طينية للأسش  طة المتعلق  ة يالرقاي  ة عل  ى 
     البيإ   ة، وأن أسش   طة المس   ؤولية انتتمايي   ة المتعلق   ة يالرقاي   ة عل   ى البيإ   ة ت   ؤثر ايجاي   اً عل   ى الأداء الم   الي 
) العائد على الموتودات، معدا العائد على حقوق الملكية، معدا دوران الأصوا(، ف ي ح ين ن يوت د أث ر 

 لممارسة أسشطة المسؤولية انتتمايية كافة على الييمة السوفية. 
 ما يميز هله الدراسة عن الدراسات السابقة.

حداث   ة موض    وع المس    ؤولية انتتمايي   ة ف    ي البيإ    ة الفلس    طينية وأهمي   ة الأداء الم    الي والييم    ة الس    وفية 
للوح  دات انقتص  ادية وع ق   ة ك  ل  منهم   ا ي  الآخر، حي   ث قام  ت تمي  ع الدراس   ات الت  ي ت   م الحص  وا عليه   ا 
بدراس ة الع ق  ة ب  ين المس  ؤولية انتتمايي  ة ومؤش رات الأداء الم  الي أو مؤش  رات الربحي  ة أو الييم  ة الس  وفية 
لمجموعة من الوحدات انقتصادية في بيإات عمل مختلفة وكاست ستائج الدراسات متحاربة وه ذا م ا أكدت و 

، أم  ا ه  ذه الدراس  ة فق  د ت  اءت ليي  اس أث  ر الأداء الم  الي (Muhammad & Syed, 2014)دراس  ة 
ياس تخدام المؤش رات التقليدي ة ومؤش رات مقاس ة يالييم ة الس وفية عل ى المس ؤولية انتتمايي ة ف ي بيإ ة عم ل 
مختلف  ة أن وه  ي قط  اع الخ  دمات البنكي  ة والمالي  ة ف  ي بورص  ة فلس  طين به  د  الوص  وا إل  ى ست  ائج علمي  ة 

 ومهنية تفيد المدراء والمساهمين للوحدات انقتصادية في فلسطين لأسها دراسة أقرب إلى الواقع.
 أولا : الإطار النظري للدراسة.

 ل: الأداء المالي مفهومة وأدوات المحور الأو
 تعمل  فهي  انقتصادية التنمية في ودورها المنشآت  هذه أهمية من سايع للبنوك المالي الأداء تقييم أهمية إن

 ش كل ق رو   عل ى الأم واا ض خ عملي ة تت ولى ث م وم ن والمنظم ات  الأف راد  م دخرات  فيه ا تتجم ع كأويي ة
 احتياتاتو ورغباتو، كلٌ حسب  البنوك موارد  على الحصوا في وتتنافس الأ را  تتعدد  وبذلك واستثمارات 

تقي يم  أهمي ة تزاي دت  انس تراتيجية، حي ث  المق اييس لك ل ش املة الأداء تقي يم أسظم ة تك ون  أن ينبغ ي ل ذلك
 به ا تتعام ل الت ي الأمواا ولحخامة البنوك سشاط لخصوصية وذلك انخيرة السنوات  في البنوك في الأداء
 هذه أداء كفاءة من القرار التحقق متخذي من يتطلب  مما المودعة والأمواا الخاصة الأمواا دوران وسرعة
 الموق ف لتحلي ل الخط وة الأول ى إن التك اليف. يأقل النتائج أفحل وتحقيق الموارد  هذه استغ ا في البنوك
 ع ادا تقي يم أي تحييقه ا، وإن البن ك عل ى الأه دا  المح ددة والت ي يش أن الق رار اتخ اذ  ه و الأداء وتقي يم
الأس هم وحمل ة العلي ا الإدارة وض عتها الت ي تحقي ق الأه دا  م د  تقي يم م ن يب دأ البنك ي ل لأداء وش امل
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 (.3، 2002)الجبوري،  
 عملية تقييم الأداء:

إن تقي  يم الأداء ي  تم م  ن خ   ا التع  ر  عل  ى سق  اط الق  وة والح  عف ف  ي أداء الوح  دة انقتص  ادية )بل  وط، 
(.  حي  ث إن الأداء الم  الي مفه  وم واس  ع يعب  ر ع  ن أس  لوب الوح  دة انقتص  ادية ف  ي اس  تثمار 359، 2002

مواردها المتاحة وفقاً لمعايير واعتبارات متعلقة يأهدافها في تل مجموعة من المتغيرات الداخلية والخارتية 
التي تتفاعل معها الوحدة انقتصادية في سعيها لتحقي ق كف اءة وفاعلي ة لت أمين يقائه ا، وتكم ن أهمي ة الأداء 
ف  ي كوس  و يعب  ر ع  ن قابلي  ة الوح  دة انقتص  ادية ف  ي خل  ق النت  ائج المقبول  ة ف  ي تحقي  ق  لب  ات المجموع  ات 
المهتم ة يالوح  دة انقتص ادية كوس  و مم  ثً  للم د  ال  ذي تس  تطيع  ي و أن تنج  ز مهم  و بنج اط، أو تحق  ق ه  دفاً 
بتف  وق، وبتعبي  ر أخ  ر يمث  ل الأداء النتيج  ة النهائي  ة الت  ي ته  د  الوح  دة انقتص  ادية للوص  وا إليه  ا، ل  ذا ف  سن 
الأداء محصلة لكافة العمليات التي تقوم بها الوحدة انقتص ادية، وأن أي خل ل ف ي أي منه ا ن ب د أن ي ؤثر 

(.  وته  د  عملي  ة تقي  يم الأداء إل  ى تحس  ين وتط  وير الأداء ف  ي الوح  دات 56، 2002عل  ى الأداء )سعم  ة، 
انقتص  ادية، فالوح   دة انقتص  ادية الت   ي ترتف   ع فيه  ا الرقاي   ة م  ن مس   تو  البح   ث ع  ن الأخط   اء وتص   حيحها 
وإب  داء الم حظ  ات يش  أسها، إل  ى مس  تو  دراس  ة النش  اط كك  ل ف  ي محاول  ة لمعرف  ة مس  تو  تحييق  و لأهداف  و 
ومد  تأسيس إدارتو على قواعد الكفاءة والتوفير، من حيث التنظيم والتشغيل وصونً إلى النتائج المستهدفة 

 (.232، 2002)كركور، والفارس،  
 الأدوات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالي:

هناك العديد من الأدوات التي تستخدم في عملية التقييم وهو ما يعر  يمؤشرات تقي يم الأداء، والمؤش ر 
هو يبارة عن ع قة يمك ن انس تفادة منه ا ف ي تقي يم النش اط الكل ي للوح دة انقتص ادية وأسش طتها الداخلي ة، 
يحيث يكون لكل مؤشر معدا خاد يو حتى يكون ذا مدلوا وليس رقماً مبهماً، كما يتح من م د  يت راوط 
 ي  و الأداء الفعل  ي يحي  ث يك  ون اي اسح  را  ع  ن ه  ذا الم  د  غي  ر مرغ  وب  ي  و ويك  ون غي  ر ص  الح الوح  دة 

، 2005انقتص   ادية، وم   ن أه   م المق   اييس والمؤش   رات الت   ي يرتك   ز عليه   ا تقي   يم الأداء م   ا يل   ي )خش   ارمة، 
297-304.) 

ــاءة: • ــاييس الكفـ يقص   د به   ا الق   درة عل   ى اس   تخدام الم   وارد البش   رية والم   ادي المتاح   ة لإسج   از الأداء  مقـ
 المطلوب كما يجب.

 يقصد بها مستو  تحقيق الإدارة للأهدا  التي حددت لها. مقاييس الفاعلية: •
ــة: • ــرات الماليـ ــاييس المؤشـ يقص   د به   ا تل   ك المؤش   رات الت   ي تعتم   د ف   ي احتس   ابها عل   ى المعلوم   ات  مقـ
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المحاسبية المتعلقة يالوحدة انقتصادية مثل مؤشرات الأداء المالي، ومؤشرات الربحية وغيرها. وأهم   المالية
م  ا يمي  ز ه  ذه المؤش  رات ه  و س  هولة احتس  ابها وتص  ور الأح  داث بوح  دة في  اس قابل  ة للمقارس  ة، ولك  ن يؤخ  ذ 
عليها يأسها مؤشرات تاريخية يطبيعتها، لأسها تركز في التقرير عن الأسشطة التي حدثت في الفترة السايقة، 
ون تس   اعد الم   دراء عل   ى إدارة العوام   ل الت   ي توت   و النج   اط ف   ي وح   داتهم انقتص   ادية ون تحف   ز المه   ارات 
والكف  اءات الت  ي تح  اوا الوح  دة انقتص  ادية الإب  داع فيه  ا، فح  ً  ع  ن اخ  ت      رق احتس  اب يع  ض ه  ذه 

 المؤشرات مما يؤثر سلباً على دنلتها.  
وهي ميياس يتعلق بدمج بين الوحدة انقتص ادية وانهتمام ات البيإي ة   مقاييس المسؤولية الاجتماعية: •

والمجتمعي  ة ف  ي تعامله  ا م  ع أص  حاب المص  لحة والم   ك والمس  اهمين والعم   ء ف  ي الأس  واق المس  تهدفة 
 يشكل  وعي.

 المؤشرات المالية المستخدمة في الدراسة:
 مؤشرات الأداء المالي التقليدية. .1
يش ير ه ذا المع دا إل ى م د  ق درة الموت ودات عل ى خل ق الأرب اط، وي تم   معدل العاةـد علـى الموجـودات: •

ص    افي ال    ربح لأ إتم    الي  = ROAالعائ    د عل    ى الموت    ودات إيج    اد ه    ذا المعام    ل يالمعادل    ة التالي    ة: 
 الموتودات 

يشير هذا المعدا إل ى مق دار ربحي ة الأم واا والعائ د مقاب ل اس تثمارها   معدل العاةد على حقوق الملكية: •
         = ROEالعاةـــــد علـــــى حقـــــوق الملكيـــــة ف     ي البن     ك، وي     تم إيج     اد ه     ذا المعام     ل يالمعادل     ة التالي     ة: 

 صافي الربح لأ حقوق الملكية
يش  ير ه  ذا المع  دا إل  ى سص  يب الس  هم الواح  د م  ن ال  ربح الص  افي، فه  و مؤش  ر لمق  دار م  ا  عاةــد الســهم: •

س  ينالو حام  ل الس  هم الع  ادي م  ن الأرب  اط الص  ا ية يع  د اقتط  اع سص  يب الأس  هم الممت  ازة، وكلم  ا ارتفع  ت 
ص افي ال ربح يع د عاةـد السـهم = النسبة دلت على كفاءة الوحدة انقتصادية. ويقاس يالمعادل ة التالي ة: 

 .الحريبة لأ عدد الأسهم المكتتب بها
يعد من أهم المعايير التي يج ب ان تأخ ذ ف ي انعتب ار م ن قب ل المس تثمرين قب ل   معدل دوران السهم: •

اتخ  اذ ق  رار انس  تثمار ف  ي الأوراق المالي  ة واختي  ار س  وق الم  اا )البورص  ة( والوح  دة انقتص  ادية الت  ي 
يرغ  ب انس  تثمار به  ا، لأن مع  دا دوران الس  هم يع  د ميي  اس للمفاض  لة ب  ين أس  واق الم  اا )البورص  ات( 
 والوحدات انقتصادية داخل الس وق، لأس و مؤش ر يس تهد  في اس س يوا الس وق أو البورص ة يالإض افة

ويق   اس في   اس س   يولة الس   هم، حي   ث كلم   ا زاد مع   دا دوران الس   هم ارتفع   ت س   يولتو وقل   ت مخا رت   و،
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 عدد الأسهم المتداولة خ ا الفترة لأ عدد الأسهم المكتتب بها.معدل دوران السهم= يالمعادلة التالية: 
 مؤشرات مقاسة بالقيمة السوقية. .2
تش  ير ه  ذه النس  بة إل  ى م  د  ثق  ة المس  اهمين يالييم  ة الس  وفية  القيمــة الســوقية إلــى الأمــوال الخاصــة: •

للوح  دة انقتص  ادية، كلم  ا كاس  ت النس  بة أكب  ر م  ن الواح  د كلم  ا زادت ثق  ة المس  اهمين وتوقع  اتهم يارتف  اع 
الييم  ة الس  وفية للوح  دة انقتص  ادية، لأسه  ا تعك  س فيم  ة الوح  دة انقتص  ادية ودلي  ل عل  ى ارتف  اع فيمته  ا 

 واسخفاضها.
، لأسه  ا (Price Multiple)تس مى ه ذه النس بة يمح اعف الس  عر القيمـة السـوقية إلـى صــافي الـربح:  •

تظهر مد  استعداد المستثمرين للدفع مقابل الحص وا عل ى حص ة سس بية م ن الأرب اط الس نوية الموزع ة 
أو المحتجزة التي تجنيها الوحدة انقتصادية للسهم الواحد، والتي يمكن أن تفسر عل ى أسه ا ع دة س نوات 
من الأرباط لتس ديد ثم ن الش راء. وه ي سس بة مالي ة تس تخدم ف ي التقي يم: ف سذا كاس ت سس بة الييم ة الس وفية 
إل  ى العائ  د مرتفع  ة، ف  سن ه  ذا يعن  ي أن المس  تثمرين س  يدفعون أكث  ر ع  ن ك  ل وح  دة م  ن ال  دخل، وبالت  الي 

 .ارتفاع تكلفة السهم مقارسة مع أسهم مماثلة
تكتسب هذه النسبة أهمية كبيرة في القيمة السوقية إلى صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية:  •

تقي  يم ت  ودة أرب  اط الوح  دات انقتص  ادية، حي  ث تعتم  د ه  ذه النس  بة يش  كل أساس  ي عل  ى الت  دفق النق  دي 
التش غيلي الن  اتج ع ن الأسش  طة التش غيلية، وال  ذي ل و أهمي  ة كبي رة ف  ي تحدي د ت  ودة الأرب اط، وك  ذلك عل  ى 
مد  وتود سيولة لد  هذه الوحدات انقتصادية، والتي من شأسها أن تساعدها على النمو وعل ى توزي ع 

 الأرباط.
 وفيمته ا الوح دة انقتص ادية لأص وا الس وفية الييم ة ب ين المقارس ة سس بة تمث ل: Tobin's Qمؤشـر 

 بنسبة المرتبطة المشاكل من الكثير على تغلبت  الأسعار، كما في للتغير النسبة هذه وتستجيب  انستبدالية
 ل د  المتولدة الييمة ليياس للأصوا انستبدالية الييمة ياستخدام الدفترية، وذلك إلى الييمة السوفية الييمة

 مس اوياً  اس تثمارها عل ى عائ د  مع دا تحقي ق الوح دة انقتص ادية ل و اس تطاعت  الوح دة انقتص ادية، يحي ث 
 استخدام يمكن  .سظرياً   الصحيح الواحد  تساوي  أن يجب   Tobin's Q  سسبة الماا، فسن رأس تكلفة لمعدا
 الرأس مالي يانس تثمار والتنب ؤ الوح دة انقتص ادية، فيم ة تحدي د  منه ا المج انت  م ن العدي د  ف ي النس بة ه ذه

 (.40، 2018المستقبلي للوحدة انقتصادية )سادر،  النمو لفرد  وميياس المستقبلي،
 .= الييمة السوفية لأ إتمالي الموتودات  Tobin's Q يالمعادلة التالية:  Tobin's Qويقاس مؤشر 

وتس  تخدم ف  ي في  اس م  د  كفاي  ة رأس تع  د أح  د سس  ب هيك  ل رأس الم  اامؤشــر ملاءمــة رأس المــال:  .3
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ملاءمـة رأس المـال= الماا الممتلك في مواتهة السحوبات المحتملة من الودائع، وتقاس يالمعادلة التالية: 
 حقوق الملكية لأ ودائع العم ء

 المحور ال اني: المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالأداء المالي.
تعتبر الفكرة الأساسية التي بنيت عليها أتندة القرن الحادي والعشرين هي فك رة المس ؤولية انتتمايي ة، 
حي    ث إن مفه    وم المس    ؤولية انتتمايي    ة متع    دد انس    تخدامات، ومتن    وع المع    اسي، ف    البعض تعام    ل م    ع 
المس  ؤولية انتتمايي  ة كرؤي  ة أخ في  ة تناس  ب اهتمام  ات النظ  ام الع  المي الجدي  د، وال  بعض الآخ  ر ي  ر  أن 
المس   ؤولية انتتمايي   ة سم   وذج تنم   وي وب   دا مختل   ف ع   ن النم   وذج الص   ناعي الرأس   مالي، أو ربم   ا أس   لوب 
لإص   ط إخط  اء وعث   رات النم  وذج الص  ناعي الرأس   مالي ف  ي ع قت  و يالبيإ   ة ل يف  اء ياحتياتاته  ا، وتكام   ل 

للم  رة الأول  ى ع  ام المس  ؤولية انتتمايي  ة اس  تخدمت يب  ارة (.  2003البيإ  ة والتنمي  ة )عب  د الس   م، وحس  ن 
تجي ب المس ؤولية انتتمايي ة يأسه ا في انستراتيجية العالمية للبقاء، وقد عر  تقرير )بروسد ت س د(   1980

حات ات الحاض  ر دون تع  ريض ق  درات الأتي اا القادم  ة للخط  ر، ويقص  د يانحتيات ات ض  من ه  ذا التعري  ف 
وه ي البيإ ة وانقتص اد والمجتم ع م ع المسؤولية انتتمايي ة العناصر الث ثة المترايطة داخلياً ضمن عملية  
 انعترا  بوتود حدود للقدرة على توفير الموارد.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية.
لش ؤون  م ن خ  ا التقري ر ال ذي أدت و اللجن ة العالمي ة 1987قد برز مصطلح المسؤولية انتتمايية عام ل 

 World Commission for Environment and Development (WCED)البيإ  ة والتنمي  ة 
م واس تخدم ه ذا المص طلح صس ذاك للتعبي ر ع ن 1983المشكلة يقرار من الجمعية العامة للأمم المتحدة ع ام  

 م ن الطبيعي ة الجهود والبرامج الموتهة إلى المشك ت التي تعاسي منها البشرية والمتعلقة ياس تنزا  الم وارد 
          س      وء اس      تخدام الإسس      ان له      ا، أو ستيج      ة التغي      رات الطبيعي      ة وم      ا تس      ببو م      ن أم      را  وفق      ر وبطال      ة 

المس   ؤولية انتتمايي   ة  (OECD)(.  حي   ث عرف   ت المنظم   ة التعاوسي   ة ل قتص   اد والتنمي   ة 2011)ب   دوي، 
 يأسه   ا جالتنمي   ة الت   ي تتح   من أرب   اط الأه   دا  انقتص   ادية وانتتمايي   ة والبيإي   ة للمجتم   ع م   ن أت   ل تعظ   يم

 ,OECDدرة الأتي  اا المقبل  ة ف  ي تلبي  ة احتياتاته  ا رفاهي  ة انسس  ان ف  ي الوق  ت الحاض  ر دون المس  اس يق  
المس ؤولية انتتمايي ة عل ى مس تو  الوح دة  فق د ع ر  (IFAC) م ا الإتح اد ال دولي للمحاس بينأ(. (2002

انقتص   ادية جيأسه   ا ق   درة الوح   دة انقتص   ادية عل   ى تحقي   ق فيم   ة مح   افة وانس   تمرار ف   ي الوت   ود ككي   ان أو 
 المس ؤولية انتتمايي ة (Schermerhorn, 2002, 158)، وع ر  (IFAS, 2006)كوح دة اقتص ادية 
ذوي  وان  را  والخ ارتيين ال داخليين انهتم ام ذوي  لخدم ة يطريق ة للعم ل المنظم ات  يأسه ا جام ا إتب ار



           عابد محمد...  انتتمايية  المسؤولية على  السوفية وفيمتها للبنوك المالي  الأداء أثر
 

  
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌528العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 تك اليف دف ع خ  ا م ن ي المجتمع تلح ق ق د  الت ي الأض رار م ن للح د  وذل ك الع ق ة يالوح دة انقتص ادية،
 عق د  ( فقد عرفوا المسؤولية انتتمايية يأسها2005والعامري،  اما )الغالي، فقط تتعلق يالمنتج ن إضا ية

 اسه ا عل ى له ا وينظ ر مص لحتو يحق ق يم ا يسرضاء المجتم ع المنظمة يموتبو تلتزم والمجتمع المنظمة بين
 انتتمايي ة الأسش طة م ن يكثي ر فيامه ا خ  ا م ن تع يش  ي و ال ذي المجتم ع تج اه المنظم ة قب ل من التزام
 كالمواص ت، المشاكل من الكثير وحل العمل فرد  من وخلق الكثير التلوث  ومكافحة الفقر محاربة مثل

المس ؤولية  ( محاس بة62، 2005والس اعد،  وع ر  )ح ريم .م ن الخ دمات  وغيره ا والص حة والإس كان،
 إليه ا، تنتس ب  الت ي مجتمعاته ا إزاء وواتباته ا الوح دات انقتص ادية يمس ؤولياتها ت ذكير انتتمايي ة يمثاي ة

 بها تقوم اختيارية مبادرات  مجرد  تتجاوز أن تقتحي عن المسؤولية المحاسبة أن الآخر البعض  ير   بينما
 (Asongu, 2007, 2)وع ر   .المجتم عج تج اه المنف ردة الش أن يسرادته ا ص احبة الوح دات انقتص ادية

المسؤولية انتتمايية يأسها التزام أصحاب النشا ات انقتصادية يالمس اهمة انتتمايي ة م ن خ  ا العم ل 
مع المجتمع المحلي، بهد  تحسين مستو  معيشة السكان يأسلوب يخ دم انقتص اد ويخ دم التنمي ة ف ي صن 
واحد، كما أن الدور التنم وي ال ذي يق وم ي و القط اع الخ اد يج ب ان يك ون يمب ادرة داخلي ة وق وة دف ع ذاتي ة 

 من داخل صناع القرار في الوحدة انقتصادية.
يمراتعة المفاهيم التي تناولت المسؤولية انتتمايية س حو أن تميع المفاهيم والأدبي ات رك زت عل ى ع دة 
أم   ور تص   ب ف   ي تحس   ين مس   تو  الظ   رو  البيإي    ة والمعيش   ية لأف   راد المجتم   ع والرق   ي يمس   تو  وتأهي    ل 
الموتفين والعاملين سواء من الناحية العلمية، أو الصحية، أو انتتمايية. وذل ك م ن خ  ا منط ق الإل زام 
أو الإتب  ار للوح  دات انقتص  ادية بتق  ديم ه  ذه الخ  دمات كن  وع م  ن التع  ويض ع  ن الأض  رار الت  ي تق  دمها ف  ي 

 وعلي   ة يمك    ن البيإ   ة والمجتم   ع والأف   راد ول   يس تفح   ً  م   ن الوح   دات انقتص   ادية عل   ى المجتم   ع وأف   راده،
المس   ؤولية انتتمايي   ة يأسه   ا ع ق   ة ب   ين الوح   دات انقتص   ادية والمجتم   ع ال   ذي تعم   ل  ي   و، ترتك   ز عل   ى 
التزامات يتوتب على الوحدات انقتص ادية الوف اء به ا إذا أرادت أن ي تم اعتباره ا متمتع ة يص فات الموا ن ة 

 الجيدة.
 أهداف المسؤولية الاجتماعية.

إلى تحقيق ث ثة أهدا  رئيسة ه ي: انس دماج، والتكام ل البيإ ي، وتحس ين المسؤولية انتتمايية  تهد   
               العدال       ة انتتمايي       ة والفاعلي       ة انقتص       ادية، وه       ي ب       ذلك ترك       ز عل       ى ث ث       ة أيع       اد أساس       ية ه       ي

 (:107، 2009)مراد، 
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يعن ي انس تمرارية وتعظ يم الرف اه انقتص ادي لأ  وا فت رة ممكن ة، م ن خ  ا ت وفير   البعد الاقتصـادي: .1
 مقومات الرفاه الإسساسي يأفحل سويية مثل: الطعام، والمسكن، والصحة، والتعليم.

وه  دفها النه  ائي، حي  ث يج  ب انهتم  ام المس  ؤولية انتتمايي  ة يع  د انسس  ان ت  وهر  البعــد الاجتمــاعي: .2
 يالعدالة انتتمايية، ومكافحة الفقر، وتوفير الخدمات انتتمايية وضمان الديمقرا ية.

يقص د ي و الحف اظ عل ى مص ادر الث روة الطبيعي ة وتماله ا، وسويي ة اله واء والترب ة وتغي ر   البعد البي ـي: .3
 المناخ والتنوع البيولوتي من خ ا انستخدام الكفء. 

وي دعو البع  د البيإ  ي إل  ى ترش يد اس  تخدام الم  وارد الطبيعي  ة لح  مان اس تدامة التنمي  ة يحي  ث تس  تخدم الم  وارد 
الطبيعي  ة يطريق  ة تح  من الحف  اظ عل  ى التن  وع البيول  وتي وحماي  ة الي  يم والمن  اتر الطبيعي  ة يحي  ث تس  تخدم 
الك   وادر المتج   ددة يم   ا ن يتج   اوز ق   درتها عل   ى التج   دد، وتس   تخدم الم   وارد غي   ر المتج   ددة يطريق   ة تح   من 
استمرار استخدامها على المد  الطويل يفاعلية وذلك عن  ريق انستعاضة عنها يالمواد الأخر  المتاحة 

 (.25، 2010أو المصنعة )غنيم، وأبو زسط، 
 في الوحدات الاقتصادية.المسؤولية الاجتماعية جوانب 

 (:2011على مستو  الوحدات انقتصادية هناك أربعة تواسب ل ستخدام هي )الصاوي، 
 يمثل العائد المناسب لمستو  المخا ر. الجانب المالي: .1
تأثير أسشطة الوحدات انقتصادية على المجتمع ف ي ض وء العق د انتتم اعي يمثل    التأثير الاجتماعي: .2

 مع أصحاب العمل.
تمث ل الع ق ة ب ين الوح دة انقتص ادية وأص حاب المص الح ال داخليين خاص ة  ثقافة الوحدة الاقتصادية: .3

 العاملين والموتفين.
 يمثل تأثير عمليات وأسشطة الوحدات انقتصادية على البيإة الجيوفيزيائية. التأثير البي ي: .4

 نطاق محاسبة المسؤولية الاجتماعية:
إن مج  انت محاس  بة المس  ؤولية انتتمايي  ة ذات  بيع  ة متحرك  ة، فه  ي تتغي  ر م  ن زم  ن إل  ى أخ  ر  
 لتغي   رات الظ   رو  انقتص   ادية وانتتمايي   ة الس   ائدة، وذل   ك لتق   دم المعرف   ة العلمي   ة وصث   ار يع   ض  تبع   اً 

الظ  واهر البيإي  ة وانتتمايي  ة، وه  ي تتغي  ر أيح  اً تبع  اً لتغي  رات الي  يم والمواق  ف ف  ي المجتم  ع، وبالت  الي 
تصبح الرقاية وتقييم الأداء انتتماعي مح وراً ل هتم ام، ل ذلك ل يس هن اك سط اق ثاب ت مح دد للأسش طة 
الم ئمة اتتمايياً، فمن الطبيعي وتود يعض التب اين ف ي تحدي د ه ذه الأسش طة وتبويبه ا وتص نيفها ف ي 

 (.57، 2003متجاسسة )يامزاحم،  مجموعات 
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( إل   ى أس   و يمك   ن دم   ج يع   ض مج   انت المس   ؤولية انتتمايي   ة 195-194: 2002وق   د أش   ار )الخ   ولي، 
وعرضها في أربع مجموعات متجاسسة، تعتمد اساساً ليي اس وتقي يم الأداء انتتم اعي والتقري ر عن و، وه ذه 

 المجانت هي:
 مجموعات محاسبة أهم من الأسشطة من المجموعة هذه تعد   :البي ية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة .1

 زي ادة م ن عن و س تج وم ا التقن ي والتق دم الم وارد الطبيعي ة، اس تغ ا توس ع يس بب  المس ؤولية انتتمايي ة،
 عن فحً   (،2007)خامرة،   تميع المستويات  على كبيرة بيإية مشاكل إلى أد  مما المخلفات الصنايية،

 إذ  سفق ات. م ن ميزاسي ة الدول ة تتحمل و م ا عل ى يمت د  أثره أن حيث  الحياة، سويية المجموعة على هذه تأثير
ل دوا الص نايية ا ف ي خاصة الصلبة المخلفات  من للتخلص  من ميزاسيتها %20 البلدية المجالس تخصص 
عل ى  الرقاي ة ت تم حي ث  الإست اتي للنش اط البيإي ة المجموع ة المظ اهر ه ذه وتتح من (.81، 2007)ب دوي، 
 ت ؤثر الت ي الوح دة انقتص ادية لنش ا اتها عن ممارس ة الناتمة السلبية الآثار من التنفيذ للحد  أثناء التلوث 
 عل ى محاس بة والمحافظ ة يالوح دة انقتص ادية المحيط ة البيإ ة س  مة عل ى به د  المحافظ ة البيإ ة، عل ى

والترب ة  واله واء المي اه تل وث  مث ل البيإ ة أض رار عل ى م ن تس ببو لم ا انتتمايي ة سظ رًا المس ؤولية
 (.2007)تربوع،
 مجموعة داخلي ة البشرية الموارد  بتنمية الخاصة الأسشطة تمثل :البشرية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة

، 2002المس ؤولية انتتمايي ة المتعلق ة بتنمي ة الم وارد البش رية )الفح ل وصخ رون،  محاس بة مجموع ات  م ن
 ك الموارد  فيه ا الع املين الأش خاد  عل ى أسش طة الوح دة انقتص ادية ت أثير المج اا ه ذا ويتح من (. 171

 يالت الي (.261، 2003الوح دة انقتص ادية)حنان،  أه دا  تحقي ق ف ي فعال ة يص ورة تس هم، الت ي البش رية
انس تقطاب  ك ستراءات  ع ام، يش كل الموتفين وترو  تحسين وضع على تعمل التي الأسشطة تشمل فهي

 ومس تويات  وأس رهم، الم وتفين المقدم ة لتعل يم والتس هي ت  للم وتفين، المتاح ة الت دريب  وب رامج والتعي ين،
 وس ائل المج اسي، وتق ديم الص حي الت أمين وتق ديم للم وتفين، المعنوي ة وخط ط الح وافز والأت ور، الروات ب 
 (Rahahleh & Sharairi, 2008, 17)الوتيفي  الرضا تحقق سياسات  واتباع الصناعي، الأمن

 إل ى تحقي ق ت ؤدي الت ي الأسش طة المجموع ة ه ذه سط اق يتح من :المجتمـي بخدمـة الخاصـة الأنشـطة .2
الأم را   م ن الح د  وب رامج الص حية الرعاي ة الإس هام ف ي مث ل عموم اً، المجتم ع أو المحل ي للمجتمع منافع

 الجمعي ات  ودع م المنطقة، ححاسة لأ فاا واقامة للتدريب، الجامعات   لبة أمام المجاا والأوبإة، وإفساط
 .(Gray et al, 1995, 47-77)الخيرية 
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 المرتبط ة الأسش طة المجموع ة ه ذه سط اق يتح من :والخـدمات بالمنتجـات بالارتقـاء الخاصة الأنشطة .3
 المظ اهر الأسش طة ه ذه الخدم ة، وتتح من أو المن تج ع ن رض اهم تحقي ق حي ث  م ن الزبائن يالع قات مع

 البيإ ة، تل وث  أثرها عل ى وكذلك منها، المرتوة المنافع وتقديم ل ستخدام مثل ص حيتها للمنتجات  النويية
 المنتج عن الإع ن في يالصدق متعلقة أخر   أسشطة هناك أن المستهلك.  كما لرضا تحييقها إلى إضافة

 .(Hossain et al, 2006) بهم  المرتبطة المخا ر واسخفا   انستخدام،  ريقة ووضوط أو الخدمة،
 من مما يعزز الوحدة انقتصادية قبل من الطوعي يانختيارية وانلتزام تتسم غالبية الأسشطة أن ي حو

 وانتتمايية. انقتصادية الرفاهية لتحقيق المحلي المجتمع مع في تواصلها استمرارية الوحدة انقتصادية
 المصرفي الفلسطيني: المسؤولية المجتمعية والجهاز

 ف ي الفلس طيني، المص رفي الجه از عل ى والإش را ية الرقابي ة الجه ة قررت سلطة النقد الفلسطينية ياعتبارها
 عل ى فلس طين ف ي البن وك تمعي ة م ع ، وبالتنس يق2011 ع ام المنعق د  المس ؤولية انتتمايي ة م ؤتمر

ف ي  التنموي ة ومش اريعها انتتمايي ة المس ؤولية لتعزيز السنوية المصرفي الجهاز أرباط % من2تخصيص 
 ب دورها اليي ام م ن خ  ا المس ؤولية انتتمايي ة ثقاف ة تبن ي ف ي البن وك النق د  س لطة ش جعت  وق د  فلس طين،
الخاص ة  انحتيات ات  البيإ ة والتعل يم والص حة والطفول ة وذوي  النفق ات  ه ذه المجتمعي ة، وش ملت  يالمس اهمة
 مص رفي ملتق ي البن وك م ع تمعي ة يالتع اون  النق د  س لطة سظم ت  كم ا والتنمي ة والثقاف ة، والإغاث ة والرياض ة
 التقليدي دورها من انتتمايية المسؤولية التحوا في دور ياتجاه للدفع (2011-2010) عامي للمسؤولية

 يمفهوم ل ستقاا استهدفها، التي والقطاعات  المصرفي، مساهمة القطاع حجم وتحديد  الإستاتي، الدور إلى
 الإست اتي الجاس ب  عل ى والتركي ز مح ددة، قطاع ات  ف ي المص رفي توحيد الجهد  سحو انتتمايية المسؤولية

 الفق ر لمش اكل حل وا يسيج اد  والمس اهمة المس ؤولية، م ن وديموم ة انستف اع اس تمرارية لح مان انقتص ادي،
 اتج اه أسش طتها وتوتي و المجتمعي ة، المس ؤولية يمفه وم انرتق اء البن وك إل ى النق د  س لطة ودع ت  والبطال ة،
 (.20، 2014البطالة )المرساة المصرفي،  المجتمع، والحد من مشكلة احتياتات  تلبي اقتصادية مشاريع

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي.
من   ذ أن أص   بح موض   وع المس   ؤولية انتتمايي   ة للوح   دات انقتص   ادية ش   ائعاً ف   ي الس   تينات م   ن الق   رن 
الماض  ي )الق  رن العش  رين(، كاس  ت المف  اهيم وارتبا ه  ا المحتم  ل ي  الأداء الم  الي ه  و زي  ادة اهتم  ام الممارس  ين 

 Alexanderوالباحثين عل ى ح د س واء.  وف ي إح د  المق انت المنش ورة الأول ى ف ي ه ذا المج اا، ت ادا )
and Buchholz يمك ن أن  أن مفهوم المسؤولية انتتمايية للوح دات  1978( ألكسندر وبوخولز في عام

وح    دة ينظ   ر إلي   و م   ن وته   ة سظ    ر مختلف   ة، الأوا ه   و أن إدارة وايي   ة اتتمايي    اً تمتل   ك المه   ارة لتش   غيل
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اقتصادية متفوقة والتي من المرتح أن تؤدي إلى ستائج مالية أفحل، والثاسي هو أن التكاليف المتكب دة م ن 
زي   ادة سفق   ات المس   ؤولية انتتمايي   ة للش   ركات ت   ؤدي إل   ى عب   ل تنافس   ي، واس   تخدم ألكس   ندر وبوخ   ولز ف   ي 
أيح  اثهم، مؤش  ر الس  معة كأس  اس لتقي  يم أداء المس  ؤولية انتتمايي  ة للوح  دات انقتص  ادية، وه  ي أن تعك  س 
المس   ؤولية انتتمايي   ة للوح   دات انقتص   ادية الأداء الفعل   ي للوح   دة انقتص   ادية. وف   ي الس   نوات ال حق   ة، 
واص ل الب  احثون مناقش  ة المن  اهج المختلف  ة الت  ي اس  تخدمها الب  احثون ف  ي في  اس أداء المس  ؤولية انتتمايي  ة 
للوح  دات انقتص  ادية والأداء الم  الي حت  ى ف  ي الوق  ت الح  الي، حي  ث توص  لوا إل  ى تواف  ق ف  ي الآراء، الأم  ر 

لأن الأيح اث المتعلق ة  (Martinez-Ferrero & Valeriano, 2015)الذي أعاق إمكاسية تعميم النتائج 
يالع قة بين المس ؤولية انتتمايي ة والربحي ة ق دمت ست ائج متناقح ة وغي ر واض حة يس بب إش كالية ص عوبة 
في   اس الأداء انتتم   اعي حي   ث رك   زت معظ   م الأيح   اث عل   ى في   اس يع   د أو يع   دين م   ن أيع   اد المس   ؤولية 
انتتمايية وأهملت الأيعاد الأخر ، مما يجعل ستائج هذه الأيحاث غير دفيقة ومختلفة. وبين )ابن سامر، 

 ( وتود ث ث سظريات لتوضيح شكل الع قة بين المسؤولية انتتمايية والربحية وهي:7، 2012العربي، 
تعتب  ر ه  ذه النظري  ة استه  اج الوح  دات  والربحيــة: نظريــة وجــود علاقــة ســلبية بــين المســؤولية الاجتماعيــة

انقتص   ادية المس   ؤولية انتتمايي   ة يقل   ل م   ن ق   درتها التنافس   ية لأسه   ا ت   دفع تك   اليف إض   ا ية ف   ي مش   اريع 
المسؤولية انتتمايية والتي ن تدفعها الوحدات انقتصادية الأخ ر  الت ي ن تن تهج المس ؤولية انتتمايي ة، 

تكاليفه ا الح خمة وإن  حتى لو كاست هناك مكاس ب اقتص ادية للمس ؤولية انتتمايي ة قليل ة ت داً مقارس ة م ع
 استهاج الوحدات انقتصادية المسؤولية انتتمايية سو  يؤدي إلى إسقاد ربحيتها.

ــة عــدم وجــود علاقــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة والربحيــة: ي  ر  أص  حاب ه  ذه النظري  ة أس  و م  ن  نظري
سستطيع  الصعب أثبات وتود ع قة بين المسؤولية انتتمايية والربحية، وإذا وتدت أي ع قة بينهما، ون

 إسنادها إن إلى فحص هدفها فقط لأسو من الصعب إثباتها احصائياً.
تعتبر هذه النظرية أن أي زيادة في  نظرية وجود علاقة عكسية بين المسؤولية الاجتماعية والربحية: .1

الربحي  ة س  و  ت  ؤدي إل  ى زي  ادة م  د  استه  اج الوح  دات انقتص  ادية للمس  ؤولية انتتمايي  ة ول  يس العك  س، 
 حيث أن توفر الموارد للوحدات انقتصادية يجعلها قادرة على أن تستثمر في مجانت اتتمايية مختلفة.

 ثانيا : الدراسة التطبيقية
 منهجية الدراسة.

 اعتم  دت الدراس  ة عل  ى منهج  ين هم  ا: الم  نهج انس  تقرائي الت  اريخي: للجاس  ب النظ  ري للدراس  ة وذل  ك م  ن .1
خ   ا دراس  ة الأيح  اث والدراس  ات الس  ايقة واندبي  ات والكت  ب وك  ل م  ا يتعل  ق يمح  اور الدراس  ة المتاح  ة.
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والم نهج التحليل  ي انس تنبا ي للجاس  ب التطبيق  ي للدراس ة وذل  ك نس تنباط الحق  ائق ودراس  ة الواق ع م  ن خ   ا 
مراتع  ة البياس  ات المالي  ة للبن  وك واس  تخدام يع  ض البياس  ات المالي  ة ف  ي تقي  يم الأداء الم  الي وذل  ك م  ن خ   ا 

، ومن ثم إدخاا فيمة هذه المؤشرات على Excelإعداد المؤشرات المالية ال زمة للدراسة ياستخدام برسامج  
 ليتم تحليلها إحصائياً نختبار صحة الفرو  واستخراج النتائج. SPSSالبرسامج الإحصائي 

 مجتمي الدراسة:
( بنوك متنوعة 6يتكون مجتمع الدراسة من قطاع البنوك والخدمات المالية في بورصة فلسطين والبال  )

النشاط )التجارية والإس مية(. حيث ت م تطبي ق الدراس ة عل ى البياس ات المالي ة الص ادرة خ  ا الفت رة الواقع ة 
 6معلم    ة وه    ي  42س    نوات ليك    ون ع    دد المش    اهدات مكوس    ة م    ن  7( وه    ي 2017حت    ى  2011م    ن )

 سنوات. كما هو موضح في ملحق الدراسة. 7مصار × 
 نتاةج التحليل الإحصاةي واختبارات الفروش. 

 الفرضية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية بين مؤشرات الأداء المالي التقليدية المم لة في: العاةد
علــــى الموجــــودات، العاةــــد علــــى حقــــوق الملكيــــة، عاةــــد الســــهم، ومعــــدل دوران الســــهم والمســــؤولية 

 الاجتماعية.
نختب  ار الفرض  ية ت  م اس  تخدام تحلي  ل انرتب  اط وانسح   دار لتحدي  د ق  وة واتج  اه الع ق  ة ب  ين مؤش   رات الأداء 

الم   الي  ( الع ق   ة ب   ين مؤش   رات الأداء1الم   الي التقليدي   ة والمس   ؤولية انتتمايي   ة. ويوض   ح الج   دوا رق   م )
التقليدية والمسؤولية انتتمايية وقد تم التوصل إلى وتود ع قة موتية ) ردية( ب ين ك ل م ن العائ د عل ى 

ه ذه الع ق ة  الموتودات، والعائد على حق وق الملكي ة، وعائ د الس هم والمس ؤولية انتتمايي ة، ويمك ن إرت اع
 الأداء مؤش رات  الطردية إلى أن أي اهتمام من قبل البنك في المجتمع وأفراده سيكون لو تأثير إيجابي على

المالي للبنك يشكل مباش ر، أم ا الع ق ة ب ين مع دا دوران الس هم والمس ؤولية انتتمايي ة فق د كاس ت عكس ية 
أتهرت أن متغي ر العائ د عل ى حق وق الملكي ة،  (F-Test)( أن ستائج 1)سالبة(. كما يوضح الجدوا رقم )

ومع   دا دوران الس   هم لهم   ا ع ق   ة معنوي   ة ف   ي سم   وذج انسح   دار الخط   ي م   ع المس   ؤولية انتتمايي   ة عن   د 
وعلي  ة سقب  ل الف  ر  الب   ديل أي  0.05( عل  ى الت  والي وه  و أق   ل م  ن 0.000(، )0.017معنوي  ة ) مس  تو  

ذو دنل  ة إحص  ائية ب  ين مؤش  رات الأداء الم  الي الممثل  ة ف  ي العائ  د عل  ى حق  وق الملكي  ة ومع  دا  يوت  د أث  ر
دوران الس  هم م  ع المس  ؤولية انتتمايي  ة. أم  ا  يم  ا يتعل  ق يالعائ  د عل  ى الموت  ودات وعائ  د الس  هم فق  د ك  ان 

وعلية سقل الفرضية الرئيسة ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين مؤشرات   0.05مستو  المعنوية أكبر من  
 الأداء المالي التقليدية الممثلة في: العائد على الموتودات، وعائد السهم، والمسؤولية انتتمايية.
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 (1جدول  )
 نتاةج تحليل الارتباط والانحدار الخطي البسيط بين مؤشرات الأداء المالي التقليدية  

 والمسؤولية الاجتماعية 
 المتغير المستقل         

 
 المتغير التايع

 المسؤولية انتتمايية 
معامل 
 انرتباط 

معامل التحديد  
 الم عد ا 

مقطع خط  
 انسحدار 

معامل 
 انسحدار 

 مستو  المعنوية  Fاختبار 

 0.097 2.896 0.171 0.009 0.068 0.260 العائد على الموتودات
 *0.017 6.201 2.320 0.058 0.134 0.366 العائد على حقوق الملكية

 *0.000 33.978 18.026 0.021 0.459 0.687 عائد السهم
 0.868 0.028 -0.554 0.178 0.001 -0.026 معدا دوران السهم

 (.0.05* دالة عند مستو  معنوية أقل من )                

وم   ن خ    ا ست   ائج تحلي   ل انسح   دار يتح   ح أن معام   ل التحدي   د الم ع   د ا للعائ   د عل   ى الموت   ودات يس   اوي 
% م  ن التغي  ر ف  ي العائ  د عل  ى الموت  ودات )المتغي  ر الت  ايع( ت  م تفس  يره م  ن 6.8، وه  ذا يعن  ي أن 0.068

خ ا المسؤولية انتتمايية )المتغير المستقل(. كما أن معامل التحديد الم ع د ا للعائ د عل ى حق وق الملكي ة 
 % م  ن التغي  ر ف  ي العائ  د عل  ى حق  وق الملكي  ة )المتغي  ر الت  ايع( ت  م13.4، وه  ذا يعن  ي أن 0.134يس  اوي 

تفسيره من خ ا المسؤولية انتتمايية )المتغير المستقل(. وإن معامل التحديد الم عد ا لعائد السهم يس اوي 
% م    ن التغي    ر ف    ي عائ    د الس    هم )المتغي    ر الت    ايع( ت    م تفس    يره م    ن خ     ا 45.9وه    ذا يعن    ي أن  0.459

المس       ؤولية انتتمايي       ة )المتغي       ر المس       تقل(،  وك       ان معام       ل التحدي       د الم ع       د ا لمع       دا دوران الس       هم 
 % م  ن التغي  ر ف  ي لمع  دا دوران الس  هم )المتغي  ر الت  ايع( ت  م تفس  يره م  ن0.1وه  ذا يعن  ي أن  0.001يس  اوي 

( لك   ل م   ن والعائ   د عل   ى Sigخ    ا المس   ؤولية انتتمايي   ة )المتغي   ر المس   تقل(،  وأن الييم   ة انحتمالي   ة )
وه   ذا ي   دا عل   ى رف   ض الفرض   ية  α≤0.05الملكي   ة، وعائ   د الس   هم كاس   ت أق   ل م   ن مس   تو  الدنل   ة  حق   وق 

العائد على حقوق الملكي ة، ومع دا الصفرية وقبوا الفرضية البديلة وعليو يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين 
  .0.05عند مستو  دنلة دوران السهم 

ــوقية ــة الســـ ــة بالقيمـــ ــرات مقاســـ ــين مؤشـــ ــاةية بـــ ــة إحصـــ ــر ذو دلالـــ ــد أثـــ ــة: لا يوجـــ ــية ال انيـــ            الفرضـــ
 والمسؤولية الاجتماعية.

نختب  ار الفرض  ية ت  م اس  تخدام تحلي  ل انرتب  اط وانسح  دار لتحدي  د ق  وة واتج  اه الع ق  ة ب  ين مؤش  رات مقاس  ة 
 ( الع ق  ة ب  ين مؤش  رات مقاس  ة يالييم  ة2يالييم  ة الس  وفية والمس  ؤولية انتتمايي  ة. ويوض  ح الج  دوا رق  م )

 Tobin's Qالسوفية والمسؤولية انتتمايية وقد تم التوصل إلى وتود ع قة موتية ) ردي ة( ب ين مؤش ر 
والمسؤولية انتتمايية ولكن هذه الع ق ة ض عيفة ت داً، أم ا الع ق ة ب ين ك ل م ن سس بة الييم ة الس وفية إل ى
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حق  وق الملكي  ة، وسس  بة الييم  ة الس  وفية إل  ى ص  افي ال  ربح، وسس  بة الييم  ة الس  وفية إل  ى الت  دفق النق  دي م  ن 
الأسشطة التشغيلية مع المس ؤولية انتتمايي ة فق د كاس ت ع ق ة عكس ية )س البة(.  كم ا يوض ح الج دوا رق م 

أته  رت ع  دم وت  ود ع ق  ة ب  ين مؤش  رات الييم  ة الس  وفية ف  ي سم  وذج انسح  دار  (F-Test)( أن ست  ائج 2)
وعلي  ة سق  ل الفرض  ية )الص  فرية( الرئيس  ة ن  0.05الخط  ي م  ع المس  ؤولية انتتمايي  ة عن  د مس  تو  معنوي  ة 

 يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين مؤشرات مقاسة يالييمة السوفية والمسؤولية انتتمايية.
 ( 2جدول )

 نتاةج تحليل الارتباط والانحدار الخطي البسيط بين مؤشرات مقاسة بالقيمة السوقية 
 والمسؤولية الاجتماعية  

 المتغير المستقل            
 

 المتغير التايع

 المسؤولية انتتمايية 
معامل 
 انرتباط 

 معامل التحديد 
 الم عد ا 

مقطع خط  
 انسحدار 

معامل 
 انسحدار 

 Fاختبار 
مستو   
 المعنوية 

 0.594 0.289 -23.441 1.391 0.007 -0.085 الييمة السوفية/ حقوق الملكية

 0.235 1.453 -894.641 27.997 0.035 -0.187 الييمة السوفية/ صافي الربح
الييم    ة الس    وفية/ الت    دفق النق    دي م    ن 

 0.411 0.690 -616.079 9.549 0.017 -0.130 الأسشطة التشغيلية

Tobin's Q 0.077 0.006 0.616 2.088 0.240 0.627 
 (.0.05* دالة عند مستو  معنوية أقل من )

ومن خ ا ستائج تحلي ل انسح دار يتح ح أن معام ل التحدي د الم ع د ا للييم ة الس وفية إل ى حق وق الملكي ة 
% من التغير في الييم ة الس وفية إل ى حق وق الملكي ة )المتغي ر الت ايع( 0.7، وهذا يعني أن  0.007تساوي  

ت   م تفس   يره م   ن خ    ا المس   ؤولية انتتمايي   ة )المتغي   ر المس   تقل(. كم   ا أن معام   ل التحدي   د الم ع   د ا للييم   ة 
% م   ن التغي   ر ف   ي الييم   ة الس   وفية إل   ى 3.5، وه   ذا يعن   ي أن 0.035الس   وفية إل   ى ص   افي ال   ربح تس   اوي 

صافي الربح )المتغي ر الت ايع( ت م تفس يره م ن خ  ا المس ؤولية انتتمايي ة )المتغي ر المس تقل(. وإن معام ل 
مؤش   ر % م   ن التغي   ر ف   ي 0.6وه   ذا يعن   ي أن  0.006يس   اوي  Tobin's Qمؤش   ر الم ع   د ا ل التحدي   د 

Tobin's Q ،)معام ل وكان )المتغير التايع( تم تفسيره من خ ا المسؤولية انتتمايية )المتغير المستقل 
% 1.7وه ذا يعن  ي أن  0.017التحدي د الم ع  د ا للييم ة الس  وفية إل ى الت  دفق النق دي م  ن الأسش طة التش  غيلية 

م  ن التغي  ر ف  ي الييم  ة الس  وفية إل  ى الت  دفق النق  دي م  ن الأسش  طة التش  غيلية )المتغي  ر الت  ايع( ت  م تفس  يره م  ن 
( لجمي  ع المؤش  رات المقاس  ة Sigخ   ا المس  ؤولية انتتمايي  ة )المتغي  ر المس  تقل(. وأن الييم  ة انحتمالي  ة )

وهذا يدا على قبوا الفرضية )الص فرية( الرئيس ة α≤0.05يالييمة السوفية كاست أكبر من مستو  الدنلة 
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 ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين مؤشرات الييمة السوفية والمسؤولية انتتمايية.وعليو 
 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية بين نسبة ملاءمة رأس المال والمسؤولية الاجتماعيةالفرضية ال ال ة

نختبار الفرضية تم استخدام تحليل انرتباط وانسحدار لتحديد قوة واتجاه الع قة بين سسبة م ءمة رأس     
( الع ق  ة ب  ين سس  بة م ءم  ة رأس الم  اا والمس  ؤولية 3الم  اا والمس  ؤولية انتتمايي  ة. ويوض  ح الج  دوا رق  م )

انتتمايي  ة، وق  د ت  م التوص  ل إل  ى وت  ود ع ق  ة موتي  ة ) ردي  ة( ب  ين سس  بة م ءم  ة رأس الم  اا والمس  ؤولية 
أته رت ع دم  (F-Test)( أن ست ائج 3انتتمايية ولكن هذه الع قة ضعيفة تداً، كما يوضح الجدوا رقم )

وعلي ة سق ل  0.05وتود ع قة بين سسبة م ءمة رأس الماا مع المس ؤولية انتتمايي ة عن د مس تو  معنوي ة 
 ن يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين سسبة م ءمة رأس الماا والمسؤولية انتتماييةالفرضية الرئيسة 

 ( 3جدول )
 نتاةج تحليل الارتباط والانحدار الخطي البسيط بين نسبة ملاءمة رأس المال والمسؤولية الاجتماعية

 المتغير المستقل 
 

 المتغير التايع 

 المسؤولية انتتمايية 
معامل 
 انرتباط 

معامل 
 التحديد 

مقطع خط  
 انسحدار 

معامل 
 انسحدار 

اختبار  
F 

مستو   
 المعنوية 

 0.392 0.749 16.056 0.515 0.018 0.136 م ءمة رأس الماا
 (.0.05* دالة عند مستو  معنوية أقل من )              

، وه   ذا يعن   ي أن 0.018وم   ن خ    ا ست   ائج تحلي   ل انسح   دار يتح   ح أن معام   ل التحدي   د الم ع   د ا يس   اوي 
% م    ن التغي    ر ف    ي سس    بة م ءم    ة رأس الم    اا )المتغي    ر الت    ايع( ت    م تفس    يره م    ن خ     ا المس    ؤولية 1.8

وه  ي أكب  ر م  ن مس  تو   0.392( تس  اوي Sigالييم  ة انحتمالي  ة )انتتمايي  ة )المتغي  ر المس  تقل(. كم  ا أن 
وه    ذا ي    دا عل    ى ع    دم ت    ود أث    ر ذو دنل    ة إحص    ائية ب    ين سس    بة م ءم    ة رأس الم    اا  α ≤0.05الدنل    ة 

والمسؤولية انتتمايية لد  البن ود المدرت ة ف ي بورص ة فلس طين، وعلي و ت م قب وا الفرض ية الص فرية أي ن 
 يوتد أثر ذو دنلة إحصائية لنسبة م ءمة رأس الماا على المسؤولية انتتمايية.

 ثال ا : النتاةج والتوصيات.
 أظهرت نتاةج الدراسة:

ن يوت     د أث     ر ذو دنل     ة إحص     ائية ب     ين مؤش     رات الأداء الم     الي التقليدي     ة الممثل     ة ف     ي: العائ     د عل     ى  .1
الموتودات، معدا دوران السهم والمسؤولية انتتمايي ة، وه ذه النتيج ة مخالف ة لدراس ة )عم ر، واخ رون، 

 (2016(  )الحلو، 2016(  )النجار، 2014
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يوت   د أث   ر ذو دنل   ة إحص   ائية ب   ين مؤش   رات الأداء الم   الي التقليدي   ة الممثل   ة ف   ي: العائ   د عل   ى حق   وق  .2
 ,Yusuf & Maryamالملكي ة، عائ د الس هم، والمس ؤولية انتتمايي ة، وه ذه النتيج ة مش ابهة لدراس ة )

)عب   د ال   رحيم،   (2014( ومخالف   ة لنت   ائج دراس   ة )عم   ر،2016(  )الحل   و، 2016(  )النج   ار، 2015
2015.) 

توتد ع قة إيجابية ) ردية( بين مؤشرات الأداء المالي التقليدية والمسؤولية انتتمايية وه ذه النتيج ة   .3
 (.(Darelle et al, 2016(  2015(  )عبد الرحيم، Yusuf & Maryam, 2015مشابهة لدراسة )

ن يوت  د أث  ر ذو دنل  ة إحص  ائية ب  ين مؤش  رات مقاس  ة يالييم  ة الس  وفية الممثل  ة ف  ي: )الييم  ة الس  وفية لأ  .4
الأم   واا الخاص   ة، والييم   ة الس   وفية لأ ص   افي ال   ربح، الييم   ة الس   وفية لأ الت   دفق النق   دي م   ن الأسش   طة 

( والمس    ؤولية Tobin's Qالتش    غيلية، والييم    ة الس    وفيةلأ إتم    الي الموت    ودات م    ا يع    ر  يمؤش    ر 
 (2016انتتمايية، وتاءت هذه النتيجة مشايو لدراسة )النجار، 

وت  ود ع ق  ات إيجابي  ة ) ردي  ة( ل  بعض مؤش  رات الأداء الم  الي التقليدي  ة، ومؤش  رات الييم  ة الس  وفية،   .5
ومؤش  ر م ءم  ة رأس الم  اا وع ق  ات س  لبية )عكس  ية( لب  اقي متغي  رات الدراس  ة، حي  ث يرت  ع الف  رق ف  ي 
ست   ائج ه   ذه الدراس   ات ع   ن الدراس   ات الس   ايقة إل   ى اخ   ت   يع   ض متغي   رات الدراس   ة واخ   ت   في   اس 
المس      ؤولية انتتمايي      ة ف      ي البن      وك ومنهجي      ة الدراس      ة والأدوات الإحص      ائية والأدوات الإحص      ائية 

  )النج  ار، (Muhammad & Syed 2014)المس تخدمة وه ذا يؤك د م  ا ت اءت ي و دراس ة ك  ل م ن 
 (.,Kamal 2013)       (، ومخالفة لنتائج دراسة2016

. ولك   ن توت   د ن يوت   د أث   ر ذو دنل   ة إحص   ائية ب   ين سس   بة م ءم   ة رأس الم   اا والمس   ؤولية انتتمايي   ة .6
 .بين سسبة م ءمة رأس الماا والمسؤولية انتتماييةع قة إيجابية ) ردية( 

 التوصيات:
ض  رورة انهتم  ام يالمس  ؤولية انتتمايي  ة يأيعاده  ا الأربع  ة عل  ى مس  تو  الوح  دات انقتص  ادية لأن له  ا  .1

 تأثير إيجابي على تحسين مستو  الأداء المالي للوحدة انقتصادية. 
ض    رورة إل    زام تمي    ع الوح    دات انقتص    ادية المدرت    ة ف    ي بورص    ة يح    رورة الإفص    اط ع    ن المس    ؤولية  .2

انتتمايي  ة بتقري  ر مس  تقل توض  ح  ي  و كيفي  ة ت  م في  اس واحتس  اب وتوزي  ع مب  ال  المس  ؤولية انتتمايي  ة 
يطريق  ة ش  فافة وواض  حة ض  من أ   ار مح  دد لجمي  ع الوح  دات انقتص  ادية وع  دم ت  رك العن  ان لك  ل وح  دة 

 اقتصادية الحرية في تحديد صلية الإفصاط.
ض  رورة في  ام س  لطة النق  د الفلس  طينية ب  دورها ف  ي الإش  را  عل  ى البن  وك والتأك  د م  ن سس  بة المس  اهمة ف  ي .3
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 .2011% من صافي أرباط البنوك كما تم انتفاق عليها في عام 2المسؤولية انتتمايية تساوي 
 ضرورة اس تخدام سياس ة ال دعم والمكاف أة م ن قب ل الجه ات المختص ة لتحفي ز الوح دات انقتص ادية عل ى

 تطوير وتطبيق المسؤولية انتتمايية، وتقديم مكافآت لكل من يلتزم يالمسؤولية انتتمايية.
ضرورة فيام هيإة سوق رأس الماا والجهات المختصة ياستحداث تائزة سنوية تقدم للوح دة انقتص ادية  .4

 صاحبة أفحل مساهمة في تمويل مشروعات تخدم المسؤولية انتتمايية.
ض رورة تعزي ز مفه وم المس ؤولية انتتمايي ة ل د  ك ل م ن الم  ك ومج الس الإدارة والم وتفين والتركي ز  .5

عل  ى توحي  د المص  الح بي  نهم لأن التع  ار  ف  ي المص  الح ق  د ي  ؤدي إل  ى أث  ار س  لبية عل  ى الأداء الم  الي 
 للوحدة انقتصادية وفيمتها السوفية.

ضرورة زيادة انهتمام يالبحث والتطوير للمسؤولية انتتمايية نعتبارها عام ل مه م ف ي تحس ين الأداء  .6
 المالي والييمة السوفية للوحدة انقتصادية.

 ومحارب ة للمجتم ع، الأساسية لأفراد  انحتياتات  توفير في ضرورة فيام الوحدات انقتصادية المساهمة .7
 مح افة، فيم ة وتحق ق عم ل ف رد  تخل ق مشروعات إستاتية الحيييي ة تمويل خ ا من والبطالة الفقر

 أو صغرها.  المشروعات  يغض النظر عن كبر هذه
ضرورة سشر الوعي الحريبي الخاد يالإعفاءات والتنزي ت الممنوح ة للوح دات انقتص ادية ل س تفادة  .8

منها في تقديم خدمات اتتمايية، حيث يسمح القاسون الحريبي الفلسطيني يالتنزيل من وعاء الحريبة 
 % من صافي الربح كتبرعات. 20سسبة 

ض  رورة في  ام دائ  رة الح  رائب ي  التحقق م  ن عملي  ة في  اس المس  ؤولية انتتمايي  ة وصلي  ة توزيعه  ا وإسفاقه  ا  .9
 يشكل فعلي.

 المراجيالمصادر و 
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https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=50353
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           عابد محمد...  انتتمايية  المسؤولية على  السوفية وفيمتها للبنوك المالي  الأداء أثر
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 (2ملحق )
 البيانات المالية اللازمة للدراسة 

 السنوات  البنوك 
المسؤولية 

 الاجتماعية
 صافي الربح  القيمة السوقية

إجمالي 

 الموجودات 

إجمالي 

 المطلوبات 
 حقوق الملكية

را  المال  

 المدفوع 
 ودائ  العملاء

صافي التدف   

 النقدي التشغيلي 

ي 
ين
ط

س
فل
 ال

ر
ما

تث
س
لا
 ا
ك

بن
 

2011 27925 51410000 2553000 243476000 179070971 64405029 53000000 117637453 -1893788 

2012 26227 48230000 1826277 258689765 192755238 65934527 53000000 138053319 2779382 

2013 32189 46640000 1958574 288414977 220471840 67943137 53000000 167291635 20218575 

2014 76747 55000000 1721150 320813772 252203384 68610388 55000000 184281904 186194222 

2015 46824 57989000 2829494 327770241 254294770 73475471 56300000 193444107 -32509068 

2016 57242 62580000 3388202 352712692 272673693 80038999 59600000 227270000 7874094 

2017 93949 87040000 3919258 443291111 352391753 90899358 68000000 376488431 23928354 

 
قد

 ال
ك

بن
 

2011 170000 51000000 4581794 467680177 413101431 54578746 50000000 315726133 -39157232 

2012 164954 45000000 3235037 480906793 422921107 570985686 50000000 334256777 13843467 

2013 123666 49500000 7006234 531873355 466881435 64991920 50000000 401177301 66500223 

2014 237276 48500000 7232904 669362172 598814889 70547283 50000000 491282620 44746733 

2015 231393 71500000 8018747 804160135 727207684 76952451 55000000 616676911 40418153 

2016 290283 73260000 10470704 960070324 871003035 89067289 61050000 736080524 -51033360 

2017 1155754 144957120 11180462 1075629534 972898860 102730674 68376000 785970046 44896795 

ي 
طن

لو
 ا
ك

بن
 ال

2011 12894 28665000 568262 247399123 218139556 29259567 29875642 115890037 15242854 

2012 40995 40950000 2021100 350890034 299568841 51321193 49875642 183084604 16270801 

2013 115963 58500000 3600243 529589977 474632959 54957018 49881953 250947918 10396669 

2014 150000 91500000 4438380 679707444 599696912 80010532 70968206 353824711 52132640 

2015 214000 
119250000

0 
5441591 820268531 730449453 89819078 75000000 471385262 25584397 

2016 296090 142500000 7402240 957088864 864593301 92495563 75000000 585284232 -12566669 

2017 213585 13984000 9204749 1079399362 981832185 97567177 7600000 742875727 -5521155 
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