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  ملخص:
أث   ر الإدارة المرئي   ة ف   ي تحقي   ق التنمي   ة المس   تدامة م   ن وته   ة سظ   ر التع   ر  عل   ى ه   دفت الدراس   ة إل   ى     

ن مجتم ع الدراس ة  .العاملين في شركة يشير السكس ك وش ركاه ت م اس تخدام الم نهج الوص في التحليل ي، وتك و 
( ع امً ، واس تخدم 68من تميع العاملين الإداريين في الشركة الفرع الرئيس يمحافظة غزة والبال  عددهم )

( اس   تباسة ص   الحة بنس   بة 50الباحث   ان أس   لوب المس   ح الش   امل، وانس   تباسة ك   أداة للدراس   ة. وت   م اس   ترداد )
                %(. أته      رت ست      ائج الدراس      ة أن هن      اك أث      راً ذا دنل      ة إحص      ائية ب      ين الإدارة المرئي      ة 73.5اس      ترداد )

)المتغير الثابت، استراتيجية وضع قواعد العمل، استراتيجية التطهي ر/ التش خيص( والتنمي ة المس تدامة، وأن 
)اس   تراتيجية القح   اء عل   ى اله   در( ك   ان تأثيره   ا ض   عيفاً أي أسه   ا ن ت   ؤثر ف   ي التنمي   ة المس   تدامة. أوص   ت 
الدراس   ة يح   رورة الح   د م   ن العيب   ات الت   ي تح   عف م   ن إمكاسي   ة تطبي   ق اس   تراتيجيات الإدارة المرئي   ة ف   ي 
المصنع من أتل تعزيز التنمية المس تدامة وتحقي ق التق دم ف ي تمي ع المج انت. والإس هام ف ي ب رامج عربي ة 
لمحارب  ة الفق  ر وتخفي  ف مس  تو  البطال  ة، وتعزي  ز ف  رد التش  غيل ف  ي المجتم  ع يالتنس  يق م  ع الجه  ات ذات 

 الع قة، وتنمية وتطوير مشاركة المجتمع على الصعيدين الو ني والإقليمي.
الإدارة المرئي  ة، التنمي  ة المس  تدامة، التنمي  ة انقتص  ادية، التنمي  ة البيإي  ة، ش  ركة يش  ير  الكلمــات المفتاحيــة:

 السكسك.
Abstract      

The aim of this study is to identify the impact of visual management on 

achieving a sustainable development from the point of view of the employees at 

Basheer Alseksak & his Partners' Company. To reach to the wanted aim, the 

descriptive approach has been used. The study population consists of the (68) 

administrative workers at the company's main branch at Gaza city. The 

researchers have used the comprehensive survey and a questionnaire as the tools 

of the study. Fifty (50) valid refunds have been recovered (73.5%). The results 

of the study have showed that there is a statistically significant effect between 

the visual management (the fixed variable, the strategy of developing the rules 

of working, the cleansing strategy / diagnosis) and the sustainable development. 

In addition, it has showed that the strategy of eliminating the waste has a weak 

effect, i.e., it does not affect the sustainable development. The study has firstly 

recommended the need to reduce the obstacles that impair the possibility of 

implementing the visual management strategies in the plant. This step would 

promote the sustainable development and progress in all areas. Secondly, the 

contribution at Arab programs to combat the poverty, reduce the level of
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unemployment, and enhance some employment opportunities at the community 

in coordination with the relevant parties. Finally, the development and 

enhancement of the participation in the community at the national and regional 

levels. 

Keywords: Visual Management, Sustainable Development, Economical 

Development, Environmental Development, Basheer Alseksak Company 

  مقدمة:
يش  هد الع  الم الي  وم تق  دماً ف  ي تمي  ع المج  انت العلمي  ة والتقني  ة ترت  ب عليه  ا ته  ور تغي  رات س  ريعة ف  ي      

شتى مناحي الحياة تمثلت في انسفجار المعرفي والتقني وسهولة انستقاا والتواص ل، ه ذه التغي رات فرض ت 
على تميع المؤسسات إدخاا تجديدات في مجاا العمل الإداري م ن أت ل ترش يد اس تخدام الم وارد والتوق ف 
عن هدرها والإسرا  غير المبرر، والحد من استه ك الموارد المتجددة في سبيل تحقيق التنمي ة المس تدامة 
وض  رورة تلبي  ة انحتيات  ات البيإي  ة وانقتص  ادية وانتتمايي  ة والبش  رية يش  كل مت  وازن يح  من التوص  ل إل  ى 
ستائج إيجابية تتمثل في تلبية انحتياتات الإسساسية الأساسية وتحسين مستو  المعيشة دون الإخ ا يح ق 

 الأتياا القادمة، وانلتزام يمبدأ المحافظة على النظم البيإية وتجدد الموارد الطبيعية. 
وتعاسي العديد من المؤسسات من وتود الفاقد الصناعي والذي يسهم يظهور العديد من المخ ا ر منه ا     

وت   ود مخ   زون زائ   د ع   ن الح   د، ومخ   ا ر الج   ودة المنخفح   ة، والأض   رار البيإي   ة ويترت   ب عل   ى ذل   ك تحم   ل 
المؤسسة العديد م ن التك اليف والإخ  ا يمق درات الأتي اا القادم ة. إن الإدارة يمفهومه ا الس ابق تغي رت ف ي 
ت    ل التط    ورات الت    ي سعيش    ها وف    ي ت    ل مف    اهيم الإدارة الحديث    ة ومنه    ا الإدارة المرس    ة والإدارة منخفح    ة 
التك  اليف، ت  أتي الإدارة المرئي  ة كأس  لوب أو سه  ج إداري يطب  ق ف  ي العدي  د م  ن المؤسس  ات العالمي  ة، حي  ث 

(. وتع ددت الأس اليب الت ي س عت 2012تعتمد على تعظيم انستفادة من خ ا التواصل المرئي )ب رهمين، 
-إل  ى تخف  يض الفاق  د الص  ناعي إن أن أغلبه  ا ش  ايو عي  وب عدي  دة مم  ا س  اهم ف  ي ته  ور منهجي  ة ك  ايزن 

والت   ي تس   عى إل   ى التحس   ين المس   تمر م   ن خ    ا محاول   ة تخف   يض الفاق   د الص   ناعي ف   ي  -الإدارة المرئي   ة
 الشركات الصنايية.

   مشكلة البحث: -أولا  
 Tezelأشارت العديد من الدراسات إلى أهمية استخدام الإدارة المرئية في المؤسسات حيث أشارت دراسة 

& et al (2010أن اس تخدام الإدارة المرئي ة ف ي المؤسس ات يس هم ف ي تط وير أدائه ا ويحس ن م ن ) أداء 
 الأفراد يما يسهل تحقيق الأهدا  التنموية للمؤسسة، كما يسهم ف ي تحس ين أدائه ا ورف ع معنوي ات الع املين
به   ا، والش   عور يالرض   ا ال   وتيفي ع   ن الأداء والإسج   از، والتغل   ب عل   ى حال   ة الت   وتر والقل   ق تج   اه مس   تقبل
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       يع    اسي مص    نع السكس    ك كغي    ره م    ن المص    اسع العامل    ة ف    ي قط    اع غ    زة م    ن مش    ك ت تم    ةالمؤسس    ة. و 
 تتمثل في: 

 سقص المواد الخام ال زمة لعملية انستاج.  •
 إغ ق المعابر والذي أد  إلى صعوبة الحصوا على قطع البيار ال زمة نستمرار العمل. •
 $( في الوقت الحالي. 1200اسقطاع التيار الكهربائي والذي يكلف المصنع يومياً ) •

يوض   ح م   ا س   بق حات   ة المص   نع إل   ى تط   وير منظوم   ة العم   ل لدي   و لي   تمكن م   ن انس   تمرار ف   ي ت   ل ه   ذه 
الظ  رو  الص  عبة واحتيات  ات المجتم  ع المتغي  رة ومتطلب  ات التنمي  ة، إض  افة إل  ى حاتت  و المس  تمرة لتط  وير 

. ك  ل ذل  ك يف  ر  عل  ى الش  ركة ض  رورة تبن  ي أس  اليب إداري  ة حديث  ة والبع  د المنتج  ات الت  ي يق  دمها للمجتم  ع
عن الأساليب التقليدية من أت ل تحقي ق التنمي ة المس تدامة ويع د أح د أه م الأس اليب الحديث ة الت ي تس هم ف ي 

أثــر تط  وير الأداء أس  لوب الإدارة المرئي  ة. وبن  اءً عل  ى م  ا س  بق تتح  دد مش  كلة البح  ث يالتس  اؤا الت  الي: م  ا 
؟ الإدارة المرةية في تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر العاملين في شركة بشير السكسك وشركاه

 وينب ق عن السؤال الرةيس الأس لة الفرعية التالية: 
)اس   تراتيجية وض   ع قواع   د العم   ل، اس   تراتيجية التطهي   ر، م   ا م   د  تطبي   ق اس   تراتيجيات الإدارة المرئي   ة  .1

 من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه؟ واستراتيجية القحاء على الهدر(
)البيإي   ة، انقتص   ادية، البش   رية، وانتتمايي   ة( م   ن وته   ة سظ   ر م   ا مس   تو  ت   وافر مقوم   ات انس   تدامة  .2

 ؟العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه
 هل يوتد ع قة بين الإدارة المرئية وتحقيق التنمية المستدامة؟ .3
 هل هناك أثر ل دارة المرئية في تحقيق التنمية المستدامة ؟ .4
    ه   ل تختل   ف صراء المبح   وثين ح   وا ت   وافر اس   تراتيجيات الإدارة المرئي   ة ومقوم   ات انس   تدامة ي   اخت    .5

 ؟)المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر، مستو  الراتب( 
 أهداف البحث: -ثانيا  
أثر الإدارة المرةية فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة مـن وجهـة نظـر العـاملين فـي يهد  البحث إلى بيان   

 ، وذلك من خ ا تحقيق الأهدا  الفريية التالية: بشير السكسك وشركاه ةشرك
)اس   تراتيجية وض   ع قواع   د العم   ل، اس   تراتيجية الكش   ف ع   ن م   د  تطبي   ق اس   تراتيجيات الإدارة المرئي   ة  .1

 من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه. التطهير، واستراتيجية القحاء على الهدر(
) البيإي  ة، انقتص  ادية، البش  رية، وانتتمايي  ة( م  ن وته  ة سظ  ربي  ان مس  تو  ت  وافر مقوم  ات انس  تدامة  .2
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) البيإي   ة، انقتص   ادية، البش   رية، وانتتمايي   ة( م   ن وته   ة سظ   ر بي   ان مس   تو  ت   وافر مقوم   ات انس   تدامة 
 .العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه

 التعر  على الع قة والأثر بين الإدارة المرئية وتحقيق التنمية المستدامة. .3
بي    ان م    د  اخ    ت   صراء المبح    وثين ح    وا ت    وافر اس    تراتيجيات الإدارة المرئي    ة ومقوم    ات انس    تدامة  .4

 )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر، مستو  الراتب(.ياخت   
 أهمية البحث: -ثال ا  

يستمد البحث أهميتو من موضوعو العلم ي وك ذلك مج اا تطبيق و العمل ي، ل ذلك يمك ن تحدي د أهمي ة البح ث 
 من خ ا الجواسب التالية: 

 الإثراء العلمي الذي يحيفو البحث في مجاا الإدارة المرئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة. .1
مساعدة شركة يشير السكسك في التكيف والتفاعل مع التغييرات والتحونت البيإية المتسارعة من خ ا  .2

 معرفتهم لمستو  امت كهم نستراتيجيات الإدارة المرئية ومد  مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة.
عل   ى ح   د عل   م الباحث   ان تع   د ه   ذه الدراس   ة م   ن الدراس   ات الأوائ   ل الت   ي تناول   ت الإدارة المرئي   ة والتنمي   ة  .3

 المستدامة يقطاع غزة. 
 رابعا : فروش البحث:

بهد  توفير إتاية مناسبة للتساؤنت البحثية المطروح ة، يس عى البح ث إل ى اختب ار ص حة الف رو        
 التالية:

ن توت  د ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين الإدارة المرئي  ة )اس  تراتيجية وض  ع قواع  د العم  ل،  الفــرش الأول:
اس  تراتيجية التطهي  ر، اس  تراتيجية القح  اء عل  ى اله  در( وتعزي  ز انس  تدامة ) البيإي  ة، انقتص  ادية، البش  رية، 

 انتتمايية( من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه. 
ــاني: ن يوت   د أث   ر ذو دنل   ة إحص   ائية ب   ين الإدارة المرئي   ة )اس   تراتيجية وض   ع قواع   د العم   ل،  الفـــرش ال ـ

اس  تراتيجية التطهي  ر، اس  تراتيجية القح  اء عل  ى اله  در( وتعزي  ز انس  تدامة )البيإي  ة، انقتص  ادية، البش  رية، 
 وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه. انتتمايية( من
ن توت د ف  روق ذات دنل ة إحص  ائية ب ين صراء المبح  وثين ح وا الع ق  ة ب ين الإدارة المرئي  ة  الفـرش ال الــث:

وتعزي   ز انس   تدامة ي   اخت   )المؤه   ل العلم   ي، س   نوات الخدم   ة، العم   ر، مس   تو  الرات   ب( م   ن وته   ة سظ   ر 
 في شركة يشير السكسك وشركاه.العاملين 
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 حدود الدراسة:  -خامسا  
ــدود البشـــرية:  .1 تتمث   ل الح   دود البش   رية ف   ي تمي   ع الع   املين الإداري   ين ف   ي ش   ركة يش   ير السكس   ك الحـ

 يمحافظة غزة ممن يحملون مؤه ت علمية.
 تم تطبيق البحث على شركة يشير السكسك فرع غزة.الحدود المؤسساتية:  .2
 (.2017تم تطبيق البحث خ ا العام ) الحدود الزمانية: .3

 الدراسات السابقة: -سادسا  
تناول  ت ( 2015دراس  ة )اله  ذلي، تناول  ت العدي  د م  ن الدراس  ات الإدارة المرئي  ة وانس  تدامة، فنج  د أن       
إمكاسية الإيفاء يالمتطلبات الإدارية والفنية ل دارة المرئية، والع قة بين تطبيق الإدارة المرئي ة وتعزي ز   مد 

الدافعية لد  العاملين في مكاتب التربية والتعليم يمنطق ة مك ة المكرم ة. وتوص لت إل ى وت ود إمكاسي ة كبي رة 
لتطبي  ق المتطلب  ات )الإداري  ة، والفني  ة( ل   دارة المرئي  ة ف  ي التربي  ة والتعل  يم يمنطق  ة مك  ة. وأن هن  اك ع ق  ة 
ارتبا ية )متوسطة( بين تطبيق متطلب ات الإدارة المرئي ة ف ي التربي ة والتعل يم يمنطق ة مك ة المكرم ة ودافعي ة 

م د  اس تخدام الش ركات ل  دارة المرئي ة وتوص لت  (Jaccaa. Et al, 2014)وتناول ت دراس ة  الع املين.
أم ا  إلى أن الشركات تطبق الإدارة المرئية يص ورة متوس طة، ووت ود ض عف ف ي مج انت ال تحكم البص ري.

أن الإدارة المرئي  ة ه  ي عملي  ة إدارة النظ  ام الج  امعي الت  ي تعم  ل  ( فق  د أته  رت Schultz, 2013) دراســة
الج  ودة وتحس  ن مس  تو  أداء الع  املين، وت  ؤدي إل  ى تحقي  ق أه  دا  الأداء مم  ا أد  إل  ى ت  دفق  عل  ى تحس  ين

عملي  ة مس  تمرة م  ن الأسش  طة. ل  ذلك إسش  اء سظ  ام الإدارة المرئي  ة ك  ان أكث  ر كف  اءة وسجاح  اً حي  ث ينس  جم م  ع 
( 2012)ب رهمين،  وحاول ت دراس ةالإداري ة. الرؤ  والأهدا  الأساسية ل س تراتيجيات الت ي ت نظم الأعم اا 

تحديد مستو  أداء الجامعات الس عودية ف ي ت ل الإدارة المرئي ة كم ا يتص ورها م ديرو الجامع ات ووك ئه م. 
وأتهرت أن أداء الجامعات السعودية قيد الدراسة للبعد )الإداري، السياس ي، وانتتم اعي( ك ان ممت ازاً، أم ا 

دراس ة )القحط اسي، البعد )انقتصادي( فكان تيداً، أم ا الأداء الع ام للجامع ات يش كل ع ام ك ان ممت ازاً. أم ا 
كايزن في إدارات المنا ق التعليمية م ن وته ة سظ ر الم ديرين ورؤس اء تناولت مد  تطبيق مفهوم    (2012

المتغيرات الديموغرا ية ذات الصلة على إمكاسية تطبيق أسلوب ك ايزن ف ي  الأقسام فيها، وتحديد أثر يعض 
أم ا اس تراتيجية التطهي ر تنطب ق  وضع قواعد العمل تنطب ق بدرت ة متوس طة، إداراتهم. وبينت أن استراتيجية

بدرت ة كبي رة، أم ا اس تراتيجية القح اء عل ى اله در فه ي الأق ل مقارس ة يانس تراتيجيات ال ث ث الأخ ر .  يم ا 
بيان دور أسلوب تيمبا كايزن في تحسين أداء الم وتفين داخ ل ( Suarez et al, 2012)دراسة حاولت 

إ    ار عملي    ة تط   وير وتني    يح وتنفي   ذ  الش   ركة الغذائي   ة ف   ي المكس    يك. وكاس   ت أه   م ست    ائج الدراس   ة تحقي   ق
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انبتك  ار ف  ي س  ياق م  نهج تيمب  ا ك  ايزن مم  ا س  اعد وبش  كل كبي  ر عل  ى تحس  ين مس  تو  الأداء ورف  ع مس  تو  
الدافعي  ة للعم  اا حي  ث ك  ان المس  ؤولون أق  رب إل  ى المش  ك ت الت  ي تعت  ر  الع  املين. أم  ا دراس  ة )ك  اتم، 

( فق   د تناول   ت تطبي   ق أس   لوب ك   ايزن ف   ي الش   ركة العام   ة لص   ناعة الإ    ارات ف   ي النج   ف ي   العراق 2011
 ,Marcella et al دراس ةوأته رت أن اعتم اد الك ايزن ي ؤدي إل ى تخف يض التكلف ة ف ي انست اج. وه دفت 

ومعرف ة دور اليي ادة والإدارة المرئي ة التربوي ة ف ي تخط ي  إلى التعر  عل ى أزم ة التعل يم ف ي كيني ا(  (2011
ه  ذه الأزم  ة وإيج  اد حل  وا له  ا. أوض  حت النت  ائج أن الإدارة المرئي  ة الناتح  ة تتطل  ب وت  ود في  ادات وص  فات 
ومؤه ت شخصية تيدة لحل مش ك ت الأزم ة الت ي يم ر فيه ا التعل يم ف ي كيني ا والعم ل عل ى تطويره ا كم ا 
أته  رت الدراس  ات أن  بيع  ة الإدارة المرئي  ة تعك  س أداء الجامع   ات وتق  دمها  ل  ذا يج  ب تطويره  ا وتنميته   ا 
ياس  تمرار للمحافظ  ة عل  ى الم  وارد البش  رية وتط  وير أدائه  ا حي  ث تس  هم الإدارة المرئي  ة وبش  كل كبي  ر ف  ي رف  ع 

إل ى بي ان صلي ة تطبي ق أس لوب تيمب ا ك ايزن   (Suarez, 2014)مستو  دافعية العمل. كما ه دفت دراس ة 
في شركات الأغذية المتعددة الجنسيات في المكسيك حيث أتهرت ي أن أس لوب ك ايزن س اعد عل ى تحس ين 

المح ددات ( 2008)عب د الفت اط،   دراسـة الأداء وساهم في حل المشك ت التي تواتو العاملين. وتناول ت 
العلمي   ة لأس   لوب الإدارة المرئي   ة والت   ي تتمث   ل ف   ي مفهومه   ا وأه   دافها، وأهميته   ا، ومب   ررات الأخ   ذ به   ا، ف   ي 
المنظومة الجامعية في مصر في الوقت الحاض ر يالإض افة إل ى أسس ها ومبادئه ا ومزاياه ا، والتع ر  عل ى 
مسإوليات العاملين يالمنظوم ة الجامعي ة تج اه أس لوب الإدارة المرئي ة. وك ان م ن أه م النت ائج أن أف راد عين ة 

-3.35الدراس  ة يتفق  ون بدرت  ة عالي  ة عل  ى مح  ور )وض  ع قواع  د العم  ل( وت  راوط المتوس  ط الحس  ابي ب  ين )
)القح  اء عل  ى اله  در(  ( ومح  ور3.9-3.5( ومحور)تش  خيص أس  باب المش  كلة( حي  ث ت  راوط ب  ين )3.96

  (.4.04-3.6حيث تراوط بين )
 ( حاول ت Epperly & Lee 2013 ,دراس ة )أم ا  يم ا يتعل ق يالدراس ات الت ي تناول ت انس تدامة فنج د أن 

العوام  ل التنظيمي  ة عل  ي انس  تدامة المحلي  ة للمنظم  ات غي  ر الحكومي  ة. وتوص  لت إل  ى أن  ف  ي أث  رالبح  ث 
الفس  اد يخف  ض م  ن مس  تويات انس  تدامة للمنظم  ات الغي  ر الحكومي  ة. وم  ن الم  رتح أن ي  ؤدي الفس  اد إل  ى 

 & Okorley 2012 ,دراس ة )أم ا  ت دهور البيإ ة القاسوسي ة والج دو  المالي ة للمنظم ات غي ر الحكومي ة.
Nkrumah ) ذات الج  ودة، إل  ى مجموع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا: ت  وافر الأم  واا والم  وارد المادي  ة فق  د خلص  ت 

والييادة الداعمة، وتصميم البرامج علي أساس انحتياتات، والإدارة الفعال ة يمك ن أن يك ون له ا ت أثير كبي ر 
عل  ى اس  تدامة المنظم  ات غي  ر الحكومي  ة المحلي  ة. وأن اليي  ادة والم  وارد المادي  ة ذات الج  ودة كاس  ت حاس  مة 

أن مس اهمة( 2010دراس ة )أحم د، يشكل أق ل نس تدامة المنظم ات غي ر الحكومي ة المحلي ة.  يم ا أته رت 
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وتائف إدارة الموارد البشرية في اس تدامة منظم ات المجتم ع الم دسي ف ي الح فة الغربي ة كاس ت بدرت ة كبي رة 
( معوق  ات اس  تدامة التعل  يم الع  الي م  ن 2016(. وتناول  ت دراس  ة )الخوال  دة، 4.11وبمتوس  ط حس  ابي ق  دره )

وته   ة سظ   ر أعح   اء هيإ   ة الت   دريس ف   ي الجامع   ات الأردسي   ة وع قت   و ب   بعض المتغي   رات الشخص   ية حي   ث 
( بين ت دور 2017أتهرت النتائج ارتفاع درتة معوقات استدامة التعليم العالي. أما دراسة )أم ين وحبيب ة، 

تبني الإدارة البيإية في المؤسس ة انقتص ادية ف ي دع م متطلب ات تحقي ق التنمي ة المس تدامة ف ي ش ركة توزي ع 
الكهرب  اء والغ  از وك  ان م  ن أه  م النت  ائج زي  ادة الق  درة التنافس  ية للمؤسس  ة وتحقي  ق متطلب  ات التص  دير للخ  ارج 
إضافة إلى تسهيل التعر  على مد  تطبيق المؤسسة ل لتزامات والمعايير البيإية وانقتصاد في اس ته ك 
الطاقة والموارد الطبيعية، أيحاً التحسين والتطوير المستمر لنظام أداء العمليات يالمؤسسة للمحافظة عل ى 

( فق  د بين  ت أن مس  تو  انس  تدامة البيإي  ة وانقتص  ادية ك  ان 2013)الش  وبكي وأب  و ف  ودة،  البيإ  ة. أم  ا دراس  ة
 متدسياً في كليات التعليم المهني والتقني. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 
يع    د موض    وعي الإدارة المرئي    ة والتنمي    ة المس    تدامة م    ن الموض    وعات المهم    ة سظ    راً لطبيع    ة البيإ    ة      

الفلس  طينية غي  ر المس  تقرة، حي  ث ته  د  الإدارة المرئي  ة إل  ى تحس  ين وتط  وير الأداء يم  ا يس  هم ف  ي تحقي  ق 
 التنمية المستدامة في تميع المجانت.

: تنوعت انتجاهات البحثية للدراسات السايقة والتي هدفت إل ى التع ر  عل ى من حيث الهدف من الدراسة
واق  ع الإدارة المرئي  ة وإمكاسي  ة تطبيقه  ا ومتطلب  ات تطبيقه  ا ودوره  ا ف  ي تحس  ين الأداء إض  افة إل  ى دوره  ا ف  ي 

الأزمات، أما  يما يتعلق يالتنمية المستدامة فنجدها تعرضت لأثر العوامل التنظيمية عل ى انس تدامة،   إدارة
 وانستدامة، والموارد البشرية وانستدامة.  والفساد 

سجد أن هناك قلة ف ي الدراس ات الت ي تناول ت موض وع المرئي ة ف ي   من حيث القطاع اللي تناولت  الدراسة:
 القط  اع الص  ناعي. وب  ذلك تع  د ه  ذه الدراس  ة إض  افة ف  ي قط  اع يمت  از يحساس  يتو وحاتت  و نس  تثمار الإدارة

 الوقت والتغلب على الهدر.
ــة ــرات الدراسـ ــث متغيـ ــن حيـ : تناول   ت أغل   ب الدراس   ات أيع   اد الإدارة المرئي   ة م   ن حي   ث )البع   د الإداري، مـ

السياس  ي، انتتم  اعي، انقتص  ادي، والفن  ي(، أم  ا الدراس  ة الحالي  ة رك  زت عل  ى اس  تراتيجيات الإدارة المرئي  ة 
 . أم  ا)اس  تراتيجية القح  اء عل  ى اله  در، اس  تراتيجية وض  ع قواع  د العم  ل، اس  تراتيجية التطهي  ر(والمتمثل  ة ف  ي 

  يم  ا يتعل  ق يالتنمي  ة المس  تدامة فنج  د أن أغل  ب الدراس  ات رك  زت عل  ى يع  د م  ن أيع  اد التنمي  ة دون الأيع  اد 
الأخر  أم ا الدراس ة الحالي ة فس و  تتن اوا الأيع اد التالي ة تميعه ا )البع د انقتص ادي، البع د البش ري، البع د 
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البيإي، البعد انتتماعي(، كما اختلف ت الدراس ة الحالي ة ع ن الدراس ات الس ايقة العربي ة والأتنبي ة م ن حي ث 
 مجاا التطبيق، و رق التحليل، والفترة الزمنية، و بيعة العينة التي تم تناولها.

 دراسة:الإطار النظري لل
 الإدارة المرةية:  -أولا  

( في ر  أن 2015الإدارة المرئي ة يأسه ا جالإدارة م ن موق ع الأح داثج، أم ا )اله ذلي،  (Imai, 2012)ع ر  
الإدارة المرئي  ة جأس  لوب إداري ياي  اسي يعم  ل عل  ى التحس  ين المس  تمر ل  لأداء م  ن خ   ا المتطلب  ات الإداري  ة 
والفنية للتواصل المرئي والتأثير الذهني المتعمق للرؤية في الإدارات لتحقيق الرؤ  والأهدا  العام ة يقص د 
تقلي   ل اله   در ف   ي التكلف   ة وزم   ن التش   غيل والأخط   اء والمس   احة المس   تخدمة للعم   لج. و يم   ا يل   ي يس   تعر  

 الباحثان أهم تعريفات الإدارة المرئية.
 ( 1جدول )

 يوضح مفهوم الإدارة المرةية  
 التعريف  السنة والباحث  الرقم 

تمي  ع الممارس  ات الإداري  ة الحديث  ة والمرافب  ة الفعال  ة ل  لأداء ف  ي المنظم  ات، وكيفي  ة تفجي  ر الطاق  ات لفري  ق العم  ل  2013برهمين،    .1
 يطريقة سهلة ومبسطة تعتمد على التأثير المتعمق للرؤية على الفعل والحركة والتصر  الفوري في مكان العمل. 

2.  Nick, 2011  أح  د المن  اهج الإداري  ة الحديث  ة الت  ي ي  تم فيه  ا انهتم  ام يالوس  ائل والأه  دا  يحي  ث تنق  ل رؤي  ة المنظم  ة إل  ى عق  ل
 وضمير ووتدان العاملين فيها  يسعون إلى تحقيق أهدافها ورسالتها ورؤيتها المنشودة. 

أس  لوب إداري ياي  اسي يعم  ل عل  ى التحس  ين المس  تمر ل  لأداء م  ن خ   ا المتطلب  ات الإداري  ة والفني  ة للتواص  ل المرئ  ي  2015الهذلي،    .3
والتأثير الذهني المتعمق للرؤية في الإدارات لتحقيق الرؤ  والأه  دا  العام  ة يقص  د تقلي  ل اله  در ف  ي التكلف  ة وزم  ن 

 التشغيل والأخطاء والمساحة المستخدمة للعمل. 
4.  Tezal et al, 

2010 
سمط الإدارة الذي يركز على الرؤية في تحقيق فاعلية وكفاءة الإدارة أي إيجاد رؤي  ة مش  تركة لك  ل عناص  ر العملي  ة 
الإداري  ة به  د  رف  ع فاعلي  ة وكف  اءة العملي  ة الإداري  ة وتط  وير رؤي  ة مش  تركة ل   دارة والش  مولية ف  ي  تحقي  ق التفاع  ل 

 بين الأهدا  والوسائل وانهتمام يالأدوار أكثر من الأهدا . 
سمط إداري ياياسي أفرزتو منهجية تحسين الأداء الياياسية كايزن تدار من خ له  ا أي مؤسس  ة علمي  ة كاس  ت أو غي  ر  2007العباردي،    .5

 ذلك لتحقيق الميزة التنافسية واستخدام الموارد يشكل فعاا لإسجاز الأهدا  للمؤسسة. 
6.  Single and 

Single, 2009 
سمط إداري يجتهد إلى سقل المشاكل م  ن الحال  ة المرئي  ة والمحسوس  ة والمعايش  ة إل  ى م مس  ة للواق  ع ي  تم م  ن خ له  ا 
تهيإ   ة مك    ان العم    ل للم    وارد البش   رية وإدارة المخ    زون وتحس    ين أعم    اا الص   ياسة للمع    دات وتحس    ين عملي    ة النق    ل 

 والتداوا وتحديد الأهدا  والمؤشرات اليياسية ورقاية العمليات والأداء.  

هي يبارة عن منهج إداري حديث يهد  إلى الخروج من النمط التقلي دي  ويرى الباح ان أن الإدارة المرةية
ل دارة سحو أسلوب إبداعي يسهم في وضع قواعد للعمل بهد  التخلص م ن الأش ياء غي ر الح رورية وم ن 

 ثم القحاء على الهدر وتحقيق أهدا  المؤسسة.
 أهداف الإدارة المرةية:  -2

تتمتع الإدارة المرئية يأهمية كبيرة لما توفره من قدرات وإمكاسات وحلوا إبدايية للمشك ت تساهم في 



 عجوة  أبو وحسام الحيلة   صماا... المستدامة التنمية تحقيق في المرئية الإدارة أثر
 

  
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌408العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  ( و 2012و)ب رهمين،  (Iyer, 2007)( و2017تحسين مس تويات الإستاتي ة. واتف ق ك ً  م ن )س عيد،  
(Daiya, 2012):حوا مساهمة الإدارة المرئية في تحقيق الأهدا  التالية 

المس اهمة ف  ي تهيإ  ة بيإ  ة العم ل وترس  يخ المب  اد  والي  يم ل  د  الع املين والكش  ف ع  ن المش  اكل وتعله  ا  •
 مرئية. 

تحقي ق رض ا المس تفيد وتعزي ز ونءه للمنظم ة م ن خ  ا تق ديمها لخ دمات متمي زة وذات ت ودة مرتفع ة.  •
 إضافة إلى تطوير وتحسين قنوات انتصاا بين المستفيد ومقدم الخدمة. 

التواصل المباشر والمستمر بين المستفيد ومقدم الخدمة يحقق مستويات أداء افحل ويعد وسيلة مهمة  •
 في مجاا البحوث الإدارية والتخطيط لتقديم الخدمة ووضع السياسات المتعلقة بها.

رفع الروط المعنوية لم وتفي المؤسس ة مم ا يع زز الثق ة ل ديهم ويجعله م يش عرون ي أسهم أعح اء ف اعلين  •
 وبالتالي الحصوا على أفحل النتائج.

 تمكين المؤسسات من تأدية مهامها يكفاءة وفاعلية.  •
تحقي  ق مس  تويات أداء أفح  ل، إذ يع  د الوص  وا إل  ى المس  تو  المطل  وب م  ن الخدم  ة المقدم  ة اله  د   •

 من تطبيق الإدارة المرئية. الأساس
 تطوير وتحسين قنوات انتصاا بين المستفيد من الخدمة ومقدميها. •

تس   اعد عل   ى الدق   ة ف   ي إسج   از التق   ارير المالي   ة وتقلي   ل الأخط   اء المالي   ة وتحس   ين أداء الع   املين، وتقلي   ل 
الأخطاء والمشاكل وس رعة حله ا وتحس ين الج ودة والأرب اط وزي ادة رض ا الع املين والعم  ء والوص وا إل ى 

   درتة الكماا والخلو من الأخطاء.
ويس  تخلص الباحث  ان مم  ا س  بق أن اله  د  الأساس  ي ل   دارة المرئي  ة ه  و التحس  ين المس  تمر لتقلي  ل الفاق  د 
والوصوا لأقصى درتات الجودة، وبما يلبي احتياتات المجتمع المحلي من خ ا تركيزها على مش اركة 
العاملين وتدريبهم على اكتشا  المشاكل قبل وقوعها ومن ثم اتخاذ انتراءات التصحيحية الم ئمة لحل 

 المشك ت التي تواتههم. 
 استراتيجيات الإدارة المرةية:  -3

           يمك    ن التع    ر  عل    ى اس    تراتيجية العم    ل ي    الإدارة المرئي    ة م    ن خ     ا الخط    وات الت    ي أورده    ا ك    لأ م    ن
 (:2015(، )الهذلي، 2013)محمد،  

 أ. وضي قواعد التشغيل: 
وه  ي الإت  راءات العملي  ة الت  ي تطب  ق لتحس  ين العم  ل، وعن  دما ي  تم ذل  ك ض  من أس  لوب الإدارة المرئي  ة فسس  و
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يعني التطوير والتعديل المستمر لهذه القواعد التي  يجب أن تتصف يالوضوط والمروسة وبما يخ دم رس التها 
هذا التطور حتى يتم التخلص من أي هدر في الموارد والجه د والوق ت وي تم الحص وا عل ى أفح ل   ويستمر
 الممكنة. النتائج

 ب. استراتيجية التطهير: 
وتعني النزوا إلى أر  الواقع لمحاولة منع المشاكل أو اكتشافها مبكراً ووضع الحل وا المناس بة له ا،      

لأسو كلما امتلأ مكان العمل يالمشك ت حتى وإن كاست صغيرة كان هناك هدر للماا والوقت والجه د وقل ة 
انستاتي   ة، ل   ذلك ف   سن ترتي   ب المه   ام وتنظ   يم العم   ل وتطهي   ره م   ن المعوق   ات ه   و أح   د المتطلب   ات الرئيس   ية 
لأسلوب الإدارة المرئية. وتتلخص خطوات التطهير في )التصنيف ثم الترتيب ثم التنظيف ثم انستمرار ث م 

 التقنين(.
 ج. استراتيجية القضاء على الهدر: 

وه  دفها ه  و المحافظ  ة عل  ى الوق  ت  واعتماده  ا كثقاف  ة م  ن قب  ل المنظم  ة مم  ا يس  هم ف  ي القح  اء عل  ى      
الروتين والسرعة في اتخاذ القرارات، حيث أسو كما توتد معدات وصنت أخ ر  غي ر ض رورية، هن اك أيح اً 
أسشطة غير ضرورية ون تحيف شيإاً حيييياً لناتج العمل، تساهم في زيادة الهدر ويطل ق عليه ا يالياياسي ة 
مودا، وهي تشمل اله در  يم ا يل ي: انست اج الزائ د ع ن الح د، انستظ ار، النق ل، التش غيل، التخ زين، الإست اج 
الزائ  د، الحرك  ة، الم  وارد البش  رية. كم  ا أن الك  ايزن م  ن خ   ا ف  رق التحس  ين المس  تمر تق  وم بدراس  ة الأفك  ار 

 البسيطة القابلة للتغيير يعد تحديدها من خ ا حلقات العصف الذهني، وحلقات الجودة.
 طور(: -راجي -خطط -د. استراتيجية )طبق

ويطل   ق عليه   ا مص   طلح حقل   ة ديم   نج الت   ي اقترحه   ا إدوارد ديم   نج، وه   ي  (PDCA)وتع   ر  ب   دائرة       
اس تراتيجية تتمث ل ف ي مجموع ة م  ن الخط ط المدروس ة والت ي ي تم تطبيقه  ا وم ن ث م مراتعه ا لإت راء التع  ديل 

 يقصد التطوير.
وي  ر  الباحث  ان أن الإدارة المرئي  ة تعتم  د عل  ى مجموع  ة اس  تراتيجيات تب  دأ بوض  ع مجموع  ة قواع  د ت  نظم 
العمل ويتم تطويره ا ياس تمرار لت ت ءم م ع التغي رات الت ي تح دث، ث م اس تراتيجية التطهي ر والت ي ته د  إل ى 

أسش طة ن  التخلص دائماً من معيقات العمل، وأخيراً استراتيجية التطهير والتي تهد  إلى ال تخلص م ن أي
 تحيف فيمة لناتج العمل.  

 مبادئ الإدارة المرةية:  -4
 ( كالتالي:2012تعتمد الإدارة المرئية على المباد  الأساسية الآتية والتي حددتها برهمين )
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التواص   ل الجي   د )انتص   اا الفع   اا(: وه   و مب   دأ أساس   ي ل    دارة الجي   دة والرس   الة المح   ددة والواض   حة  •
 وفي الوقت الأقل وبالتالي هي أكثر الطرق فاعلية للتواصل.  والشاملة

 %( من معلوماتو من الرؤية.80الرؤية على أساس انعتقاد: يمكن أن يحصل القائد على ) •
الموق   ع المرئ   ي: تحدي   د المش   كلة يش   كل مرئ   ي وانهتم   ام يالتفاص   يل -المرافب   ة الفاعل   ة لمك   ان العم   ل •

والوضوط والشفا ية، فما تراه العين أكبر يكثير من ذلك المتولد ع ن إش ارة الس مع أو اللم س أو الت ذوق 
 أو الشم.

المش  اركة ف  ي اتخ  اذ الق  رار: ي  تم تحدي  د المش  كلة يش  كل مرئ  ي مم  ا يزي  د م  ن ع  دد ال  ذين ي  رون المش  كلة  •
وبالتالي يزداد ع دد المش اركين ف ي الدراس ة والتحلي ل له ا، وه ذا ي نعكس عل ى ف رد وت ود حل وا تي دة 

 وسريعة للمشكلة.
الت أثير البص ري: حي ث أن ت أثير الرؤي  ة يالص ورة المرئي ة يثي ر الكثي  ر م ن الش جون والعوا  ف ويح  رك  •

 المشاعر. 
 تحديات الإدارة المرةية:  -5

 عن      د تطبي      ق الإدارة المرئي      ة ف      ي أي منظم      ة ن ب      د أن يوات      و ه      ذا الأس      لوب العدي      د م      ن العيب      ات 
ي أن الفش ل ف ي تطبي ق الإدارة المرئي ة يع ود (Titu, 2010)  (  و  (Single & Single, 2009وي ر  
 إلى:
الموارد: حيث يتطلب قرار تطبيق أسلوب الإدارة المرئية تحدي د التك اليف والوق ت ال  زم للتطبي ق وه ذا  •

 يرتع إلى قدرات المؤسسة المالية.
 انهتمام: تركيز انهتمام على أسشطة مختلفة في وقت واحد يؤدي إلى إهدار الوقت. •
 القبوا: انستقاا إلى سظام إداري قديم إلى صخر قد يواتو يالمقاومة وهذا يعد من المعوقات. •
 استشار تاهرة العنف الإداري مما يؤدي إلى التحليل يالحقائق. •

 عدم تدية العمل وسقص المعلومات وسمو مراكز القو  وتغليب المصالح الشخصية على صليات التقييم
 والمحاسبة.

 انعتماد يصفة مطلقة على العامل الشخصي في تقييم إعداد الإحصاءات والتقارير وتقييم العمل.  •
وير  الباحثان أن أي أسلوب إداري تدي د م ن المتوق ع أن يوات و يمقاوم ة التغيي ر أو ض عف ف ي دع م 
 الإدارة العليا وتبنيها لو، إضافة إلى سقص في الإمكاسيات المالية المترتبة على تطبي ق الق رار ك ل ذل ك
م  ن الممك  ن أن ي  ؤدي إل  ى فش  ل تبن  ي أس  لوب الإدارة المرئي  ة ل  ذلك يج  ب دراس  ة الواق  ع ال  ذي تعيش  و
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 المؤسسة قبل تبني قرار تطبيق أي أسلوب تديد.
 التنمية المستدامة:  -ثانيا  

إن م  ا يش  هده الع  الم الي  وم م  ن تح  ونت ف  ي مختل  ف القطاع  ات والمش  ك ت تع  ود للت  دخل الج  ائر للعنص  ر 
البش  ري ويع  د مص  طلح التنمي  ة المس  تدامة م  ن المص  طلحات الت  ي نق  ت انهتم  ام ح  ديثاً وب  دأ تهوره  ا ف  ي 

 مجاا المشاريع حيث يتم دراسة تدو  المشروع ومد  استدامتو ليعد مشروعاً ساتحاً. 
 مفهوم التنمية المستدامة:  .1

ن ينحصر مفهوم التنمية المستدامة ف ي ع ق ة التنمي ة يالبيإ ة فحس ب ب ل إس و يتع د  ذل ك إل ى ع ق ة      
التنمي  ة يالأيع  اد انقتص  ادية وانتتمايي  ة، فالتنمي  ة المس  تدامة ه  ي النم  و ال  ذي يواك  ب انحتيات  ات الحالي  ة 

. يع د التعري ف الأكث ر (Joshi & Li, 2016)بدون تعريض قدرة الأتياا القادمة لمقابلة حاتاتهم للخطر 
( حي  ث 1987استش  اراً للتنمي  ة المس  تدامة ه  و تعري  ف اللجن  ة العالمي  ة للبيإ  ة والتنمي  ة وال  ذي سش  ر ف  ي الع  ام )

عرفته   ا يأسه   ا جالتنمي   ة الت   ي تلب   ي حات   ات الحاض   ر دون المس   اومة عل   ى ق   درة الأتي   اا المقبل   ة ف   ي تلبي   ة 
 ( يأسه   ا جسم   ط م   ن التق   دم والرق   ي ي   تم2017(. ويعرفه   ا )ل   وسيس، 2016حات   اتهمج )موق   ع الأم   م المتح   دة، 

يموتب  و تلبي  ة حات  ات الحاض  ر دون أن يك  ون ذل  ك عل  ى حس  اب الأتي  اا القادم  ة أو يح  عف ق  درتها عل  ى 
 تلبية احتياتاتها الأساسيةج.

كما تعر  يأسها جالتنمية التي تلبي احتياتات الحاضر دون المساس يقدرة الأتياا المقبلة على تلبية       
 ( يأسه   ا جإدارة الم   وارد انقتص   ادية2007(. كم   ا عرفه   ا )ال   ديب، 2017احتياتاته   ا الخاص   ةج )الش   عباسي، 

حي  اة كريم  ة  تع  يش يطريق  ة تح  افو عل  ى الم  وارد البيإي  ة أو تحس  ينها لك  ي ت  تمكن الأتي  اا القادم  ة م  ن أن
( أن مفهوم التنمية المستدامة يتحمن تحقيق العدالة انتتمايية والمس اواة 2015أفحلج. وير  )القميزي،  

 بين الأتياا في استه ك الموارد الطبيعية، تأكيد الترشيد وعدم الإسرا  في استه ك الموارد الطبيعية.
 (:2016ويستند مفهوم التنمية المستدامة إلى مجموعة من الأسس أهمها )محمد، 

 يجب أن تأخذ التنمية في اعتبارها المحافظة على خصائص وأداء الموارد الطبيعية حالياً ومستقبً . •
عدم التركيز على فيمة عائد النمو انقتصادي يقدر التركي ز عل ى النويي ة وكيفي ة توزي ع تل ك العائ دات  •

 وما يترتب عليها من تحسين للظرو  المعيشية.
إعادة النظ ر ف ي أسم اط انس تثمار الحالي ة م ع تعزي ز اس تخدام وس ائل تقني ة تتواف ق م ع البيإ ة للح د م ن  •

 مظاهر الإخ ا يالتوازن البيإي.
انسته ك • أسماط  تعديل  لتشمل  تمتد  بل  انستاج  وهياكل  انستثمار  أسماط  بتعديل  انكتفاء  عدم 



 عجوة  أبو وحسام الحيلة   صماا... المستدامة التنمية تحقيق في المرئية الإدارة أثر
 

  
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌412العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 لتجنب الإسرا  وتبديد الموارد. السائدة
 استدامة واستمرارية سظم انستاج كأساس للوقاية من اسهيار مقومات التنمية. •

وير  الباحثان أن التنمية المستدامة هي جاستغ ا كافة القدرات المتاحة للمؤسسة في دعم العمي ل ال داخلي 
 والخارتي اقتصادياً واتتمايياً وبيإياً دون المساس يحاتات الجيل الحالي والقادمج. 

 متطلبات التنمية المستدامة:  .2
 (: 2017لتحقيق تنمية مستدامة فعالة يتطلب الأمر التوافق وانسسجام بين الأسظمة التالية )عمامرة، 

 سظام سياسي: يحمن الديموقرا ية في اتخاذ القرار. •
 سظام اقتصادي: يمك ن من تحقيق الفائض ويعتمد على الذات. •
 سظام اتتماعي: ينسجم مع المخططات التنموية وأساليب تنفيذها. •
 سظام إستاتي: يكرس مبدأ الجدو  البيإية في المشاريع. •
 سظام تكنولوتي: يمكن من البحث وإيجاد الحلوا لما يواتهو من مشك ت. •
 سظام دولي: يعزز التعاون وتبادا الخبرات في مشروع التنمية. •
 سظام إداري: مرن يملك القدرة على التصحيح الذاتي. •
درب عل  ى تأص  يل البع  د البيإ  ي ف  ي ك  ل أسش  طة الحي  اة عام  ةً والتنمي  ة المس  تدامة يش  كل  • سظ  ام ثق  افي: ي   

 خاد.
 أبعاد التنمية المستدامة: .3

 ,Lftah)( و 2016هن   اك ث ث   ة أيع   اد رئيس   ية للتنمي   ة المس   تدامة يتناوله   ا ك   لٌ م   ن )عرق   وب وكورت   ل، 
 كما يلي: (2016

 البعد انقتصادي: ولتحقيق انستدامة انقتصادية يجب است اج الس لع والخ دمات ياس تمرار، رف ع مس تو  
 المعيش    ة، اس    تثمار الم    وارد يطريق    ة مس    تدامة، عدال    ة التوزي    ع ب    ين فإ    ات المجتم    ع، والمس    اواة ب    ين

 الجنسين..
البع   د انتتم   اعي: ولتحقي   ق انس   تدامة انتتمايي   ة يج   ب انهتم   ام ي   الفرد داخ   ل المجتم   ع م   ن خ    ا  •

تحقيق العدالة في توزيع الدخل، تحقيق الديموقرا ية والدفاع عن حق وق الإسس ان، الس عي ال دائم لتنمي ة 
 المؤسسات كافة، وتوفير الخدمات انتتمايية لجميع الفإات.

البعد البيإي: لتحقيق انستدامة البيإية يجب الحف اظ عل ى الم وارد البيإي ة م ن م اء وه واء وترب ة، حماي ة  •
 المناخ من انحتباس الحراري، إيجاد بيإة خحراء خالية من التلوث.
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( يأس  و: 2011وتح  يف الدراس  ة الحالي  ة التنمي  ة البش  رية كبع  د م  ن أيع  اد التنمي  ة المس  تدامة ويعرف  و )دواي، 
جرؤية معاصرة نستثمار المستقبل من خ ا التواصل مع و مادي اً وبيإي اً، وتكنولوتي اً واتتمايي اً ع ن  ري ق 

 تمكين وإسصا  رأس الماا البشري وتأهيلو سويياً ياعتباره الوسيلة والهد ج
 نبلة عن شركة بشير السكسك:  -ثال ا  

تع  د ش  ركة يش  ير السكس  ك وش  ركاه أكب  ر ش  ركة لتوري  د وإست  اج م  واد الس  باكة والبن  ى التحتي  ة ف  ي قط  اع غ  زة، 
(. اكتسبت الشركة سمعتها من خ ا خبراتها الفنية والتزامه ا 1974أسشأها السيد يشير السكسك في العام )

( الأكب  ر والأوا م  ن 2005بتوري  د م  واد الس  باكة والبن  ى التحتي  ة يالإض  افة إل  ى افتتاحه  ا مص  نع ف  ي الع  ام )
سوع  و ف  ي فلس  طين، حي  ث يه  تم يسست  اج مواس  ير المي  اه والص  ر  الص  حي الب س  تيكية وف  ق مع  ايير عالمي  ة 

 .( موتف  اً يعمل  ون ف  ي الش  ركة والمص  نع260وبج  ودة عالي  ة  دع  م ه  ذا النج  اط العم  ل ال  دؤوب لأكث  ر م  ن )
( عامًا استطاعت الشركة أن تحافو على تودة م ا تقدم و م ن منتج ات وخ دمات م ن خ  ا 43على مد  )

 التط  وير المتواص  ل لموارده  ا البش  رية وك  ذلك أسظم  ة العم  ل انداري  ة والمالي  ة وسظ  ام ض  بط حرص  ها عل  ى 
كم  ا اس  تطاعت الش  ركة أن تس  تحوذ عل  ى حص  ة كبي  رة م  ن الس  وق المحل  ي الفلس  طيني  .الج  ودة المعم  وا ي  و

متحدي  ة الكثي  ر م  ن الظ  رو  والعيب  ات انقتص  ادية والسياس  ية لتص  بح الآن الش  ركة الأكب  ر ف  ي مجاله  ا ف  ي 
 .قطاع غزة

 اجراءات الدراسة: 
 منهج الدراسة:  -أولا  

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يفيد في فهم أفحل وأدق لجواسب وأيع اد الظ اهرة موض وع 
 مجتمي وعينة الدراسة:  -ثانيا   الدراسة، حيث يصفها وصفاً دفيقاً، ويعبر عنها كيفياً وكمياً.

( عامً . استخدم 68تكون مجتمع الدراسة من العاملين الإداريين في شركة يشير السكسك والبال  عددهم )
 %(، وتوزع   ت العين   ة حس   ب 73.5( اس   تباسة، بنس   بة اس   ترداد )50أس  لوب الحص   ر الش   امل وت   م اس   ترداد )

 الجدوا التالي:
 ( 2جدول )

 توزيي أفراد عينة الدراسة 
 النسبة المإوية %  العدد  الفإة  البياسات الشخصية  
 8.0 4 دراسات عليا المؤهل العلمي 1

 68.0 34 يكالوريوس
 24.0 12 دبلوم
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 58.0 29 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخدمة 2
 36.0 18 سنوات 10أقل من -5من 
 6.0 3 سنوات فأكثر 10

 4.0 2 عام 20أقل من  العمر 3
 74.0 37 عام 30أقل من -20من 
 22.0 11 عام فأكثر 30

 4.0 2 شيكل 1000أقل من  مستو  الراتب 4
 28.0 14 شيكل 2000أقل من  -1000من 
 52.0 26 شيكل 3000أقل من  -2000من 

 16.0 8 شيكل فأكثر 3000
 %100 50 المجموع

 يتحح من الجدوا السابق ما يلي: 
%(. وتعك س ه ذه 24%( من المبحوثين هم من حملة البكالوريوس ت ه حمل ة ال دبلوم بنس بة )68أن ) •

النتيج  ة م  د  اهتم  ام ش  ركة  يش  ير السكس  ك ياس  تقطاب حمل  ة الش  هادات العلمي  ة لتمكنه  ا م  ن مواكب  ة 
التطور العلمي والمهني وانستفادة من هذه الكوادر في رفع مستو  أدائها، إضافة إلى أن  بيعة عمل 
المص نع ن تتطل ب حمل ة الش هادات العلي  ا كالماتس تير وال دكتوراه ل ذلك حص  لت عل ى أق ل سس بة  حي  ث 

 %(.  8بلغت )
س نوات فأق ل(  10أما  يما يتعلق يسنوات الخدم ة فكاس ت النس بة الأكب ر لم ن ه م س نوات خ دمتهم م ن ) •

%( وه  ذا يع  د ستيج  ة منطيي  ة لنج  اط الش  ركة وتميزه  ا وفي  ام الش  ركة يالتوس  ع 74حي  ث بلغ  ت النس  بة )
 وافتتاط فروع تديدة في عدة محافظات. 

ع ام( وه ذا ي دلل عل ى اس تقطاب الش  ركة  30أق  ل م ن -20أم ا العم ر فكاس ت النس بة الأكب ر للفإ ة م ن )
لفإة الشباب ومساهمتها في توتيف الخريجين الجدد، أيحاً يحكم عم ل الش ركة وال ذي يحت اج إل ى فإ ة 

 أكثر من غيرهم.  الشباب 
ش   يكل( حي   ث بلغ   ت  3000أق   ل م   ن -2000أم   ا مس   تو  الرات   ب فكاس   ت النس   بة الأكب   ر للفإ   ة م   ن )  •

%( وه  ذا ي  دلل عل  ى ارتف  اع مس  تويات الروات  ب ف  ي الش  ركة مقارس  ة يالمس  تويات الس  ائدة ف  ي قط  اع 52)
غزة، كما يدا أيحاً على اهتمام الشركة يالعاملين لديها وال ذي ب دوره س و  ي نعكس عل ى تط ور أدائه ا 

 وتميزه. 
 أداة الدراسة: -ثال ا  

اس   تخدمت انس   تباسة ك   أداة رئيس   ة لجم   ع المعلوم   ات به   د  التحق   ق م   ن م   د  ت   وافر اس   تراتيجيات الإدارة
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المرئية إضافة إلى تحديد مستو  ت وافر مقوم ات انس تدامة وتكوس ت م ن ث ث ة أت زاء )البياس ات الشخص ية، 
 استراتيجيات الإدارة المرئية، أيعاد التنمية المستدامة( وهي كما يلي:

وه  و يب  ارة ع  ن معلوم  ات وبياس  ات شخص  ية ع  ن المبح  وثين )المؤه  ل العلم  ي، س  نوات القســم الأول:  •
 الخدمة، العمر، مستو  الراتب(.

( فق رة، موزع ة عل ى ث ث ة 26وه و يب ارة ع ن اس تراتيجيات الإدارة المرئي ة وتك ون م ن )القسم ال ـاني:   •
محاور وهي: )استراتيجية وضع قواعد العمل، اس تراتيجية التطهي ر، واس تراتيجية القح اء عل ى اله در(، 

( 2007(، و)العب ادي، 2008(، و)عبد الفتاط، 2012وقد تم انستعاسة بدراسة كل  من: )القحطاسي،  
 لبناء انستباسة.

( فقرة، موزعة على أربعة محاور وهي: 28ويشمل أيعاد التنمية المستدامة ويتكون من )القسم ال الث:   •
  (.2013)البيإية، انقتصادية، البشرية، وانتتمايية(، وتم انستعاسة بدراسة )الشوبكي، 

 خطوات بناء الاستبانة:  -رابعا  
ان    ع عل  ى الأدب الإداري والدراس  ات الس  ايقة ذات الص  لة يموض  وع الدراس  ة، وانس  تفادة منه  ا ف  ي  •

 بناء انستباسة وصياغة فقراتها.
 تحديد المحاور الرئيسة التي شملتها انستباسة والفقرات التي تقع تحت كل محور. •
 تم تصميم انستباسة في صورتها الأولية ومراتعتها وتنييحها. •
( من المحكمين من ذوي الخبرة في المجانت الأكاديمي ة والإحص ائية ف ي 5تم عر  انستباسة على ) •

 قطاع غزة.
ف  ي ض  وء أراء المحكم  ين ت  م تع  ديل يع  ض فق  رات انس  تباسة م  ن حي  ث الح  ذ  أو الإض  افة والتع  ديل،  •

 ( فقرة.54لتستقر انستباسة في صورتها النهائية على )
 صدق أداة الدراسة:  -خامسا  

 تم التأكد من صدق انستباسة من خ ا الطرق التالية:
 الصدق من وجهة المحكمين: •

( م   ن المحكم   ين م   ن ذو  انختص   اد، م   ن أت   ل التأك   د م   ن س    مة 5ت   م ع   ر  انس   تباسة عل   ى ع   دد )
 الصياغة اللغوية ل ستباسة، ووضوط تعليماتها، واستماء الفقرات لأيعادها، ومد  ص حية هذه الأداة ليياس

 الأهدا  المرتبطة بهذه الدراسة، وبذلك تم التأكد من صدق انستباسة من وتهة سظر المحكمين.
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 صدق الاتساق الداخلي: .1
تم حساب صدق انتساق من خ ا إيجاد معام ت انرتباط لمحاور انستباسة، كما هو مب ين ف ي الج دوا 

 التالي:
 ( 3جدول )

 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة
 الدنلة  ج .Sigفيمة ج معامل انرتباط  المحور م
 0.01دالة عند  0.000 0.902 محاور الإدارة المرئية 1
 0.01دالة عند  0.000 0.874 محاور التنمية المستدامة 2

 ثبات أداة الدراسة: -سادسا  
وسعن   ي بثب   ات أداة الدراس   ة، أن الأداة تعط   ي سف   س النت   ائج تقريب   اً ل   و  بق   ت م   رة أخ   ر  عل   ى سف   س      

 المجموعة من الأفراد، أي أن النتائج ن تتغير، وقد تم التأكد من ثبات انستباسة من خ ا الطرق التالية:
  ال بات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خ ا حساب معام ت انرتباط لمحاور انستباسة ياستخدام معادلة ألفا 
 كروسباخ، كما هو مبين في الجدوا التالي:

 ( 4جدول )
 معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

 معامل انرتباط  المحور  م
 0.885 محاور الإدارة المرئية  1
 0.937 محاور التنمية المستدامة  2

 ال بات بطريقة التجزةة النص ية:  .1
ت  م التأك  د م  ن ثب  ات أداة الدراس  ة م  ن خ   ا حس  اب مع  ام ت انرتب  اط لمح  اور انس  تباسة يطريق  ة التجزئ  ة 

 النصفية، كما هو مبين في الجدوا التالي:
 ( 5جدول )

 معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزةة النص ية
 معامل انرتباط  المحور م

 يعد التعديل  قبل التعديل 
 0.979 0.959 محاور الإدارة المرئية 1
 0.937 0.881 محاور التنمية المستدامة 2

 نتاةج السؤال الأول:
)اس    تراتيجية وض    ع قواع    د العم    ل، اس    تراتيجية التطهي    ر،م    ا م    د  تطبي    ق اس    تراتيجيات الإدارة المرئي    ة 
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 من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه؟. واستراتيجية القحاء على الهدر(
 ( 6جدول )

 تحليل محاور الإدارة المرةية
 المتوسط  المحور م

 الحسابي 
 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

 3 84.800 0.000 14.661 0.598 4.240 استراتيجية وضع قواعد العمل 1
 1 86.440 0.000 17.701 0.528 4.322 استراتيجية التطهير/ التشخيص 2
 2 86.050 0.000 16.929 0.544 4.303 استراتيجية القحاء على الهدر 3
  85.815 0.000 17.758 0.514 4.291 الإدارة المرئية 

تب    ين م    ن الج    دوا الس    ابق أن واق    ع الإدارة المرئي    ة )اس    تراتيجية وض    ع قواع    د العم    ل، اس    تراتيجية       
 التطهير/ التش خيص، اس تراتيجية القح اء عل ى اله در( م ن وته ة سظ ر الع املين ف ي ش ركة يش ير السكس ك

 (، وه و بدرت ة )كبي رة ت داً(. ويرت ع الباحث ان ذل ك إل ى وت ود خط ة اس تراتيجية85.815سسبي )تاء بوزن  
محدث   ة يش   ارك ف   ي وض   عها الع   املون إض   افة إل   ى اعتماده   ا سظ   م المعلوم   ات ف   ي أعماله   ا، ووت   ود قواع   د 

 وإتراءات تنظم عملها.
كما يتوفر سظام فعاا للرقاي ة واكتش ا  الأخط اء قب ل وقوعه ا، وس يناريوهات لإدارة الأزم ات الت ي تتع ر   

( والت  ي 2008له  ا ف  ي ت  ل الحص  ار السياس  ي وانقتص  ادي. وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة م  ع دراس  ة )عب  د الفت  اط، 
أته  رت أن أف  راد عين  ة الدراس  ة يتفق  ون بدرت  ة عالي  ة ح  وا مح  ور )وض  ع قواع  د العم  ل( وت  راوط المتوس  ط 

 (3.9-3.5ن )( ومحور)تش      خيص أس      باب المش      كلة( حي      ث ت      راوط ب      ي3.96-3.35الحس      ابي ب      ين )
 ( والت ي أته رت أن2012(، ودراسة )برهمين، 4.04-3.6)القحاء على الهدر( حيث تراوط بين )ومحور

الت ي توص لت إل ى أن  (Jaccaa. Et al, 2014)دراس ة مستو  الإدارة المرئية كان مرتفعاً، واختلفت مع 
 الشركات تطبق الإدارة المرئية يصورة متوسطة، ووتود ضعف في مجانت التحكم البصري.

 محور استراتيجية وضي قواعد العمل:  .1
 ( 7جدول )

 تحليل فقرات محور استراتيجية وضي قواعد العمل
 المتوسط  الفقرة م

 الحسابي 
 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

 1 89.600 0.000 13.727 0.762 4.480 تتسم قواعد العمل يالدقة والوضوط.   .1
تتس     م قواع      د العم      ل يالمروس     ة لتناس      ب بيإ      ة العم      ل   .2

 المتغيرة. 
4.240 0.771 11.374 0.000 84.800 5 

تش     تمل قواع     د العم     ل عل     ى تحدي     د ووص     ف للمه     ام   .3
 و رق ومعايير فياس الأداء. 

4.100 0.839 9.270 0.000 82.000 7 

 2 87.200 0.000 12.390 0.776 4.360 تت ءم قواعد العمل مع الخطة انستراتيجية للشركة.   .4
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تنظم خطة العمل بدق  ة م  ع مراع  اة الن  واحي الإداري  ة   .5
 والفنية فيها. 

4.300 0.789 11.651 0.000 86.000 3 

يشارك العاملون في الشركة في وض  ع خط  ة العم  ل   .6
 التنفيذية. 

4.200 0.833 10.186 0.000 84.000 6 

توت       د خط       ة عم       ل فريي       ة منبثق       ة م       ن الخط       ة   .7
 8 79.200 0.000 6.725 1.009 3.960 انستراتيجية خاصة يقسمك. 

تح     رد إدارة الش     ركة عل     ى تطبي     ق بن     ود الخط     ة   .8
 وتنفيذها يكل حزم. 

4.280 0.809 11.186 0.000 85.600 4 

  84.800 0.000 14.661 0.598 4.240 المحور ككل  .9

 تبين من الجدوا السابق ما يلي:
(، وه ي 89.600حصلت الفقرة )تتسم قواعد العمل يالدقة والوضوط( على المرتبة الأولى، بوزن سس بي ) •

بدرت ة )كبي  رة ت  داً(. حي  ث يخح  ع إع داد قواع  د العم  ل إل  ى فري  ق عم ل متخص  ص يس  اهم ف  ي ص  ياغتها 
 وتدفيقها للتأكد من م ءمتها. 

ت   اءت الفق   رة )توت   د خط   ة عم   ل فريي   ة منبثق   ة م   ن الخط   ة انس   تراتيجية خاص   ة يقس   مك( ف   ي المرتب   ة  •
(، وه   ي بدرت   ة )كبي   رة(. ويرت   ع ذل   ك إل   ى ام   ت ك المؤسس   ة لخط   ة 79.200الأخي   رة، ب   وزن سس   بي )

 استراتيجية عامة ينبثق عنها خطة خاصة يكل قسم يساهم في وضعها العاملين.
 واقع استراتيجية وضع قواعد العمل من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه تاء ب وزن 

 وتتس  م(، وه  و بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويرت  ع ذل  ك إل  ى وت  ود ل  وائح ت  نظم قواع  د العم  ل. 84.800سس  بي )
العم  ل ف  ي الش  ركة يالدق  ة وم ءمته  ا لمتطلب  ات العم  ل الحالي  ة والمس  تقبلية يص  ورة واض  حة الأم  ر قواع  د 

، وتس هيل إست اج الس لع يمس تو  عليو التزام العاملين وإلزامهم يالتقيد بنصوصها وع دم خرقه ا  الذي يترتب 
( والت ي بين ت 2012. وتتف ق ه ذه النت ائج م ع دراس ة )القحط اسي، المطلوب وف ي الوق ت المناس ب   الجودة

 .  أن استراتيجية وضع قواعد العمل تطبق بدرتة متوسطة
 محور استراتيجية التطهير/ التشخيص:  .2
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 ( 8جدول )
 تحليل فقرات محور استراتيجية التطهير/ التشخيص 

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي 

 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

تس     تطيع الإدارة تش     خيص المش     اكل بدق     ة ووض     ع الحل     وا  1
 المناسبة. 

4.340 0.772 12.270 0.000 86.800 3 

 1 88.800 0.000 12.944 0.787 4.440 تمتلك الإدارة القدرة على التخلص من معيقات العمل.  2
 3 86.800 0.000 12.270 0.772 4.340 تجر  الإدارة تغييرات في السياسات المستخدمة من قبلها.  3
 7 86.000 0.000 14.212 0.647 4.300 تؤمن الإدارة يسدارة التغيير لمواتهة تحديات المستقبل.  4
 2 87.600 0.000 11.753 0.830 4.380 تعمل الإدارة على تحقيق التحسين المستمر وتطوير العمل.  5
 3 86.800 0.000 12.270 0.772 4.340 تتعر  الإدارة على حاتات العاملين وتحاوا تلبيتها.  6
 6 86.400 0.000 13.099 0.713 4.320 ترشد الإدارة العاملين إلى  رق تديدة في إسجاز العمل.   7
 7 86.000 0.000 14.212 0.647 4.300 تؤمن الإدارة يسدارة التغيير لمواتهة تحديات المستقبل.  4
 10 84.400 0.000 10.269 0.840 4.220 تستمع الإدارة لمشك ت العاملين وتحاوا حلها.  8
 8 84.800 0.000 11.786 0.744 4.240 تقوم الإدارة بتويية العاملين ياللوائح والقواسين.  9
 7 86.000 0.000 11.651 0.789 4.300 تأخذ الإدارة يآراء ومقترحات العاملين عند صنع القرار.   
  86.440 0.000 17.701 0.528 4.322 المحور ككل 

 تبين من الجدوا السابق أن:
سس  بي  حص  لت الفق  رة )تمتل  ك الإدارة الق  درة عل  ى ال  تخلص م  ن معيق  ات العم  ل( عل  ى المرتب  ة الأول  ى، ب  وزن 

(، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويع  زو الباحث  ان ذل  ك إل  ى ام  ت ك الش  ركة فري  ق عم  ل م  ن أص  حاب 88.80)
الخبرة وذوي خلفي ة معر ي ة وق درات تخطيطي ة، إض افة إل ى انهتم ام يمواكب ة التط ور التكنول وتي والتقني ات 
الحديث   ة ف   ي العم   ل الإداري، والت   ي ب   دورها تح   من اختص   ار الوق   ت والجه   د والتك   اليف، وتق   ديم مخرت   ات 
حسب المواصفات المطلوبة وبجودة عالية. ويتحح ذلك في تركيز الشركة على تقديم منتجات وفق أسظم ة 

 وقواسين الجودة الفلسطينية.
ت   اءت الفق   رة )تس   تمع الإدارة لمش   ك ت الع   املين وتح   اوا حله   ا( ف   ي المرتب   ة الأخي   رة، ب   وزن سس   بي  •

(، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. حي  ث تتع  ا ى إدارة الش  ركة يجدي  ة م  ع الش  كاوي المقدم  ة م  ن 84.400)
 قب  ل الع  املين وته  تم يالمعلوم  ات المت  وفرة م  ن الع  املين ح  وا المش  ك ت الت  ي ت  واتههم وتس  عى تاه  دة
لكشف هذه المشاكل التي قد تؤدي إلى تقليل الجاسب الإبداعي لديهم، ويظهر ذلك ف ي ام ت ك الش ركة 
لأح  دث خط  وط الإست  اج عل  ى مس  تو  فلس  طين، إض  افة إل  ى تنظيمه  ا ل  دورات تدريبي  ة للع  املين به  د  

 تسهيل فيامهم يعملهم وتقليل المشاكل التي تواتههم.
 واقع اس تراتيجية التطهي ر/ التش خيص م ن وته ة سظ ر الع املين ف ي ش ركة يش ير السكس ك وش ركاه ت اء •

إتب  اع الش  ركة سياس  ات  (، وه  و بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويرت  ع الباحث  ان ذل  ك إل  ى86.44ب  وزن سس  بي )
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أت ل الرق ي والتط ور ويتح ح ذل ك ف ي تحقي ق الش ركة لش هرة واس عة خ  ا فت رة يس يطة. وتتف ق   صارمة م ن
( والت  ي أته  رت أن محور)تش  خيص أس  باب المش  كلة( يطب  ق 2008م  ع دراس  ة )عب  د الفت  اط،  ه  ذه النتيج  ة

اس   تراتيجية ( والت   ي بين   ت أن 2012(  ودراس   ة )القحط   اسي، 3.9-3.5بدرت   ة عالي   ة حي   ث ت   راوط ب   ين )
 .التطهير تطبق بدرتة كبيرة

 محور استراتيجية القضاء على الهدر: .3
 ( 9جدول )

 تحليل فقرات محور استراتيجية القضاء على الهدر 
 المتوسط  الفقرة م

 الحسابي 
 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

تس      تخدم الإدارة ه      ذه انس      تراتيجية م      ن أت      ل   .1
 إدخاا فيمة السرعة في ثقافة الشركة. 

4.280 0.730 12.406 0.000 85.600 4 

 3 86.800 0.000 12.270 0.772 4.340 وضع العاملين في خدمة الإدارة.   .2
اتخ   اذ الق   رارات غي   ر الروتيني   ة الت   ي م   ن ش   أسها   .3

 تطوير صلية العمل في المصنع. 
4.220 0.764 11.296 0.000 84.400 5 

تفعي  ل سظ  ام للتغذي  ة العكس  ية والرقاي  ة للحص  وا   .4
عل  ى ص   ورة واض  حة ع   ن كيفي  ة وسويي   ة الأداء 

 الحالي للشركة. 
4.200 0.833 10.186 0.000 84.000 8 

 5 84.400 0.000 11.296 0.764 4.220 إعداد تدوا الموازسة بدقة ووضوط.   .5
توزيع المخصصات المالي  ة عل  ى كاف  ة الأسش  طة   .6

 يموضويية. 
4.220 0.764 11.296 0.000 84.400 5 

 2 88.000 0.000 14.145 0.700 4.400 إسجاز أهدافها في ضوء الإمكاسات المتاحة.   .7
توت      و خ      دماتها م      ن أت      ل انرتق      اء يمس      تو    .8

 العاملين. 
4.540 0.676 16.099 0.000 90.800 1 

  86.050 0.000 16.929 0.544 4.303 المحور ككل 

 تبين من الجدوا السابق أن:
حص   لت الفق   رة )توت   و خ   دماتها م   ن أت   ل انرتق   اء يمس   تو  الع   املين( عل   ى المرتب   ة الأول   ى، ب   وزن سس   بي 

رأس  (، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. فن  ر  أن ش  ركة السكس  ك تح  ع أسش  طة البح  ث والتط  وير عل  ى90.80)
 أولوياته  ا، وذل  ك م   ن منطل  ق إيماسه  ا ي   أن مواص  لة العم  ل انبتك   اري س  ينعكس عل  ى تنمي   ة أعم  اا الش   ركة
وبالتالي ترسيخ مكاستها يمجاا الص ناعة. إض افة ل ذلك ترك ز الش ركة عل ى انس تثمار ف ي العنص ر البش ري 
ل رتق   اء ي   أداء وس   لوكيات ومه   ارات الع   املين وتط   وير ق   دراتهم م   ن خ    ا تق   ديمها لمجموع   ة متنوع   ة م   ن 
الدورات التدريبية مع تشجيع الموتفين على التفاعل م ع رؤس ائهم م ن أت ل الحص وا عل ى ال دعم والتوتي و 

 ال زم. 
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تاءت الفقرة )تفعيل سظام للتغذية العكسية والرقاية للحصوا على صورة واض حة ع ن كيفي ة وسويي ة الأداء 
(، وهي بدرتة )كبيرة ت داً(. حي ث ت ؤمن الش ركة 84.00الحالي للشركة( في المرتبة الأخيرة، بوزن سسبي )

ع ن كيفي ة وسويي ة  يأن التغذية العكسية وسيلة هامة لتسهيل عملي ة الرقاي ة والحص وا عل ى ص ورة واض حة
 الأداء الحالي للشركة وتمكين الم ديرين م ن توتي و الع املين لتحس ين أدائه م ف ي العم ل، كم ا تس اهم التغذي ة
العكس   ية ف   ي تمك   ين الإدارة العلي   ا م   ن التع   ر  عل   ى تواس   ب الق   وة ف   ي أداء الأف   راد والجواس   ب الت   ي تحت   اج 

 للتحسين والتدريب مستقبً .
واق  ع اس  تراتيجية القح  اء عل  ى اله  در م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي ش  ركة يش  ير السكس  ك وش  ركاه ت  اء  •

(، وه  و بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويرت  ع ذل  ك إل  ى اعتم  اد الش  ركة عل  ى موازس  ة دفيق  ة 86.05ب  وزن سس  بي )
تكلفة ووقت إسجاز كل هد  والرقاي ة علي و وانهتم ام يالتغذي ة العكس ية والت ي ف ي ض وئها تتخ ذ   وتحديد 

( والت     ي بين     ت أن 2008الإت     راءات التص     حيحية. واتفق     ت ه     ذه النتيج     ة م     ع دراس     ة )عب     د الفت     اط، 
( واختلف ت م ع دراس ة 4.04-3.6استراتيجية القحاء على الهدر تطبق بدرتة عالية حيث تراوط ب ين )

 . كاست الأقل مقارسة يانستراتيجيات الث ث الأخر  ( حيث 2012)القحطاسي، 
 ستائج السؤاا الثاسي:

)البيإي   ة، انقتص   ادية، البش   رية، وانتتمايي   ة( م   ن وته   ة سظ   ر م   ا مس   تو  ت   وافر مقوم   ات انس   تدامة 
 ؟العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه

 ( 10جدول )
 تحليل محاور التنمية المستدامة 

 المتوسط  المحور م
 الحسابي 

 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

 4 83.943 0.000 13.445 0.630 4.197 التنمية المستدامة البيإية 1
 2 86.457 0.000 21.811 0.429 4.323 التنمية المستدامة انقتصادية 2
 1 88.857 0.000 24.796 0.411 4.443 التنمية المستدامة البشرية 3
 3 85.657 0.000 17.982 0.504 4.283 التنمية المستدامة انتتمايية 4
  86.229 0.000 22.627 0.410 4.311 التنمية المستدامة 

الج  دوا الس  ابق أن واق  ع التنمي  ة المس  تدامة )البيإي  ة، انقتص  ادية، البش  رية، انتتمايي  ة( م  ن  م  ن تب  ين
(، وه و بدرت ة )كبي رة ت داً(. 86.229وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك تاء بوزن سسبي )

ويرتع ذلك إلى اهتمام الشركة يالمحافظة على البيإة والمساهمة في حل يعض المش ك ت الت ي توات و 
 المجتمع كالفقر والبطالة إضافة إلى تركيزها على تطوير الكادر البشري. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

(,2012 Okorley&Nkrumah) ( فق    د بين    ت أن2013)الش    وبكي وأب    و ف    ودة، اختلف    ت م    ع دراسةو                          
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 البيإية وانقتصادية كان متدسياً في كليات التعليم المهني والتقني.  مستو  انستدامة
 محور التنمية المستدامة البي ية: .1

 ( 11جدول )
 تحليل فقرات محور التنمية المستدامة البي ية 

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي 

 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

 1 86.800 0.000 11.508 0.823 4.340 تهتم إدارة الشركة يالحفاظ على البيإة الطبيعية.  1
ترك    ز الإدارة عل    ى ترش    يد اس    تخدام الم    وارد البيإي    ة  2

 وعدم الهدر.  
4.160 0.842 9.744 0.000 83.200 4 

 6 82.400 0.000 10.245 0.773 4.120 تهتم الإدارة ياسته ك الموارد المتجددة بتوازن.  3
تعمل الشركة على استخدام التكنولوتي  ا النظيف  ة ف  ي  4

 العمل. 
4.280 0.834 10.853 0.000 85.600 2 

 7 80.800 0.000 8.839 0.832 4.040 تقحي الإدارة على أي ملوثات للبيإة.  5
تع   زز إدارة الش   ركة مفه   وم الإست   اج الأسظ   ف وإع   ادة  6

 التدوير. 
4.280 0.784 11.552 0.000 85.600 2 

تطب    ق الإدارة ق    واسين حماي    ة البيإ    ة يم    ا فيه    ا م     ن  7
 معايير وثوابت. 

4.160 0.889 9.227 0.000 83.200 4 

  83.943 0.000 13.445 0.630 4.197 المحور ككل 

 تبين من الجدوا السابق أن:
حص    لت الفق    رة )ته    تم إدارة الش    ركة يالحف    اظ عل    ى البيإ    ة الطبيعي    ة( عل    ى المرتب    ة الأول    ى، ب    وزن سس    بي 

 (، وهي بدرتة )كبيرة تداً(. فنج د أن ش ركة السكس ك تح رد عل ى إدارة عملي ات الإست اج يطريق ة86.80)
توفر بيإة عمل ص حية وصمن ة وواع دة ل ذلك قام ت بتص ميم المص نع الخ اد به ا يجمي ع وحدات و يأح دث م ا 
وصلت إليو التكنولوتيا في مجاا حماية البيإة، كذلك تسعى نستحداث الجديد من الوسائل لتدييم وتعزيز 
 عملي  ات الإست  اج حت  ى تتجن  ب الإض  رار يالبيإ  ة م  ن حوله  ا وحماي  ة مثل  ث الحي  اة جاله  واء، والم  اء، والترب  ةج

 المحيطة يالمصنع. 
(، وه  ي 80.80ت  اءت الفق  رة )تقح  ي الإدارة عل  ى أي ملوث  ات للبيإ  ة( ف  ي المرتب  ة الأخي  رة، ب  وزن سس  بي )

بدرت  ة )كبي  رة(. ويرت  ع الباحث  ان ذل  ك إل  ى اهتم  ام ش  ركة السكس  ك يالحف  اظ عل  ى البيإ  ة وذل  ك م  ن منطل  ق 
اهتم   ام الش   ركة يمس   ؤولياتها انتتمايي   ة وحرص   ها عل   ى التع   ايش م   ع البيإ   ة المحيط   ة به   ا يص   ورة س   ليمة 
واعتم   دت إدارة الش   ركة ميزاسي   ة لش   راء أته   زة رص   د ل سبعاث   ات البباري   ة ف   ي اله   واء المح   يط  بق   اً للط   رق 
المعتم   دة م   ن الرئاس   ة العام   ة للأرص   اد وحماي   ة البيإ   ة الفلس   طينية  يم   ا يتعل   ق يالبب   ار. كم   ا ته   تم الش   ركة 
يمراتعة مستويات الحوضاء يعنابر الإستاج ووضع الخطط ال زمة هندسياً وإدارياً لتقليل سسب الحوض اء
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مس  تو  التل  وث  ي  المواقع الإستاتي  ة حماي  ةً للع  املين بتل  ك المواق  ع و بق  اً للمرتعي  ة الدولي  ة والوق  و  عل  ى 
الأرض  ي يمواق  ع المص  نع وح  دوده الجغرا ي  ة تمهي  داً لوض  ع خريط  ة بيإ  ة للمص  نع يح  دد فيه  ا سق  ط الح  عف 

 البيإي ثم وضع خطط الع ج لها يالطرق المعتمدة. 
مس  تو  التنمي  ة المس  تدامة البيإي  ة م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي ش  ركة يش  ير السكس  ك وش  ركاه ت  اء ب  وزن 

 (، وهو بدرتة )كبيرة(. ويعزو الباحثان ذلك إل ى اهتم ام الش ركة يك ل م ا يس اهم ف ي الحف اظ83.94سسبي )
على البيإة من تجهيزات ومعدات إضافة إلى استخدامها لم واد خ ام غي ر مع ادة التص نيع وتطبيقه ا للق واسين 

دراس   ة اختلف   ت ست   ائج ه   ذه الدراس   ة م   ع المتعلق   ة يحماي   ة البيإ   ة وذل   ك م   ن منطل   ق مس   إوليتها انتتمايي   ة. 
 ( فقد بينت أن مستو  انستدامة البيإية كان متدسياً.2013)الشوبكي وأبو فودة، 

 محور التنمية المستدامة الاقتصادية:  .2
 ( 12جدول )

 تحليل فقرات محور التنمية المستدامة الاقتصادية
 المتوسط  الفقرة م

 الحسابي 
 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

 3 86.800 0.000 14.398 0.658 4.340 توفر الشركة الرعاية الصحية للعاملين.    .1
 2 88.400 0.000 15.646 0.642 4.420 توفر فرد عمل للمجتمع المحلي.   .2
تط  ور الإدارة ب  رامج ته  د  إل  ى تحقي  ق الرفاهي  ة   .3

 انتتمايية. 
4.180 0.748 11.162 0.000 83.600 7 

 5 86.000 0.000 13.000 0.707 4.300 تطور الإدارة برامج لتحسين فرد العمل.    .4
 6 85.200 0.000 12.833 0.694 4.260 تشارك الإدارة في برامج للتنمية المستدامة.   .5
تلت     زم ب     دفع روات     ب كا ي     ة للح     د الأدس     ى م     ن   .6

 الرفاهية لكل عامل.  
4.440 0.577 17.644 0.000 88.800 1 

هن    اك تناس    ب ب    ين مس    تو  المجه    ود المب    ذوا   .7
 والراتب المتحصل عليو. 

4.320 0.587 15.903 0.000 86.400 4 

  86.457 0.000 21.811 0.429 4.323 المحور ككل 

 تبين من الجدوا السابق أن:
حص  لت الفق  رة )تلت  زم ب  دفع روات  ب كا ي  ة للح  د الأدس  ى م  ن الرفاهي  ة لك  ل عام  ل( عل  ى الترتي  ب الأوا،  •

(، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. حي  ث تلت  زم الش  ركة ب  دفع الح  د الأدس  ى م  ن الروات  ب 88.80ب  وزن سس  بي )
( ش  يكل وه  و يك  اد يق  ارب مس  تو  الرات  ب ال  ذي يحص  ل علي  و أغل  ب الع  املين ف  ي 1000وال  ذي يع  ادا)
 قطاع غزة. 

تاءت الفق رة )تط ور الإدارة ب رامج ته د  إل ى تحقي ق الرفاهي ة انتتمايي ة( ف ي المرتب ة الأخي رة، ب وزن  •
(، وهي بدرتة )كبيرة(. فنجد أن الشركة تهتم يالع قات انتتمايية إضافة إلى وسائل83.60سسبي )
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في  التر يو والرح ت والترفية. حيث تنظم الشركة رح ت ترفيهية أسبويية للعاملين إضافة على مشاركتهم
 مناسباتهم انتتمايية ومنحهم مبال  سقدية وتوائز في المناسبات. 

واق ع التنمي  ة المس  تدامة انقتص  ادية م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي ش  ركة يش  ير السكس  ك وش  ركاه ت  اء ب  وزن 
 (، وهو بدرتة )كبيرة ت داً(. ويتح ح ذل ك م ن تزاي د أع داد الع املين خ  ا فت رة يس يطة أن86.457سسبي )

الشركة تهتم بتطوير برامج لتحسين فرد العمل، كم ا يتح ح ارتف اع مس تويات الأت ور ف ي الش ركة مقارس ة 
( Okorley & Nkrumah 2012 ,يالشركات الأخر  في سف س القط اع. وتتف ق ه ذه النتيج ة م ع دراس ة )

والتي بينت أن توافر الأمواا والم وارد المادي ة ذات الج ودة، واليي ادة الداعم ة، وتص ميم الب رامج عل ي أس اس 
انحتيات   ات، والإدارة الفعال   ة يمك   ن أن يك   ون له   ا ت   أثير كبي   ر عل   ى اس   تدامة المنظم   ات غي   ر الحكومي   ة 

( التي بينت أن زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وتحقيق 2017المحلية. كما تتفق مع دراسة )أمين وحبيبة، 
متطلب  ات التص  دير للخ  ارج إض  افة إل  ى تس  هيل التع  ر  عل  ى م  د  تطبي  ق المؤسس  ة ل لتزام  ات والمع  ايير 

أداء  البيإي  ة وانقتص  اد ف  ي اس  ته ك الطاق  ة والم  وارد الطبيعي  ة، أيح  اً التحس  ين والتط  وير المس  تمر لنظ  ام
فق  د  (2013ف  ودة، العملي  ات يالمؤسس  ة للمحافظ  ة عل  ى البيإ  ة. واختلف  ت النتيج  ة م  ع دراس  ة )الش  وبكي وأب  و

 بينت أن مستو  انستدامة انقتصادية كان متدسياً.
 محور التنمية المستدامة البشرية:. 3

 ( 13جدول )
 تحليل فقرات محور التنمية المستدامة البشرية 

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي 

 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

تهتم الإدارة بتط  وير مس  تو  مع  ار  ومه  ارات   .1
 العاملين لديها في كافة المجانت. 

4.580 0.642 17.409 0.000 91.600 1 

ترك      ز عل      ى تنمي      ة الي      يم المهني      ة الداعم      ة   .2
 لسلوكهم وتأكيدها. 

4.340 0.626 15.129 0.000 86.800 6 

 4 88.800 0.000 16.653 0.611 4.440 تقدم حوافز مادية ومعنوية للمبدعين.   .3
تعتم     د عل     ى ف     رق العم     ل كأس     لوب لتط     وير   .4

 العمل.  
4.300 0.735 12.500 0.000 86.000 7 

تس       تغل  اق       ات الم       وارد البش       رية لتحقي       ق   .5
 التميز.  

4.540 0.613 17.761 0.000 90.800 2 

تق     وم بتح     ديث الب     رامج والسياس     ات المتعلق     ة   .6
ي       الموارد البش       رية به       د  زي       ادة الإستاتي       ة 

 والفعالية والجودة. 
4.420 0.673 14.924 0.000 88.400 5 

 3 89.600 0.000 14.806 0.707 4.480 تربط الترفية بتقييم الأداء لكل عامل.    .7
  88.857 0.000 24.796 0.411 4.443 المحور ككل  .8
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 4 88.800 0.000 16.653 0.611 4.440 تقدم حوافز مادية ومعنوية للمبدعين.   .9
تعتم  د عل  ى ف  رق العم  ل كأس  لوب لتط  وير   .10

 العمل.  
4.300 0.735 12.500 0.000 86.000 7 

تس    تغل  اق    ات الم    وارد البش    رية لتحقي    ق   .11
 التميز.  

4.540 0.613 17.761 0.000 90.800 2 

تق  وم بتح  ديث الب  رامج والسياس  ات المتعلق  ة   .12
ي    الموارد البش    رية به    د  زي    ادة الإستاتي    ة 

 والفعالية والجودة. 
4.420 0.673 14.924 0.000 88.400 5 

 3 89.600 0.000 14.806 0.707 4.480 تربط الترفية بتقييم الأداء لكل عامل.    .13
  88.857 0.000 24.796 0.411 4.443 المحور ككل  .14

 تبين من الجدوا السابق أن:
حصلت الفق رة )ته تم الإدارة بتط وير مس تو  مع ار  ومه ارات الع املين ل ديها ف ي كاف ة المج انت( عل ى  •

(، وهي بدرتة )كبيرة تداً(. فنجد أن الشركة ته تم بتهيإ ة الع املين 91.60المرتبة الأولى، بوزن سسبي )
وتط   وير مس   تو  مع   ارفهم وص   قل مه   اراتهم لمواكب   ة التغي   رات الس   ريعة ف   ي أذواق الزب   ائن إض   افة إل   ى 
التغيرات في القطاع التكنولوتي وذلك يانعتماد على ت دريبهم وتط ويرهم ياس تمرار عل ى أح دث الوس ائل 
التكنولوتي    ة. كم    ا يتح    ح ذل    ك أيح    اً م    ن في    ام الش    ركة يعق    د اتفافي    ات ع    دة للت    دريب م    ع الجامع    ات 
الفلس  طينية منه  ا )الجامع  ة الإس   مية، تامع  ة الأزه  ر( لت  دريب الطلب  ة وخصوص  اً     ب التخصص  ات 

(  ال  ب عل  ى 5000الهندس  ية، إض  افة نس  تيبالها ال  رح ت العلمي  ة حي  ث اس  تقبلت الش  ركة أكث  ر م  ن )
 مدار العام.

ت  اءت الفق  رة )تعتم  د عل  ى ف  رق العم  ل كأس  لوب لتط  وير العم  ل( ف  ي المرتب  ة الأخي  رة، وق  د ت  اءت ب  وزن  •
(، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. حي  ث ته  تم الش  ركة بتعزي  ز روط العم  ل الجم  اعي للع  املين 86.00سس  بي )

وب الرتوع إل ى الش ركة اتح ح تركي ز عمله ا داخ ل  .رغبة منها ف ي تحقي ق ونء واستم اء الع املين  للش ركة
 الأقسام على اللجان فنجد لجنة خاصة يالجودة، وانستاج، والصياسة، البحث العلمي ..الخ.

واق  ع التنمي  ة المس  تدامة البش  رية م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي ش  ركة يش  ير السكس  ك وش  ركاه ت  اء ب  وزن 
(، وه  و بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويرت  ع الباحث  ان ذل  ك إل  ى اهتم  ام الش  ركة بتط  وير الك  ادر 88.857سس  بي )

خ ا منح و دورات تدريبي ة متط ورة، وانهتم ام يالروات ب والترفي ات وأس اليب العم ل الحديث ة،   البشري من
 اه  ا. وتتف  ق ه  ذه النتيج  ة م  عودع  م ف  رق العم  ل، كم  ا أسه  ا ته  تم بتحفي  ز أص  حاب الأفك  ار الإبدايي  ة وتتبن

منظم   ات  والت   ي بين   ت أن مس   اهمة وت   ائف إدارة الم   وارد البش   رية ف   ي اس   تدامة( 2012)أحم   د، دراس   ة
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 (. 4.11المدسي في الحفة الغربية كاست بدرتة كبيرة وبمتوسط حسابي قدره ) المجتمع
 محور التنمية المستدامة الاجتماعية: . 4

 ( 14جدول )
 تحليل فقرات محور التنمية المستدامة الاجتماعية

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي 

 انسحرا  
 المعياري 

 فيمة 
 ج Tج

 فيمة 
 ج .Sigج

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب 

ته     تم إدارة الش     ركة يسدم     اج الم     رأة يالعم     ل ف     ي   .1
 الشركة. 

4.220 0.764 11.296 0.000 84.400 5 

تشارك الشركة في برامج لمحاربة الفقر وتخفي  ف   .2
 مستو  البطالة. 

4.100 0.839 9.270 0.000 82.000 7 

تلت     زم الش     ركة بتص     نيع م     واد تتناس     ب م     ع ف     يم   .3
 المجتمع. 

4.320 0.653 14.299 0.000 86.400 4 

تس   اهم الش   ركة م   ن خ    ا منتجاته   ا ف   ي تحقي   ق   .4
 الرفاهية للمجتمع. 

4.400 0.639 15.495 0.000 88.000 2 

تفس    ح المج    اا للمتط    وعين م    ن أت    ل الحص    وا   .5
 على خبرات في مجاا العمل.  

4.340 0.798 11.871 0.000 86.800 3 

تش       ارك الش       ركة ف       ي المناس       بات انتتمايي       ة   .6
 المتعلقة يالمجتمع المحيط. 

4.480 0.707 14.806 0.000 89.600 1 

 6 82.400 0.000 7.897 1.003 4.120 توفر فرد عمل متساوية للجنسين.    .7
  85.657 0.000 17.982 0.504 4.283 المحور ككل 

 تبين من الجدوا السابق أن:
حص   لت الفق   رة )تش   ارك الش   ركة ف   ي المناس   بات انتتمايي   ة المتعلق   ة ي   المجتمع المح   يط( عل   ى المرتب   ة 

(، وه   ي بدرت   ة )كبي   رة ت   داً(. حي   ث تح   رد ش   ركة السكس   ك ف   ي إ    ار 89.60الأول   ى، ب   وزن سس   بي )
برسامجه  ا للمس  ؤولية انتتمايي  ة عل  ى  تو ي  د الع ق  ة والش  راكة م  ع مؤسس  ات المجتم  ع الم  دسي وتحقي  ق 
 تنمية مستدامة في مختلف القطاعات التعليمية والصحية وانتتمايية وانقتصادية والبيإية. ومن الأمثلة
على ذلك رعايتها لبعض انحتفاليات لبلدية غ زة وعق د ورش عم ل وبع ض اتفافي ات التع اون م ع تامع ة 

 فلسطين وتامعة الأزهر والجامعة الإس مية. 
ت  اءت الفق  رة )تش  ارك الش  ركة ف  ي ب  رامج لمحارب  ة الفق  ر وتخفي  ف مس  تو  البطال  ة( ف  ي المرتب  ة الأخي  رة، 

 (، وه  ي بدرت  ة )كبي  رة(. فنج  د أن الش  ركة تعم  ل عل  ى الح  د م  ن ت  اهرة الفق  ر م  ن82.00ب  وزن سس  بي )
 المساعدات المالي ة والعيني ة والفني ة الت ي يمك ن أن تس هم ف ي خف ض سس بة الفق ر كم ا ت س اعد   خ ا تقديم

 في تأهيل العا لين عن العمل لمواءم ة ف رد العم ل الم تاح ة. إض افة إل ى التوس ع يسض افة ف روع تدي دة
م    ا يق    ارب  له    ا ف    ي من    ا ق مختلف    ة حي    ث أض    افت ف    رعين تدي    دين له    ا خ     ا ه    ذا الع    ام اس    توعبت 
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 ( موتفاً في ك  الفرعين. 40-60) 
 واقع التنمية المستدامة انتتمايية من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وش ركاه ت اء ب وزن  •

(، وه  و بدرت  ة )كبي  رة ت  داً(. ويرت  ع الباحث  ان ذل  ك إل  ى اهتم  ام ش  ركة يش  ير السكس  ك 85.657سس  بي )
 ,بتق  ديم ال  دعم للفق  راء، وت  وفير ف  رد عم  ل متس  اوية لك    الجنس  ين. وتتف  ق ه  ذه النت  ائج م  ع دراس  ة )

2013 Epperly & Lee والت ي أك دت أن الفس اد ي ؤدي إل ى ت دهور البيإ ة القاسوسي ة والج دو  المالي ة )
 للمنظمات غير الحكومية. 

 نتاةج السؤال ال الث:
ه  ل توت  د ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين الإدارة المرئي  ة )اس  تراتيجية وض  ع قواع  د العم  ل، اس  تراتيجية  •

التطهي  ر/ التش  خيص، اس  تراتيجية القح  اء عل  ى اله  در( وب  ين التنمي  ة المس  تدامة )البيإي  ة، انقتص  ادية، 
 البشرية، انتتمايية( من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه؟

ول تاية على هذا السؤاا تم صياغة الفرضية التالية: ن توتد ع ق ة ذات دنل ة إحص ائية ب ين الإدارة  •
المرئي   ة )اس   تراتيجية وض   ع قواع   د العم   ل، اس   تراتيجية التطهي   ر/ التش   خيص، اس   تراتيجية القح   اء عل   ى 
الهدر( وبين التنمية المستدامة )البيإية، انقتصادية، البشرية، انتتمايية( من وتهة سظر العاملين في 

 شركة يشير السكسك وشركاه.
 ولقد تم التحقق من صحة هذه الفرض ية ع ن  ري ق إيج اد مع ام ت ارتب اط بيرس ون كم ا ه و مب ين ف ي

 الجدوا التالي:
 ( 15جدول )

 معاملات ارتباط بيرسون بين الإدارة المرةية وبين التنمية المستدامة 
 معامل انرتباط المحور

التنمية المستدامة  
 البيإية 

التنمية المستدامة  
 انقتصادية 

التنمية المستدامة  
 البشرية 

التنمية المستدامة  
 انتتمايية 

 التنمية المستدامة 

 0.659 0.529 0.694 0.685 0.577 استراتيجية وضع قواعد العمل
 0.771 0.598 0.711 0.555 0.686 استراتيجية التطهير/التشخيص
 0.707 0.565 0.659 0.794 0.620 استراتيجية القحاء على الهدر

 0.771 0.610 0.744 0.518 0.680 الإدارة المرئية
 (0.273( = )0.05( وعند مستو  دنلة )49* فيمة جر: معامل بيرسونج عند درتة حرية )

 تب  ين م   ن الج   دوا الس   ابق أن مع   ام ت ارتب   اط بيرس   ون ب   ين الإدارة المرئي   ة وب   ين التنمي   ة المس   تدامة دال   ة
 ( ب  ين الإدارة المرئي  ةα≤0.05إحص  ائياً، وه  ذا ي  دا عل  ى وت  ود ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  )

)اس    تراتيجية وض    ع قواع    د العم    ل، اس    تراتيجية التطهي    ر/ التش    خيص، اس    تراتيجية القح    اء عل    ى اله    در(
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التنمي  ة المس  تدامة )البيإي  ة، انقتص  ادية، البش  رية، انتتمايي  ة( م  ن وته  ة سظ  ر الع  املين ف  ي ش  ركة  وب  ين
وش  ركاه. أي أس  و كلم  ا زاد انهتم  ام ياس  تراتيجيات الإدارة المرئي  ة وت  م تبنيه  ا م  ن قب  ل إدارة  السكس  ك يش  ير

شركة يشير السكسك ساهم ذلك في تحقيق التنمية المستدامة يجميع أيعادها. وتتفق هذه النتيجة مع دراس ة 
، (Suarez et al, 2012)، (Schultz, 2013)(، 2015(، )اله  ذلي، 2007ك  ل  م  ن: )العب  ادي، 

Marcella et al, 2011)). 
 نتاةج السؤال الرابي: 

 هل يوتد أثر ذو دنلة إحصائية بين الإدارة المرئية وبين التنمية المستدامة؟ ول تاية على ه ذا الس ؤاا ت م
ص   ياغة الفرض   ية التالي   ة: ن يوت   د أث   ر ذو دنل   ة إحص   ائية ب   ين الإدارة المرئي   ة )اس   تراتيجية وض   ع قواع   د 
العمل، استراتيجية التطهير/ التشخيص، استراتيجية القح اء عل ى اله در( وب ين التنمي ة المس تدامة )البيإي ة، 

 انقتصادية، البشرية، انتتمايية( من وتهة سظر العاملين في شركة يشير السكسك وشركاه. 
 Linear Regressionوت   م التحق   ق م   ن ص   حة ه   ذه الفرض   ية ياس   تخدام تحلي   ل انسح   دار الخط   ي )

Analysis:كما هو مبين في الجدوا التالي ,) 
 ( 16جدول )

 تحليل الانحدار الخطي 
 الدنلة  ج .Sigفيمة ج جTفيمة ج معامل انسحدار المتغيرات المستقلة م
 دالة  0.000 4.985 1.595 المتغير الثابت 1
 دالة  0.000 6.328 0.036 استراتيجية وضع قواعد العمل 2
 دالة  0.004 3.042 0.424 استراتيجية التطهير/ التشخيص 3
 غير دالة  0.170 1.395 0.170 استراتيجية القحاء على الهدر 4

 ( 0.590معامل التحديد المعدا = )    –(   0.615معامل التحديد = ) 
 ( 2.021( = ) 0.05( وعند مستو  دنلة ) 49ج الجدولية عند درتة حرية ) T* فيمة ج        

 وقد تبين من الجدوا السابق أن:
%( م ن 59.00(، أي أن م ا سس بتو )0.590(، ومعامل التحديد المعدا = )0.615معامل التحديد = ) •

التغي  ر ف  ي التنمي  ة المس  تدامة يع  ود للتغي  ر ف  ي المتغي  رات المس  تقلة س  ايقة ال  ذكر ف  ي الج  دوا، والنس  بة 
 %( تعود للتغير في عوامل أخر .41.00المتبيية )

المتغي    رات ذات دنل    ة إحص    ائية ه    ي: )المتغي    ر الثاب    ت، اس    تراتيجية وض    ع قواع    د العم    ل، اس    تراتيجية  •
 التطهير/ التشخيص(، أي أسها تؤثر في التنمية المستدامة. 
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المتغي   رات ليس   ت ذات دنل   ة إحص   ائية ه   ي: )اس   تراتيجية القح   اء عل   ى اله   در(، أي أسه   ا ن ت   ؤثر ف   ي  •
مباش رة  التنمية المستدامة. ويرتع الباحثان ذلك إلى كون تأثير اس تراتيجية القح اء عل ى اله در ذات ع ق ة

يكيفية تعزيز فيمة الوقت في الأعماا والقحاء على الأعماا الروتينية إن أن الظرو  السياسية والحصار 
والمشك ت المتعددة التي يواتهها القط اع الص ناعي يش كل خ اد م ن مش ك ت )سق ص الوق ود، الكهرب اء، 
المواد الخام...( تلعب دوراً هاماً حيث يعاسي هذا القطاع من معيقات عدة للعمل مما يستحيل معها تطبيق 

 هذه انستراتيجية يصورة سليمة.
* )اس  تراتيجية وض  ع قواع  د العم  ل( +  0.036+  0.595معادل  ة انسح  دار ه  ي: التنمي  ة المس  تدامة =  •

 * )استراتيجية القحاء على الهدر(. 0.170* )استراتيجية التطهير/ التشخيص( +  0.424
 نتاةج السؤال الخامس:

ه  ل توت   د ف  روق ذات دنل   ة إحص  ائية ب   ين صراء المبح  وثين ح   وا الإدارة المرئي  ة وح   وا التنمي  ة المس   تدامة 
ياخت   )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، العمر، مستو  الراتب( من وتهة سظر العاملين في ش ركة 

 يشير السكسك وشركاه؟ ول تاية على هذا السؤاا تم صياغة الفرضية التالية:
 ن توت   د ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين صراء المبح   وثين ح   وا الإدارة المرئي   ة وح   وا التنمي   ة المس   تدامة
ياخت   )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، العمر، مستو  الراتب( من وتهة سظر العاملين في ش ركة 

 يشير السكسك وشركاه.
 ( 17جدول )

 الفروقات بالنسبة للبيانات الشخصية
 الدنلة .sigفيمة   Tفيمة   اسم انختبار المحور البياسات الشخصية

 One-Way الإدارة المرئية المؤهل العلمي
ANOVA 

 غير دالة 0.663 0.414
 غير دالة 0.591 0.533 التنمية المستدامة

 One-Way الإدارة المرئية عدد سنوات الخدمة
ANOVA 

 غير دالة 0.511 0.680
 غير دالة 0.082 2.634 التنمية المستدامة

 العمر
 One-Way الإدارة المرئية

ANOVA 
 غير دالة 0.607 0.504

 غير دالة 0.434 0.849 التنمية المستدامة

 مستو  الراتب
 One-Way الإدارة المرئية

ANOVA 
 غير دالة 0.641 0.565

 غير دالة 0.584 0.655 التنمية المستدامة

 تبين من الجدوا السابق ما يلي: 
( ب  ين أراء المبح  وثين ح  وا الإدارة α≤0.05ع  دم وت  ود ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  دنل  ة ) •

 الراتب(. المرئية في شركة يشير السكسك ياخت   )المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، العمر، مستو  
 (. 2012(، ودراسة )القحطاسي، 2008وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عبد الفتاط، 
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( ب ين أراء المبح وثين ح وا التنمي ة α≤0.05عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية عند مستو  دنل ة ) .1
المس   تدامة ف   ي ش   ركة يش   ير السكس   ك ي   اخت   )المؤه   ل العلم   ي، ع   دد س   نوات الخدم   ة، العم   ر، مس   تو  

(  يم   ا يتعل   ق ب     )المؤه   ل العلم   ي، التخص   ص( 2012الرات   ب(. وتتف   ق ه   ذه النتيج   ة م   ع دراس   ة )أحم   د، 
 وتختلف في )سنوات الخدمة(. 

وبشكل عام يعزو الباحثان هذه النتيجة إلى خحوع تميع العاملين يالش ركة ل نفس الش روط وأن الش ركة  .2
تتعامل يشفا ية مع الجميع، وأن سياستها واضحة لجميع العاملين سواء أكاسوا قدامى أو ح ديثي التعي ين أو 

 من حملة الدبلوم والبكالوريوس أو حملة الشهادات العليا. 
 نتاةج وتوصيات الدراسة:

 نتاةج الدراسة: -أولا  
 %( م ن مجتم ع الدراس ة ي رون أن م د  ت وافر اس تراتيجيات الإدارة85.815أتهرت ستائج الدراسة أن ) .1

 المرئي   ة  ف   ي ش   ركة يش   ير السكس   ك م   ن وته   ة سظ   ر الع   املين ك   ان مرتفع   اً. وكاس   ت وف   ق الترتي   ب الت   الي:
 )استراتيجية التطهير، استراتيجية القحاء على الهدر، استراتيجية وضع قواعد العمل(.

بينت ستائج الدراسة أن مستو  توافر أيعاد التنمية المس تدامة ف ي ش ركة يش ير السكس ك يمحافظ ات غ زة  .2
(، وهو بدرتة )كبيرة(. وكاست وفق الترتيب الت الي: 86.229من وتهة سظر العاملين تاءت بوزن سسبي )

 )انستدامة البشرية، انستدامة انقتصادية، انستدامة انتتمايية، انستدامة البيإية(.
ب    ين الإدارة المرئي    ة  o.o5)≥ (αأثبت   ت النت    ائج وت   ود ع ق    ة ذات دنل    ة إحص   ائية عن    د مس    تو  دنل   ة 

 والتنمية المستدامة في شركة يشير السكسك يمحافظات غزة من وتهة سظر العاملين.
أته  رت النت  ائج وت  ود أث  ر ذي دنل  ة إحص  ائية ب  ين الإدارة المرئي  ة )المتغي  ر الثاب  ت، اس  تراتيجية وض  ع  .3

قواعد العمل، استراتيجية التطهير/ التشخيص(، أي أسها تؤثر في التنمي ة المس تدامة ، وأن )اس تراتيجية 
 القحاء على الهدر( تأثيرها ضعيف، أي أسها ن تؤثر في التنمية المستدامة. 

( ب ين أراء المبح وثين α≤0.05بينت النتائج عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية عن د مس تو  دنل ة ) .4
حوا الإدارة المرئية في شركة يشير السكسك ياخت   )المؤه ل العلم ي، ع دد س نوات الخدم ة، العم ر، 

 مستو  الراتب(.
( ب ين أراء المبح وثين α≤0.05أتهرت النتائج عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية عن د مس تو  دنل ة ) 

الخدم ة، العم ر،  حوا التنمية المستدامة في ش ركة يش ير السكس ك ي اخت   )المؤه ل العلم ي، ع دد س نوات 
 مستو  الراتب(.
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 توصيات الدراسة: -ثانيا  
ضرورة تعزيز انعتماد على استراتيجيات الإدارة المرئية في المصنع من أتل تعزيز التنمية المس تدامة  .1

 وتحقيق التقدم في تميع المجانت.
تعزيز المساهمة في ب رامج محلي ة لمحارب ة الفق ر وتخفي ف مس تو  البطال ة، وتعزي ز ف رد التش غيل ف ي  .2

المجتمع يالتنسيق مع الجهات ذات الع قة، وتنمية وتطوير مشاركة المجتمع على الص عيدين ال و ني 
 وانقليمي وذلك في تل تزايد مستويات البطالة والفقر.

تط  وير رؤي  ة وتص  ورات الع  املين لجه  ود تخف  يض الفاق  د م  ن خ   ا الت  زام الإدارة العلي  ا بوض  ع أه  دا   .3
لتخف  يض الفاق  د تش  مل كاف  ة المراح  ل والتركي  ز عل  ى الوق  ت كييم  ة أساس  ية ف  ي العم  ل ومحاول  ة تعزيزه  ا 

 والتغلب على محيعات الوقت.
تنظيم دورات تدريبية للعاملين لتوضيح متطلبات واستراتيجيات الإدارة المرئية ودورها في تخفيض الفاقد  .4

 والتحسين المستمر للعمليات كأساس نستدامة الموارد البشرية. 
 لحف اظ عل ى البيإ ة م ن التل وث كأح د تعزي ز الأيع اد البيإي ة ف ي عملي ات التنمي ة واعتب ار كل ف الحماي ة وا .5

 عناصر الكلفة، والعمل على تحمين الأثر البيإي ضمن مؤشر التنمية البشرية المستدامة. 
تعبإ  ة كاف  ة الم  وارد انقتص  ادية الو ني  ة وانس  تفادة منه  ا ف  ي انستش  ارات الص  نايية لغ  ر  امتص  اد  .6

 البطالة وخاصة يالنسبة لخريجي الدراسات الجامعية.
انهتمام يالبحث والتطوير واتراء البحوث التقنية وانقتص ادية وانتتمايي ة والتركي ز عل ى تحدي د الأث ر  .7

 البيإي لمنتجات الشركة على المجتمع. 
 المراجي والمصادر:

 المراجي العربية:  :أولا  
، صخ ر زي ارة للموق ع بت اريخ http://www.unesco.org/new/arالأمم المتحدة، الموقع الإلكتروسي:   .1
 م.24/08/2017
برهمين، أميرة بنت عبد الرحمن أحمد، جمستو  أداء الجامعة السعودية ف ي ت ل الإدارة المرئي ة يمف اهيم  .2

كايزن للجودة الياياسية كما يتصورها مديري الجامعات ووك ئه م، أ روح ة دكت وراه غي ر منش ورة، تامع ة أم 
 (. 2013القر ، المملكة العربية السعودية، )

البستاسي، ياسل، جتدلية سهج التنمية البشرية المستدامة: منايع التكوين ومواسع التمكينج، بيروت: مرك ز  .3
 (.2009دراسات الوحدة العربية، )

http://www.unesco.org/new/ar
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الخوال  دة، تيس  ير محم  د، جمعوق  ات اس  تدامة التعل  يم الع  الي م  ن وته  ة سظ  ر أعح  اء هيإ  ة الت  دريس ف  ي  .4
 (.2016(، العدد الأوا، )43الجامعات الأردسيةج، دراسات، العلوم التربوية، المجلد )

الع  راق أسموذت  اًج،  –دواي، مه  دي ص  الح، جالتنمي  ة البش  رية المس  تدامة: مف  اهيم التك  وين وأيع  اد التمك  ين  .5
 (. 2011(، )31المجلة العرافية للعلوم انقتصادية، العدد )

ال  ديب، خال  د زك  ي، جمفه  وم التنمي  ة المس  تدامة واسعكاس  اتو عل  ى واق  ع مس  تقبل ال  ب د العربي  ةج، المجل   ة  .6
 (.2007(، )1العلمية ل قتصاد والتجارة، العدد )

زي  د، أحم  د حم  زة، جمس  اهمة وت  ائف إدارة الم  وارد البش  رية ف  ي اس  تدامة منظم  ات المجتم  ع الم  دسي ف  ي  .7
    الح     فة الغربي     ةج، رس     الة ماتس     تير غي     ر منش     ورة، معه     د التنمي     ة المس     تدامة، تامع     ة الق     دس، الق     دس، 

 (.2010فلسطين، )
س   عيد، ه   د  قاس   م، جالإدارة المرئي   ة واسعكاس   اتها عل   ى الثقاف   ة التنظيمي   ة يح   ث اس   تط عي لعين   ة م   ن  .8

م  وتفي دائ  رة البح  ث والتط  وير/ وزارة التعل  يم الع  الي والبح  ث العلم  ي، مجل  ة العل  وم انقتص  ادية والإداري  ة، 
 (.2017(، )98(، العدد)23المجلد )

الش عباسي، ص الح إب راهيم ي وسس، جمقت رط لتط وير أسم وذج يطاق ة الأداء المت وازن ك أداة لتق ويم الأداء ف ي  .9
دراس  ة تطبييي  ة عل  ى معم  ل س  منت حم  ام العلي  ل ف  ي فين  و  الع  راقج، مجل  ة تامع  ة -ت  ل التنمي  ة المس  تدامة

 (.2017(، )17(، العدد )9الأسبار للعلوم انقتصادية والإدارية، المجلد )
الشوبكي، فداء محمود وأبو فودة، هبة محمد عبد الس م، جم د  ت وافر أيع اد انس تدامة ف ي مؤسس ات  .10

الجامع ة -أف اق مس تقبلية-التعليم المهني والتقن يج، أعم اا الم ؤتمر ال دولي للتعل يم الع الي ف ي ال و ن العرب ي
 (. 2013فلسطين، )–غزة  –الإس مية 

العب   ادي، هاش   م ف   وزي، جدور اس   تراتيجيات الإدارة المرئي   ة ف   ي سج   اط عم   ل الإدارة الجامعي   ة لتحقي   ق  .11
          (، الع      دد 1الأداء المتمي      ز: دراس      ة تطبييي      ة ف      ي تامع      ة الكوف      ةج، مجل      ة دراس      ات الإداري      ة، المجل      د )

(3( ،)2007.) 
عب  د الفت  اط، من  اا رش  اد، جمتطلب  ات تطبي  ق أس  لوب الإدارة المرئي  ة عل  ى المنظوم  ة الجامعي  ة لتحقي  ق  .12

مص ر، المجل د -تامع ة  نط ا-تودة إدارتها: دراسة ميداسية على تامع ة قن اة الس ويسج، مجل ة كلي ة التربي ة
 (.2008( )39(، العدد )1)
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 (.2003( مارس )2العدد )
عم  امرة، ياس  مينة، جالتوت  و سح  و التس  ويق الأخح  ر لتحقي  ق التنمي  ة المس  تدامة ف  ي الجزائ  رج، دراس  ات،  .15

 (.2017(، )50الجزائر، العدد )
القحطاسي، عبد المحس ن ع ائض، جم د  تطبي ق مب اد  ك ايزن للتط وير المس تمر ف ي إدارات المن ا ق  .16

 (.2012(، )38(، العدد )13مصر، المجلد ) -التعليمية بدولة الكويتج، عالم التربية 
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لد    ب المرحلة المتوسطة يالمملكة العربية السعوديةج، مجلة التربية العلمية، الجمعية المص رية للتربي ة 
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 (. 2011(، )21العامة لصناعة الإ ارات في النجفج، مركز دراسات الكوفة، العدد )
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