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 ملخص :
هدفت الدراسة إلى التعر  إلى درت ة ممارس ة الإدارات المدرس ية يم دارس المرحل ة الأساس ية يمحافظ ة  

غ  زة ل سح  باط ال  ذاتي وع قت  و يمس  تو  إدراك المعلم  ين لمفه  وم النظ  ام المدرس  ي. واعتم  دت الدراس  ة عل  ى 
الم  نهج الوص  في التحليل  ي ، مس  تخدمة انس  تباسة ك  أداة لجم  ع البياس  ات م  ن قب  ل عين  ة الدراس  ة المتمثل  ة ف  ي 

( معل  م 250معلم  ي م  دارس المرحل  ة الأساس  ية ال  دسيا التايع  ة لوكال  ة الغ  وث يمحافظ  ة غ  زة والب  ال  ع  ددهم )
ومعلمة.وتوص   لت الدراس   ة إل   ى أن الإدارات المدرس   ية ف   ي المرحل   ة الأساس   ية ال   دسيا التايع   ة لوكال   ة الغ   وث 

(. كم ا بين ت النت ائج 68.56يمحافظة غزة يمارسون مباد  انسحباط الذاتي في سلوكهم وأعمالهم بنس بة )
(. وأن 78.68أن معلم   ي مرحل   ة التعل   يم الأساس   ي ي   دركون مفه   وم النظ   ام المدرس   ي بدرت   ة كبي   رة وبنس   بة)

هن  اك ع ق  ة ارتبا ي  ة ايجابي  ة ب  ين انسح  باط ال  ذاتي ال  ذي تمارس  و إدارة المدرس  ة وإدراك المعلم  ين لمفه  وم 
النظام. ون توتد ف روق دال ة إحص ائياً ب ين متوس طات تق ديرات أف راد عين ة الدراس ة لدرت ة ممارس ة الإدارات 
المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغ وث يمحافظ ة غ زة ل سح باط ال ذاتي تع ز  لمتغي رات 

سنوات الخدمة (. وأوصت الدراسة يحرورة فيام إدارة المدرسة بتوفير البنية الأساسية المناسبة   –) الجنس 
 ل سحباط الذاتي.

 المرحلة الأساسية. -مفهوم النظام المدرسي -الإدارة المدرسية –انسحباط الذاتي الكلمات المفتاحية: 
  Abstract 

   The study aims to identify the degree of practice of self-discipline by school 

principals in the primary stage schools in Gaza Governorate and its relationship 

with the level of teachers' awareness of the concept of the School discipline. The 

study was based on the descriptive analytical method, using the questionnaire as 

a data collection tool by the study sample represented by(250) of teachers of the 

basic elementary schools of UNRWA in Gaza Governorate. The study 

concluded that the the school administrations in the primary stage schools of 

UNRWA in Gaza Governorate are practicing self discipline in their behavior 

and work. the average weight was(78.68). The results also showed that the 

teachers of the basic education stage are very familiar with the concept of the 

School system. And that there is a positive correlation between self-discipline 

practiced by the school administration and teachers' perception of the concept of 

the School system. There are no statistically significant differences between the 

average of the sample of the sample of the study of the degree of the practice of 

the school departments in the elementary schools of UNRWA in Gaza 

Governorate for self-discipline due to the variables(gender - years of service).
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The study recommended that the school administration provide adequate 

infrastructure for self-discipline. 

Keywords: Self-discipline - School administration - Concept of the School 

discipline - Basic stage 

 مقدمة:
يحتاج المدير ومرؤوسوه إلى تو يتسم يالنظام وانسحباط  والحماس والإحس اس يالمس إولية حت ى ي تم      

التفاعل المثمر بينو وبينهم من ساحية، وب ين الع املين أسفس هم م ن ساحي ة أخ ر ، ون سعن ي يالح بط والنظ ام 
ذل  ك انلت  زام الحرف  ي يالقواع  د والتعليم  ات والق  واسين ال  ذي يك  ون مص  دره الخ  و  م  ن الم  دير، ب  ل انسح  باط 
والنظ ام ال  ذي ينب  ع م  ن رغب  ة الع  املين أسفس  هم ي  أن يعمل  وا ويب  دعوا وأن يس  تغلوا ك  ل فرص  ة تت  اط له  م للتق  دم 
والنم  و. وخي  ر سظ  ام واسح  باط ذل  ك ال  ذي يق  وم عل  ى أس  اس انحت  رام المتب  ادا ب  ين القائ  د ومرؤوس  يو وب  ين 
المرؤوسين أسفسهم. ولأن المعلم ه و حج ر الرح ى ف ي العملي ة التعليمي ة والي و يس ند تنفي ذ الأه دا  والخط ط 
والسياس   ات المتح   منة ف   ي رس   الة المدرس   ة، وه   و ال   ذي يق   وم يال   دور الحي   وي واله   ام ف   ي عملي   ة التواص   ل 
وإح  داث التفاع  ل الص  في والمش  اركة الت  ي ين  تج عنه  ا ح  دوث ال  تعلم للت مي  ذ، فق  د ك  ان م  ن الح  روري عل  ى 
الإدارة المدرسية أن تغيير سظرتها للطرق والأساليب المتبعة في توتيو سلوكو، وذلك من خ ا التوتو سحو 
تطبيق مباد  انسحباط الذاتي الذي يعد أحد انتجاهات الإدارية المعاصرة التي تس عى الإدارات التعليمي ة 
إل  ى تبني  و لأهميت  و ف  ي الحص  وا عل  ى معلم  ين منح  بطين ذاتي  اً وم  ؤهلين لليي  ام  يخ  دمات تعليمي  ة عالي  ة 

 الجودة .
( أن انسح باط ال ذاتي يمك ن الإسس ان م ن الس يطرة عل ى سفس و ويس  ودها 13:2002وي ر  الأقص ر  )     

سيادة ن غنى لو عنه ا ف ي س ائر الأعم اا اليومي ة ف   ين دفع ون يث ور ون يغح ب، ويتمث ل ذل ك انسح باط 
في أن يجلس الإسسان إلى عملو في الساعات المعينة يكل حب وعزيم ة وإص رار عل ى الإسج از، وأن يت ايع 
يكل عزم أعمالو دون إهماا لأي منها، وأن يحسن تجنب الك م أو الإشارة الت ي ن تق ع فيه ا، وأن يحت رس 
م ن الغفل  ة أو الش  رود ال ذ ين يس  وقان إل  ى الإهم  اا والإق دام عل  ى م  ا يعي  ب، وه ذا انسح  باط يجع  ل الإسس  ان 
يتقي   د بنظ   ام خ   اد ف   ي حيات   و يخل   و م   ن الفوض   ى أو العش   وائية، ويعت   دا ف   ي ميول   و، ويث   ابر عل   ى عمل   و 

 .ويتصر  بهدوء وحزم في الظرو  الحرتة وينظ م سفسو وفعاليت و وسط الملمات والخطوب 
وتحت   اج الإدارة المدرس   ية لأن تح   ع أه   دافاً يعي   دة الم   د  لمس   اعدة المعلم   ين عل   ى اكتس   اب مب   اد       

قد يستغرق عدة ش هور  وقت  ويل إلى لتحييقها ومهارات انسحباط الذاتي، ورغم أن هذه الأهدا  تحتاج
عل ى وتتعام ل معه م الإدارة الإسس اسية الت ي ته تم يأفراده ا ت وهر ه و إن أن ه ذا س نوات  يح ع أو يمت د إل ى
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أسه   م زب   ائن داخلي   ين وت   وفر له   م البني   ة والمن   اخ النفس   ي وال   دعم الإداري المناس   ب، وتش   كل ه   ذه الأه   دا  
الإ ار الذي يتم  يو انسحباط الذاتي، كما تعد من الأمور الهامة في زي ادة الفاعلي ة والإستاتي ة للمعلم ين. 
ون تتطل  ب عملي  ة ض  بط الس  لوك وتوتي  و الأداء ف  ي بيإ  ة ال  تعلم الكثي  ر م  ن الجه  د أو التكلف  ة ولكنه  ا تحت  اج 
إل  ى فه  م القائ  د لطبيع  ة المرؤوس  ين واحتيات  اتهم النفس  ية وانتتمايي  ة وأس  اليبهم ف  ي العم  ل، يالإض  افة إل  ى 
حسن التخطيط يحيث يتم استغ ا كافة الموارد المادية والبشرية ف ي المدرس ة لتحقي ق الأه دا  التعليمي ة . 
ون يمكن للمعل م أن يك ون م ديراً تي داً لفص لو م ا ل م يش عر ه و وزم  ؤه ي أسهم يتعلم ون ف ي ك ل ي وم ولحظ ة 
أساليب سلوكية تديدة تمكنهم من التعامل مع الآخرين، سواءً كاسوا ت ميذ أو أولياء أمور . وهذا لن يت أتى 
إن بتوفير البنية الأساسية والمن اخ النفس ي المناس ب ل سح باط، ومتايع ة المعلم ين وتوتي و أدائه م، ومراع اة 
تروفهم النفسية وانتتمايية، وانهتمام يمشك تهم المهنية والعمل على معالجته ا، فأفح ل إدارة تل ك الت ي 

 في تلها ينغمس الجميع في أعمالهم بوعي وحب وحماس واسحباط .
ولأن احترام النظام المدرسي تزء ن يتجزأ م ن احت رام الغي ر، لكوس و  يتح من أن لك ل ف رد الح ق ف ي العم ل 
به   دوء دون إزع   اج الآخ   رين ل   و، م   ع وات   ب احترام   و لرغب   ة الآخ   رين ه   ذه، فق   د وت   ب عل   ى الإدارة تعوي   د 
المعلمين عليو ومساعدتهم على فهم ماهيتو، واعتباره فيمة أساسية يجب اكتسابها وانقتن اع يأهميته ا لس ير 
العمل. وأب رز م ا يق وم ي و الم دير ف ي ه ذا الخص ود وض ع ح دود يع ر  ك ل معل م أس و ن يج وز تجاوزه ا، 
ويفحل أن يتم انتفاق على هذه الحدود يمشاركة المعلمين أسفسهم. فالمعلم يحترم القواسين التي يشارك في 
ص  نعها أكث   ر م   ن تل   ك الت   ي تف   ر  علي   و فرض   اً دون أن ي   تفهم ت   دواها. وإزاء م   ا تق   دم م   ن ع   ر  ح   وا 
مسؤوليات الإدارة المدرسية المتعددة في مجاا تحقيق النظام وانسحباط الذاتي للعاملين ف ان التع ر  عل ى 
درت   ة ممارس   ة الإدارات المدرس   ية يم   دارس المرحل   ة الأساس   ية يمحافظ   ة غ   زة ل سح   باط ال   ذاتي وع قت   و 
يمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي يعد ي ال  الأهمي ة لجمي ع الأ  را  ف ي العملي ة التعليمي ة و 

 يسهم في تطوير القدرات الذاتية للمعلمين ويحسن من إدارتهم للذات.  
: ت  ؤدي الممارس  ات الت  ي يق  وم به  ا الم  دير لإدارة المدرس  ة وحف  و النظ  ام فيه  ا إل  ى إح  داث مشــكلة الدراســة

تغييرات يالغ ة الأث ر ف ي س لوك المعلم ين داخ ل المدرس ة وخارته ا، فق د يس هم الم دير ف ي إكس اب المعلم ين 
والط   ب س  لوكاً س  لبياً يتس  م يالع  داوة والتن  احر والإهم  اا، أو يكس  بهم أسما   اً ايجابي  ة م  ن الس  لوك ك  انلتزام 

والتس   امح والتن   افس البن   اء والتع   اون والنش   اط. وله   ذا ف   ان انسش   غاا ي   الإدارة المدرس   ية وتعوي   د وانسح   باط 
 يع   د م   ن انسح   باط ال   ذاتي ومس   اعدتهم عل   ى إدراك النظ   ام المدرس   ي يمفهوم   و الص   حيح، الآخ   رين عل   ى

المهم  ات الص  عبة سس  بياً الت  ي توات  و الم  ديرين تميع  اً، وتحت  اج إل  ى تح  افر الجه  ود م  ن قب  ل تمي  ع أ   را 
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العملي  ة التعليمي  ة للوق  و  عل  ى تواس  ب القص  ور ومعالجته   ا، وعلي  و ف  ان مش  كلة الدراس  ة تتح  دد يالس   ؤالين 
 الرئيسيين التاليين:

م    ا درت    ة ممارس    ة الإدارات المدرس    ية يم    دارس المرحل    ة الأساس    ية التايع    ة لوكال    ة الغ    وث) الأس    روا(  .1
 يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي من وتهة سظر المعلمين؟ 

ما مستو  إدراك معلمي مدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغوث) الأسروا( يمحافظة غزة لمفهوم  .2
النظ   ام المدرس   ي م   ن وته   ة سظ   ر المعلم   ين أسفس   هم ؟ ويتف   رع م   ن ه   ذين الس   ؤالين الرئيس   يين الأس   إلة 

 الفريية التالية:
ه   ل توت   د ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين متوس   طات تق   ديرات أف   راد عين   ة الدراس   ة لدرت   ة ممارس   ة  -أ

الإدارات المدرسية يم دارس المرحل ة الأساس ية التايع ة لوكال ة الغ وث) الأس روا( يمحافظ ة غ زة ل سح باط 
 سنوات الخدمة ( ؟ –الذاتي تعز  لمتغيرات ) الجنس 

هل توتد ع قة ارتبا ية  دنلة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد عين ة الدراس ة لدرت ة ممارس ة    -ب 
الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساس ية التايع ة لوكال ة الغ وث) انس روا( يمحافظ ة غ زة ل سح باط 

  الذاتي وبين متوسطات تقديراتهم لمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي ؟
 ينبثق عن السؤالين الفرعيين السايقين الفرضيات الآتية: فرضيات الدراسة:

توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين متوس  طات تق  ديرات أف  راد عين  ة الدراس  ة الفرض  ية الأول  ى : ن  •
ح   وا درت   ة ممارس   ة الإدارات المدرس   ية يم   دارس المرحل   ة الأساس   ية التايع   ة لوكال   ة الغ   وث) الأس   روا( 

 .إساث ( -يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي تعز  لمتغير الجنس )ذكور
توتد فروق ذات دنلة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حوا الفرضية الثاسية : ن   •

درتة ممارسة الإدارات المدرسية يم دارس المرحل ة الأساس ية التايع ة لوكال ة الغ وث) الأس روا( يمحافظ ة 
 –س نوات  10-5م ن  –س نوات الخدم ة )اق ل م ن خم س س نوات   غزة ل سحباط الذاتي تع ز  لمتغي ر

 سنوات ( . 10أكثر من 
لدرتة  توتد ع قة ارتبا يو  دنلة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسةالفرضية الثالثة: ن  

ممارس    ة الإدارات المدرس    ية يم    دارس المرحل    ة الأساس    ية التايع    ة لوكال    ة الغ    وث) الأس    روا( يمحافظ    ة غ    زة 
 ل سحباط الذاتي وبين متوسطات تقديراتهم لمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي.
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 أهداف الدراسة:
       درت   ة ممارس   ة الإدارات المدرس   ية يم   دارس المرحل   ة الأساس   ية التايع   ة لوكال   ة الغ   وث التع   ر  عل   ى  .1

 .) الأسروا( يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي من وتهة سظر المعلمين
مس  تو  إدراك معلم  ي المرحل  ة الأساس  ية التايع  ة لوكال  ة الغ  وث) الأس  روا( يمحافظ  ة غ  زة التع  ر  عل  ى  .2

 .لمفهوم النظام المدرسي من وتهة سظر المعلمين أسفسهم
ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين متوس   طات تق   ديرات أف   راد عين   ة الدراس   ة لدرت   ة  الكش   ف ع   ن وت   ود ف   روق  .3

ممارس ة الإدارات المدرس  ية يم  دارس المرحل  ة الأساس  ية التايع  ة لوكال  ة الغ  وث ) الأس  روا( يمحافظ  ة غ  زة 
 .سنوات الخدمة ( –ل سحباط الذاتي تعز  لمتغيرات ) الجنس 

الكش  ف ع  ن وت  ود ع ق  ة ارتبا ي  و دال  ة إحص  ائياً ب  ين متوس  طات تق  ديرات أف  راد عين  ة الدراس  ة لدرت  ة  .4
ممارس  ة الإدارات المدرس  ية يم  دارس المرحل  ة الأساس  ية التايع  ة لوكال  ة الغ  وث) انس  روا( يمحافظ  ة غ  زة 

 . ل سحباط الذاتي وبين متوسطات تقديراتهم لمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي
 تكمن أهمية الدراسة في الآتي: أهمية الدراسة:

إن موضوع انسحباط الذاتي وحفو النظام وتطبيقو من قبل الإدارات المدرسية يعتبر من الموضوعات  .1
 القليلة والدراسات النادرة  على المستو  المحلى والعربي.

قد تفيد ستائج هذه الدراسة الإدارة المدرسية والمعلمين في معرفة المباد  والمؤشرات الت ي تتعل ق بتنمي ة  .2
مه  ارات انسح  باط ال  ذاتي. كم  ا تفي  د ف  ي مس  اعدة المعلم  ين عل  ى إدراك مفه  وم النظ  ام المدرس  ي يمعن  اه 
الترب   وي الص   حيح، وتش   جع الع   املين ف   ي المدرس   ة عل   ى اكتس   اب مه   ارات انسح   باط المتمثل   ة بتحم   ل 
المس  ؤولية وانعتم  اد عل  ى ال  نفس وإدارة ال  ذات والتحل  ي ي  الأخ ق الحمي  دة والق  درة عل  ى اتخ  اذ الق  رارات 

 وحل المشك ت.
 : اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:حدود الدراسة

 . ) انسروا(الحد المؤسساتي : مدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغوث  .1
 الحد البشري : معلمي المرحلة الأساسية. .2
 الحد المكاسي: محافظة غزة.  .3
 2018-2017الحد الزماسي: العام الحالي  .4
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 مصطلحات الدراسة:
القواع د  وف ق ي تم فع ل أو س لوك ( انسح باط ال ذاتي يأس و12:2014عرف ت حس ان ) الانضـباط الـلاتي: .1

يأس و  ويعرفـ  الباحـث إجراةيـا   .خ ارتي ب دون مراق ب  يستق ان الوات ب  تأدي ة و المعتم دة القاسوسية أو الأخ فية
الدرت   ة الت   ي س   و  ي   تم الحص   وا عليه   ا م   ن تق   ديرات أف   راد عين   ة الدراس   ة عل   ى فق   رات اس   تباسة ص   ممت 
خصيصاً لمعرفة درتة ممارس ة الإدارات المدرس ية يالمرحل ة الأساس ية التايع ة لوكال ة الغ وث يمحافظ ة غ زة 

ت  وفير البني  ة و  -تحدي  د  الأه  دا  يعي  دة الم  د  ل سح  باط ال  ذاتيلمب  اد  انسح  باط ال  ذاتي، والمتمثل  ة ف  ي )
 .(توفير المناخ النفسي ل سحباط الذاتيو  -  الأساسية ل سحباط الذاتي

يمكن القوا يأن النظام  هو عملية تشاركية بين أ  را  العملي ة التعليمي ة يتف ق فيه ا   النظام المدرسي : .2
الجميع على وضع القواعد والقواسين والتعليمات انسحبا ية ال زمة لحمان تنظيم س ير العم ل ف ي العملي ة 

 التعليمية في المدرسة يما يتفق مع رسالة ورؤية المدرسة.
يأن النظام هو الدرتة التي سو  يتم الحص وا عليه ا م ن تق ديرات أف راد عين ة فاسو يمكن القوا إجراةيا     أما

الدراس  ة عل  ى فق  رات اس  تباسة ص  ممت خصيص  اً لمعرف  ة مس  تو  إدراك المعلم  ين يالمرحل  ة الأساس  ية التايع  ة 
   لوكالة الغوث يمحافظة غزة لمفهوم النظام المدرسي.

: هو القدر الأساسي من المعار  والعلوم التي تلتزم الدولة بنش رها ب ين ش عبها مرحلة التعليم الأساسي .1
وهي تختلف في عدد السنين والمراح ل م ن دول ة لأخ ر  وف ي التعل يم الفلس طيني ه ي المرحل ة الدراس ية 
   انبتدائي  ة والإعدادي  ة مع  اً، إذ تح  وي ه  ذه المرحل  ة التس  ع س  نوات الدراس  ية الت  ي تس  بق التعل  يم الث  اسوي.

 (18:2012)حمادة , 
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولا : الإطار النظري:
انسح باط ال ذاتي يأس و:ج ق درة (Knapczyk,2004:2) ع ر  سابزي ك  مفهـوم الانضـباط الـلاتي وأهميتـ :

الف  رد عل  ى تحم  ل المس  ؤولية ع  ن أي س  لوك وال  ذي يش  مل ع  ددا م  ن الأعم  اا والق  رارات والأحك  ام الت  ي يم  ر 
النزعات  قمع الذي يعتمد على النوع يأسو ذلك (1999فيها الفرد في كل يوم في حياتو،  كما عرفو عمار )

للأه واء، وي ر   انسص ياع وع دم ال نفس ف ي والع زم وال تحكم الإرادة ق وة عل ى ويقوم الشريرة والرغبات  السلبية
( أن انسح  باط ال  ذاتي ه  و ق  درة الف  رد عل  ى ال  تحكم ف  ي رغبات  و وتص  رفاتو وس  لوكياتو 209:2012العل  ي )

والأس  رية والعملي   ة عل   ى  وش  هواتو, وك   ذلك تقي  ده يالنظ   ام الع   ام والع  ادات والتقالي   د, وفيام  و بواتبات   و الديني   ة
.والعل   ن ف   ي الس   ر ذات   و يمراقبت   و ب   ل يق   ود الف   رد  أحس   ن وت   و, س   واء ك   ان ذل   ك بوت   ود رقي   ب أم يعدم   و,
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انلت زام ي و يعم ل عل ى تقلي ل الخس ائر  أن أهمية انسحباط الذاتي تكمن ف ي أن  (:201410وتر  حسان )
واكتش   ا  سق   اط التقص   ير، ومحاول   ة ع    ج ه   ذا القص   ور، و تع   ديل انسحراف   ات ف   ي العم   ل قب   ل تفاقمه   ا، 
واستشعار العاملين فيه ا ومحاس بة ال نفس ياس تمرار، والح رد عل ى أداء العام ل ل دوره ب روط م ن المس ؤولية 
والإخ     د، مث    ل وص    ولو لمك    ان العم    ل مبك    راً، واسح    با و  ي    و، واتص    الو برئيس    و، ودرت    ة اس    تجابتو 
لتوتيهاتو، وفيامو ببذا الجهد في أدائو لمهام عملو مع الإتقان والس رعة، واتص الو وتفاعل و م ع زم ئ و ف ي 

  2 ).:2014)حسان،العمل، واستخدامو للأدوات والأتهزة التي تتيحها لو المؤسسة
 دور المؤسسة في تنمية الانضباط اللاتي:

دور المؤسسة ف ي تنمي ة انسح باط ال ذاتي وذل ك م ن خ  ا إيج اد   (Heathfield,2007)حدد هيثفيلد      
 :بيإة عمل تساعد الموتفين على ممارسة انسحباط الذاتي, وذلك عن  ريق ما يلي

وض  وط التوقع  ات: عل  ى الم  دير أيح  اً أن يطل  ع الموت  ف عل  ى الوص  ف ال  وتيفي, وأن يك  ون مس  تعداً  •
لقح  اء يع  ض الوق  ت م  ع الموت  ف الجدي  د ن  ع  و عل  ى واتبات  و وحقوق  و, ومس  تو  الأداء المطل  وب 

 .منو
تشجيع المبادرات و رط الأفكار الجديدة: على المدير أن يقدم الشكر للموتف على م ا ق دم م ن أفك ار  •

 .وأن يحثو على انستمرار في ذلك, وأن يمنح الموتف المكافأة المناسبة مادية أو معنوية
  معاملة الموتفين على أسهم على قدر من المسإولية. •
الت    دريب الجي    د وبخاص    ة الموتف    ون الجدد:ويش    مل الت    دريب عل    ى ح    ل المش    ك ت واتخ    اذ الق    رارات  •

 .وعمليات التحسين المستمر
 إتاحة الفرصة للموتفين في وضع السياسات والإتراءات في المنظمة. •
انتتم  اع م  ع الم  وتفين دوري  اً لمناقش  ة المش  ك ت الت  ي تتعل  ق يالعم  ل, وتل  ك الت  ي تخ  ص الم  وتفين  •

 .وعر  الحلوا المناسبة لها
 إيجاد قنوات اتصاا مفتوحة بين الموتفين والإدارة. •
 تصحيح السلوكيات غير المقبولة حاا حدوثها. •

( مجموع  ة م  ن ال  دعائم الت  ي ت  ؤدي 23-2014:19ح  ددت حس  ان ): الـــلاتي الانضــباط متطلبــات ودعــاةم
 إلى تحقيق انسحباط الذاتي وتتمثل هذه الدعائم في الآتي :

الآخ رين   ، والتع اون، وح ب للمؤسس ة الروحي وانستماء الونءتمثل في)حب الو ن و   :الأخ  قي ة ال دع ائم .1
 والشعور يالمسإولية والإخ د في العمل، والتفكير انيجابي(.
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في )إتقان العمل وتط وير الخب رات الذاتي ة وت ود ثق ة متبادل ة ب ين    الدعائم هذه تتمثل : ال مهنية الدعائم .2
انهتم  ام يالع ق  ات الإسس  اسية والش  فا ية والوض  وط ف  ي  الإدارة والمرؤوس  ين وب  ين المرؤوس  ين أسفس  هم و

 المهام الموكلة للمرؤوسين وتوفير عملية انتصاا والتشاور والحوار البناء بين المدير ومرؤوسيو.
 التحل   ي يانسح   باط واحت   رام النظ   ام وق   واسين المؤسس   ة ف   ي ال   دعائم ه   ذه تتمث    ل : القاسوسي   ة الدع ائ    م .3

  الوقت. إدارة في والتحكم
تق ديم الخ  دمات انتتمايي ة م  ن ال  ذاتي وتتمث ل ف  ي  انسح باط س  لوك وترفي ة انتتمايي  ة الخدم ة دع ائم .4

محف    زات ت    دييم س    لوك انسح    باط ال    ذاتي، إذ تص    بح دع    ائم الخ    دمات انتتمايي    ة كمكمل    ة لل    دعائم 
 الأخ فية والمهنية والنظامية من أتل ترق ية سلوك انسحباط الذاتي. 

فالمسلم إذا وصل إلى درتة »الإحسانا، فسسو حق ق مس تو    :ال ذاتي انسح باط ترفية و الدينية الدعائم .5
ق أعل  ى ع  اا ف  ي الإيم  ان متوازس  اً م  ع الإس   م، وم  ن يص  ل إل  ى مس  تو  درت  ة الإحس  ان، فسس  و ق  د حق  

 .مستو  من انسحباط الذاتي
ــام :  ــوم النظـ ــين لمفهـ ــرة المعلمـ يختلف   ون ف   ي  المعلم   ين أن (322-321: 2008الح   اج خلي   ل ) ي   ر  نظـ

سظرتهم أو فهمهم لمص طلح النظ ام، ف الفريق الأوا م ن المعلم ين يعتب ر أن النظ ام امتث اا الط  ب للأوام ر 
والتعليم ات والقواع  د الت  ي يح  ددها ه  ؤنء المعلم  ون لس  ير العملي ة التعليمي  ة التعلمي  ة، ويعن  ي ذل  ك م  ن ساحي  ة 
الط ب الصمت والسكون والجلوس بهدوء والطاعة العمياء والتنفيذ الفوري لتوتيه ات المعل م وأوام ره، وذل ك 
ه  و م  ا عرفن  اه م  ن خص  ائص المدرس  ة الك س  يكية. وي  ر  فري  ق ث  ان م  ن المعلم  ين معن  ى صخ  ر للنظ  ام إذ 
يعتب   ر ه   ؤنء المعلم   ون أن الط    ب يحت   اتون إل   ى توتي   و الكب   ار واله   د  م   ن ه   ذا التوتي   و ه   و الوص   وا 
يالط ب إلى انمتثاا للحوايط التي تحعها المدرسة، والتي تعبر يصورة أو يأخر  عن توقع ات المجتم ع 
والفك  ر الترب  وي والييم  ي الس  ائد  ي  و وي  ر  ه  ؤنء أن ن ي  أس ف  ي أن يتع  ر  الط   ب للعق  اب يك  ل أش  كالو 

السوية وير  الفري ق الثال ث ف ي مص طلح النظ ام معن ى أخ ر وه و أن  لكي يمكن تعديل أسماط سلوكهم غير
انلت  زام يالنظ  ام ف  ي أي موق  ف تعليم  ي يج  ب أن ينب  ع م  ن  بيع  ة العم  ل أو النش  اط ال  ذي يق  وم ي  و المعل  م 
والط  ب والإت راءات ال زم  ة ل ذلك العم  ل والنش اط أم  ا الفري ق الراي ع م  ن المعلم ين في  ر  أن يك ون الطال  ب 

ا التزام  و سفس  و ق  ادراً عل  ى وض  ع القي  ود والح  وايط عل  ى س  لوكو  يف  ر  عل  ى سفس  و سظام  اً معين  اً م  ن خ   
 .يمعايير سلوكية معينة

 وير  الباحث أسو يمكن النظر للنظام المدرسي على أسو :   
 وسيلة لمساعدة الآخرين على تنظيم حياتهم في المستقبل.  •
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 عملية تشاركية يتفق فيها الجميع  على وضع القواعد والتعليمات انسحبا ية.  •
  ريقة لتعزيز المثل الديموقرا ية في المدرسة .   •
 يحبط النفس ويكبح تماحها.   •
 وسيلة تصدي للأعرا  الظاهرة في السلوك ومحاولة ضبطها.  •
 يقوم على التقليل من فيمة اللوم والعقاب في التعامل مع الآخرين.  •
  ريقة للتعايش مع الغير يشكل ايجابي .  •
 مساعدة الآخرين على فهم الأسظمة والقواسين كي يلتزموا بها.   •
 وسيلة لإلزام الآخرين بتطبيق الأسظمة والقواسين .   •
 يساعد على النمو المتكامل للشخصية .   •
 يعتمد على أساليب التعليم والتعلم المستندة إلى المباد  التربوية والنفسية الحديثة . •
 يتصد  للمسببات الخفية لسوء التوافق في سلوك الآخرين. •

يتن  اوا الباح  ث ف  ي ه  ذا الج  زء عرض  اً للدراس  ات الس  ايقة الت  ي تناول  ت موض  وع ثانيــا : الدراســات الســابقة: 
 انسحباط الذاتي مرتبة تنازلياً من الحديث الى القديم كما يلي:

ترف ع  الت ي ودعائم و أسواع و ال ذاتي، انسح باط س لوك هدفت الدراسة إلى معرف ة (:2014)دراسة حسان .1
 أس واع م ن س وع ال ذاتي قدراتو، واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي النقدي، وتوصلت إلى أن انسحباط من

 س واء العم ل سش ا ات  تمي ع عل ى مس تو   الممارس ة مي دان ف ي الأف راد  س لوك ي دعم فه و العم ل، أخ في ة
يس لوك  انلت زام سياس ية. كم ا توص لت إل ى أن أو اتتمايي ة أو اقتص ادية أه دا  ذات  مؤسس ات  كاس ت 

 وتع ديل القص ور، ه ذا ع  ج ومحاول ة التقص ير، سق اط واكتش ا  الخس ائر بتقلي ل يق وم ال ذاتي انسح باط
 عل ى والحرد  ياستمرار، النفس ومحاسبة لها العاملين واستشعار تفاقمها، قبل العمل انسحرافات التي في

أه دافها، وأوص ت  تحقي ق ف ي الرش يد  الس لوك هذا على تعتمد  كلها ، والإخ د  المسؤولية  بروط دوره أداء
 الذاتي انسحباط دعائم استخدام و العمل، ميدان في الذاتي انسحباط دعائم على الدراسة يحرورة الحفاظ

 استثناء. بدون  والسياسية وانتتمايية، انقتصادية تميع القطاعات  مستو   على
 انسح باط عل ى الطال ب  لت دريب  ك ان إذا  يم ا إلى التحقق الدراسة هذه : هدفت (2013) دراسة دروزة .2

 تحص يلو مس تو   تحس ين اسعكاس و عل ى ث م وم ن انسح باط، ه ذا درت ة رف ع ف ي أث ر ال تعلم ف ي ال ذاتي
 الغ ر ، اس تخدمت الباحث ة الم نهج التجريب ي، و بق ت التجرب ة عل ى مجم وعتين ه ذا ولتحقي ق .الأك اديمي

الو ني ة النج اط تامع ة ف ي التربوي ة العل وم كلي ة ف ي المس جلين ض ايطة وتجريبي ة م ن  لب ة البك الوريوس
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  الب اً  وعش رين س تة بلغ ت  الماتس تير،  لب ة م ن أخ ر   ش عبة أخ ذت  ث م. و الب ة (  الب اً 100( بلغ ت 
 ع ن المجموع ات  ه ذه ف ي الطلب ة اس تفتي .مع اً  ف ي صن وض ايطة تجريبي ة كمجموع ة واس تخدمت  و الب ة،
 نس تجايات  الع ام المتوس ط أن إل ى التعلم، وتوصلت الدراس ة في الذاتي انسحباط عكست  استباسة،  ريق
 سس بة عل ى زاد  أي خم س، أص ل م ن سق اط الأرب ع ف اق ال تعلم ف ي ال ذاتي انسح باط اس تباسة عل ى الطلب ة

 يف رق  النسبة هذه وارتفعت  الماتستير، مستو   على أم البكالوريوس مستو   على ذلك أكان سواء %(80)
 يأسفس هم تعلمه م عملي ة ض بط كيفي ة عل ى ت دريباً  المجموع ات التجريبي ة تلق ت  أن إحص ائية يع د  دنل ة ذي

 الماتس تير ك اسوا  لب ة أن إل ى أيحاً  الدراسة وتوصلت  تدريباً، تتلق لم التي الحايطة يالمجموعات  مقارسة
 يك ن ل م ح ين إحص ائية ف ي دنل ة ل و وبف رق  البك الوريوس،  لب ة م ن تعلمه م عملي ة ض بط ف ي درت ة أعلى
 الأكاديمي تحصيلو أو الصحية، حالتو أو عمره، أو تخصصو، ون الأكاديمية، مقدرتو ون الطالب، لجنس
 انسحباط. هذا في أثر
ــديوارا ) .3 ــة اديـ ه   دفت ه   ذه الدراس   ة إل   ى تفعي   ل اس   تراتيجيات الم   ديرين ف   ي  (Adediwura,2012دراسـ

اسح   باط الم   دارس، فاس   تخدم الباح   ث الم   نهج الوص   في التحليل   ي واعتم   د عل   ى انس   تباسة لجم   ع البياس   ات، 
(  ال   ب مدرس   ي، وبين  ت ست   ائج الدراس  ة أن هن   اك ع ق   ة 400( م  ديراً و)60وتكوس  ت عين   ة الدراس  ة م   ن )

إيجابي   ة ب   ين اس   تراتيجيات الإدارة ف   ي الم   دارس ومش   اكل انسح   باط المدرس   ي، وبين   ت ست   ائج الدراس   ة أن 
الإداري   ين يج   ب أن يفعل   وا اس   تخدام اس   تراتيجيات انسح   باط ف   ي الم   دارس لم   ا له   ا م   ن أث   ر ايج   ابي عل   ى 

 الطلبة.
( هدفت هذه الدراسة إل ى تعزي ز إدارة اسح باط الطلب ة ف ي الم دارس Simatwa,2012دراسة سيماتوا ) .4

( مدرس ة 125الثاسوي ة ف ي كيني ا، اس تخدم الباح ث انس تباسة ك أداة للبح ث حي ث تكوس ت عين ة الدراس ة م ن )
(  ال  ب، أته  رت النت  ائج أن المعلم  ين اس  تخدموا    رق متنوع  ة وعدي  دة لإدارة اسح  باط 20107ثاسوي  ة و)

الط    ب داخ   ل الغرف   ة الص   فية وبين   ت ست   ائج الدراس   ة أن أس   اليب انسح   باط الت   ي مارس   ها المعلم   ين عل   ى 
الطلب  ة ن يمك  ن تطبيقه  ا ف  ي ك  ل مك  ان وف  ي تمي  ع الأوق  ات ب  ل تطب  ق حس  ب البيإ  ة والموق  ف، وأن م  ديري 

تس  اهم  الم دارس يج ب أن يطبق وا إس تراتيجية إداري ة فعال ة عل  ى تمي ع  لب ة الم دارس وف ي تمي ع المواق ف،
 في فهم أعمق لفهم  رق انسحباط المدرسي، وأن هناك  رقاً غير قاسوسية لإدارة اسحباط الط ب.

: هدفت الدراسة إلى التعر  على سمات البيإة التعليمية المشجعة على (2011)دراسة حلس وشلدان   .5
 انسحباط المدرسي وأساسها الع قة بين إدارة المدرسة والمعلمين من تهة، والإدارة المدرسية والمعلمين

م   ع الط    ب م   ن ته   ة أخ   ر . واتب   ع الباحث   ان الم   نهج الوص   في التحليل   ي لآراء معلم   ي المرحل   ة الثاسوي   ة،
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ومعلمو   (.مدرسة  48)  عددها البال  غزة محافظات  في  بنين  الثاسوية  المدارس  من الدراسة  مجتمع  وتكون 
معلماً(.واعتم د الباحث ان الطريق ة العش وائية  1817المرحلة الثاسوية بنين في محافظات غزة البال  عددهم ) 

وتوص  لت الدراس  ة ال  ى أن الع ق  ة  العنقودي  ة المتع  ددة. واس  تخدمت الدراس  ة انس  تباسة ك  أداة لجم  ع البياس  ات،
ب  ين المعلم  ين وإدارة المدرس  ة كاس  ت كبي  رة و ق  د احتل  ت المرتب  ة الأول  ى و ت  اء يع  دها مج  اا الع ق  ة ب  ين 
الط   ب وم  دير المدرس  ة بدرت  ة متوس  طة، ث  م مج  اا الع ق  ة ب  ين الط   ب يعح  هم ال  بعض ليحت  ل المرتب  ة 
الثالثة وبدرتة متوسطة . وأوصى الباحثان يأن مسؤولية انسحباط السلوكي في المدرسة مسؤولية مشتركة 
ن يمكن اسجازها يجهود فردية من قبل المدرسة أو يعض منسوبيها بل هو تهد تعاوسي مشترك بين كلي ات 
التربية المسإولة عن إعداد المعلمين، ووزارة التربية والتعليم المسإوا المباشر ع ن المجتم ع التعليم ي الع ام، 
والإع م التربوي المسإوا عن سشر الثقافة المدرسية عبر الإع م ) المقروء والمس موع والمرئ ي ( والط  ب 

 .وأولياء الأمور
 Phenix, Maktar & Bahel, ( 2009وباهل ) وماكتار، فينيكس، دراسة .6
س بع  في الطلبة سلوكيات  ضبط في الإيجابي المدرسي السلوكي انسحباط فاعلية عن الكشف إلى هدفت  

سيوي ورك  مدين ة ف ي ثاسوي ة م دارس س بع م ن الدراس ة عين ة سيوي ورك، تكوس ت  مدين ة ف ي ثاسوي ة م دارس
أن  الدراس ة ست ائج أف ادت  البياس ات وق د  تم ع عملي ة ف ي الوث ائق تحلي ل الدراس ة واس تخدمت  الأمريكي ة،
تعزي ز   الآتي ة: انسح با ية انس تراتيجيات  تس تخدم الس لوكي المدرس ي انسح باط ف ي الفاعل ة الم دارس
 ب ين الطلب ة اتص اا قن وات  ف تح الطلب ة، حق وق  احت رام المفتوح ة، المدرسية البيإة استخدام المدرسة، س مة
 .انسحبا ية العادلة الإتراءات  واستخدام المدرسة، داخل للسلطة واضحة حدود  وضع المدرسة، وإدارة

(: ه  دفت الدراس  ة إل  ى إلق  اء الح  وء عل  ى المه  ارات المطل  وب توافره  ا    يمن ي  دير 2003)دراســة كعكــي  .7
مدرس  ة المس  تقبل يكف  اءة وفاعلي  ة  لي  تمكن م  ن تحقي  ق أه  دافها التربوي  ة الت  ي تتف  ق وتع  اليم الش  ريعة، وف  يم 
المجتم    ع الس    عودي، واس    تخدمت الباحث    ة الم    نهج الوص    في التحليل    ي لوص    ف الجواس    ب المتنوع    ة ل     دارة 

تكوس ت  المدرسية الفاعلية وكان من أهم ستائج الدراسة رسم الآلي ات المقترح ة ليي ادة مدرس ة المس تقبل والت ي
( صلية منها: ) تصميم ب رامج تدريبي ة قص يرة ترك ز عل ى بن اء مه ارة واح دة مح ددة وتط وير الب رامج 26من )

 إقن   اع وأوص   ت الدراس   ة يح   رورة   صلي   ات الإدارة الإلكتروسي   ة ...( الس   ايقة يم   ا يتواك   ب والتق   دم التكنول   وتي
 والمشرفين يأهمية التغيير يما يواكب انتجاهات التربوية المعاصرة. المخططين

ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى تفعي  ل دور المدرس  ة والإدارة المدرس  ية ف  ي تحقي  ق : (2001)دراســة الحكمــي .8
وقد أوص ت الدراس ة انسحباط بين المتعلمين في المدرسة، كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.
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ب انهتمام يسيجاد ثقافة تربوية مدرسية تشجع على انسحباط وتسعى لتحييقو، وفيام إدارة المدرسة بوتيفتها 
  الييادية في توتيو منسوبيها وضبط عملها، واهتمام المعلمين يغرس السلوك انسحبا ي لد  الط ب:

 التعقيب على الدراسات السابقة:
انسح باط ال ذاتي والنظ ام ف ي حاض ر ومس تقبل  تب ين م ن الدراس ات الس ايقة أس و وعل ى ال رغم م ن أهمي ة .1

فهن  اك اهتمام  اً مح  دوداً ف  ي الأدبي  ات  .الدراس  ات الت  ي تناولت  و ن زال  ت مح  دودة ف  سن الأف  راد والمجتمع  ات،
 يما يتعلق يالدراس ات الت ي تتن اوا انسح باط ال ذاتي ف ي المؤسس ات التعليمي ة  العربية وخاصة في فلسطين

وغي اب كام ل للدراس ات الت ي تتن  اوا إدراك المعلم ين لمفه وم النظ ام المدرس ي، وق  د رك زت دراس ات ك ل م  ن 
( عل   ى انسح   باط ال   ذاتي للمتعلم   ين فق   ط، أم   ا 2013و دروزة ، 2008وحل   س وش   لدان،  2001)الكم   ي،

 وماكت  ار، ( وفين  يكس،Simatwa,2012س  يماتوا )و  (Adediwura,2012دراس  ات ك  ل م  ن ادي  ديوارا )
فق د تناول ت الح بط الخ ارتي ال ذي تمارس و الإدارة   Phenix, Maktar & Bahel, ( 2009وباه ل )

س  ة أو المدرس  ية عل  ى الط   ب م  ن خ   ا الأسظم  ة والتعليم  ات والق  واسين وانس  تراتيجيات الت  ي تح  عها المدر 
  ( فقد تناولت انسحباط الذاتي لد 2014حفو النظام. أما دراسة)حسان،الوزارة لتحقيق انسحباط و 

( ل سح باط والنظ  ام ف  ي 2003الع املين ف  ي المؤسس ات الحكومي  ة غي ر التربوي  ة. وأش  ارت دراس ة )كعك  ي ،
وستيج ة له ذا العملية التعليمية يطريقة غير مباشرة، وتفيد ه ذه الدراس ة الباح ث ف ي مناقش ة وتفس ير النت ائج، 

ال نقص الواض  ح ف ي الدراس  ات الت ي تتن  اوا انسح  باط ال ذاتي، فق  د ت اءت الدراس  ة الحالي ة لتقص  ى الحق  ائق 
ح  وا مس  تو  ممارس  ة الإدارات المدرس  ية لموض  وع انسح  باط ال  ذاتي، وم  ا إذا ك  ان هن  اك ع ق  ة ارتبا ي  ة 

يمحافظة غزة   ل إدارات مدراس المرحلة الأساسيةدالة إحصائياً حوا درتة ممارسة انسحباط الذاتي من قب
سظر المعلمين ، وذل ك ف ي محاول ة م ن الباح ث  وتهة ومستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي من

  لسد الفجوة التربوية في هذا الموضوع.
 إجراءات الدراسة ومنهجيتها:

اتب   ع الباح   ث ف   ي دراس   تو الم   نهج الوص   في التحليل   ي وال   ذي يتناس   ب م   ع أه   دا  الدراس   ة  مـــنهج الدراســـة:
 ومتغيراتها.

يتكون مجتمع الدراسة من تميع المعلمين يمدارس المرحلة الأساسية الدسيا التايع ة لوكال ة مجتمي الدراسة:  
( معلمة. )وزارة التربية 972( معلم و)293( معلم ومعلمة، منهم )  1265الغوث يمحافظة غزة وعددهم )  

 (.61-60:2016والتعليم العالي الفلسطيني، 
 تتكون عينة الدراسة من عينتين وذلك على النحو التالي:عينة الدراسة: 
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ــة الاســتطلاعية يم  دارس  ( ف  رداً م  ن الع  املين40ق  ام الباح  ث ياستق  اء عين  ة اس  تط يية قوامه  ا) :أولا  العين
المرحلة الأساسية الدسيا التايعة لوكالة الغوث يمحافظة غزة وذل ك م ن أت ل التحق ق م ن ص دق وثب ات  أداة 

 الدراسة المستخدمة.
ــا  العينــة الفعليــة ( اس  تباسة عل  ى عين  ة م  ن المعلم  ين م  ن مجتم  ع الدراس  ة 250ق  ام الباح  ث بتوزي  ع ) :ثاني

%( م   ن 19.76يم   دارس المرحل   ة الأساس   ية ال   دسيا التايع   ة لوكال   ة الغ   وث يمحافظ   ة غ   زة ، أي م   ا سس   بتو )
مجتمع الدراسة ، وقد تم أخذ العينة يالطريقة العشوائية الطبيية، و تمكن الباحث م ن اس ترتاع واستص  ط 

%( 14.86استباسة، يعد إلغاء انستباسات الت ي ل م تس تكمل فيه ا البياس ات، وه ي تمث ل سس بة )  )188عدد )
( يوض ح  1من مجتمع الدراسة ، وتعتبر هذه العينة ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة. والجدوا التالي رقم )

 توزيع العينة حسب متغيرات الدراسة على النحو التالي:
 ( 1جدول )

 التكرارات والنسب الم وية لعينة الدراسة حسب متغيراتها
 النسبة المإوية  العدد  الفإة  المتغير 

 12.77 24.00 ذكر الجنس 
 87.23 164 أسثى 

 100.00 188 المجموع 
سنوات  5أقل من  سنوات الخدمة   70.00 37.23 

سنوات  10 -5من   62.00 32.98 
سنوات  10أكثر من   56.00 29.79 

 100.00 188.00 المجموع 

تكوس ت أداة الدراس ة م ن اس تباسة  ق ام الباح ث بتص ميمها وذل ك م ن خ  ا انس تعاسة يأدبي ات   أداة الدراسة:
( وكت اب انسح باط 234:2008الموضوع وخاصة كتاب إدارة الصف وتنظيمو )تامعة الق دس المفتوح ة، 

( فق   رة وه   ي مقس   مة إل   ى 55( وتتك   ون ه   ذه انس   تباسة م   ن ) 2007انيج   ابي للمؤلف   ة )ت   ون . أ. دوراس   ت:
 قسمين هما :
 .سنوات الخدمة( –الشخصية ) الجنس ويتحمن المتغيرات  :القسم الأول

يتحمن مجموعة من الفقرات التي تتناوا استباسة درتة ممارس ة الإدارات المدرس ية يم دارس   القسم ال اني:
المرحل    ة الأساس    ية يمحافظ    ة غ    زة ل سح    باط ال    ذاتي، وع قت    و يمس    تو  إدراك المعلم    ين لمفه    وم النظ    ام 

 المدرسي، وتم تقسيم هذا القسم إلى تزأين هما:
: حيث ق ام الباح ث بتص ميم  ه ذا الج زء ، وذل ك م ن خ  ا ان   ع عل ى الإس تباسات الانضباط اللاتي  -أ
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     المماثل  ة وأدبي  ات الدراس  ة الت  ي تناول  ت موض  وع انسح  باط ، ويتك  ون ه  ذا الج  زء م  ن ث ث  ة مج  انت ه  ي
 -توفير البنية الأساسية ل سحباط الذاتي  -)تحديد إدارة المدرسة للأهدا  يعيدة المد  ل سحباط الذاتي 

( 43( فق رة ث م اس تقرت عل ى )46توفير المناخ النفسي ل سحباط ال ذاتي(، وع دد فق رات ه ذا الج زء كاس ت )
فق  رة يع  د التحك   يم، وص  يغت تمي   ع الفق  رات وع   دلت يحي  ث يجي  ب عليه   ا المفح  ود ياختي   ار أح  د الب   دائل 

كبي رة  -(5)الخمسة التالي ة لدرت ة الممارس ة، وفق اً لميي اس ليك رت الخماس ي : )كبي رة ت داً وأعطي ت الييم ة 
قليل   ة ت   داً وأعطي   ت  -(2)قليل   ة وأعطي   ت الييم   ة  (3)-متوس   طة وأعطي   ت الييم   ة  -(4)وأعطي   ت الييم   ة 

 .(1)الييمة 
: حي ث ق ام الباح ث بتص ميم  ه ذا الج زء ، وذل ك م ن خ   ا إدراك المعلمـين لمفهـوم النظـام المدرسـي -ب 

ان  ع على انستباسات المماثل ة وأدبي ات الدراس ة الت ي تناول ت موض وع النظ ام ، وع دد فق رات ه ذا الج زء 
( فق  رة يع  د التحك  يم. وص  يغت تمي  ع الفق  رات وع  دلت يحي  ث يجي  ب 12( فق  رة واس  تقرت عل  ى )13كاس  ت )

عليه  ا المفح  ود ياختي  ار إح  د  الب  دائل الخمس  ة التالي  ة لدرت  ة الموافق  ة، وفق  اً لميي  اس ليك  رت الخماس  ي : 
قليل    ة  (3)-متوس    طة وأعطي    ت الييم    ة  -(4)كبي    رة وأعطي    ت الييم    ة  -(5))كبي    رة ت    داً وأعطي    ت الييم    ة 

 .(1)قليلة تداً وأعطيت الييمة  -(2)وأعطيت الييمة 
 صدق الأداة:

قام الباحث من أتل التأكد م ن انتس اق ال داخلي  حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي لأداة الدراسة :
 Pearsonلحس  اب معام  ل انرتب  اط   Pearson equationلأداة الدراس  ة ياس  تخدام معادل  ة بيرس  ون 

correlation coefficient   ب   ين درت   ات عين   ة الدراس   ة عل   ى تمي   ع فق   رات المج   اا الأوا فتراوح   ت
( والت  ي تع  د مع  ام ت دال  ة إحص  ائياً عن  د مس  تو  دنل  ة 797-594مع  ام ت ارتب  اط  بيرس  ون م  ا ب  ين )

مم    ا يؤك    د انتس    اق ال    داخلي للمج    اا الأوا وتراوح    ت مع    ام ت انرتب    اط ل    درتات عين    ة الدراس    ة  0.01
ال ة إحص ائياً عن د ( والتي تعتبر د 0.832-0.580انستط يية على تميع فقرات المجاا الثاسي ما بين )

( 0.817-0.598. كم  ا تراوح  ت مع  ام ت انرتب   اط عل  ى المج  اا الثال  ث م  ا ب   ين )0.01مس  تو  دنل  ة 
( أي 0.749 – 0.388وتراوح ت مع  ام ت انرتب  اط عل  ى مج  اا إدراك المعلم  ين لمفه  وم النظ  ام م  ا ب  ين )

. وتراوح  ت مع  ام ت انرتب  اط ب  ين درت  ات  0.01أن تمي  ع فق  رات ه  ذا المج  اا دال  ة عن  د مس  تو  دنل  ة 
( والت ي تعتب ر مع ام ت ارتب اط دال ة 0.952 -0.769المجانت  يما بينها والدرتة الكلية ل ستباسة ب ين )

مم  ا يؤك  د أن انس  تباسة كك  ل يفقراته  ا ومجانته  ا تتمت  ع ياتس  اق داخل  ي  0.01إحص  ائياً عن  د مس  تو  دنل  ة 
 الفعلية.قوي يؤكد ص حيتها للتطبيق على عينة الدراسة 



 الخير أبو أحمد...   الأساسية المرحلة  في  المدرسية الإدارات ممارسة درتة
‌

 
220 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

( فق  رة للج  زء 46( فق  رة، مقس  مة إل  ى )59تكوس  ت انس  تباسة يص  ورتها الأولي  ة م  ن ) صــدق المحكمــين: .1
( فقرة للجزء الثاسي وال ذي 13الأوا الذي يييس درتة ممارسة الإدارات المدرسية ل سحباط الذاتي، وعدد )

يييس مستو  إدراك المعلمين لمفه وم النظ ام المدرس ي، وت م ع ر  الإس تباسة يص ورتها الأولي ة عل ى أربع ة 
من المحكمين من أساتذة الجامعات المتخصصين في هذا المجاا، و ل ب م ن المحكم ين تحك يم الإس تباسة 

العب  ارات ودق  ة  وض  وطم  ن حي  ث م  د  استم  اء العب  ارات لمجانته  ا وم  د  استمائه  ا لموض  وع البح  ث، وم  د  
صياغتها، وقد تم إتراء التعدي ت المطلوبة من المحكمين على يعض العبارات وحذفت يعح ها، وخرت ت 

 ( فقرة.55انستباسة يصورتها النهائية التي  بقت على عينة الدراسة وعددها )
          لحس   اب ثب   ات أداة الدراس   ة ق   ام الباح   ث ياس   تخدام معادل   ة كروسب   اخ ألف   ا كم   ا ه   و موض   ح  :ثبــــات الأداة
 (:2في تدوا )

 ( 2جدول )
 يوضح طريقة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

 معامل ألفا كروسباخ  عدد الفقرات  المجاا

 0.938 13 المجاا الأوا: تحديد إدارة المدرسة للأهدا  يعيدة المد  ل سحباط الذاتي.  
 0.920 16 المجاا الثاسي: توفير البنية الأساسية ل سحباط الذاتي. 
 0.945 14 المجاا الثالث: توفير المناخ النفسي ل سحباط الذاتي. 

 0.781 12 مجاا إدراك المعلمين لمفهوم النظام
 0.896 55 تميع فقرات انستباسة

 ( أن تميع فقرات ومجانت انستباسة تتمتع بدرتة ثبات مرتفعة.2ويتحح من الجدوا رقم )
ــاةية المســـتخدمة لتحليـــل البيانـــات : لتحلي   ل البياس   ات ف   ي أداة الدراس   ة المس   تخدمة، ق   ام الأســـاليب الإحصـ

لحس    اب المتوس    طات الحس    ابية وانسحراف    ات المعياري    ة  SPSSالباح    ث ياس    تخدام البرس    امج الإحص    ائي 
 والأوزان النسبية، ل تاية على الس ؤالين للرئيس يين ومعرف ة الدرت ة الكلي ة لمس تو  انسح باط ل د  الإدارات 

 نختب     ار الف     روق ب     ين t.testالمدرس     ية ومس     تو  إدراك المعلم     ين لمفه     وم النظ     ام المدرس     ي. واختب     ار 
المتوسطات لعينتين مستقلتين تبعاً لمتغي ر ت نس المعلم ين )المعلم ين والمعلم ات( ، واختب ار تحلي ل التب اين 

ا إيج اد الف روق ب ين المتوس طات لأكث ر م ن عينت ين مس تقلتين تبع اً لمتغي ر One way anovaالأح ادي 
 سنوات الخدمة للمعلمين. 

: اعتم  د الباح  ث ف  ي حكم  و وتحليل  و لمس  تو  الأداء ف  ي ك  ل المحــك المعتمــد فــي الحكــم علــى درجــة الأداء 
 ال   ذي الدراس   ة عل  ى المح   ك تح   منتها تق  ديرات أف   راد عين  ة وك   ل يب  ارة م   ن يب  ارات انس   تباسة الت  ي مج  اا
 وضعو



 والدراسات  للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
‌

 
221 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

( يوض   ح 3( وذل   ك لص    حيتو ومناس   بتو لموض   وع الدراس   ة ، والج   دوا الت   الي رق   م )82: 2004التميم   ي )
 ذلك.

 ( 3جدول ) 
 ( 82: 2004يوضح المحك المعتمد في الدراسة ) التميمي 

 درتة الأداء  الوزن النسبي المقابل لو   وا الخلية
 ضعيفة تداً  % 36 -% 20 من  1.80-1من 

 ضعيفة  % 52 -%36اكبر من  2.60 – 1.80اكبر من 
 متوسطة  % 68 -%52اكبر من  3.40-2.60اكبر من 
 عاا او كبير  % 84 -% 68اكبر من  4.20 -3.40اكبر من 
 عاا تداً او كبير تداً  % 100 -%84اكبر من  4 -4.20اكبر من 

 نتاةج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
ما درتة ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكال ة الغ وث   نتاةج السؤال الأول "

يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي من وتهة سظر المعلمين؟ ل تاية عل ى الس ؤاا الأوا ق ام الباح ث يحس اب 
المتوسطات وانسحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيبها على تميع مجانت انس تباسة الث ث ة الخاص ة 

 ( يوضح ذلك 4يانسحباط الذاتي والدرتة الكلية ل ستباسة. والجدوا التالي رقم )
( 4جدول )    

درجة ممارسة الإدارات المدرسية  المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيبها على جميي محاور استبانة 
ودرجتها الكلية.  الأساسية للانضباط اللاتي  

انسحرا    المتوسط  المجاا
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 1 73.26 8.27 47.62 المجاا الأوا: تحديد إدارة المدرسة للأهدا  يعيدة المد  ل سحباط الذاتي.  

 3 64.18 9.38 51.34 المجاا الثاسي: توفير البنية الأساسية ل سحباط الذاتي. 
 2 68.24 9.17 47.77 المجاا الثالث: توفير المناخ النفسي ل سحباط الذاتي. 

  68.56 26.82 146.73 تميع فقرات انستباسة

( أن ال  وزن النس  بي للدرت  ة الكلي  ة نس  تباسة درت  ة ممارس  ة الإدارات المدرس  ية 4تب  ين م  ن خ   ا الج  دوا )
( وه  و 68.56يم  دارس المرحل  ة الأساس  ية التايع  ة لوكال  ة الغ  وث يمحافظ  ة غ  زة ل سح  باط ال  ذاتي يس  او  )

( مم ا ي دا عل ى 3حس ب المح ك المعتم د ف ي الحك م عل ى درت ة الأداء المب ين ف ي ت دوا ) وزن سسبي عاا
ويع زو  أن درتة ممارسة الإدارات المدرسية يالمرحلة الأساسية الدسيا ل سحباط الذاتي مع المعلمين عالية،

 الى الجه د التع اوسي المش ترك ب ين كلي ات التربي ة المس إولة ع ن إع داد المعلم ين، والت ي  الباحث هذه النتيجة
الط ب  سفوس وغرسها في مقررتها الدراسية ومؤتمراتها العلمية إلى سشر ثقافة انسحباط  تسعى تاهدة في
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المعلم   ين وإكس   ابهم الي   يم الخليي   ة والي   يم انتتمايي   ة والتربوي   ة وف   يم العم   ل والنظ   ام، وب   ين ووزارة التربي   ة 
والتعليم الت ي تعتب ر المس إوا المباش ر ع ن المجتم ع التعليم ي الع ام، والت ي تعم ل عل ى عق د الن دوات وورش 
العم  ل وال  دورات التدريبي  ة لتط  وير الأداء المهن  ي للع  املين والم  ديرين وتع  ديل س  لوكهم وتنمي  ة الي  يم ل  ديهم و 

( و 2008حلس وشلدان ) واتفقت هذه النتيجة مع ستيجة دراسة إكسابهم مباد  ومهارات انسحباط الذاتي،
 (.2013دراسة دروزة )

 وقــد حصــل المجــال الأول: تحديـــد إدارة المدرســة للأهــداف بعيــدة المـــدى للانضــباط الــلاتي علـــى 
الترتي  ب الأوا ف  ي الأوزان النس  بية وق  د يرت  ع ذل  ك إل  ى الأه  دا  والرؤي  ة التربوي  ة والفلس  فة المجتمعي  ة الت  ي 
يسعى المجتمع إلى تجسيدها في الط  ب م ن خ  ا ترتمته ا عملي اً م ن خ  ا تنفي ذ خط ط وب رامج تربوي ة 

 توفير المناخ النفسي للانضباط الـلاتي المجال ال الث:متحمنة في المنهاج التعليمي المدرسي، كما ت اء 
ف  ي الترتي  ب الث  اسي م  ن مج  اا الدراس  ة وه  ذا يش  ير إل  ى أن الإدارات المدرس  ية ت  ولى اهتمام  ا كبي  راً للجاس  ب 
 النفسي وانتتماعي للط ب لدفعهم سحو انعتماد على النفس وتحمل المسؤولية في إ ار توافق واسسجام

 وق د  . فق د ت اء ف ي المرتب ة الثالث ة،تـوفير البنيـة الأساسـية للانضـباط الـلاتياتتماعي أما المجاا الث اسي:  
 يرتع ذلك إلى ضعف الدعم المادي المقدم للمدارس من الجهات الماسحة. 

التي Phenix, Maktar & Bahel, ( 2009وباهل )   وماكتار، فينيكس، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة
 انسح با ية انس تراتيجيات  تس تخدم الس لوكي المدرس ي انسح باط ف ي الفاعل ة أش ارت إل ى أن الم دارس

 قن وات  ف تح الطلب ة، حق وق  احت رام المفتوح ة، المدرس ية البيإ ة اس تخدام المدرس ة، تعزي ز س  مة  الآتي ة:
 الإت راءات  واس تخدام المدرس ة، داخ ل للس لطة واض حة ح دود  وض ع المدرس ة، وإدارة ب ين الطلب ة اتص اا

المعياري ة  وانسحراف ات  الحس ابية ( المتوس طات 7و) (6( و)5الج داوا) تب ين كم ا. انسح با ية العادل ة
 درت  ة ممارس ة الإدارات المدرس  ية يم دارس المرحل  ةح وا  الدراس  ة عين ة أف  راد  والأوزان النس بية لتق ديرات 

 الث ث ة مج انت الدراس ة فق رات  خ  ا الأساسية التايع ة لوكال ة الغ وث يمحافظ ة غ زة ل سح باط ال ذاتي م ن
 .ورودها في انستباسة حسب  مرتبة

 تحديد إدارة المدرسة للأهداف بعيدة المدى للانضباط اللاتي. .1
 ( 5جدول )

المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي وترتيبها على جميي فقرات المجال الأول تحديد إدارة المدرسة للأهداف  
 بعيدة المدى للانضباط اللاتي ودرجت  الكلية

 الترتيب الوزن النسبي انسحرا  المعياري  المتوسط الفقرة م

 12 66.00 0.83 3.30 مساعدة المعلمين على التحكم يالحغو ات.   .1

 1 81.00 0.73 4.05 حث المعلمين على التعامل مع الناس ياحترام.   .2
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 5 75.40 0.82 3.77 تدريب المعلمين على كيفية حل الخ فات يطريقة غير عنيفة.   .3

 11 67.80 0.81 3.39 تكليف المعلمين يمهام مختلفة لتعويدهم على تحمل المسإولية.   .4

تعوي    د المعلم    ين عل    ى النظ    ام وانسح    باط حت    ى يص    بح ع    ادة   .5
 عندهم. 

4.02 0.81 80.40 2 

 12 66.00 0.86 3.30 تدريب المعلمين على مهارة اتخاذ القرار.   .6

 9 71.60 0.77 3.58 إكساب المعلمين مهارات التواصل مع انخرين يطريقة تيدة.   .7

 3 77.80 0.95 3.89 إكساب المعلمين فيم واتجاهات تتعلق يالأماسة وانستقامة.   .8

 4 76.00 0.80 3.80 توتيو سلوك المعلمين سحو التعا ف مع الغير.   .9

 8 73.20 0.83 3.66 دعوة المعلمين إلى التحلي يالصبر والسيطرة على الغحب.   .10

ح   ث المعلم   ين عل   ى تحقي   ق أه   دافهم م   ن دون إي   ذاء الآخ   رين   .11
 تسدياً أو عا فياً. 

3.72 0.92 74.40 6 

إرشاد المعلمين إلى كيفية التص  ر  يطريق  ة ص  حيحة حت  ى ف  ي   .12
 غياب المدير. 

3.45 0.93 69.00 10 

مس  اعدة المعلم  ين عل  ى اختي  ار الب  ديل الأمث  ل م  ن ب  ين الب  دائل   .13
 المتاحة. 

3.69 0.83 73.80 7 

 47.62 الدرتة الكلية للمجاا الأوا  .14
 

8.27 73.26  

( أن ال  وزن النس  بي للدرت  ة الكلي  ة للمج  اا الأوا تحدي  د إدارة المدرس  ة للأه  دا  5تب ين م  ن خ   ا الج  دوا )
( وه  و وزن سس  بي ع  اا حس  ب المح  ك المعتم  د ف  ي الحك  م 73.26يعي  دة الم  د  ل سح  باط ال  ذاتي يس  او  )
 ( مم ا ي دا عل ى أن المعلم ين ي رون أن الإدارات المدرس ية يالمرحل ة3على درتة الأداء المبين في ت دوا )

الأساس ية ال  دسيا التايع  ة لوكال  ة الغ وث يمحافظ  ة غ  زة تح  دد الأه  دا  يعي دة الم  د  ل سح  باط ال  ذاتي بدرت  ة 
 كبيرة.

ويع  زو الباح  ث ذل  ك ال  ى ال  دورات التدريبي  ة المتنوع  ة الت  ي يتلقاه  ا الم  ديرون يش  كل مس  تمر م  ن قب  ل مرك  ز 
التط    وير الترب    وي الت    ايع لوكال    ة الغ    وث، حي    ث يت    درب الم    دير عل    ى وض    ع الخط    ط والب    رامج والأه    دا  
 وانس  تراتيجيات الت  ي تس  ير العم  ل ف  ي المدرس  ة وتوت  و س  لوك المعلم  ين لك  ي يكوس  وا أكث  ر اسح  با اً وكف  اءة

 (. كم  ا2003( و دراس  ة كعك  ي )2008وفاعلي  ة، واتفق  ت ه  ذه النتيج  ة م  ع ستيج  ة دراس  ة حل  س وش  لدان )
 ( ح  ث المعلم  ين عل  ى2يتح  ح م  ن الج  دوا الس  ابق أن أعل  ى فق  رتين ف  ي ال  وزن النس  بي هم  ا: الفق  رة رق  م )

التعام  ل م  ع الن  اس ي  احترام، وق  د يرت  ع ذل  ك إل  ى الإرش  ادات والتعليم  ات الت  ي توتهه  ا الإدارة  العلي  ا لإدارة 
المدرس  ة والمعلم  ين يح  رورة التعام  ل يسسس  اسية م  ع أولي  اء الأم  ور والط   ب واحت  رام إسس  اسيتهم الت  ي سص  ت 
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( تعوي   د 5( والفق   رة رق   م )81.00عليه   ا الش   رائع الس   ماوية ومواثي   ق حق   وق الإسس   ان، ب   وزن سس   بي مق   داره )
 (. 80.40المعلمين على النظام وانسحباط حتى يصبح عادة عندهم، بوزن سسبي مقداره )

ويرت  ع ذل  ك إل  ى أن أس  اس العملي  ة التعليمي  ة ه  و انسح  باط ال  ذي يس  هل عملي  ة التعل  يم وال  تعلم، ولأن 
المعل  م ه  و الش  خص الق  دوة لت مي  ذه ومن  و يتعلم  ون أساس  يات النظ  ام وانسح  باط ف  ي حي  اتهم ف  ان ل  م يك  ن 
منح بطاً ف ي س لوكو ف ان الط   ب سيص بحون غي ر منح بطين، أي أن فاق  د الش يء ن يعطي و، وتتف ق ه  ذه 

( التي أشارت إلى أن الإداريين يجب أن يفعل وا اس تخدام Adediwura,2012اديديوارا )  النتيجة مع دراسة
  استراتيجيات انسحباط في المدارس لما لها من أثر ايجابي على الطلبة.

 وق د  ( مس اعدة المعلم ين عل ى ال تحكم يالح غو ات،1أما أدسى فقرتين ف ي ال وزن النس بي هم ا: الفق رة رق م )
يرت  ع ذل  ك إل  ى كث  رة اسش  غاا إدارة المدرس  ية ي  الأمور الإداري  ة والروتيني  ة الت  ي تس  ير عم  ل المدرس  ة، والفق  رة 

 (. 66.00( تدريب المعلمين على مهارة اتخاذ القرار، بوزن سسبي متوسط )6رقم)
وق  د يرت  ع ذل  ك إل  ى قل  ة ال  دورات التدريبي  ة المتعلق  ة به  ذه المه  ارة والتركي  ز عل  ى ال  دورات المهني  ة المتعلق  ة 

 يطرق وأساليب التدريس.
 توفير البنية الأساسية للانضباط اللاتي. .2

 ( 6جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي وترتيبها على جميي فقرات المجال ال اني توفير البنية الأساسية للانضباط  

 اللاتي ودرجت  الكلية
 الفقرة م

 المتوسط 
انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 15 53.20 1.08 2.66 تشرك الإدارة المعلمين في وضع الأهدا  التعليمية والأسشطة.   .1
 13 59.00 1.00 2.95 تهيل الإدارة البيإة المادية المناسبة التي  تساعد المعلمين على الإبداع وانبتكار.   .2
تهيل الإدارة المعلمين للمواقف الصعبة عن  ريق إخبارهم يما عل  يهم توقع  و وكي  ف   .3

 يتعاملون معو. 
2.73 1.00 54.60 14 

تش      رط الإدارة للمعلم      ين الأس      باب الت      ي تكم      ن وراء الق      واسين والأسظم      ة الإداري      ة   .4
 المختلفة. 

2.97 0.94 59.40 12 

تن  اقش الإدارة م  ع المعلم  ين الق  واسين والتعليم  ات انسح  با ية وتس  تمع ال  ى وته   ات   .5
 سظرهم. 

3.00 0.81 60.00 11 

ت  درب المعلم  ين عل  ى التوص  ل إل  ى    رق لإص   ط أخط  ائهم يالش  كل ال  ذي يمك  نهم   .6
 من انستفادة من هذه الأخطاء. 

3.16 0.84 63.20 8 

 10 60.60 0.85 3.03 تزود الإدارة المعلمين يالمعلومات التي يحتاتوسها للتوصل الى القرارات الصائبة.   .7
 1 73.40 0.68 3.67 تتصر  إدارة المدرسة كقدوة ايجابية أمام المعلمين.    .8
 6 67.20 1.06 3.36 تقدم الإدارة للمعلمين موضوعات علمية وإثرائية تفيدهم  في أعمالهم.   .9

تس     اعد إدارة المدرس     ة المعلم     ين ف     ي انعتم     اد عل     ى أسفس     هم ف     ي إدارة فص     ولهم   .10
 الدراسية. 

3.13 0.88 62.60 9 
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 5 70.40 0.76 3.52 تحث المعلمين على انعتذار يشكل صادق للآخرين.   .11
 7 66.80 0.67 3.34 تدعو الإدارة المعلمين إلى التعامل مع الآخرين حتى عندما ن يتفقون معهم.   .12
 8 63.20 0.80 3.16 تعر  الإدارة المعلمين كيف يدافعون عن أسفسهم يالطرق الدبلوماسية.   .13
تدعو الإدارة المعلمين لأن يكوسوا لطيفين مع غيرهم حت  ى عن  دما ن يك  ون الآخ  رون   .14

 كذلك. 
3.55 0.84 71.00 3 

 2 71.60 0.82 3.58 تحث المعلمين على ضرورة انهتمام يالت ميذ حتى عندما يخطإون.   .15
 4 70.60 0.77 3.53 تدعوا الإدارة المعلمين لأن يكوسوا مخلصين للمدرسة والمجتمع.   .16

  64.18 9.38 51.34 الدرتة الكلية للمجاا الثاسي

 ( أن ال  وزن النس بي للدرت  ة الكلي ة للمج  اا الث اسي ت  وفير البني ة الأساس  ية6يتح ح م  ن الج دوا الس  ابق رق م )
 ( وه و وزن سس بي متوس ط حس ب المح ك المعتم د ف ي الحك م عل ى درت ة64.18ل سحباط الذاتي يس او  )
 ( مم  ا ي  دا عل  ى أن المعلم  ين ي  رون أن الإدارات المدرس  ية يالمرحل  ة الأساس  ية3الأداء المب  ين ف  ي ت  دوا )

 ال   دسيا التايع   ة لوكال   ة الغ   وث يمحافظ   ة غ   زة ي   وفرون البني   ة الأساس   ية ل سح   باط ال   ذاتي بدرت   ة متوس   طة. 
 ويعزو الباحث ذل ك إل ى المركزي ة الإداري ة الت ي تتص ف به ا الإدارة التعليمي ة يم دارس وكال ة الغ وث الدولي ة
 )انسروا(، والتي تحوا دون قدرة المدير على توفير تمي ع متطلب ات البني ة الأساس ية ل سح باط ال ذاتي ،إن
 يع د الرت وع للجه  ات العلي ا وأخ ذ م  وافقتهم عليه ا. وق د تأخ  ذ عملي ة الموافق ة وقت  اً   ويً   يس بب في  ام الإدارة
العليا بدراسة متطلبات الإدارات المدرسية وترتبها حسب الأولوي ة وش دة انحتي اج، كم ا أن الإدارة المدرس ية 
ن تمتلك القدرة أو الإمكاسي ات المادي ة الت ي يحت اج إليه ا المعلم ون مث ل ت وفير الغ ر  والأته زة التكنولوتي ة 
وهي تحتاج إلى دعم وموافقة الإدارة العليا للتعليم بوكالة الغوث لتوفيرها، والإدارة العلي ا ب دورها تش تكي م ن 
ض عف ال دعم الم  الي م ن ال  دوا الماسح ة الت  ي قلص ت الموازس  ة الخاص ة ي  ال تإين الفلس طينيين، وأص  بحت 
وكالة الغوث غير قادرة على توتيف معلمين ت دد أو بن اء م دارس تدي دة تكف ي لح ل مش كلة انزدح ام ف ي 

( التي كان م ن أه م ستائجه ا رس م الآلي ات المقترح ة 2003واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كعكي )  الفصوا،
( صلي  ة منه ا  تص  ميم ب  رامج تدريبي  ة قص يرة ترك  ز عل  ى بن  اء 26ليي ادة مدرس  ة المس  تقبل والت ي تكوس  ت م  ن )

 مهارة واحدة محددة، تطوير البرامج السايقة يما يتواكب والتقدم التكنولوتي و صليات الإدارة الإلكتروسية،
 ( تتص ر  إدارة المدرس ة كق دوة ايجابي ة8ويتحح أيحاً أن أعلى فقرتين في الوزن النسبي هما: الفقرة رقم )

( ويرت  ع ذل  ك إل  ى الدق  ة ف ي انختي  ار للم  ديرين م  ن قب  ل 73.40أم ام المعلم  ين ب  وزن سس  بي مرتف  ع مق داره )
( تح ث المعلم ين 15الإدارة العليا للتعليم في وكالة الغوث والدورات التدريبية التي تقدمها له م، والفق رة رق م )

 ( ويرت ع ذل ك إل ى تبن ي71.60على ضرورة انهتمام يالت ميذ حتى عن دما يخطإ ون ب وزن مرتف ع مق داره )
إدارة المدرسة انتجاهات التربوية الحديثة في التعليم والتي تعتبر المتعلم محور العملية التعليمية، وض رورة 

 معالجة مشك تو يالأساليب التربوية والنفسية.
التعليمي ة  ( تشرك الإدارة المعلمين في وضع الأهدا 1أما أدسى فقرتين في الوزن النسبي هما: الفقرة رقم )

( ويرت    ع ذل    ك إل    ى الخط    ط الج    اهزة الت    ي يح    عها المش    رفون 53.20والأسش    طة ب    وزن سس    بي متوس    ط )
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( تهي ل الإدارة المعلم ين 3التربويون ويطلب من المعلم ين تنفي ذها دون مش اركتهم ف ي وض عها، والفق رة رق م)
للمواق   ف الص   عبة ع   ن  ري   ق إخب   ارهم يم   ا عل   يهم توقع   و وكي   ف يتع   املون مع   و، ب   وزن سس   بي م   نخفض 

 (. وقد يرتع ذلك إل ى المش ك ت الس لوكية أو الأدائي ة الكثي رة الت ي تص در ع ن الت مي ذ أو البيإ ة54.60)
المحيط   ة والت   ي يص   عب عل   ى الإدارة حص   رها أو توقعه   ا دائم   اً يس   بب الطبيع   ة الإسس   اسية غي   ر الثابت   ة أو 

 المزاتية.
 توفير المناخ النفسي للانضباط اللاتي. .3

 ( 7جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي وترتيبها على جميي فقرات المجال ال الث توفير المناخ النفسي للانضباط 

 اللاتي ودرجت  الكلية
انسح                 را   المتوسط الفقرة م

 المعياري 
ال             وزن 
 النسبي

 الترتيب

 7 68.80 0.75 3.44 تشعر إدارة المدرسة المعلمين يمحبتها لهم حتى عندما يخطإون.   .1
 2 74.20 0.87 3.71 تنظم المدرسة للمعلمين رح ت ترفيهية واحتفانت.   .2
 3 72.60 0.82 3.63 تواسي إدارة المدرسة المعلمين عندما يتعرضون لمواقف حياتية مؤسفة.   .3
 1 76.40 0.78 3.82 تمدط الإدارة المعلمين عندما ينجزون ما هو مطلوب منهم.   .4

 6 69.80 0.94 3.49 تشارك الإدارة المعلمين في الألعاب لإدخاا البهجة والسرور عليهم قلوبهم.   .5
 10 66.40 0.75 3.32 تدعم الإدارة المعلمين عندما يواتهون التحديات.   .6

 9 67.60 0.76 3.38 تشجع الإدارة المعلمين عندما يريدون الييام يمهمات صعبة.   .7
 8 68.20 0.81 3.41 تخبر الإدارة المعلمين يأسها تؤمن بهم وبقدراتهم.    .8
 4 71.00 0.83 3.55 تعتر  الإدارة وتشيد يمحاونت المعلمين وسجاحاتهم.   .9

 5 70.40 0.87 3.52 تظهر الإدارة المعلمين ثقتها بهم.   .10
 13 62.00 1.03 3.10 تقحى الإدارة وقتاً ممتعاً مع المعلمين.   .11
 14 60.00 1.02 3.00 تحاوا الإدارة أن تر  الموقف من وتهة سظر المعلمين.   .12
 11 64.40 0.83 3.22 تهتم الإدارة يالمشك ت الشخصية للمعلمين وتساعدهم على مواتهتها.   .13
 12 63.60 0.90 3.18 تتجنب الإدارة استخدام أساليب التهديد والحرمان من انمتيازات مع المعلمين.   .14
  68.24 9.17 47.77 الدرتة الكلية للمجاا الثالث  .15

 ( أن ال  وزن النس  بي للدرت  ة الكلي  ة للمج  اا الثال  ث ت  وفير المن  اخ النفس  ي7يتح  ح م  ن الج  دوا الس  ابق رق  م )
( وه  و وزن سس  بي مرتف  ع حس  ب المح  ك المعتم  د ف  ي الحك  م عل  ى درت  ة 68.24ل سح  باط ال  ذاتي يس  او  )
( مم  ا ي  دا عل  ى أن المعلم  ين ي  رون أن الإدارات المدرس  ية يالمرحل  ة الأساس  ية 3الأداء المب  ين ف  ي ت  دوا )

الدسيا التايعة لوكالة الغوث يمحافظة غ زة ي وفرون المن اخ النفس ي المناس ب ل سح باط ال ذاتي بدرت ة كبي رة،



 والدراسات  للأيحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
‌

 
227 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

 ويع  زو الباح   ث ذل  ك إل   ى أن الم  ديرين يميل   ون إل  ى ال   نمط ال  ديمقرا ي ف   ي الإدارة ويتع  املون يسسس   اسية م   ع
المعلمين ويهتمون بتلبية احتياتاتهم ومعالجة مشك تهم المهنية وانتتمايي ة والنفس ية، وتتف ق ه ذه النتيج ة 

اتفقت مع ستيجة  ( في أن الإدارة توفر بيإة مشجعة ل سحباط. كما2008مع ستيجة دراسة حلس وشلدان )
 في أن مديري المدارس يجب أن يطبق وا إس تراتيجية إداري ة فعال ة عل ى Simatwa,2012)دراسة سيماتوا )

 .تميع  لبة المدارس وفي تميع المواقف، تساهم في فهم أعمق لفهم  رق انسحباط المدرسي
( تم  دط الإدارة 4ويتح  ح م  ن الج  دوا الس  ابق أيح  اً أن أعل  ى فق  رتين ف  ي ال  وزن النس  بي هم  ا: الفق  رة رق  م )

( وق د يرت ع ذل ك 76.40ب وزن سس بي ف وق متوس ط مق داره ) المعلمين عندما ينجزون ما هو مطل وب م نهم.
إل  ى أن إدارة المدرس  ة تس  تخدم التعزي  ز المعن  وي يش  كل أكب  ر م  ن التعزي  ز الم  ادي لتش  جيع المعلم  ين عل  ى 

( ت   نظم المدرس   ة للمعلم   ين رح    ت ترفيهي   ة 2انس   تمرار ف   ي العط   اء وانسح   باط ف   ي العم   ل. والفق   رة رق   م )
( وق د يرت ع ذل ك إل ى التع اون والمش اركة المعنوي ة والمادي ة 74.20واحتفانت بوزن سس بي متوس ط مق داره )

الت  ي ت  تم ب  ين الإدارة والمعلم  ين ف  ي الخ  روج ب  رح ت ترفيهي  ة للت  رويح ع  ن ال  نفس وف  ي الغال  ب تك  ون عل  ى 
 سفقتهم الخاصة أو الإعداد إلى احتفانت تكريمية أو دينية. 

( تح اوا الإدارة أن ت ر  الموق ف م ن 12ويتحح أيحاً أن أدسى فقرتين في الوزن النسبي هم ا: الفق رة رق م )
( وق  د يرت  ع الس  بب إل  ى  بيع  ة عم  ل إدارة المدرس  ة 60.00وته  ة سظ  ر المعلم  ين ب  وزن سس  بي المتوس  ط )

وإحا ته  ا وإلمامه   ا يمعظ   م القح   ايا والمش  ك ت الإداري   ة والأكاديمي   ة والس   لوكية الت  ي تح   دث ف   ي المدرس   ة 
يش كل أكب ر م ن المعلم ين ال  ذين يقح ون معظ م وق تهم ف ي فص  ولهم الدراس ية وينش غلون يالعملي ة التعليمي  ة، 
وأيحاً قد يرتع ذلك إلى تعدد واخت   وتهات النظر بين المعلمين مما يحطر الإدارة إلى حسم الموق ف 

( تقح ى الإدارة وقت اً ممتع اً م ع المعلم ين ب وزن 11ياتخاذ القرار أو الإتراءات المناسبة حيال و. والفق رة رق م)
(. وقد يرتع ذلك إلى كثرة اسشغاا إدارة المدرسة يالأعماا الروتينية اليومية وضيق 62.00سسبي متوسط )

 وقت اليوم الدراسي الذي يصل إلى خمس ساعات فقط.
 نتاةج السؤال ال اني : ما مستوى إدراك معلمي مدارس المرحلة الأساسية التابعة لوكالة الغوث بمحافظة

 ول تاي ة ع ن ه ذا التس اؤا ق ام الباح ث غزة لمفهوم النظام المدرسي من وجهة نظر المعلمـين أنفسـهم ؟  
 (  يوضح ذلك:8ياستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المإوية، والجدوا التالي رقم )
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 ( 8جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي وترتيبها على جميي فقرات مجال مستوى إدراك المعلمين لمفهوم النظام  

 ودرجت  الكلية
رق              م 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

أدرك ي    أن النظ    ام وس    يلة لمس    اعدة الآخ    رين عل    ى تنظ    يم حي    اتهم ف    ي   .1
 المستقبل. 

4.665 0.567 93.30 1 

أر  أن النظ   ام عملي   ة تش   اركية يتف   ق فيه   ا الجمي   ع عل   ى وض   ع القواع   د   .2
 والتعليمات انسحبا ية. 

4.546 0.667 90.92 2 

 3 87.03 0.891 4.351 أر  في النظام  ريقة لتعزيز المثل الديموقرا ية في المدرسة.   .3
 11 60.22 1.445 3.011 أسظر للنظام على اسو يحبط النفس ويكبح تماحها.   .4
أدرك ي   أن النظ   ام ه   و وس   يلة للتص   دي للأع   را  الظ   اهرة ف   ي الس   لوك   .5

 ومحاولة ضبطها. 
4.195 0.748 83.89 4 

تقوم سظرتي للنظام على التقليل من فيمة اللوم والعقاب ف  ي التعام  ل م  ع   .6
 الآخرين. 

4.151 0.896 83.03 5 

 6 82.92 0.869 4.146 أفهم النظام يأسو  ريقة للتعايش مع الغير يشكل ايجابي.   .7
يتص   د  مفه   ومي للنظ    ام عل   ى مس    اعدة الآخ   رين عل    ى فه   م الأسظم    ة   .8

 والقواسين كي يلتزموا بها.  
4.070 1.099 81.41 7 

أر  في النظام وسيلة لإلزام الم  وتفين بتطبي  ق الأسظم  ة والق  واسين حر ي  اً   .9
 . 

4.059 0.916 81.19 8 

 9 80.32 0.817 4.016 أدرك يأن النظام يساعد على النمو المتكامل للشخصية.   .10
اربط بين النظ  ام وأس  اليب التعل  يم وال  تعلم المس  تندة إل  ى المب  اد  التربوي  ة   .11

 والنفسية الحديثة. 
2.784 1.326 55.68 12 

يتصد  مفهومي للنظام يص  ورة أساس  ية للمس  ببات الخفي  ة لس  وء التواف  ق   .12
 في سلوك الآخرين. 

3.211 1.213 64.22 10 

 47.205  5.477 78.68  

( أن ال  وزن النس   بي للدرت   ة الكلي  ة للج   زء الثال   ث م  ن انس   تباسة وال   ذي 8يتح  ح م   ن الج  دوا الس   ابق رق   م )
( وه   و وزن سس   بي مرتف   ع 78.68يتح   دث ع   ن مس   تو  إدراك المعلم   ين لمفه   وم النظ   ام المدرس   ي يس   او  )
( مم ا ي دا عل ى أن المعلم ين ف ي 3حسب المحك المعتمد في الحك م عل ى درت ة الأداء المب ين ف ي ت دوا )

مدارس المرحل ة الأساس ية ال دسيا التايع ة لوكال ة الغ وث يمحافظ ة غ زة ي دركون مفه وم النظ ام الص في بدرت ة 
كبي  رة، ويع  زو الباح  ث ذل  ك إل  ى  بيع  ة الإع  داد الترب  وي ال  ذي ي  تم ف  ي الجامع  ات وكلي  ات إع  داد المعلم  ين 
وال   ذي ي   تم  ي   و توض   يح مفه   وم النظ   ام الص   في والمدرس   ي م   ن خ    ا ع   ر  النظري   ات التربوي   ة والنفس   ية 
المختلفة، وأيحاً قد يرتع ذلك إلى الدورات التدريبي ة والمتايع ات الإش را ية م ن قب ل الم وتهين أو المش رفين 
التربويين ومديري المدارس والتي تركز فيها على المقصود يالنظام المدرسي وأهميت و وكيفي ة تحيي و يطريق ة
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 (Adediwura,2012ادي ديوارا )م ن  دراس ات ك لتربوية ديمقرا ية، واتفقت ستيجة ه ذه الدراس ة م ع ستيج ة 
( التي أوصت يحرورة انهتمام يسيجاد ثقافة تربوية 2001دراسة الحكمي)و   Simatwa,2012)وسيماتوا )

مدرسية تشجع على انسحباط وتسعى لتحييقو، وفيام إدارة المدرسة بوتيفتها الييادي ة ف ي توتي و منس وبيها 
 وضبط عملها، واهتمام المعلمين يغرس السلوك انسحبا ي لد  الط ب.

(  والت ي سص ت عل ىج أدرك 1يتحح من الجدوا السابق أن أعلى فقرتين في ه ذا المج اا كاس ت: الفق رة )و  
يأن النظام وسيلة لمساعدة الآخرين على تنظيم حياتهم في المستقبل. ج احتلت المرتب ة الأول ى ب وزن سس بي 

 %(.93.30قدره )
( والت  ي سص  ت عل  ىج أر  أن النظ  ام عملي  ة تش  اركية يتف  ق فيه  ا الجمي  ع عل  ى وض  ع القواع  د 2والفق  رة )    

%(.وق  د يرت  ع ذل  ك إل  ى مي  ل 90.92والتعليم  ات انسح  با ية.ج احتل  ت المرتب  ة الثاسي  ة ب  وزن سس  بي ق  دره )
المعلم  ين ف   ي الم   دارس الأساس   ية إل   ى تبن   ي ال   نمط ال   ديمقرا ي ف   ي فه   م النظ   ام وتطبيق   و ف   ي تع   املهم م   ع 

 الآخرين.
(  والت ي سص ت عل ىج أسظ ر للنظ ام عل ى 4وتبين أيحاً أن أدسى فقرتين في هذا المجاا كاست الفق رة )     

%(، والفق  رة 60.22اس  و يح  بط ال  نفس ويك  بح تماحه  ا ج احتل  ت المرتب  ة الح  ادي عش  ر ب  وزن سس  بي ق  دره )
(  والتي سصت علىج اربط بين النظام وأساليب التعليم والتعلم المس تندة إل ى المب اد  التربوي ة والنفس ية 11)

%(. وق   د يرت   ع ذل   ك إل   ى اعتم   اد يع   ض 55.68الحديث   ة. ج احتل   ت المرتب   ة الأخي   رة ب   وزن سس   بي ق   دره )
المعلمين على أساليب تقليدية ف ي حف و النظ ام وتحقي ق الح بط المدرس ي خاص ة المعلم ين الج دد ال ذين ل م 

 يتلقوا تدريبات في هذا الموضوع. 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصاةية بين متوسطات : النتائج المتعلقة يالإتاية على  السؤاا الفرعي الأوا

تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الإدارات المدرسية بمدارس المرحلة الأساسـية التابعـة لوكالـة 
 سنوات الخدمة ( ؟ –الغوث بمحافظة غزة للانضباط اللاتي تعزى لمتغيرات ) الجنس 

درت ة ممارس ة الإدارات المدرس ية ح وا  الدراس ة أف راد عين ة تق ديرات  ب ين ف روق  ك ان هن اك إذا  يم ا للتعر 
              يم    دارس المرحل     ة الأساس     ية التايع     ة لوكال     ة الغ     وث يمحافظ    ة غ     زة ل سح     باط ال     ذاتي تع     ز  لمتغي     رات 

  :الآتية الدراسة فرضيات  خ ا من يفحصها فان الباحث قد قام سنوات الخدمة (، –) الجنس 
ــى  توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين متوس  طات تق  ديرات أف  راد عين  ة الدراس  ة ح  وا: ن الفرضــية الأول

درتة ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغ وث يمحافظ ة غ زة ل سح باط 
  .إساث ( -الذاتي تعز  لمتغير الجنس )ذكور
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 لإيج اد    Independent sample T.testق ام الباح ث ياس تخدام اختب ار )ت(   ه ذه الفرض ية، ولفحص 
درت   ة ممارس   ة الإدارات الف   روق ب   ين متوس   طات تق   ديرات عينت   ين مس   تقلتين )المعلم   ين والمعلم   ات( ح   وا 

، والجدوا التالي المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغوث يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي 
 ( يوضح ذلك :9رقم )

 ( 9جدول )
   المتوسط والانحراف المعياري وقيمة ت ودلالتها الإحصاةية على كل محور من المحاور 

 188والدرجة الكلية للاستبانة حسب متغير الجنس. ن=
مستو  الدنلة   فيمة ت  انسحرا  المعياري  المتوسط  العدد  الجنس  المجاا

 الإحصائية 
تحقي       ق الأه       دا  يعي       دة الم       د  

 ل سحباط انيجابي  
 غير دالة  1.446 3.11 48.29 24 ذكر
 8.69 46.95 164 أسثى 

ت   وفير البني   ة الأساس   ية ل سح   باط 
 الذاتي

 غير دالة  1.861 5.21 52.64 24 ذكر
 9.76 50.22 168 أسثى 

ت    وفير المن    اخ النفس    ي انسح    باط 
 الذاتي

 غير دالة  1.025 4.73 48.35 24 ذكر
 9.61 47.10 168 أسثى 

 غير دالة  1.621 11.36 149.28 24 ذكر الدرتة الكلية
 26.30 144.27 168 أسثى 

 2.576=0.01و مستو  دنلة  186**فيمة ت الجدولية عند درتات حرية     
 1.96=0.05مستو  دنلة   186*فيمة ت الجدولية عند درتات حرية    

يتحح من الجدوا السابق أن فيمة ت المحسوبة على تميع مجانت أداة الدراس ة ودرتته ا الكلي ة أق ل م ن 
مم  ا ي  دا عل  ى أس  و ن توت  د ف  روق ذات  0.05ومس  تو  دنل  ة  186فيم  ة ت الجدولي  ة عن  د درت  ات حري  ة 

دنلة إحصائية حوا درتة ممارسة الإدارة المدرسية ل سحباط ال ذاتي ف ي م دارس المرحل ة الأساس ية ال دسيا 
التايع  ة لوكال  ة الغ  وث  يمحافظ  ة غ  زة  يع  ز  لمتغي  ر الج  نس للمعلم  ين، وق  د يرت  ع الس  بب ف  ي ه  ذه النتيج  ة 
إلى الدورات التدريبية المتنوعة التي يتلقاها المعلمون والمعلمات على السواء وبشكل مستمر من قبل مرك ز 
الت  دريب الترب  وي ف  ي وكال  ة الغ  وث والت  ي تك  ون ه  ي الس  بب ف  ي تقلي  ل أث  ر عام  ل الج  نس عل  ى وته  ة سظ  ر 
المعلمين حوا درتة ممارسة الإدارة المدرسية ل سحباط الذاتي، حيث أدت إلى تقارب وته ات النظ ر ب ين 

 (.2013الجنسين، واتفقت هذه النتيجة مع ستيجة دراسة )دروزة،
ــة توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ب  ين متوس  طات تق  ديرات أف  راد عين  ة الدراس  ة ح  وا : ن الفرضــية ال اني

ل سح باط  درتة ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغ وث يمحافظ ة غ زة
 سنوات(. 10من  أكثر –سنوات  10-5من  –قل من خمس سنوات أسنوات الخدمة) الذاتي تعز  لمتغير

one way anovaولفح ص ه ذه الفرض ية ق ام الباح ث ياس تخدام اختب ار تحلي ل التب اين الأح ادي للف روق 
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ب  ين متوس  طات أكث  ر م  ن عينت  ين مس  تقلتين لإيج  اد الف  روق ف  ي درت  ة ممارس  ة الإدارات المدرس  ية يم  دارس 
المرحل   ة الأساس   ية التايع   ة لوكال   ة الغ   وث يمحافظ   ة غ   زة ل سح   باط ال   ذاتي حس   ب متغي   ر س   نوات الخدم   ة 

 (يوضح ذلك: 10والجدوا التالي رقم )
 ( 10جدول )

 مصدر التباين ومجموع الدرجات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف ودلالتها الإحصاةية
 حسب متغير سنوات الخدمة  

درت                  ات  مجموع المربعات مصدر التباين المجاا
 الحرية

متوس                                       ط 
 المربعات

مس      تو  الدنل      ة  فيمة  
 انحصائية

تحقي         ق الأه         دا  
يعي                دة الم                د  
ل سح                                         باط 

 انيجابي  
ت                 وفير البني                  ة 
الأساس                                             ية 
 ل سحباط الذاتي

 0.917 0.086 1.602 2 3.203 بين المجموعات
   18.554 185 3506.797 داخل المجموعات

    187 3510.000 المجموع
 

ت               وفير المن               اخ 
النفس     ي انسح     باط 

 الذاتي

 0.981 0.019 403. 2 0.806 بين المجموعات
   21.154 185 3998.189 داخل المجموعات

    187 3998.995 المجموع
تحقي         ق الأه         دا  
يعي                دة الم                د  
ل سح                                         باط 

 انيجابي  

 0.370 0.998 19.608 2 39.215 بين المجموعات
   19.643 185 3712.451 داخل المجموعات

    187 3751.667 المجموع
 0.794 0.231 13.391 2 26.782 بين المجموعات الدرتة الكلية 

   57.861 185 10935.796 داخل المجموعات
    187 10962.578 المجموع

 (4.82تساوي )  0.01ومستو  دنلة  2,185**فيمة   الجدولية عند درتات حرية     
 (3.09تساوي)  0.05ومستو  دنلة  2,185**فيمة   الجدولية عند درتات حرية     

يتحح م ن الج دوا الس ابق أن ف يم   المحس وبة عل ى تمي ع المج انت والدرت ة الكلي ة ل س تباسة أق ل      
مم  ا ي  دا عل  ى أس  و ن  توت  د  0.05ومس  تو  دنل  ة  185,  2م  ن فيم  ة   الجدولي  ة عن  د درت  ات حري  ة 

فروق ذات دنلة إحصائية حوا درتة ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكال ة 
ويرت ع الباح ث ه ذه النتيج ة إل ى أن  الغوث يمحافظة غزة ل سحباط الذاتي  يعز  لمتغير س نوات الخدم ة،

وت    وفير البني    ة الأساس    ية  -انسح    باط ال    ذاتي يأيع    اده الث ث    ة )الأه    دا  يعي    دة الم    د  ل سح    باط ال    ذاتي
وتوفير المناخ النفسي المناسب ل سح باط( يمك ن م حظته ا يش كل واض ح وموض وعي   -ل سحباط الذاتي

 ف  ي أداء الإدارة المدرس  ية، مم  ا يجع  ل وت  ود تش  ايو ف  ي وته  ات النظ  ر ب  ين المعلم  ين )أف  راد عين  ة الدراس  ة(
 س  نوات الخدم  ة، كم  ا أن ال  دورات التربوي  ة وورش العم  ل الت  ي يتلقاه  ا المعلم  ون يش  كل رغ  م انخ  ت   ف  ي

عل  ى درت  ة عالي  ة م  ن ال  وعي والإدراك لمفه  وم انسح  باط ال  ذاتي ومبادئ  و ومهارت  و، مس  تمر تجعله  م تميع  اً 
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مما يجعل استجاياتهم  متقاربة، ويجعلهم قادرين على التحديد وبنسبة عالية من الدقة درتة ممارسة الإدارة 
 المدرسية ل سحباط الذاتي.

ال ـاني:  هـل توجـد علاقـة ارتباطيـة  دالـة إحصـاةيا  بـين   النتاةج المتعلقة بالإجابة على  السـؤال الفرعـي
متوســطات تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة لدرجــة ممارســة الإدارات المدرســية بمــدارس المرحلــة الأساســية 
التابعة لوكالة الغوث بمحافظة غزة للانضباط اللاتي وبين متوسطات تقـديراتهم لمسـتوى إدراك المعلمـين 

  لمفهوم النظام المدرسي ؟
ع قة ارتبا ية  دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أف راد عين ة الدراس ة  كان هناك إذا  يما للتعر      

لدرتة ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايعة لوكالة الغوث يمحافظة غزة ل سح باط 
 ال ذاتي وب ين متوس طات تق ديراتهم لمس تو  إدراك المعلم ين لمفه وم النظ ام المدرس ي ، ف ان الباح ث ق د ق ام

 :الآتية الدراسة فرضية خ ا يفحص ذلك من
توت   د ع ق   ة ارتبا ي   ة  دال   ة إحص   ائياً ب   ين متوس   طات تق   ديرات أف   راد عين   ة الدراس   ة ن  الفرضـــية ال ال ـــة:

ممارسة الإدارات المدرسية يمدارس المرحلة الأساسية التايع ة لوكال ة الغ وث يمحافظ ة غ زة ل سح باط لدرتة
 الذاتي وبين متوسطات تقديراتهم لمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي.

ب ين الدرت ة الكلي ة ل سح باط ال ذاتي والدرت ة  لفحص الفرضية ق ام الباح ث يحس اب معام ل ارتب اط بيرس ون 
 .( يوضح ذلك11الكلية لمستو  إدراك المعلمين لمفهوم النظام المدرسي. والجدوا )

 ( 11جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للانضباط اللاتي وإدراك المعلمين لمفهوم النظام ومستوى 

 الدلالة الإحصاةية 
                               

 
 

 0.2540=0.01ومستو  دنلة  186*فيمة ر الجدولية عند درتات حرية *
 0.1946=0.05ومستو  دنلة  186*فيمة ر الجدولية عند درتات حرية          

 ( والتي تعتبر أكبر من فيمة ر5930.( أن فيمة ر المحسوبة تساوي )8يتحح من الجدوا السابق رقم ) 
 مم  ا ي  دا عل  ى أن هن  اك ع ق  ة ارتبا ي  و موتب  ة 0.01ومس  تو  دنل  ة  186الجدولي  ة عن  د درت  ات حري  ة 
 ب ين انسح  باط ال ذاتي ف  ي الم دارس الأساس  ية التايع ة لوكال  ة الغ وث ف  ي 0.01دال ة إحص  ائياً عن د مس  تو  

 ال  ذي إل ى الأث ر الكبي ر محافظ ة غ زة ومس تو  إدراك المعلم ين لمفه وم النظ ام. ويرت  ع الباح ث ه ذه النتيج ة
 تقوم يو الإدارة المدرسية في تطبيق انسحباط الذاتي في أدائها وفي تدريب المعلمين عليو حتى يصبح

 مستو  الدنلة الإحصائية  إدراك مفهوم النظام  المجاا
 0.01 5930. انسحباط الذاتي
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عادة عندهم، وقد تهر واضحاً وتلياً أثر تطبيق انسحباط الذاتي وتعويد المعلمين عليو يأن تغير سلوكهم  
   يانتجاه الإيجابي واسعكس على  ريقة إدراكهم لمفهوم النظام المبني على أسس تربوية وسفسية صحيحة

 التوصيات: في ضوء النتاةج التي توصلت لها الدراسة الحالية ،يوصي الباحث ب:
في  ام الجه  ات المختص  ة يم  ديريات التربي  ة والتعل  يم  يعق  د دورات تدريبي  ة لتنمي  ة مه  ارات انسح  باط  .1

ت   دريب المعلم   ين عل   ى ال   تحكم ال   ذاتي ل   د  الم   ديرين والمعلم   ين فيه   ا, وتش   مل مث   ل ه   ذه ال   دورات 
 يالحغو ات، ومهارة اتخاذ القرار، وتنظيم العمل، ومعالجة المشك ت السلوكية.

  أن تشرك إدارة المدرسة المعلمين في وضع الأهدا  والسياسات والخطط التربوية. .2
العم  ل عل  ى خل  ق ت  و م  ن الثق  ة المتبادل   ة ب  ين الإدارة المدرس  ية والمعلم  ين وانبتع  اد ع  ن أس   لوب  .3

  .الرقاية اللصيقة, ما يخلق تواً من التعاون ويرفع مستو  الأداء
 أن تهيل الإدارة البيإة المادية المناسبة التي  تساعد المعلمين على الإبداع وانبتكار. .4
مساعدة المعلمين والإداريين في المدرسة على ممارسة انسحباط الذاتي في كل تصر  أو س لوك  .5

  .يقومون يو سواء في حياتهم الخاصة او العامة
مس  اعدة المعلم  ين عل  ى ال  ربط ب  ين النظ  ام وأس  اليب التعل  يم وال  تعلم المس  تندة إل  ى المب  اد  التربوي  ة  .6

 والنفسية الحديثة .
 تهيإ   ة المعلم   ين للمواق   ف الص   عبة ع   ن  ري   ق إخب   ارهم يم   ا عل   يهم توقع   و وكي   ف يتع   املون مع   و، .7

 .وحثهم على سبذ السلوكيات والتصرفات السيإة التي تؤثر سلباً على تقدم وسجاط العملية التعليمية
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