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 ملخص:
ه    دفت الدراس    ة للتع    ر  عل    ى الع ق    ة ب    ين المس    اسدة انتتمايي    ة والح    غوط النفس    ية ل    د  الأ ف    اا     

الفلس  طينيين ف  ي محافظ  ة غ  زة, وع قت  و ب  بعض المتغي  رات )الن  وع، مك  ان الس  كن(,  ولتحقي  ق ه  ذا اله  د  
( 380اس  تخدم الم  نهج الوص  في، وأع  د الباح  ث ميياس  ين  بقهم  ا عل  ى عين  ة عش  وائية يس  يطة مكوس  ة م  ن )

( م ن المرحل ة الأساس ية والعلي ا يم داس محافظ ة غ زة )ش رق 18-15 الب و الب ة تراوح ت أعم ارهم ب ين )
 غزة ،غرب غزة(، وتوصلت الى النتائج  الآتية: 

وت   ود ع ق   ة ارتب   اط س   البة ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين المس   اسدة انتتمايي   ة والح   غوط النفس   ية ل   د   .1
 .الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة

عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية في المساسدة انتتمايية لد  الأ فاا الفلس طينيين ف ي محافظ ة   .2
غ  زة تع  ز  لمتغي  ر الن  وع ) ذك  ر، أسث  ى( ف  ي المس  اسدة النفس  ية انتتمايي  ة والمس  اسدة انتتمايي  ة م  ن قب  ل 

 الأصدقاء ومساسدة المؤسسات الأهلية. 
عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية تعز  لمتغير الن وع ف ي الح غوط انسفعالي ة والشخص ية والص حية  .3

ووت   ود ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية تع   ز  لمتغي   ر النوع)ذك   ور، إس   اث( ولق   د كاس   ت  والسياس   ية والأمني   ة,
 .الفروق لصالح الذكور

ف ي المس اسدة انتتمايي ة ل د  الأ ف اا الفلس طينيين ف ي محافظ ة عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية  .4
 . ) شرق غزة ، غرب غزة(تعز  لمتغير مكان السكنغزة 

 الدعم انتتماعي, الأزمة.   :الكلمات المفتاحية
 Abstract 

The study aimed to identify the relationship between social support and 

psychological stress in Palestinian children in Gaza governorate and its relation 

to some variables (type, place of residence). To achieve this goal, the descriptive 

approach was used. The researcher prepared two random sample measures, 

consisting of (380) (15-18) of the primary and upper stage of the district of Gaza 

governorate (east of Gaza, west of Gaza), Reached the following conclusions:                                                                

1. There is a statistically significant negative correlation between social support 

and psychological stress among Palestinian children in Gaza governorate. 

 2. There are no statistically significant differences in the social support of 

Palestinian children in Gaza Governorate due to gender variable (male, female) 

in psychosocial support, social support by friends and support of NGOs. 
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3. There were no statistically significant differences due to the gender variable 

in the emotional, personal, health, political and security pressures, and there 

were differences of statistical significance due to gender variable (males, 

females). 

4. No statistically significant differences in social support among Palestinian 

children in Gaza Governorate due to the variable of residence (East Gaza, West 

Gaza).   Keywords: social support ,Crisis.                                                        

 مقدمة
 الت ي الممارس ات  ستيجة الحاغطة مليإاً يالأحداث  مريراً  واقعاً  غزة قطاع في الفلسطيني الطفل يعيش     
 وممارس ة سياس ة وانعتق انت  والإغ  ق والتش ريد، واله دم القت ل سياس ة ف ي يتمثل انحت ا الذي بها يقوم

 انقتص ادية والإهاس ات والمح ايقات  التخوي ف لسياس ة إض افة وت دمير، وه دم إغ  ق م ن الجم اعي العقاب 
 مدارس هم إل ى الوص وا م ن الطلب ة من ع ف ي المتمث ل والإره اب الثق افي المع ابر، إغ  ق يس ببها الت ي

 وقصف المدارس.     وتامعاتهم
ل  و أهمي  ة  -مم  ن تعرض  وا للع  دوان الإس  رائيلي-ويع  د إدراك الأ ف  اا الح  غوط النفس  ية وانتتمايي  ة       

كبيرة في فهم ماهية الحغوط يصفة عامة والحغوط النفسية وانتتمايية التي يع اسي منه ا ه ؤنء الأ ف اا 
يص  فة خاص  ة بوص  فها مفهوم  اً ين  تج ع  ن إدراكه  ا الكثي  ر م  ن مش  اكل س  وء التواف  ق يجمي  ع أسواعه  ا، خاص  ة 
عندما يعاسي الأ فاا من هذه الحغوط ويعاسون منه ا ياعتب ارهم مس تقبل الأم ة ال ذي تعتم د علي و أي دول ة 

 في بناء تقدمها وححارتها.
وله  ذا تعتب  ر المس  اسدة انتتمايي  ة أح  د تكتيك  ات التكي  ف والت  أقلم م  ع الح  غوط فأهمي  ة وت  ود الن  اس ف  ي    

حياة الإسسان الوتيفية يشكل افتراض اً هام اً ف ي معظ م النظري ات التنظيمي ة والنفس ية الت ي تقت رط وت ود س وع 
 ( 7: 2012ي، الكرد معين من التفاعل بين عوامل الحغوط والتأييد الإتتماعي.)

وه    ذا م     ا دع     ا الباح     ث لدراس    ة المس     اسدة انتتمايي     ة وع قته     ا يالح    غوط النفس     ية ل     د  الأ ف     اا      
الفلس  طينيين  ف  ي محافظ  ة غ  زة ومحاول  ة التع  ر  عل  ى  بيعته  ا وأسواعه  ا وأيعاده  ا ومس  توياتها وصثاره  ا وأه  م 

 بها. التحديات والعوامل المرتبطة
  مشكلة الدراسة:

يتع   ر  الش   عب الفلس   طيني يش   كل مم   نهج  لح   رب سفس   ية يجاس   ب الح   رب الفعلي   ة الت   ي يك   ون حص   يلتها 
  آت الصناييةالشهداء والجرحى والأيتام والأرامل وتهجير و رد الشعب الفلسطيني من أرضو وتدمير المنش

, فه  ذه المواق  ف والح  غوط والش  دائد الت  ي يتع  ر  له  ا الش  عب الفلس  طيني ت  راء الع  دوانوالتجاري  ة والزرايي  ة
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الإس  رائيلي أق  ل م  ا توص  ف ي  و أسه  ا تف  وق  اق  ة انحتم  اا الإسس  اسي, وتخ  رج ع  ن الم  د  الع  ادي للخب  رات 
البش  رية فتص  ل إل  ي ح  د الأزم  ات أو الص  دمات وم  ا ت  ؤدي إلي  و م  ن ض  غوط سفس  ية وخب  رات أليم  ة يس  تجيب 
الإسس ان له ا اس  تجايات منه ا م ا ه  و س وي, ومنه ا م  ا ه و مرض ي, وتس  مى انس تجايات المرض ية للح  غوط 

 .disorder Post Traumatic Stress (PTSD)ياضطرايات ما يعد الخبرة الصادمة  
 وانقتص ادي السياس ي علي و الواق ع فرض ها سوعه ا م ن لح غوط ش ديدة يتع ر   الفلس طيني والمجتم ع     

الفلس طيني  يع اسى الش عب  حي ث  عام ا، س تين أكثر من منذ  معو ويتفاعل يعيشو الذي والثقافي وانتتماعي
 يس ببها الت ي انقتصادية وأرضو, والمحايقات  أم كو على واستي ء واحت ا، وتشريد، وتهجير، قتل، من

 مليإاً يالأح داث  مريراً  واقعاً  غزة قطاع في الفلسطيني الطفليعيش   المعاساة هذه تل المعابر, وفي إغ ق
 القت ل، سياس ة : ف ي تتمث ل انح ت ا الت ي به ا يق وم الت ي والممارسات  الإسرائيلي البطش ستيجة الحاغطة
 وت دمير، وه دم إغ  ق م ن الجم اعي العق اب  وممارس ة سياس ة انعتق انت والإغ  ق, و  والتش ريد، واله دم
 مدارس هم إل ى الوص وا م ن الطلب ة من ع في المتمثل والإرهاب الثقافي ،والإهاسات  التخويف لسياسة إضافة

 وقصف المدارس.  وتامعاتهم
إن دراس  ة الح  غوط النفس  ية وانتتمايي  ة كم  ا ي  دركها الأ ف  اا مم  ن تعرض  وا للع  دوان الإس  رائيلي ل  و      

أهمية كبيرة في فهم ماهي ة الح غوط يص فة عام ة, والح غوط النفس ية وانتتمايي ة الت ي يع اسي منه ا ه ؤنء 
الأ ف  اا يص  فة خاص  ة بوص  فها مفهوم  ا ين  تج ع  ن إدراك  و الكثي  ر م  ن مش  اكل س  وء التواف  ق يجمي  ع أسواعه  ا, 
خاصة عندما يعاسي الأ فاا من هذه الحغوط ياعتبارهم مستقبل الأمة الذي تعتمد عليو أي دولة في بناء 

 تقدمها وححارتها.
وإن تهور الكثير من التغي رات الس لوكية والمعر ي ة والجس مية والت ي غالب ا م ا يك ون مص درها الح غوط     

, فنج   د وانتتم   اعي  النفس   ية وانتتمايي   ة ت   نعكس س   لبا عل   ى س   لوكياتهم واتجاه   اتهم وت   وافقهم الشخص   ي
يعض الأشخاد ن يحتفظون يصحتهم الجسمية والنفسية عند تعرضهم للحغوط النفس ية، مم ا ي ؤدي إل ى 

انهتمام يمصادر مقاومة الحغوط النفسية، أي تلك المتغيرات النفسية وانتتمايية التي يمك ن أن   ضرورة
تخفف من الآثار السلبية للحغوط النفسية، فهي تمثل سقاط قوة لد  الفرد وتس اعده عل ى أن يظ ل محتفظ اً 
يصحتو الجس مية والنفس ية ح ين تح ل ي و ض غوط حتمي ة ن يمكن و تجنبه ا، وم ن ب ين ه ذه العوام ل م ا يت اط 

كالتفاع  ل انتتم  اعي والع ق  ات المتبادل  ة بين  و وب  ين البيإ  ة انتتمايي  ة الت  ي للف  رد م  ن مس  اسدة اتتمايي  ة 
(    7-6: 2003.  )الص   بان , اسدة أثن   اء تعرض   و للح   غوط النفس   يةيع   يش فيه   ا، وم   ا تقدم   و ل   و م   ن مس   

 الأشخاد  ويحصل الأفراد على المساسدة انتتمايية من خ ا شبكة ع قاتهم انتتمايية التي تحم كل
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ال    ذين له    م اتص    اا اتتم    اعي من    تظم يش    كل أو ي    آخر معه    م،  وتح    م ه    ذه الش    بكة ف    ي الغال    ب الأس    رة 
والأصدقاء، وليست كل شبكات الع قات مساسدة لأسها أحياساً تعتمد على دعم وصحة متلق ي المس اسدة, أي 

           .ل يس عل ى كث رة ع قات و انتتمايي ةأن المساسدة انتتمايية تعتمد على صحة الفرد وس متو النفس ية ، و 
 ( 7: 2003)الصبان , 

 انستماء أن حيث  والمؤازرة والدعم انتتماعي والص ت  الوتداسية المساسدة إلى إن الإسسان يحاتة        
 فالمساسدة انتتمايية الحغوط، مواتهة على يعين مما للحياة معنى يجعل الأصدقاء أو كالأسرة لجماعة
 لذات و، الف رد  تق دير عل ى رف ع وتعم ل الح اغطة للأح داث  التع ر   ع ن الناتج ة الس البة الآث ار م ن مخفف ة
 المس اسدة ه ذه وافتق اد  المواته ة، وبقدرت و عل ى يييمت و الف رد  تش عر انتتمايي ة فالمس اسدة فاعليتو من وتزيد 
 أع را   لظه ور بداي ة يك ون  وق د  المواته ة، الق درة عل ى وع دم الييمة يفقدان الفرد  يشعر إليها الحاتة حاا

 (29 :2004)حسنين ,  .اكتإابيو
فالحي  اة المعاص  رة مليإ  ة يالح  غو ات خاص  ة ف  ي المج  انت الت  ي تس  تدعي التكي  ف م  ع المش  ك ت       

المتع    ددة, ويختل    ف الأف    راد ف    ي الط    رق والأس    اليب الت    ي يتع    املون به    ا م    ع الح    غوط النفس    ية والأح    داث 
الحاغطة التي يتعرضون لها، ويستخدم مفهوم اس تراتيجيات المواته ة ل ش ارة إل ى الط رق الت ي يس تخدمها 

ي  دا عل  ى أهمي  ة دراس  ة متغي  ر  النفس  ية وانتتمايي  ة الت  ي يواتهوسه  ا مم  ا الأف  راد للتكي  ف م  ع الح  غوط
 .  المساسدة انتتمايية في ع قتو يالحغوط النفسية

ولهذا تعتبر المساسدة الإتتمايية أحد تكتيكات التكيف والتأقلم مع الحغوط , فأهمي ة وت ود  الن اس ف ي    
ف ي معظ م النظري ات التنظيمي ة والنفس ية الت ي تقت رط وت ود س وع  هام اً  حياة الإسسان الوتيفية يشكل افتراض اً 

 ( 7: 2012ي, الكرد معين من التفاعل بين عوامل الحغوط والتأييد الإتتماعي. )
وم  ن هن   ا ب  دأ ش   عور الباح  ث يأهمي   ة موض   وع الدراس  ة م   ن خ   ا معايش   تو للواق  ع المهن   ي وال   وتيفي      

للطلب  ة ف  ي الم  دارس الحكومي  ة ك  ون الباح  ث يعم  ل ف  ي وزارة الش  ؤون انتتمايي  ة أح  د وزارات انختص  اد 
وتمعي    ات المجتم    ع الم    دسي خصوص    ا العامل    ة ف    ي مج    اا انس    رة والطفول    ة نح    و م    د  حج    م المش    كلة 
واستش ارها ل  د  ان ف اا وتأثيره  ا عل ى كاف  ة من احي حي  اتهم انتتمايي ة والنفس  ية واسعكاس ها عل  ى ع ق  اتهم 
المجتمعي  ة وشخص  ياتهم ومس  تواهم الدراس  ي وع  دم ق  درة ب  رامج المس  اسدة انتتمايي  ة المقدم  ة م  ن الجه  ات 

والمؤسسات الأهلية لوحدها على مواتهة تداييات وتأثيرات الوضع الفلسطيني على الأ فاا يكافة  الرسمية
أشكالو ومظاهرة السياسية والأمنية وانقتصادية وانتتمايية وتحسين تودة الحي اة ل د  ان ف اا، مم ا دف ع 
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الباح ث لتن اوا ه ذا الموض  وع ، وأهمي ة فإ ة الطلب  ة ف ي ه ذه المرحل  ة الت ي تمث ل ركن  اً أساس ياً  ف ي المجتم  ع 
 وعليو تتحدد مشكلة الدراسة في الإتاية عن التساؤا الرئيس الآتي:  ومستقبلة،

ما العلاقة بين المساندة الاجتماعية وكل من الضـغوط النفسـية لـدى الأطفـال الفلسـطينيين فـي محافظـة 
 عن هلا التساؤل العام عدد من التساؤلات التالية: ويتفرع غزة . 

        ف     اا الفلس     طينيين ف     يه     ل توت     د ع ق     ة ب     ين المس     اسدة انتتمايي     ة والح     غوط النفس     ية ل     د  الأ •
 ؟ محافظة غزة

ه ل توت  د ف روق ذات دنل  ة إحص ائية ف  ي المس اسدة انتتمايي  ة ل د  الأ ف  اا الفلس طينيين ف  ي محافظ  ة  •
 غزة تعز  لمتغير النوع ؟

هل توتد فروق ذات دنلة إحصائية ف ي الح غوط النفس ية ل د  الأ ف اا الفلس طينيين ف ي محافظ ة غ زة  •
 تعز  لمتغير النوع ؟

ف  ي المس اسدة انتتمايي  ة ل د  الأ ف  اا الفلس طينيين ف  ي محافظ  ة ذات دنل  ة إحص ائية  ه ل توت  د ف روق  •
 لمتغير مكان السكن؟ غزة تعز  

 أهداف الدراسة
التعر  على الع قة بين المساسدة انتتمايية والحغوط النفسية لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة  •

 غزة. 
 التحقق من الفروق بين المساسدة انتتمايية لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة ومتغير النوع.  •
 التحقق من الفروق بين الحغوط النفسية لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة ومتغير النوع.  •
 لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة ومتغير مكانالمساسدة انتتمايية التحقق من الفروق بين  •

 السكن.
 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:  ‌-أ
الع ق  ة ب  ين المس  اسدة  تتمث  ل الأهمي  ة النظري  ة للدراس  ة الحالي  ة ف  ي أهمي  ة الموض  وع الت  ي تتناول  و، وه  و    

 النفس ية انض طرايات  م ن واس ع يم د  النفس ية الح غوط ارتبط ت  والح غوط النفس ية حي ث  انتتمايي ة
 والجس دية النفس ية يالصحة انحتفاظ على تساعدسا تلطيف عوامل يمثاية المواتهة وتعد أساليب  والجسدية،

وتفي د  ف ي حيات و, الح اغطة المواف ق أثناء وانتتماعي النفسي يالتوافق انحتفاظ على الفرد  تعين كما معاً،
 ف  ي إع  داد ب  رامج تدريبي  ة للمعلم  ين والأس  اتذة الع  املين ف  ي مج  اا التعل  يم المدرس  ي والج  امعي عل  ى صلي  ات 
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 الفلس  طينية الجامع  ات  اهتم  ام اس تخدام مه  ارات المس  اسدة انتتمايي  ة وال  دعم النفس  ي وت ودة الحي  اة, وتوتي  و
لتبني من اهج دراس ية لجمي ع الط  ب تلق ي الح وء عل ى المس اسدة انتتمايي ة وال دعم النفس ي وت ودة الحي اة 
التي أتهرت الحاتة اليها أوقات الحروب وانزمات كمبدأ أساسي لتنمية شخص ية الطال ب وتط وير ال ذات, 

 ويمكن أن يعتبر إضافة  إلى ما هو منشور من أدبيات هذا الموضوع .
 الأهمية  التطبيقية :‌-ب 

وتتمثل الأهمية التطبييية للدراسة  يما ينبثق عنها من ستائج تسهم في تقديم حلوا عملية لتخفيف الحغوط 
النفس    ية الت    ي توات    و الأ ف    اا وف    ي تق    ديم المس    اسدة انتتمايي    ة ال زم    ة للأ ف    اا م    ن قب    ل المؤسس    ات 
انتتمايية المحيطة يالأ ف اا، كم ا تس اعد ست ائج الدراس ة ف ي توتي و مؤسس ات المجتم ع لليي ام ب دورها ف ي 
المس   اسدة انتتمايي   ة للأ ف   اا ف   ي حال   ة تعرض   هم للح   غوط النفس   ية، مم   ا يس   اعد عل   ى ح   ل كثي   ر م   ن 

 المشك ت النفسية وانتتمايية، ويدعم استقرار الأسرة والمجتمع. 
 فروش الدراسة

توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين المس   اسدة انتتمايي   ة والح   غوط النفس   ية ل   د  الأ ف   اا ن  •
 الفلسطينيين في محافظة غزة

فظ ة ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية ف ي المس اسدة انتتمايي ة ل د  الأ ف اا الفلس طينيين ف ي محا •
 ، أسثى(.غزة تعز  لمتغير النوع ) ذكر

ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية في الحغوط النفسية لد  الأ فاا الفلس طينيين ف ي محافظ ة غ زة  •
 تعز  لمتغير النوع ) ذكر، أسثى(. 

ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية ف ي المس اسدة انتتمايي ة ل د  الأ ف اا الفلس طينيين ف ي محافظ ة  •
 غزة تعز  لمتغير مكان السكن ) شرق غزة، غرب غزة( 

 مفاتيم الدراسة 
لتوته اتهم  وفق اً  تعريفه ا ح وا الب احثون  يختل ف المص طلحات الت ي تع د المس اسدة انتتمايي ة م ن    

إن أن معظم المق اييس المرتبط ة به ا تش ير إل ى تق ديم المس اعدات المادي ة أو المعنوي ة للف رد الت ي  النظرية،
 (9:2000)علي,  .أشكاا التشجيع أو التوتيو أو المشورة تتمثل في

 وت داسي، دع م م ن الف رد  م ا يتلق اه مق دار يأسه ا (86, 2001وهري دي ) الله، ت اب  م ن  يعرفه ا ك ل    •
 بيإتو انتتمايية.  في الآخرين خ ا من ومادي وسلوكي، ومعرفي،
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راع يأس و الف رد  اعتق اد  انتتمايية المساسدة أن (9,  2001شحتو) تعرفها  •  الآخ رين، قب ل م ن م ق در وم  
 يالآخرين.  ع قاتو انتتمايية عن را    أسو كما الحاتة، أوقات  في لو متاحون  وأسهم

 محب وب  يأس و الف رد  خ ل و يش عر م ن ال ذي والع ون  ال دعم ذل ك (: ه ي130,  2005ويعرفه ا تفاح ة ) •
 الت ي الص عوبات  عل ى والتغل ب  ح ل مش كلة عل ى يس اعده مم ا وتق ديرهم، الآخ رين رعاي ة وموض ع ومقب وا
 وانس تقرار ي الأمن إحساس و عل ى يعك س صث اره ال ذي الأم ر والنفس ية، المادي ة حاتت و وتلبي ة يواتهه ا

  . لديو القبوا وتناا ودودة وصمنة اتتمايية ع قات  شبكة من تزء وأسو والطمأسينة،
( Martine Habra, 2005:12وتأخ  ذ المس  اسدة انتتمايي  ة اش  كان متع  ددة كم  ا ح  ددها م  ارتين هي  را )

 كالتالي: 
 الف رد  لمس اعدة المعلوم ات  م ن مختلف ة أش كاا تق ديم ف ي ال دعم م ن النوع هذا : ويتمثلمساندة التقدير .1

 وه ذا ي و، المحيط ين م ن ال ذاتي التق دير ولدي و مقوم ات  الآخ رين، م ن مقب وا يأس و إحساس و تعمي ق عل ى
 العدي د  علي و يطل ق انتتم اعي ال دعم م ن الن وع وه ذا واحت رام ال ذات، الشخصية يالييمة الإحساس يعطى
 احت رام ال ذات, ومس اسدة التعبيري ة, ومس اسدة والمس اسدة النفس ية مث ل، المس اسدة الأخ ر   المس ميات  م ن

 الوثيقة. التنفيس, والمساسدة
 ف ي تفي دة الت ي يالمعلوم ات  ال دعم متلق ي إم داد  ف ي يظه ر المساسدة من النوع وهذاالمساندة بالمعلومات: 

 ويساعد في تحديد وتفهم صلية التعامل مع الأحداث المشكلة اليومية، حياتو في يواتهها صعبة مشكلة حل
 يع ض  المساسدة من النوع هذا على ويطلق إرشاده، أو توتيهو أو لو النصح خ ا إبداء ومن الحاغطة,

  والإرشاد.  يالنصح المعرفي , والمساسدة التوتيو مساسدة مثل، المفاهيم الأخر  
 في لها المتلقي حاتة وقت  المادية المساعدات  تقديم النوع هذا ويشمل الإجراةية: الأداةية أو المساندة .2

 يحع النوع هذا على ويطلق عليو، الحياة لتخفيف أيباء العينية الخدمات  تقديم أو اليومية، مشك تو حل
 الملموسة.  المساسدة المادية, أو المساعدات  العون, أو مساعدة مثل مسميات 

Cohen, S.&wills. T., 2011,p.88)) 
 : مص طلح الص حبة انتتمايي ة أ دخ ل تح ت مفه وم المس اسدة انتتمايي ة ويعن يالاجتماعية الصحبة .3

 والترويحي ة الترفيهي ة يع ض الأسش طة ممارس ة ف ي ي الفرد  المحيط ين الآخ رين م ع الف را  وق ت  قح اء
 الآخ رين، م ع والتواص ل انستم اء، الحات ة إل ى لإش باع المختلف ة المناس بات  ف ي انتتمايي ة والمش اركة
 ولقد  الحاغطة، الحياة أحداث  مواتهة في والتخفيف عنو وهمومو قلقو من التخلص  على الفرد  ومساعدة
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 .Oxford, Jلل دعم.  الوقائي ة الوتيف ة يمث ل يأس و انتتمايي ة الص حبة  لمص طلح الب احثين يع ض  أش ار
1994: p.73 )) 

 ثانيا: الضغوط النفسية
 أو يالحيق والشعور تعني انختناق والتي distress الفرسسية الكلمة من Stress الحغط مصطلح اشتق
 وق د  المرغ وب، غي ر أو المحب ب  غي ر الش يء إل ى إش ارة  distressإلى  انسجليزية في تحولت  وقد  الظلم،

 م ن  الف رد  فيه ا يع اسي حال ة وه ى واض طهاد، وض يق معاس اة ع ن للتعبي ر  Stressكلم ة  اس تخدمت 
 :معاسي ث ثة بين (2006للمصطلح يفرق عبد المعطي) اللفظي السياق ما,  وفى يظلم الإحساس

  – الفيزيق ي – المجاا البيإ ي في توتد  التي والمؤثرات  القو   تلك إلى وتشير: Stressors الضواغط •
 .ما حالة ضغط إسشاء على القدرة لها يكون  والتي النفسي، – انتتماعي

 ق د  الف رد  أن أي يفاعلي ة الح واغط الحغط وقوع أي ذاتو، الحادث  عن فتعبر: Stress الضغوط أما •
 .ما ضغط  ائلة تحت  وقع

 ع ن تعب ر الف رد والت ي منه ا وي إن يعاسيه ا الت ي انسح غاط حال ة إل ى  يش ير: Strain الانضـغاط أمـا •
 قلق, مشدود, متوتس, خائف, يصفات مثل أسو  الفرد  عنها ويعبر والإسهاك يالإيياء الشعور في ذاتها
( , اسقسمت اتجاهات العلماء في دراسة الح غوط  19-18:  2006 الخ.  )عبد المعطي، ... متوتر

 إلى ث ثة اتجاهات وهي:
ينظ ر أص حاب ه ذا انتج اه إل ى   الخارجي: الم ير أساس على النفسي الضغط الاتجاه الأول: تعري  -

الحغوط كمثير، وعلى هذا يك ون الح غط ه و أي ح دث يدرك و الف رد عل ى أس و يمث ل تهدي داً ل و، وله ذا فه م 
ينظ   رون للح   غط عل   ى أس   و متغي   ر مس   تقل، وأن المثي   رات ق   د تك   ون داخلي   ة تنش   أ م   ن داخ   ل الف   رد مث   ل 
الص راعات وق د تنش أ م ن الأح داث الخارتي ة الموت ودة ف ي البيإ ة المحيط ة ي الفرد، مث ل وف اة ش خص عزي  ز 

  (50: 2006حسين، وحسين ,والبطالة والكوارث الطبيعية والحروب وغيرها. )
( الح  غوط يب  ارة ع  ن عوام  ل خارتي  ة ض  اغطة عل  ى الف  رد س  واء 14-13, 2006)غ  اسم،ومنهــا تعريــ  

يكليتو أو على تزء منة، وبدرتة تخل ق إحساس اً ي التوتر أو تح دث تشوش اً ف ي تكام ل شخص يتو مم ا ي ؤدي 
 إلى حدوث عدم اتزان الفرد .

ينظر إلي  الحغوط على أسها ردود أفعاا  Greenberg & Baron (2000)جرنيبرج وبارون: وتعري 
تصدر عن الفرد تجاه المثيرات, حيث يعرفاسها يأسها سوع من الحانت الوتداسية وردود الأفعاا الفس يولوتية 
يتم التي تحدث في مواقف معينة, حيث يشعر الأفراد أسهم غير قادرين على تحقيق أهدا  المنظمة, ولكي 

فه   م الح   غوط يش   كل كام   ل يج   ب تن   اوا وفه   م ردود الأفع   اا انسفعالي   ة والفس   يولوتية الت   ي تتح   منها, ه   ذا 
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                     ي            ة الت            ي تلع            ب دوراً ف            ي ح            دوثها.يالإض            افة إل            ي العوام            ل الخارتي            ة والعملي            ات المعر 
 (2006:22)حسين, وحسين,

ينظ ر علم اء ه ذا انتج اه إل ى الح غوط عل ى  الاسـتجابة: أسـاس علـى الضـغط الاتجاه ال اني: تعريـ  -
أسه  ا اس  تجاية لأح  داث مه  ددة ت  أتي م  ن البيإ  ة، وله  ذا فه  ي  تمث  ل ردود الفع  ل الت  ي تص  در ع  ن الف  رد إزاء 
الح  دث، وف  ي ض  وء ذل  ك ف  سن ه  ذا انتج  اه يرك  ز عل  ى الحال  ة الداخلي  ة للك  ائن العح  وي، وم  ن ال  ذين عرف  وا 

م  ن خ  ا م  ا س ماه بزمل  ة  ،Hans Selye( 1976الح غط كاس تجاية الع  الم الفس يولوتي ه  اسز س ي ي )
التكي  ف الع  ام, وه  ي يش  كل ت  وهري ميك  اسزم دف  اعي ل  د  تس  م الف  رد لمواته  ة المثي  رات الت  ي ته  دد انت  زان, 
ولق   د رك   ز ف   ي دراس   تو للح   غط عل   ى انس   تجاية الفس   يولوتية للح   غط دون انهتم   ام ي   المثير أو الح   دث. 

للح غوط النفس ية عل ي أسه ا  (:2001تعري  زينب شقير) , ومنها  (52- 50: 2006حسين، وحسين ,)
: مجموعة من المصادر الخارتية والحاغطة والتي يتعر  لها الفرد في حياتو وينتج عنها ض عف قدرت و 
علي أحداث انستجاية المناسبة للموقف, وما يصاحب ذلك من اضطرايات اسفعالية وفسيولوتية تؤثر علي 

 (101: 2003تواسب الأخر . )زهران, 
ينظ ر علم اء ه ذا انتج اه  :والاسـتجابة الم يـر بـين التفاعل أساس على الضغط الاتجاه ال الث: تعري  -

إلى الحغوط عل ى أسه ا يب ارة ع ن انتج اه الج امع للم دخلين الس ايقين, يالإض افة إل ى تأكي دهم عل ى ع ق ة 
، الح  غط يأس  و جعملي  ة تفاعلي  ة Kaplan and othersيالبيإ  ة, حي  ث يص  ف ك  اب ن وصخ  رون،  الف  رد 

ودينامكية مستمرة بين مثيرات الحغط )المشقة( الموتودة في البيإة من ساحية وبين الفرد من ساحية أخر ج, 
وقدم هذا انتجاه كً  من جنزاروس وفولكمانج ف عر فا الحغط يأس و الع ق ة الخاص ة ب ين الف رد والبيإ ة، والت ي 

 ) 13: 2007شويخ، ي ييمها الفرد على أسها مهددة لذاتو ومتجاوزة لمصادره  وإمكاساتو.  )
 : كالتالي وهي ، مراحل رئيسة ث ثة خ ا من تحدث  الحغوط عملية أن إلي  (Greenترين) أشاروقد 

 فترة الح بس، الفيحاسات، مثل إرادتو بدون  للفرد  تحدث  التي الخارتية الأحداث  : وهيالخارجية الأحداث :ونً أ
 .عزيز شخص  وفاة السجن،

ش يء  هو هل ، ؟ تهديدًا يمثل هو هل وتقييمو، الحاغط الحدث  تقدير مرحلة :  وهيالتقييم مرحلة :ثانيا
   .المرحلة الثالثة إلي الفرد  يصل المرحلة هذه لتقييم وستيجة ؟ سيء شيء أسو أو  ؟ تيد 

 المعر ي ة، وانس تجايات  الخارتي ة، الأح داث  ب ين التفاع ل م ن الح غط : وين تجالنفسـي الفعـل رد ثال ـا:
 ويس تطيع تأثيره ا يتجن ب الف رد  ق د  أو والك رب  كالتعاس ة س لبية الح غط ست ائج تك ون  وق د  للف رد, وانسفعالي ة

 يالسعادة.   يشعر الحاغط الحدث  يعد  النفسي توافقو إعادة
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غ زة         يمحافظ ة الأساس ية والعلي ا المرحل ة  لب ة هم الأ فاا من طفال الفلسطينيين في محافظة غزة:لأا -3
 المباشر تقع ضمن منا ق انستهدا  التي المنا ق ( سنة, والذين يعيشون في18-15من الفإة العمرية )

 وتهجيرًا. وتدميرًا تحررًا الأكثر والمتواصل للعدوان الإسرائيلي, وهي
 الدراسات السابقةالإطار النظري و 

 أولا : المساندة الاجتماعية
يعتبر بداية تهور مصطلح المساسدة انتتمايية حديثاً في العلوم الإسساسية حيث  تناوا علماء انتتماع  

 ه     ذا المفه     وم ف     ي إ      ار تن     اولهم للع ق     ات انتتمايي     ة، ح     ين ص     اغوا مص     طلح الش     بكة انتتمايي     ة
(Socialnetworkال           ذي يعتب           ر البداي           ة الحيييي           ة لظه           ور مص           طلح المس           اسدة انتتمايي           ة ) 
 (Social supportوالذي يطلق عليو البعض مسمى الموارد انتتمايية )(Social resources) بينما ،

وتعتم  د المس اسدة ف ي تق  ديرها  (Social provisions)يح دده ال بعض الآخ ر عل  ى أس و إم دادات اتتمايي ة 
عل   ى إدراك الأف   راد لش   بكاتهم انتتمايي   ة ياعتباره   ا الأ     ر الت   ي تش   تمل عل   ى الأف   راد ال   ذين يثق   ون ف   يهم 

 (3:  2003الصبان, ) ويستندون على ع قاتهم بهم.
 أورده م ا عل ى الباح ث  وق و  خ  ا وم ن النمـاذج الرةيسـية والنظريـات المفسـرة للمسـاندة الاجتماعيـة:

ق د  انتتمايي ة للمس اسدة النظ ري  الإرث  يخصود الدور ال ذي تق وم ي و المس اسدة, توص ل إل ى أن الباحثون 
  الدور وهي:  وسظريات تفسر هذا سماذج عدة توصل إلى

اشتق هذا النموذج أدلتو من واقع  :  The Main Effect Modelنموذج الأثر الرةيسي للمساندة  .1
التحل  ي ت الإحص  ائية الت  ي أته  رت وت  ود أث  ر رئ  يس لمتغي  ر المس  اسدة وع  دم وت  ود ت  أثير للتفاع  ل ب  ين 

 (  Loesch,2005 : 55) ق عليو سموذج الأثر الرئيسي.  الحغط والمساسدة مما تعل البعض يطل
عل ى الص حة  إيج ابي ت أثير ذات  انتتمايي ة المس اسدة أن مفاده ا مس لمة عل ى النم وذج ه ذا ويق وم     
 للف رد تتمث ل ف ي زي ادة الهرموس ات العص بية وت ؤدي إل ى اسخف ا  كف اءة ته از المناع ة أو والبدسي ة النفس ية

عن  ريق التأثير على أسماط السلوك المتصل يالصحة, وف ي الص ورة القص و  ف سن سم وذج الأث ر الرئيس ي 
يفتر  أن زيادة المساسدة انتتمايية يؤد  إلى زيادة تحسن أو  يب الحياة يص ر  النظ ر ع ن المس تو  

 أيح اً  يساعد  أن يمكن انتتمايية الشبكة في التكامل أن ,  كما(23:  2005الموتود للمساسدة.  )على,
 المس اسدة وتود  بدون  الممكن من كان والقاسوسية, والتي المالية المشك ت  مث ً   الخبرات السالبة تجنب  في
 (197 : 2002, )شوكت   .البدسي أو النفسي انضطراب  حدوث  احتماا من تزيد  أن
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 (1شكل)
 (  75:  2001وهريدي، يوضح نموذج الآثار الرةيسة للمساندة نقلا عن )جاب 

 

 

 

 

 

      
 

يعتبر سموذج الآثار الرئيسة للمساسدة أن المساسدة انتتمايية أحد المتغيرات انتتمايية المعدل ة, أو 
الملطف  ة الوافي  ة للع ق  ة ب  ين أح  داث الحي  اة الح  اغطة والإص  اية ي  المر  عل  ى اعتب  ار أن المس  اسدة ت  رتبط 
سلبيا يالمر , فمن خ ا المساسدة انتتمايية التي يتلقاها الف رد م ن أعح اء أس رتو وأص دقائو, والمتمثل ة 

          ية ي        المر . ف        ي الع ق        ات الدافإ        ة الحميم        ة تق        ل سس        بة الأش        خاد ال        ذين يتعرض        ون ل ص        ا
 (25: 2013)القطراوي, 

إن ال  دور الرئيس  ي ال  ذي تق  وم ي  و المس  اسدة انتتمايي  ة كنم  وذج  يخف  ف م  ن الآث  ار الس  لبية لأح  داث 
 الحياة الحاغطة في سقطتين أساسيتين هما: 

: يمكن للمساسدة أن تتدخل بين الحدث الحاغط وبين رد فعل الحغط حيث تقوم بتخفي ف النقطة الأولى
أو من   ع اس   تجاية تق   دير الح   غط يمعن   ى أن إدراك الش   خص أن الآخ   رين يمك   نهم أن يق   دموا ل   و الم   وارد 
والإمكاس  ات ال زم  ة ق  د يجعل  و يعي  د تق  دير إمكاسي  ة وت  ود ض  رر ستيج  ة الموق  ف أو تق  و  لدي  و الق  درة عل  ى 
التعام  ل م  ع المطال  ب الت  ي يفرض  ها علي  و الموق  ف وم  ن ث  م ف  سن الف  رد ن يق  در الموق  ف عل  ى أس  و ش  ديد 

 الحغط.
 )ياثولوتي ة(، حال ة مرض ية وته ور الح غط خب رة ب ين تت دخل ق د  المناس بة المس اسدة إن : ال انية النقطة
 الفس يولوتية, وق د  العملي ات  المباش ر عل ى يالت أثير أو الح غط فع ل رد  اس تبعاد  أو تقلي ل  ريق عن وذلك
أو ي التخفيف وذل ك للمش كلة، ح ل  ري ق تق ديم ع ن الح غط تق دير عل ى المترت ب  الأث ر المس اسدة تزي ل
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 يحي ث  العص بية للهرموس ات  ك بح يح دث  حي ث  له ذه المش كلة الش خص  ي دركها الت ي الأهمي ة م ن الته وين
 .الصحيحة الصحية السلوكيات  تيسير  ريق عن أو للحغط المدرك استجاية أقل الشخص  يصبح

 (18: 2009) الديداموسي, 
السببية بين عمل المساسدة انتتمايية وأح داث الحي اة الح اغطة ال ذي ي ربط ) 2005ويوضح )على,    

 بين الحغط والمر , يمكن تصوره كما في الشكل الآتي:

 (2شكل )
 يوضح العلاقة السببية بين الضغط والمرش ونقاط عمل المساندة الاجتماعية 

 
 
 

 
 
 
 

والشكل السابق يشير إلي أهمية توافر مصادر المساسدة انتتمايية في عملية تقدير الفرد لأحداث 
الحياة الحاغطة التي يتعر  لها في البيإة المحيطة, والتي تقوم بدور أساسي يش كل النم وذج ال واقي أو 

 (25:  2005المخفف للفرد من أي أثار سفسية سلبية يمكن أن يتعر  لها في حياتو. )على, 
 النموذج الشامل:  .2
( وه و ي ر  أن المس اسدة انتتمايي ة   Liberman & Pearlinوض ع ه ذا النم وذج ليبرم ان وبي رلن ) •

 يمكن أن تحقق تأثيرها حتى قبل وقوع الحدث الحاغط على النحو الآتي :
 يمكن أن تحد المساسدة انتتمايية من احتماا وقوع الحدث الحاغط. •
إذا وقع الحدث الح اغط ف سن المس اسدة م ن خ  ا تفاعله ا م ع العوام ل ذات الأهمي ة ق د تع دا أو تغي ر    •

 من إدراك الفرد للحدث, ومن ثم تلطف أو تخفف من التوتر المحتمل.
إذا وصل التوتر إلى درتة تجعل الحدث المتوقع يغير من وتائف الدور يمكن للمساسدة أن تؤثر على 

 الع قة  بين الحدث الحاغط والإتهاد المصاحب.
يمكن أن تؤثر المساسدة انتتمايية في استراتيجيات المواتهة أو التعامل مع الحدث الح اغط, وب ذلك •

 أو التقدير إعادة عنها ينتج قد الاجتماعية المساندة

 الاستجابات تسهيل أو التوافقية غير الاستجابات كف

 لها المضادة التوافقية

 استجابة

فيزيولوجية  

 سلوك انفعالية أو

 تكيفي

قد تمني  الاجتماعية المساندة
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 تعدا من الع قة بين الحدث وما يسببو من إتهاد. •
يمقدار الدرتة التي ينح در عن دها الح دث الح اغط ف سن عوام ل شخص ية مث ل تق دير ال ذات تجع ل ف ي  •

 إمكاسية المساسدة أن تعجل من هذه الآثار.
 (29: 2003) الصبان , قد يكون هناك تأثير مباشر من المساسدة على مستو  التوافق.  •
 The General Theoryالنظرية الكلية  .3

خاصة  ( إلى أن هذه النظرية تؤكد حاتة الفرد إلى المساسدة انتتمايية(:Duck & Silverيشير كل من 
ف  ي المواق  ف الص  عبة الت  ي يمك  ن يم  ر به  ا الف  رد وترك  ز أيح  اً عل  ى الخص  ائص الشخص  ية الت  ي يمك  ن أن 
ت  ؤثر ف  ي ش  بكة الع ق  ات انتتمايي  ة المحيط  ة ي  الفرد والخاض  عة للمواق  ف انتتمايي  ة الت  ي يواتهه  ا الف  رد 
في حياتو اليومية, وتهتم النظرية الكلية أيحا ييياس الإدراك الكلي لمصادر المساسدة المتاح ة للف رد ودرت ة 
رض  اه ع  ن ه  ذه المص  ادر وه  ذا الإدراك الكل  ي لمص  ادر المس  اسدة انتتمايي  ة يش  كل الأس  اس النظ  ري لع  دد 

أن و م  ن مق  اييس المس  اسدة انتتمايي  ة أهمه  ا اس  تبيان إدراك المس  اسدة انتتمايي  ة م  ن الأس  رة والأص  دقاء, 
الميزة الهامة لهذه المق اييس والخاص ة يالمس اسدة المدرك ة ترك ز عل ى الش عور ي القبوا والتق دير م ن الآخ رين 

 (24: 2009سليمان، وتقدم أيحاً الأفعاا المتعددة للمساسدة انتتمايية. )
النماذج والنظريات السايقة أن المساسدة انتتمايية تقوم بدور فعاا ف ي حماي ة الف رد م ن س يطرة   توضح   

عل ى  الحغوط النفسية وتأثيرها الس لبي عل ى حيات و الص حية البدسي ة أو النفس ية، كم ا أن له ا ت أثير إيج ابي
حي    اة الف    رد إذ أسه    ا تخف    ف م    ن احتمالي    ة وق    وع الح    دث الح    اغط عل    ى الف    رد, وت    دعم ش    بكة الع ق    ات 

 انتتمايية, وتزيد من شعور الفرد يانستماء, وإدراكو لشبكة الع قات انتتمايية.
 أشكال المساندة الاجتماعية

ح وا مفه وم المس اسدة انتتمايي ة فق د اختلف ت تل ك التعريف ات  النظر ووتهات  الآراء عر   من خ ا    
ف  ي تحدي  د أش  كالها حي  ث تراوح  ت م  ن يع  د واح  د إل  ى ع  دة أيع  اد، ويس  تند ه  ذا انخ  ت   إل  ى المنطلق  ات 
النظرية التي اسطلق منها أصحاب تلك التعريفات ، ويقص د يأش كاا المس اسدة ه ي الكيفي ة أو الص ور الت ي 

( أش كاا المس اسدة Martine Habra, 2005 : 12تق دم به ا المس اسدة انتتمايي ة, ويح دد م ارتين هي را )
  انتتمايية كالتالي:

 م ن مختلف ة أش كاا تق ديم ف ي ال دعم م ن الن وع ه ذا ويتمث ل Esteem Support مسـاندة التقـدير:. 1
 مقوم ات   ولدي و الآخ رين، م ن Accepted مقب وا يأس و إحساس و تعمي ق عل ى الف رد  لمساعدة المعلومات   

 م ن الن وع وه ذا واحت رام ال ذات، الشخص ية يالييم ة الإحس اس يعطى وهذا يو، المحيطين من الذاتي التقدير
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 التعبي ري  والمس اسدة النفس ية مث ل، المس اسدة الأخ ر   المس ميات  م ن العدي د  علي و يطل ق انتتم اعي ال دعم
Expressiveاحت رام ال ذات  , ومس اسدةSupport Self Esteem  التنف يس  ومس اسدةVentilation 

upportالوثيقة , والمساسدةClose   Support. 
ــة . 2 ــاندة العاط يـ وه   ي الت   ي تنط   وي عل   ى الرعاي   ة والثق   ة والقب   وا   :Emotional Supportالمسـ

 والتعا ف.
 متلق ي إم داد  في يظهر المساسدة من النوع وهذا: Information Support المساندة بالمعلومات :. 3

ويس اعد ف ي تحدي د وتفه م  اليومي ة، حيات و ف ي يواتهه ا ص عبة مش كلة ح ل في تفيدة التي يالمعلومات  الدعم
 ويطل ق إرش اده، أو توتيه و أو ل و النص ح خ  ا إب داء وم ن صلية التعامل مع الأحداث المشكلة الحاغطة,

 Cognitive المعرف ي التوتي و مس اسدة مث ل، المف اهيم الأخ ر   يع ض  المس اسدة م ن الن وع ه ذا عل ى
Guidance Supportوالإرشاد.  يالنصح , والمساسدة  

 تق ديم عل ى الن وع ه ذا ويش مل : Instrumental Supportالإجراةيـة:  الأداةيـة أو المسـاندة. 4
لتخفي ف  العيني ة الخ دمات  تق ديم أو اليومي ة، مش ك تو ح ل ف ي له ا المتلق ي حات ة وق ت  المادية المساعدات 

 المادي ة, أو المس اعدات  الع ون, أو مس اعدة مثل مسميات  يحع النوع هذا على ويطلق عليو، الحياة أيباء
 (( Cohen, S.&wills. T., 2011,p.88الملموسة.  المساسدة

: مص طلح الص حبة انتتمايي ة أدخ ل تح ت        Social Companionship الاجتماعيـة: الصـحبة. 5
يع ض  ممارس ة ف ي ي الفرد  المحيط ين الآخ رين م ع الف را  وق ت  قح اء مفه وم المس اسدة انتتمايي ة ويعن ي

 انستم اء، الحاتة إلى لإشباع المختلفة المناسبات  في انتتمايية والمشاركة والترويحية الترفيهية الأسشطة
 أح داث  مواتهة في والتخفيف عنو وهمومو قلقو من التخلص  على الفرد  ومساعدة الآخرين، مع والتواصل
 الوقائي ة الوتيف ة يمث ل يأس و انتتمايي ة الص حبة لمص طلح الب احثين يع ض  أش ار ولق د  الح اغطة، الحي اة
 (( Oxford, J. 1994: p.73للدعم. 

 ( المساندة الاجتماعية في أربعة أنواع وهي : (jenkesوقد أجمل جنكيز 
 ,أفراح و وهى مساسدة سفسية يجدها الإسسان في وق و  الن اس مع و, ومش اركتهم ل والمساندة الوجدانية: .  6

والثن  اء علي  و ف  ي الس  راء وف  ي يب  ارات المواس  اة والش  فقة ف  ي الح  راء  يج  د ف  ي تهنإ  ة الن  اس ل  و انستحس  ان 
والتق   دير والتقب   ل والح   ب المتب   ادا ويج   د ف   ي مواس   اتهم ل   و التخفي   ف م   ن مش   اعر الت   وتر والقل   ق والج   زع, 
 والتشجيع علي التفكير  يما أصايو يطريقة تفاؤلية فيها رضا يقح اء الله وق دره مم ا يجعل و يش عر يالثق ة م ع

 سفسو والناس.
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وهى مساسدة سفسية أيحاً يجدها الإسسان ف ي كلم ات ح ين الثن اء علي و  المساندة المعنوية أو الإدراكية:.  7
السراء وفي يبارات المواساة والشفقة في الحراء  يجد انستحسان والتقدير والتفاؤا والتقبل في تهنإ تهم   في

 لو والتخفيف من مشاعر التوتر والقلق يمواساتهم لو.
ــة:. 8 وه  ى مس  اسدة فكري  ة عقلي  ة تق  وم عل  ي النص  ح والإرش  اد وتق  ديم  المســاندة التبصــيرية أو المعلوماتي

المعلومات التي تساعد الإسسان عل ي فه م الموق ف يطريق ة واقعي ة موض ويية, وتجعل و أكث ر تبص راً يعوام ل 
النجاط أو الفشل فيزداد قدرة علي مواص لة النج اط وعل ي تحم ل الفش ل والإحب اط, ب ل ق د يج د ف ي النص ائح 

 ما يساعده علي تحويل الفشل إلي سجاط.
ــة :. 9 ــة أو المســاندة العملي وه  ى مس  اسدة مباش  رة وفاعل  و ف  ي الموق  ف, ويحص  ل عليه  ا  المســاندة المادي

الإسس  ان م  ن مس  اعدة الن  اس ل  و ي  الأمواا والأدوات, أو مش  اركتو ف  ي ب  ذا الجه  د, وتحم  ل الموق  ف وتخفي  ف 
المسؤولية وتقليل الخسائر وتقدم المساسدة المادية في صورة هدايا أو منح أو قرو  ميسرة أو أشياء عينية 

 أو التطوع في عمل يزيد الفرط في السراء أو يخفف التوتر والألم في الحراء. 
 (31-30: 2013القطراوي, )

 حي ث  رس مي، غي ر يش كل أو يش كل رس مي إم ا  الفرد يحصل المساسدة انتتمايية وير  الباحث أن     
 ف ي الن اس مس اعدة ف ي ومؤهل ون  واتتم اعيون  بتق ديمها أخص ائيون سفس يون  ق ام إذا رس مية المس اسدة تكون 

متطوع ة,  أهلي ة تمعي ات  أو متخصص ة حكومي ة مؤسس ات  عن  ري ق وإما والمشك ت، والنكبات  الأزمات 
 أم ا الش دة، مواق ف ف ي ومش اكلهم ومعاس اتهم صنمه م لتخفي ف المس اسدة للمتح ررين بتق ديم يقوم ون  حي ث 

 وال زم ء والأص دقاء الأه ل م ن الإسس ان عليه ا يحص ل الت ي المس اعدات  الرس مية فه ي غي ر المس اسدة
وأن المس اسدة والديني ة,  وانتتمايي ة الأس رية وانلتزام ات  المش تركة، والمص الح ب دوافع المحب ة والجي ران

 بناء على والعمل مواتهتها، على والعمل الحياة أحداث  تساعد على تخفيف يأشكالها المختلفة انتتمايية
 الفرد  يصبح أن إلى وصون حاتاتو إشباع خ لها الفرد  من يستطيع والتي الع قات انتتمايية، من شبكة
 أث راً  له ا  المختلف ة يأش كالها المس اسدة انتتمايي ة أن ويتح ح أيح اً  معين ة، بنس بة ول و الحي اة ع ن راض ياً 
 يعيش ها الت ي المش ك ت  ح دة م ن التخفي ف وك ذلك الف رد، يعيش ها الحي اة الت ي لح غوط وافي اً  وأث راً  مخفف اً 

  .اليومية ممارستو لحياتو أثناء التي يواتهها والعيبات 
 ثانيا: الضغوط النفسية

 لتع دد  سظ راً  مش كلة اص ط حية الح غط مفه وم ويعتب ر المتداول ة، الكلم ات  م ن الح غط كلم ة أص بحت  لق د 
كلم ات  كله ا النفس ي انحتراق التوت ر الإحباط، الإسهاك، الحزن، الحغط، فكلمات  يحملها، قد  التي المعاسي
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 هن اك فل يس المج اا، ه ذا ف ي والكت اب  الب احثين من قبل التعاريف اختلفت  لذلك الآخر محل يعحها يحل  
د  دقيق تعريف   .الأخ ر   العل وم م ن يكثي ر الحغط كلمة ارتباط إلى أساساً  ويرتع ذلك المفهوم، لهذا ومحد 
 (91: 2005)عسكر,

 النفسية  للضغوط المفسرة النظريات
 العلمي ة, مش اربهم وذل ك نخ ت   النفس ية الح غوط ماهي ة تعري ف ف ي العلم اء سظ ر وته ات  اختلف ت 

اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة الحغوط  بقاً نخت   الأ ر النظرية التي اسطلقت منها، فهناك ف
هن  اك العدي  د م  ن النظري  ات الت  ي اهتم  ت بتفس  ير سظري  ات ذات أس  س سفس  ية أو فس  يولوتية أو اتتمايي  ة، 

 ه ذه بدراس ة قام ت  الت ي النظري ات  ع ر  أه م م ن نب د  ك ان هن ا وم ن  بيع ة الح غط النفس ي وصث اره ،
  :التالي النحو على هي الظاهرة

    Hans Selyeسيلي هانز أولا: نظرية
الحغوط يأن الحغوط متغير مستقل وه و  )هاسز سيليا( في Hans Selyeيتكون النسق الفكري لنظرية 

اس  تجاية لعام  ل ض  ايط، كم  ا ي  ربط ب  ين ال  دفاع أو التق  دم ض  د الح  غط وب  ين التع  ر  المس  تمر المتك  رر 
للح  اغطة, وق  د أ ل  ق )س  يليا( عل  ى الأع  را  الت  ي تظه  ر عل  ى العح  وية أثن  اء ذل  ك اس  م : زمل  ة تن  اذر 

، ه  ذه الزمل  ة تح  دث م  ن خ   ا ث   ث  General Adaptation Syndromeأع  را  التكي  ف الع  ام 
 مراحل وهي : 

وفي ه ذه المرحل ة يس تدعى الجس م ك ل ق واه الدفايي ة   Alarm Responseمرحلة استجابة الإنلار: .1
وإذا م ا فتحدث ستيجة للتع ر  المف اتل لمنبه ات ل م يك ن مهيإ اً له ا   ،التهديد الذي يتعر  لو  لمواتهة

  .إلى المرحلة الثاسية استمر الحغط والتوتر استقل الجسم
وتش  مل ه  ذه المرحل  ة الأع  را  الجس  مية الت  ي يح  دثها  :Resistance Stage مرحلــة المقاومــة .2

التعر  المستمر للمنبهات والمواقف الحاغطة التي يكون الكائن الحي قد اكتسب القدرة على التكيف 
 معها.

ــة( .3 ــة الإجهــاد:) اســتنفاد الطاق لجس  م الإسس  ان انس  تمرار  ن يمك  ن Exhaustion Stage مرحل
 ما ن سهاية، حيث إذا  اا تعر  الفرد للحغوط لمدة  ويلة فسسو سيصل إلى سقطة  يالمقاومة إلى

يعج  ز فيه  ا ع  ن انس  تمرار ف  ي المقاوم  ة ، وي  دخل ف  ي مرحل  ة الإسه  اك أو الإيي  اء ويص  بح ع  اتزا ع  ن  .4
 ( 110:  2009التكيف يشكل كامل. )الشخاسبة ,

 ويختم سيلي سظريتو بتعريف الحغط على أسو حالة من حانت الكائن الحي التي تشكل أساساً للتفاع ت 
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 & Levinالت  ي يب  دي فيه  ا تكيف  اً أو الت  ي يب  دو فيه  ا س  وء تكي  ف, وق  د ت  اء ف  ي كتاي  ات ليف  ين وس  كوتش 
Scotch 

 أن سيلي قد رسم توضيحا لنظريتو: 
 (7شكل)

 يوضح حدوث الضغوط النفسية طبقا  لنظرية هانز سيلي 
 تكيف  استجابات                 Adaptation  تكيف                          Stressor ضاغط              ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

                                                                                                      Adaptive Response 

                                                           Stress                                    المتزامن  التكيف  أعراض Syndrome           

                                                                                                                      

 تكيف  سوء  استجابات          Disadaptation تكيف  عدم                               وسيطة   عوامل                

وف   ي إ    ار ه   ذا الرس   م التوض   يحي سمي   ز الح   اغط وه   و متغي   ر مس   تقل ين   تج عن   و ض   غوط العوام   ل      
الوسيطة وهي تلك التي يكون لها دور هام في أن تقلل أو تزيد من ت أثير الح اغط مث ل المن اخ والطع ام, 
وأع  را  التكي  ف المتزامن)تظه  ر ف  ي وق  ت واح  د( ويقص  د به  ا الح  غوط الطارئ  ة الت  ي تظه  ر ف  ي الك  ائن 
الح  ي مث   ل التغي   رات الكيميائي  ة وأخي   را اس   تجايات التكي  ف أو س   وء التكي   ف مث  ل ض   غط ال   دم أو أم   را  

 (26: 2001)عبد اللطيف,             القلب.
 ( Murray ) موراى:  هنري  ثانيا: نظرية

( مفهوم ان أساس يان عل ى اعتب ار أن Stressومفه وم الح غط) ( Need)يعتبر م وراي أن مفه وم الحات ة
مفه  وم الحات  ة يمث  ل المح   ددات الجوهري  ة للس  لوك، ومفه  وم الح   غط يمث  ل المح  ددات الم  ؤثرة والجوهري   ة 

للوص وا للسلوك في البيإة، ويعر  الحغط يأسو صفة لموضوع بيإي أو لشخص تيس ر أو تع وق ته وده 
 إلى هد  معين، ويميز موراي بين سوعين من الحغوط هما : 

 ويفسرها. الفرد  يدركها كما الموضوعات  دننت  وهي :Beta Stressبيتا:  ضغوط .1
 كما أو الواقع في توتد  كما البيإية الموضوعات  خصائص  إلى وتشير :Alpha Stress:  ألفا ضغوط .2

 (100:  2001عثمان، الموضوعي.  ) البحث  يظهرها
ويوضح موراي أن سلوك الفرد يرتبط يالنوع الأوا من الح غوط ويؤك د عل ى أن الف رد يخبرت و يص ل      

 عن  دما يح  دث إل  ى رب  ط موض  وعات معين  ة يحات  ة يعينه  ا، ويطل  ق عل  ى ه  ذا مفه  وم تكام  ل الحات  ة، أم  ا 
            .التفاع       ل ب       ين الموق       ف الح       افز والح       غط والحات       ة الناش       طة فه       ذا م       ا يعب       ر عن       و يمفه       وم ألف       ا

ض غط التأيي د الأس ري، سق ص  ض غط( ك الآتي الح غط م وراي اس تعر   ولق د  (100 :2001عثم ان، )
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 و ل ب  والن وع، والنب ذ، والص داقات، وانسيي اد، وانستم اء، الع دوان، وض غط والتع ر  للك وارث، الص راع
 وض غط والمن ع، والس يطرة، والأق ران، والخص وم، والخ داع، والدوسي ة، والعط ف، م ن الآخ رين، العط ف

الكايحة(, وبهذا اس تطاع م وراي أن يق دم لن ا قائم ة ش املة للح غوط اس تطاع أن  انحتجاز، والموضوعات 
يجمع فيها معظم الحغوط البيإية, مصادر الحغوط التي تكون ساتجة من الفرد سفس و, أوم ن خ  ا دائ رة 

 (33 :ھ ١٤٣٠ ع قاتو, سواء ع قتو يالمجتمع أو أسرتو.  )اله لي,
 : كوبر ثال ا: نموذج

 مم ا للح غوط مص دراً  تعتب ر الف رد  بيإ ة وي ذكر أن الف رد، عل ى الح غوط وت أثير أسباب  كوبر يوضح    
  يش عر الحي اة ف ي وأهداف و الف رد  يه دد  خط راً  تش كل أو الف رد  م ن حات ات  لحات ة تهدي د  وت ود  إل ي ي ؤدي
 التغل ب عل ى ف ي ي نجح ل م وإذا الموقف مع للتوافق الإستراتيجيات  يعض  استخدام الحغط ويحاوا يحالة

 القل ب  أم را   الأم را  مث ل يع ض  إل ى ت ؤدي فسسه ا  ويل ة لفت رات  الح غوط واس تمرت  المش ك ت 
 الذات. تقدير وانكتإاب واسخفا   القلق زيادة إلى تؤدي كما العقلية والأمرا  

      : Spielberger سبيليبيرجر رابعا: نظرية
 أس اس عل ى القل ق ف ي سظريت و أق ام فق د  عن ده الح غوط لفه م القلق ضرورية في سبيليبيرتر سظرية تعتبر
س مة " ش قين للقل ق أن ويق وا State Anxiety كحال ة والقل ق Trait Anxiety القل ق كس مة ب ين التميي ز
 يص ورة القل ق يعتم د  يجع ل س لوكي اتج اه أو  بيع ي اس تعداد  وه و الم زمن أو العص ابي القل ق أو القل ق

 الظ رو  عل ى يعتم د  أو م وقفي موض وعي قل ق وه و الحال ة وقل ق الماض ية، الخب رة عل ى أساس ية
 (99:  2001الحاغطة.  )عثمان، 

 الف رد  س مات شخص ية م ن ويعتب ر الحال ة وقل ق الح غط ب ين س بيلبيرتر ي ربط الأس اس ه ذا وعل ى     
 المحيط ة البيإية الظرو   بيعة سبيلبيرتر بتحديد  للنظرية، واهتم المرتعي الإ ار هذا في أص ً  القلق
 ميكاسزم ات  وب ين بينهم ا الع ق ات  ويفس ر عنه ا الناتج ة ح انت القل ق ب ين ويتمي ز ض اغطة تك ون  والت ي
 س لوك وتس تدعي   )إس قاط – إسك ار – كب ت ( الح اغطة الن واحي تل ك عل ى تجن ب  تس اعد  الت ي ال دفاع

 (29 :2004, هالة )علي، التجنب.
 انس تجايات  تت ايع إل ى تش ير اسفعالي ة عملي ة ويميز سبيلبيرتر بين مفهوم الحغط ومفه وم القل ق, ف القلق 

 تتس م التي البيإية والأحواا الظرو   في الحغوط من ما لشكل كرد فعل تحدث  التي السلوكية المعر ية
 يش ير الح غط أن   حي ث  م ن والتهدي د، الح غط مفه وم ب ين كم ا يمي  ز ،الموض وعي الخط ر م ا م ن بدرت ة
ا تت س م بدرت ة م ا م ن الخط ر الموض وعي، الت ي البيإي ة والأح واا الظ رو  ف ي انخت ف ات  إل ى كلم ة أم  
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لنظري ةج س بيلبيرترج  وك ان مخي ف,  أو خطي ر أس  و خ اد عل ى ال ذاتي لموق ف إل ى التفس ير فتش ير تهدي د 
عل ى  واس تفاد منه ا الف رد والبيإ ة الح غوط التل وث الإته اد التغل ب  القل ق  بيع ة فه م ف ي خاص ة فيم ة

 وف رو   ص دق من خ لها تحقق الدراسات  من الحغوط كثير مع التعامل في المشك ت التهديد الفشل
 (100-99: 2001عثمان، ) سظريتو. ومسلمات 

 الح غط تفس ير حاولت  التي والنماذج النظريات  يعض  عر   يعد  الضغوط ونظريات نماذج على تعليق
 العق ل تكام ل أن إن   المفه وم، له ذا تفس يرها ف ي النظري ات  واخ ت   رغ م تع دد  أس  و الق وا يمك ن الن فس ي
 والأس اس الإ  ار ه و الجواس ب  ه ذه مختل ف ب ين المتب ادا والت أثير وانتتم اعي والجاس ب النفس ي والجسد 

 واح دة ياعتب ار زاوي ة م ن الس لوك فه م يمك ن ف  للحغط ، المختلفة الأيعاد  عن الكشف في الذي يساهم
 بتق ديم اهتم ت  النظري ات  يع ض  أن وت أث ر فنج د  ت أثير ع ق ة وتربطه ا تتج زأ ن صلي ة وح دة الإسس ان

 مث ل مص ادرها تحدي د  إل ي انلتف ات  دون  تغي رات  يص احبها م ن وم ا للح غوط الفس يولوتية انس تجايات 
 لمص ادرها، انلتف ات  للس لوك ودون  كمحرك ات  يالح غوط م وراي واه تم سموذت و البيول وتي، ف ي س يلي
 الح غط تتب ع حي ث  ديناميكي ة أكث ر فهم اً  ق دم فق د  م وراي وأم ا يمصادرها, يهتم لم سبيلبيرتر عند  وكذلك
 أو يع وق  لش خص  أو بيإ ي لموض وع خاص ية يص بح ف سن الح غط وم ن هن ا ي الفرد  المحيط ة البيإ ة ف ي

 عل ى للح غوط الح ارة الت أثيرات  عرضها على تم التي والنماذج النظريات  ما, تجمع هد  تحقيق يسهل
 .إيجابية ب  مواتهة تركت  إذا والجسدية النفسية الصحة

( 2001) فايد دراسةومن الدراسات التي اهتمت بالتعرف على الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية  
 اخ ت ا الأح داث ف ي ه ذه تس ببو ق د  م ا ومعرف ة للح غوط المثي رة الحي اة أح داث  تن اوا الت ي ه دفت إل ى

 حل وان يحي الراشدين المييمين الذكور من  (324من) مكوسة عينة على الدراسة النفسية, أتريت  صحتهم
 أح داث  اس تباسو ، المس اسدة اس تبيان الباح ث  (, اس تخدم35-24ب ين) أعم ارهم تراوح ت  القاهرة، وق د  يمدينة
 الص حة عل ى س لبيا   ت ؤثر الح اغطة الحي اة أح داث  أن الباح ث, وكش فت ع ن  من إع داد  الحاغطة الحياة
 خف ض  ف ي إيجابي اً  ت أثيراً  انتتمايي ة المس اسدة كم ا ت ؤثر ، الحياتي ة الح غوط حص ل مرتفع ي فق د  النفس ية
 وقائي اً  عام ً  انتتمايية المساسدة تمثل الدراسة الأعرا  انكتإابية وحسب  شدة وخفض   الحياة ضغوط
(, 375 -330: 2001الحي اة. ) فاي د,  ض غوط مس تو   ع ن ارتف اع الناتج ة الس لبية الآث ار م ن مخفف اً 

إلى التعر  على دور المس اسدة انتتمايي ة كعام ل وس يط ف ي  التي سعت ( 2004ودراسة روس وكوهين)
ع ن دور  (  ال ب, كش فت 109التأثير الس لبي للح غوط الحياتي ة, تكوس ت عين ة الدراس ة م ن )  التخفيف من

المس    اسدة انتتمايي    ة كعام    ل ملط    ف أو واق  م    ن وق    ع أح    داث الحي    اة الح    اغطة. ك    ذلك أش    ارت ست    ائج
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 -54: 2012الك  ردي, الدراس ة إل ى الت أثير الإيج ابي للمس اسدة انتتمايي ة عل ى الص حة النفس ية للأف راد. )
ه  دفت إل  ى إلق  اء الح  وء عل  ى ال  دور اله  ام للمس  اسدة ( 2005دراســة: علــى عبــد الســلام علــى ), أم  ا (55

انتتمايي  ة والعا في  ة وتماع  ة الأق  ران ف  ي تخفي  ف ت  أثير الص  راعات النفس  ية الت  ي توات  و     ب الجامع  ة 
(  الب اً م ن المييم ين ف ي 50المييمين مع أسرهم والمييمين ف ي الم دن الجامعي ة,  بق ت عل ى عين ة م نهم )

(  الباً مييمين مع أسرهم ويمثلون المجموعة الح ايطة 50المدن الجامعية ويمثلون المجموعة التجريبية، )
( س   نة, اس   تخدم اس   تبيان للمس   اسدة انتتمايي   ة، واس   تبيان 25-18مم   ن تت   راوط أعم   ارهم الزمني   ة م   ا ب   ين )

كشفت ع ن وت ود ع ق ة س البة ب ين درت ة المس اسدة انتتمايي ة والإقام ة   أحداث الحياة الحاغطة,مواتهة  
ي   ة ع   ن حي   ث ك   ان الط    ب المييم   ون ف   ي الم   دن الداخلي   ة ل   ديهم إدراك أق   ل للمس   اسدة انتتماي الداخلي   ة،

ــاوي )(, 148-124: 2005عل   ى,) الط    ب المييم   ين م   ع أس   رهم. ــور البرعـ ــة: أنـ ه   دفت  (2001دراسـ
الدراس ة إل  ى التع  ر   عل ى الف  روق يب  ين  لب ة الجامع  ة ف  ي تق دير مص  ادر الح  غوط النفس ي ة، والكش  ف ع  ن 

س  ت عي ن  ة الدراس  ة م  ن ) (  الب  اً و الب  ة م  ن     ب 650مس  تو  معاس  اة الطلب  ة م  ن الح  غوط النفس  ي ة، تكو 
الجامعة الإس مي ة يغزة, استخدم الباحث استباسو مصادر الحغوط النفسي ة لد   لبة الجامعة, كشفت عن 
ة،  ة، والبيإي       وت     ود ض     غوط يع     اسي منه     ا  لب     ة الجامع     ة منه     ا الح     غوط النفس     ي ة، والدراس     ي ة، وانسفعالي      
والشخصي ة، وانتتمايي ة، والمالي ة، والأسري ة، ولم تظهر فروق في تقدير الطلبة لمصادر الحغوط النفس ي ة 
تع  ز  للن  وع وس  وع الدراس  ة بينم  ا توت  د ف  روق ف  ي تق  دير الطلب  ة لمص  ادر الح  غوط النفس  ي ة تع  ز  لمس  تو  

س عت  (2007دراسة: عربيات والخرابشة )(, 256-245:  :2001الدراسة، ومكان الإقامة. )البرع اوي, 
س   ت عي ن   ة الدراس   ة م   ن  إل   ى التع   ر   عل   ى الح   غوط النفس   ي ة الت   ي يتع   ر  له   ا الطلب   ة المتفوق   ون وق   د تكو 

ة 256) ة الت  ي أسش  أتها وزارة التربي    (  الب  اً و الب  ة م  ن الطلب  ة المتف  وقين الدراس  ين ف  ي المؤسس  ات التعليمي   
 والتعليم في الأردن, أوضحت النتائج أن  أكثر انستراتيجيات استخدماً في 

واته ة الح  غوط النفس ي ة ه  ي: اس تخدام المه  دئات, وأقله ا انس  تفادة م ن الخب  رة الس ايقة, وكش  فت ع ن وت  ود 
ن  الطلب ة المتفوقين في التعر  إلى الحغط النفس ي تع ز ي إل ى متغي ر الن وع حي ث وت د أ  الطلبة  بين  فروق 

 ه دفت  (2010عـودة) امـا دراسـة: محمـد( ,53:   2007. )عربي ات, والخرايش ة, أكثر تعر ضاً للحغوط
 الح غوط، م ع أساليب التكي ف وبين الصادمة للخبرة التعر   درتة بين الع قة على التعر  إلى الدراسة
  ف ً  و فل ة (600م ن)  العين ة , تكوس ت  الوص في المنهج الباحث  انتتمايية, استخدم المساسدة ومستو  

 الح غوط, واس تباسو م ع التكي ف أس اليب  غزة, اس تخدم الباح ث اس تباسو يقطاع المنا ق الحدودية أ فاا من
وت د  حين الإساث في لصالح المساسدة انتتمايية في فروقًا هناك أن الدراسة انتتمايية. كشفت  المساسدة
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 المرحلة الثاسوية. في والدوهم درس الذين الأ فاا لصالح انتتمايية المساسدة في فروقًا أن هناك
ف ي تص ميم أدوات تم ع المعلوم ات ال زم ة, ومقارس ة النت ائج  وقد استفاد الباحث من الدراسات السايقة     

التي وردت ف ي الدراس ات الس ايقة يم ا س و  تس فر عن و الدراس ة الحالي ة, وف ي معرف ة الأس اليب الإحص ائية 
المناس   بة لمعالج   ة البياس   ات, وف   ي بن   اء أداة وميي   اس الدراس   ة وذل   ك ف   ي ض   وء الأس   إلة الت   ي أتاب   ت عنه   ا 

   الدراسة الحالية, وفي إثراء الإ ار النظري للدراسة الحالية.
ه دفت الدراس ة إل ى التع ر  عل ى مس تو  ك ل م ن المس اسدة انتتمايي  ة  (2011أبـو طالـب) مـا دراسـة: أ

والأمن النفس ي, والتحق ق م ن وت ود ع ق ة ب ين ك ل م ن المس اسدة انتتمايي ة والأم ن النفس ي, والتحق ق م ن 
 الدراس  ة عين  ة الدرت  ة الكلي  ة( والأم  ن النفس  ي, تكوس  ت  -وت  ود ف  روق ب  ين المس  اسدة انتتمايي  ة)الأيعاد 

 العام ة الإدارة ف ي الثاسوي ة الم دارس م ن الن ازحين وغي ر الن ازحين ب ين يالتس اوي  مقس مة , الب  4000من
 إع داد  م ن الأزم ات  وق ت  انتتمايي ة المس اسدة ميياس ي الباح ث  يمنطق ة ت ازان, اس تخدم والتعل يم للتربي ة
 المس اسدة أيع اد  مس تو   بل و  إلى النتائج كشفت  وصخرون,  الدليم إعداد  النفسي من الأمن وميياس الباحث,

 انتتمايي ة المس اسدة أيع اد  أكث ر الن ازحين, وكاس ت  وغي ر ل د  الن ازحين المتوس ط, م ن أعل ى انتتمايي ة
 ع ن يالرض ا الش عور يع د  ث م الأس رة قب ل م ن المس اسدة الحكوم ة, ويلي و قب ل م ن المس اسدة يع د  ه و ش يوعاً 

 وت ود  إل ى أش ارت  والجي ران, كم ا وال زم ء قب ل الأص دقاء م ن المس اسدة يع د  وأخي را انتتمايي ة, المس اسدة
 الدرت ة الأيع اد ( انتتمايي ة  المس اسدة درت ات  ب ين إحص ائية دنل ة ذات  عكس ية س البة إرتبا ي ة ع ق ة
 .ت ازان يمنطق ة الحدود الجنوبية من النازحين غير والط ب  النازحين الط ب  لد  النفسي والأمن ) الكلية

 إل ى الحالي ة الدراس ة ه دفت  (2013محيسـن) وعـون  ،الهلـول دراسـة إسـماعيل(, و2011)أب و  ال ب, 
 والص ية الحياة عن يالرضا انتتمايية المساسدة ع قة تعر 
 (129م ن) عين ة اخ ذ  ت م (، ٧١٩٤ ) م ن الدراسة مجتمع تكون  الزوج, فاقدة الفلسطينية المرأة  لد  النفسية
 والرض ا المس اسدة انتتمايي ة ميي اس الباحث ان اس تخدم الدراس ة أهدا  ولتحقيق, أزواتهن فقدن ممن امرأة 
عين ة الدراس ة,  عل ى ت م تطبيقه ا وص دقها الأدوات  ثب ات  م ن التحق ق وبع د  النفس ية، والص  ية الحي اة ع ن

 والص  ية الحي اة ع ن والرض ا انتتمايي ة ب ين المس اسدة إحص ائية دنل ة ذات  ع ق ة وت ود  كش فت النت ائج
 ف ي إحص ائية دنل ة ذات  ف روق  وت ود  ع دم الدراس ة كم ا أته رت ست ائج ال زوج، فاق دة الم رأة  ل د  النفس ية
 ف ي ش هيد( غي ر - )ش هيد  الفق دان لن وع تع ز   النفس ية الحي اة والص  ية ع ن والرض ا انتتمايي ة المس اسدة

 الدراس ة ست ائج كش فت  كذلك مشترك( – ) مستقل السكن لنوع تعز   متغيرات الدراسة في فروق  وتدت  حين
ووت ود  الس ن، كبي رات  ولص الح للعم ر تع ز   ال زوج فاق دة الم رأة  ل د  الحياة عن في الرضا فروق  وتود  عن
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 (2208:  2013الهلوا , ومحيسن ,) .النفسية والص ية الرضا على انتتمايية داا للمساسدة أثر
 تعقيب على الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة التي تتعلق بالضغوط النفسيّة: 
 :الأهداف حيث من .1

( ف ي تحدي د 2001البرع اوي ) بينه ا حي ث اتفق ت دراس ة ك ل م ن  يم ا الس ايقة الدراس ات  أه دا  تفاوت ت 
         ( ف      ي التع       ر   الح       غوط 2007عربي      ات والخرايش       ة ) واتفق      ت دراس       ة ك      ل م       نمص      ادر الح       غوط, 

 .النفسي ة وأسواعها
 الأدوات:  حيث من  .2

تع ددت الأدوات والمق  اييس المس  تخدمة م  ن دراس  ة لأخ  ر , وذل  ك تبع اً لطبيع  ة اله  د  لك  ل منه  ا, فمنه  ا م  ا 
ق   ام الب   احثون ياع   داها أو تعريبه   ا أو تكييفه   ا م   ع البيإ   ة الت   ي أتري   ت فيه   ا الدراس   ة , وم   نهم م   ن اس   تخدم 
مقاييس وأدوات من إعداد ياحثين صخرين لم ئمتها لطبيعة دراساتهم, أو لكوسها قننت في سفس بيإة الدراسة 

( ميي  اس الح  غوط النفس  ي ة يالإض  افة نس  تخدام ميي  اس التواف  ق 2001اس  تخدم البرع  اوي)فق  د  المعني  ة,
 الحي اة أح داث  اس تباسو ، اس تبيان الباح ث  اس تخدم( 2001) فايـد ودراسـة لنفس ي, وفي اس تق دير ال ذات,

 . من إعداده الحاغطة
 :العينة حيث من .3

إذا م  ا سظرس  ا للعي ن  ة فنج  د هن  اك تفاوت  اً ف  ي الأع  داد, والأعم  ار فق  د تراوح  ت أع  داد العين  ات كم  ا ف  ي دراس  ة 
ا الأعم  ار فتراوح  ت عن  د البرع  اوي )650( إل  ى)2001البرع  اوي) -18( م  ن)2001(  الب  اًً ، و الب  ة, أم   

 . (  الب 109تكوست عينة الدراسة من ) (2004روس وكوهين)(, أم ا 25
 الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعية:

 :الأهداف حيث من .1
 السايقة من الدراسات  فالعديد  انتتمايية يالمساسدة اهتمت  التي للدراسات  الموضوعة الأهدا  تعددت     
 والأع را   النفس ية والجس مية والص حة الح اغطة الأح داث  ب ين وس يط كمتغي ر المس اسدة وض عت  ق د 

 ال دور عل ى ي التعر  الدراس ات  يع ض  اهتم ت  وق د  (,2004دراسة روس وك وهين) في كما وذلك انكتإابية
 (, وق د 2005عل ي) دراس ة ف ي وذل ك الص ادمة وق ع الأح داث  ح دة م ن التخفي ف ف ي المس اسدة تلعب و ال ذي
 ودراسة, والجسمية النفسية والصحة انتتمايية المساسدة بين الع قة على التعر  الدراسات   يعض  هدفت 
أس اليب  وب ين الص ادمة للخب رة التع ر   درت ة ب ين الع ق ة عل ى التع ر  إل ى ه دفت ( الت ي 2010) ع ودة



 أحمد الحاج  ص ط.... النفسية يالحغوط وع قتها انتتمايية المساسدة
‌

 
130 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

( الت ي ه دفت إل ى التع ر  2011دراس ة أب و  ال ب) انتتمايي ة المس اسدة ومس تو   الح غوط، م ع التكي ف
 .على مستو  كل من المساسدة انتتمايية والأمن النفسي

 :العينة حيث من .2
فنج د أن  الدراس ات، تل ك م ن المرت وة الأه دا  نخ ت   وذل ك الس ايقة للدراس ات  العين ات  اختلف ت      
ودراس ة روس س نة, ) 21.5عم ري) يمتوس ط الجامع ات  ف ي الط  ب  على ، قد  أتر  دراستو(2005علي)

 المعروض ة بدراس ة الدراس ات  و   ب, واهتم ت  خ ريجين  فق ط ال ذكور عل ى فق د أتري ت  (2004وك وهين)
 عين ة تكوس ت  (2011أبـو طالـب) دراسـةم ا أالجامع ات،     ب  اس تهد  م ن مختلف ة فمنه ا عمري ة فإات 

 .الثاسوية المدارس من النازحين وغير النازحين بين يالتساوي   الب مقسمة 4000من الدراسة
  : الأدوات حيث من .3

ه ذه  إع داد  ف ي اختلف وا أسه م إن انتتمايي ة المس اسدة ميي اس اس تخدام عل ى الب احثين تمي ع اتف ق    
ومنه ا م ن إع داد صخ رين مث ل  ( ،2005ف ي دراس ة عل ي) الب احثين أسفس هم كم ا إع داد  م ن فمنه ا المق اييس،
 .(2011أبو طالب) ، ومنها من إعداد الباحث وصخرين مثل دراسة(2001) دراسة: فايد 

 وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فيما يلي:
س و   تي وردت في الدراسات السايقة يمافي تصميم أدوات تمع المعلومات ال زمة, ومقارسة النتائج ال .1

 تسفر عنو الدراسة الحالية.
 في معرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البياسات. .2
 في بناء أداة واستبيان الدراسة وذلك في ضوء الأسإلة التي أتابت عنها الدراسة الحالية. .3

 .في إثراء الإ ار النظري للدراسة الحالية    
 تتحدد ستائج الدراسة يالحدود الآتية: حدود الدراسة :

( 380الحد البشري : يشمل عينة من  لبة  المرحلة الأساسية والعليا يمداس محافظة غزة مكوسو من ) .1
  الب و البة.

الح   د الموض   وعي : تقتص   ر ح   دود الدراس   ة عل   ى معرف   ة الع ق   ة ب   ين المس   اسدة انتتمايي   ة يالح   غوط  .2
 النفسية لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة وفقا للمقاسين التي تم اعدادهما لهذا الغر .  

الحد المكاسي : تقتصر حدود الدراسة الحالية على  لبة المرحلة الأساسية والعليا يمدارس محافظة غزة  .3
 ) شرق ، وغرب غزة(

         ٢٠16محت    ى ش    هر ابري    ل/   ٢٠16الح    د الزم    اسي: ت    م إت    راء الدراس    ة الميداسي    ة م    ن ش    هر م    ارس/ .4
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 من سفس العام  
 :الإجراءات)الضوابط( المنهجية للدراسة

ــة ــنهج الدراسـ ــا : اعتم   دت الدراس   ة الم   نهج الوص   في للتع   ر  إل   ى اولا : مـ ــة وعلاقتهـ ــاندة الاجتماعيـ المسـ
حي  ث اعتم  دت الدراس   ة عل  ى المه   ج بالضــغوط النفســـية لــدى الأطفـــال الفلســـطينيين  فــي محافظـــة غـــزة 

 الوص  في للتع  ر  عل  ى المس  اسدة انتتمايي  ة وع قته  ا يالح  غوط النفس  ية ل  د  الأ ف  اا ف  ي محافظ  ة غ  زة 
 يغر  التحليل والتفسير والفهم.  

غ زة  م ن الفإ ة  يمحافظ ة الأساس ية والعلي ا المرحلة  لبة ضم مجتمع الدراسة تميع: ثانيا : مجتمي الدراسة
(  الب  ة، للع  ام 20390(  الب  اً ، و)17512(، م  نهم )37902( س  نة والب  ال  ع  ددهم )18-15العمري  ة )
 (  2016 –2015الدراسي )

 ثال ا : عينات الدراسة:
(  ال  ب و الب  ة، وذل  ك به  د  في  اس 50: ت  م اختي  ار عين  ة عش  وائية مكوس  و م  ن ) العينــة الاســتطلاعية .1

 ثبات وصدق أداتي الدراسة.
ميي   اس المس   اسدة انتتمايي   ة, وميي   اس : الت   ي  بق   ت عليه   ا أدات   ي الدراس   ة:  العينـــة الأساســـية للدراســـة

(  الب  اً 380(ت  م تحدي  د العين  ة الفعلي  ة وف  ق معادل  ة روبي  رت ماس  و والت  ي تكوس  ت م  ن النفس  ية, و  الح  غوط
          ( س      نة يمحافظ      ة غ      زة للع      ام الدراس      ي18-15و الب      ة م      ن الط       ب ال      ذين تراوح      ت أعم      ارهم م      ن )

 :يوضح معادلة روبيرت ماسو لتحديد حجم العينة (, والشكل التالي2015-2016)
 ( 16شكل )

معادلة روبيرت ماسو لتحديد حجم العينة
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 : أدوات الدراسة
يه د  الميي اس إل ى التع ر  عل ى مس تو  المس اسدة   : مقياس المساندة الاجتماعية : )إعداد الباحـث(أولا  

( فق رة، ويحت و  الميي اس عل ى خمس ة 37انتتمايية ل د  الطلب ة، وتح من الميي اس ف ي ص ورتو الأولي ة )
أيعاد وهي )المساسدة النفسية وانتتمايية، والمساسدة انتتمايية من قبل الأسرة، والمساسدة انتتمايية من 
قب   ل الأص   دقاء، ومس    اسدة المؤسس   ات الأهلي   ة، ومس    اسدة المعلوم   ات(،  وك   ل يب    ارة ف   ي الميي   اس ت    رتبط 
يالمساسدة انتتمايية , وأمام كل يبارة خمسة إتايات تبدأ الإتاية الأولي كثيراً تداً والثاسية كثي راً  والثالث ة 

( أمام العب ارة الت ي تتف ق وتعب ر xأحياساً والرايعة قليً  والخامسة ن تحدث إ  قاً , ويحع المبحوث إشارة )
ع   ن مش   اعره والعب   ارات كله   ا ص   حيحة وبه   ا ت   درج يب   دأ م   ن النف   ي المطل   ق وينته   ي يالتأكي   د وال   ت زم له   ذه 

 المشاعر. ويتم الإتاية علي واحدة من الخيارات التي أمام العبارة.
تق  ع الإتاي  ة عل  ى انس  تباسة ف  ي خمس  ة مس  تويات )كثي  راً ت  داً، كثي  راً، أحياس  اً، قل  يً ، ن  تصــحيح المقيــاس:

 تحدث إ  قاً( وتتراوط الدرتة لكل يبارة ما بين )خمسة درتات، ودرتة واحدة(، يمعنى إذا كاست الإتاية 
:ن تح  دث إ  ق  اً( حي  ث يش  ير ارتف  اع الدرت  ة إل  ى إدراك 1:قل  يً ، 2:أحياس  اً، 3: كثي  راً، 4: كثي  راً ت  داً، 5)

 المستجيب حوا الشعور ارتفاع مستو  المساسدة انتتمايية .
 معاملات الصدق لمقياس المساندة الاجتماعية: 

ــين:  ‌-أ ت  م ع  ر  الميي  اس ف  ي ص  ورتو الأولي  ة عل  ى مجموع  ة م  ن أس  اتذة ت  امعيين م  ن صــدق المحكم
وم حظ اتهم ، وف ي ض وء المتخصصين ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية ، حيث قاموا يسبداء صرائهم 

 تلك الآراء تم استبعاد يعض الفقرات وتعديل يعحها الآخر. 
ت ر  التحق ق م ن ص دق انتس اق ال داخلي للميي اس بتطبي ق الميي اس عل ى صدق الاتساق الداخلي:   ‌-ب 

(  الباً و البة تم اختيارهم يطريقة عش وائية ، وت م حس اب معام ل ارتب اط 50عينة استط يية مكوسة من )
( .50اسة، وس جل درت ات ارتب اط اعل ى م ن)بيرسون بين كل فقرة من فقرات الميياس والدرت ة الكلي ة ل س تب

 ( فقرة.35( قام الباحث يحذفهما، وأصبح الميياس مكوساً يصورتو النهائية )28( و)6عدا العبارة رقم )
 تم تقدير ثبات الميياس على أفراد العينة انستط يية وذلك ياستخدام:  ثبات المقياس:

ــة النصــ ية : -ا ــة التجزة ت  م اس  تخدام درت  ات العين  ة انس  تط يية لحس  اب ثب  ات الميي  اس يطريق  ة  طريق
التجزئ ة النص  فية  حي  ث احتس بت درت  ة النص  ف الأوا لك  ل يع د م  ن أيع  اد الميي اس وك  ذلك درت  ة النص  ف 
الثاسي من ال درتات وذل ك يحس اب معام ل انرتب اط ب ين النص فين ث م ت ر  تع ديل الط وا ياس تخدام معادل ة 

( وه ذا ي دا عل ى أن الميي اس يتمت ع بدرت ة 0.769سبيرمان  براون التي بي ت أن معام ل الثب ات الكل ي ) 
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 عالية من الثبات. 
اس  تخدم الباح  ث  ريق  ة أخ  ر  م  ن    رق حس  اب الثب  ات، وذل  ك لإيج  اد  معامــل ثبــات ألفــا كرونبــاخ :‌-ب‌

   معام  ل ثب  ات الميي  اس، ف  تم تطبي  ق معادل  ة ألف  ا كروسب  اخ ، فحص  ل الباح  ث عل  ى أن معام  ل الثب  ات الكل  ي 
 .ياس يتمتع بدرتة عالية من الثبات ( ، وهذا يدا على أن المي 0.906) 
 : مقياس الضغوط النفسية : ) إعداد الباحث (ثانيا   

يهد  الميياس إلى التعر  على مستو  الحغوط النفسية لد  الطلبة، وتحمن الميياس في ص ورتو      
( فق  رة، ويحت  و  الميي  اس عل  ى ثماسي  ة أيع  اد وه  ي )الح  غوط الأس  رية، الح  غوط انقتص  ادية، 62الأولي  ة )

ح   غوط السياس   ية، الح   غوط الدراس   ية، الح   غوط انسفعالي   ة، الح   غوط الشخص   ية، الح   غوط الص   حية، ال
وكل يبارة ف ي الميي اس ت رتبط يالح غوط النفس ية, وأم ام ك ل يب ارة خمس ة إتاي ات تب دأ  الحغوط الأمنية(،

والثالث  ة أحياس  اً والرايع  ة قل  يً  والخامس  ة ن تح  دث إ  ق  اً , ويح  ع  ول  ي كثي  راً ت  داً والثاسي  ة كثي  راً الإتاي  ة الأ
أمام العبارة التي تتفق وتعبر عن مشاعره والعبارات كلها صحيحة وبه ا ت درج يب دأ م ن (  xالمبحوث إشارة )

النف  ي المطل  ق وينته  ي يالتأكي  د وال  ت زم له  ذه المش  اعر. وي  تم الإتاي  ة عل  ي واح  دة م  ن الخي  ارات الت  ي أم  ام 
 العبارة.

تق  ع الإتاي  ة عل  ى الميي  اس ف  ي خمس  ة مس  تويات )كثي  راً ت  داً، كثي  راً، أحياس  اً، قل  يً ، ن  تصــحيح المقيــاس:
          تحدث إ  قاً( وتتراوط الدرتة لكل يبارة ما بين )خمسة درتات، ودرتة واحدة(، يمعنى إذا كاس ت الإتاي ة

:ن تح دث إ  ق اً(، حي ث يش ير ارتف اع الدرت ة إل ى إدراك 1:قل يً ، 2:أحياس اً، 3: كثي راً، 4: كثيراً ت داً،  5)
 الشعور يارتفاع مستو  الحغوط النفسية . المستجيب حوا 

 معاملات الصدق لمقياس الضغوط النفسية: 
ت    م ع    ر  الميي    اس ف    ي ص    ورتو الأولي    ة عل    ى مجموع    ة م    ن الأس    اتذة ت    امعيين  :صــــدق المحكمــــين‌-أ

وم حظ اتهم  وف ي ض وء المتخصصين  مم ن يعمل ون ف ي الجامع ات الفلس طينية حي ث ق اموا يسب داء صرائه م 
 تلك الآراء تم استبعاد يعض الفقرات وتعديل يعحها الآخر .

تر  التحقق من صدق انتساق الداخلي للميياس بتطبيق الميي اس عل ى عين ة صدق الاتساق الداخلي:  
(  الباً و البة تم اختيارهم يطريقة عشوائية وتم حساب معامل ارتباط بيرسون 50استط يية مكوسة من )

الفق   رات  ب   ين ك   ل فق   رة م   ن فق   رات الميي   اس والدرت   ة الكلي   ة ل س   تباسة اتح   ح أن مع   ام ت انرتب   اط ب   ين
فه  ي  (52، 30، ع  دا الفق  رتين رق  م )(0.05،  0.01ة عن  د مس  تو  دنل  ة )والمجم  وع الكل  ي للميي  اس دال  

 .( فقرة60غير دالة فقد قام الباحث يحذفهما وأصبح الميياس مكوساً يصورتو النهائية )
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 تم تقدير ثبات الميياس على أفراد العينة انستط يية وذلك ياستخدام : ثبات المقياس:
ت   م اس   تخدام درت   ات العين   ة انس   تط يية لحس   اب ثب   ات الميي   اس يطريق   ة : طريقـــة التجزةـــة النصـــ ية‌-أ

التجزئ  ة النص  فية حي  ث احتس  بت درت  ة النص  ف الأوا لك  ل يع  د م  ن أيع  اد الميي  اس وك  ذلك درت  ة النص  ف 
الثاسي من ال درتات وذل ك يحس اب معام ل انرتب اط ب ين النص فين ث م ت ر  تع ديل الط وا ياس تخدام معادل ة 

( وه ذا ي دا عل ى أن الميي اس يتمت ع بدرت ة  0.841سبيرمان براون الت ي بين ت أن معام ل الثب ات الكل ي ) 
 عالية من الثبات. 

ــاخ‌-ب  ــات ألفــا كرونب ، وذل  ك لإيج  اد أخ  ر  م  ن    رق حس  اب الثب  ات  اس  تخدم الباح  ث  ريق  ة :معامــل ثب
            أن معام  ل الثب  ات الكل  ي، فحص  ل الباح  ث عل  ى ، ف  تم تطبي  ق معادل  ة ألف  ا كروسب  اخمعام  ل ثب  ات الميي  اس

 عالية من الثبات .، وهذا يدا على أن الميياس يتمتع بدرتة ( 0.937) 
 : المعالجات الإحصاةية المستخدمة في الدراسة‌-ت 
التك    رارات والمتوس    طات وانسح    را  المعي    اري والأوزان النس    بية، لوص    ف خص    ائص أف    راد عين    ة     ‌-ث 

الدراس  ة، وإتاي  اتهم عل  ى يب  ارات الميي  اس, واختب  ار ألف  ا كروسب  اخ للتع  ر  عل  ى درت  ة ثب  ات أداة الدراس  ة, 
ومعامل ارتباط بيرس ون، للتحق ق م ن الع ق ة ب ين المتغي رات, واختب ار )ت( للكش ف ع ن دنل ة الف روق ب ين 

 متوسطي درتات مجموعتين.
 عرش وتحليل ومناقشة البيانات النتاةج: -ج 

: ن توتد ع قة ذات دنلة إحصائية بين المساسدة انتتمايية والحغوط النفسية لد  الفرش الأول
وللتحقق من صحة هذا للفر  قام الباحث ياستخدام معامل ارتباط  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة, 

محافظة  فسية لد  الأ فاا الفلسطينيين  يبيرسون لإيجاد الع قة بين المساسدة انتتمايية والحغوط الن
 ( يوضح ذلك:1غزة والجدوا )

 ( 1تدوا )  
 لد  الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزة معامل انرتباط بين المساسدة انتتمايية والحغوط النفسية

المس                    اسدة  البعد
النفس                         ية 
 انتتمايية

المس                               اسدة 
انتتمايية من 

 قبل الأسرة

المس                               اسدة 
انتتمايية من 
 قبل الأصدقاء

مس                                     اسدة 
المؤسس                     ات 

 الأهلية

مس                                 اسدة 
 المعلومات

درت         ة ارتب         اط 
ميي  اس المس  اسدة 

 انتتمايية

 0.117-* 0.114-* 0.009- 0.022-** 0.314-** 0.003- الحغوط الأسرية
 0.143-** 0.039- 0.083- 0.080- 0.259-** 0.046- الحغوط انقتصادية 
 0.217-** 0.145-** 0.102-* 0.155-** 0.284-** 0.085- الحغوط الدراسية
 0.206-** 0.180-** 0.042- 0.102-* 0.356-** 0.084- الحغوط انسفعالية
 0.164-** 0.137-** 0.064- 0.085- 0.234-** 0.073- الحغوط الشخصية
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 0.113-* 0.091- 0.069- 0.078- 0.145-** 0.047- الحغوط الصحية
 0.101-* 0.045- 0.143-** 0.054- 0.022- 0.115-* الحغوط السياسية
 0.176-** 0.152-** 0.185-** 0.102-* 0.013- 0.134-** الحغوط الأمنية

درت       ة ارتب       اط ميي       اس  
 الحغوط النفسية

-0.023 -0.310 -0.074 -0.008 *-0.104 **-0.133 

 %0.05* داا إحصائيا عند مستو  معنوية 

يتب   ين م   ن الج   دوا الس   ابق وت   ود ع ق   ة ارتب   اط س   البة ذات دنل   ة إحص   ائية ب   ين المس   اسدة انتتمايي   ة 
 الأ فاا الفلسطينيين في محافظة غزةوالحغوط النفسية لد  

 بين قوية الع قات انتتمايية كاست  وكلما المجتمع في انتتمايية المساسدة مظاهر ازدادت  أي أسو كلما
 مشاعر عنو يخفف معينة مواتهتو لمشكلة عند  تاسبو إلى ووقوفهم للفرد  الآخرين مساسدة أن حيث  الأفراد،
تعترض و، وفق ا لم ا اش ارت الي و  الت ي الص عبة والمش ك ت  المواق ف مواته ة عل ى ويس اعده والح يق، الأل م

الت ي بين ت الت أثير انيج ابي للمس اسدة انتتمايي ة  Ross& Cohen( 2004ست ائج دراس ة روس وك وهين)
( الت ي توص لت إل ى أهمي ة دور 2000: وتتف ق ه ذه النتيج ة م ع دراس ة )عل يعلى الصحة النفسية للأفراد,  

 م ن خ  ا ه ذه ك ذلك المس اسدة انتتمايي ة ف ي التخفي ف م ن الآث ار الس لبية للح غوط النفس ية  ويتٌح ح
 تع ديل عل ى يعم ل  ض اغط ح دث  هن اك عن دما يك ون  أكث ر المس اسدة انتتمايي ة تظه ر فعٌالي ة أن النت ائج
ارتقاءه ا، وتتف ق أيح اً م ع ست ائج دراس ة فاي د  عل ى ويعم ل الص حة النفس ية ف ي الح غوط ت أثير درت ة

 المس اسدة ، وتمث ل الحي اة ض غوط خف ض  ف ي إيجابي ا   ت أثيراً  انتتمايي ة ت ؤثر المس اسدة ( ي أن2001)
الحي اة كم ا تتف ق  ض غوط مس تو   ع ن ارتف اع الناتج ة الس لبية الآث ار م ن مخفف اً  وقائي اً  ع ام ً  انتتمايي ة

( الت ي أوض حت أن المس اسدة انتتمايي ة تلع ب دوراً  et al،2000) Murallدراس ة م وراا وصخ رون  ستائج
 المرتبط يالحغوط.الفقد  فاعً  في التخفيف من خبرة

ــرى      أن زي   ادة حج   م المس   اسدة انتتمايي   ة الم درك   ة تس   اعد عل   ى خف   ض مس   تو  الح   غوط  الباحـــث ويـ
النفس   ية، وه   ذا يعن   ي أن مس   تو  المس   اسدة انتتمايي   ة المرتف   ع يعم   ل عل   ى وقاي   ة الأ ف   اا م   ن الح   غوط 
 النفس ية الت ي يتعرض ون له ا أو تس  اعدهم عل ى إدراكه ا يش كل أفح ل مم  ا يم نحهم الق درة عل ى مواته ة ه  ذه
الحغوط، والتعامل معه ا يش كل س ليم، كم ا أن افتق ادهم إل ى المس اسدة انتتمايي ة وم ا يتحملوس و م ن أيب اء 

 يومية يزيد من شعورهم يالمعاساة من الحغوط انسفعالية الأخر .
 : ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية في المساسدة انتتمايية لد  الأ فاا الفلس طينيين ف يالفرش ال اني

 محافظة غزة تعز  لمتغير النوع ) ذكر ، أسثى(.
 ( يوضح ذلك:2ج  والجدوا )T. testوللتحقق من صحة هذا  الفر  قام الباحث ياستخدام اختبار ج
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 ( 2جدول )
   المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للمقياس المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير النوع

 )ذكور، إناث(    
 فيمة جتج انسحرا  المعياري  المتوسط العدد النوع الأيعاد

 0.081 ** 3.249 24.827 162 ذكر المساسدة النفسية انتتمايية
 3.003 24.853 218 أسثى  

المس   اسدة انتتمايي   ة م   ن قب   ل 
 الأسرة

 2.765 * 4.273 26.889 162 ذكر
 4.386 28.133 218 أسثى  

المس   اسدة انتتمايي   ة م   ن قب   ل 
 الأصدقاء

 1.961 * 4.784 25.901 162 ذكر
 5.033 26.904 218 أسثى  

 4.318 * 6.998 21.938 162 ذكر مساسدة المؤسسات الأهلية
 6.346 24.908 218 أسثى  

 0.052 ** 5.443 31.698 162 ذكر مساسدة المعلومات
 4.696 31.725 218 أسثى  

درت                ة ارتب                اط ميي                 اس   
 المساسدة انتتمايية

 3.013 * 17.821 131.253 162 ذكر
 16.110 136.523 218 أسثى  

 %0.05* داا إحصائيا عند مستو  معنوية         
 %0.01** داا إحصائيا عند مستو  معنوية          

يتح   ح م   ن الج   دوا الس   ابق أن فيم   ة جتج المحس   وبة أق   ل م   ن فيم   ة جتج الجدولي   ة ف   ي المس   اسدة النفس   ية 
، وه  ذا ي  دا عل  ى ع  دم ص  دقاء ومس  اسدة المؤسس  ات الأهلي  ةانتتمايي  ة والمس  اسدة انتتمايي  ة م  ن قب  ل الأ

 وت  ود تع  ز  لمتغي  ر الن  وع, كم  ا يتح  ح أن فيم  ة جتج المحس  وبة اكب  ر م  ن فيم  ة جتج الجدولي  ة ف  ي المس  اسدة
 وه ذا ي دا عل ى درتة الكلية للمساسدة انتتماييةالمؤسسات الأهلية والالأسرة ومساسدة انتتمايية من قبل 

 وتتف قوتود فروق ذات دنلة إحصائية تعز  لمتغير النوع)ذكور، إساث( ولقد كاست الفروق لصالح انساث 
ا هن اك ( الت ي بين ت أن2010ع ودة) ه ذه النت ائج م ع دراس ة الإس اث  لص الح المس اسدة انتتمايي ة ف ي فروق ً

 النفس ي والبع د  انتتم اعي لل دعم المجتم ع مؤسس ات  مص در ف ي ف روق  وت ود ( 2011)دراس ة الهن داوي و 
 فم ا س نة  25العم ر مجموع ة لص الح والف روق  العم ر، نخ ت   تبع اً  كك ل وال دعم انتتم اعي انسفع الي

 دون.
 ال ذكور، إدراك الإس اث أكث ر م ن ف ي فع اا ت أثير له ا انتتمايي ة المس اسدة ي أن النت ائج هذه الباحث ويفسر
 وي ؤدي اليومي ة، إدراك الأح داث الح اغطة ف ي حساس ية أكث ر يجعله ن انتتمايي ة للمس اسدة افتق ادهن وإن
 تف اعلهن م ع أس اليب  تعث ر وإل ى مع و، تتع املن الح دث ال ذي  بيع ة مواته ة ق درتهن عل ى اسخف ا   إل ى

 تواتهن التي الحغوط
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ن توت  د ف  روق ذات دنل  ة إحص  ائية ف  ي الح  غوط النفس  ية ل  د  الأ ف  اا الفلس  طينيين ف  ي : الفــرش ال الــث
 ، أسثى(.فظة غزة تعز  لمتغير النوع ) ذكرمحا

 :( يوضح ذلك3ج  والجدوا )T- testوللتحقق من صحة هذا  الفر  قام الباحث ياستخدام اختبار ج
 ( 3جدول )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للمقياس الضغوط النفسية تعزى 
 لمتغير النوع)ذكور، إناث( 

 فيمة جتج انسحرا  المعياري  المتوسط العدد النوع الأيعاد
 4.466 * 5.977 19.086 162 ذكر الحغوط الأسرية

 6.203 16.257 218 أسثى   
 5.766 * 6.653 15.432 162 ذكر الحغوط انقتصادية

 6.022 11.665 218 أسثى  
 5.277 * 6.620 20.784 162 ذكر الحغوط الدراسية

 5.651 17.454 218 أسثى 

 الحغوط انسفعالية
 6.893 25.068 162 ذكر

** 0.774 
 6.910 24.514 218 أسثى 

 الحغوط الشخصية
 5.842 21.302 162 ذكر

*  1.959 
 5.202 20.188 218 أسثى 

 الحغوط الصحية
 5.020 14.136 162 ذكر

**0.902 
 4.676 14.587 218 أسثى 

 5.419 24.358 162 ذكر الحغوط السياسية
* 1.191 

 5.358 25.023 218 أسثى 
 1.732 * 4.863 21.821 162 ذكر الحغوط الأمنية

 4.976 22.706 218 أسثى 
 2.908 * 32.768 161.988 162 ذكر درتة ارتباط ميياس  الحغوط النفسية

 31.064 152.394 218 أسثى 
 %0.05* داا إحصائيا عند مستو  معنوية        
 %0.01** داا إحصائيا عند مستو  معنوية       

  الح غوط انسفعالي ةيتحح من الجدوا السابق أن فيمة جتج المحسوبة أقل من فيمة جتج الجدولي ة ف ي     
 والشخص   ية والص   حية والسياس   ية والأمني   ة وه   ذا ي   دا عل   ى ع   دم وت   ود ف   روق ذات دنل   ة إحص   ائية تع   ز  
لمتغي   ر الن   وع وأن فيم   ة جتج المحس   وبة اكب   ر م   ن فيم   ة جتج الجدولي   ة ف   ي الح   غوط الأس   رية وانقتص   ادية 
والدراسية  والدرتة الكلية وهذا يدا على وتود فروق ذات دنلة إحصائية تعز  لمتغير النوع)ذكور، إساث( 
 ولق  د كاس  ت الف  روق لص  الح ال  ذكور, أن وت  ود ف  روق ف  ي الح  غوط الأس  رية وانقتص  ادية والدراس  ية لص  الح

( 18-15ق د أث رت عل ى م  د  إدراك الف  إة العم  رية م ن )  الذكور رغم  تشايو الظ رو  الح اغطة وش دتها
من الذكور لها حيث أن الطفل الفلسطيني من الذكور في محافظة غزة مغموراً ومثقً  يالحغوط يكل فإات و
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العمري    ة، وسظ    راً لتع    دد مس    ؤولياتهم ودوره    م ال    و ني وانتتم    اعي، وإحساس    هم يالمس    إولية انتتمايي    ة، 
 تعرض هم حي ث  م ن ص عبة مواق ف يعيش ون  الأ ف اا الفلس طينيين أن انعتب ار يع ين م ع الأخ ذ والو ني ة 

ف سن ذل ك  ق درتهم عل ي ب دوره ي ؤثر والذي الأحداث  بهذه الشديد  وتأثرهم للأحداث الحاغطة والمستمر الدائم
 يجعلهم أكثر إدراكاً للحغوط الأسرية وانقتصادية من الإساث 

 ( التي لم تظهر فروق في تقدير الطلب ة لمص ادر الح غوط2001وتتفق هذه النتائج مع دراسة  البرعاوي )
لت إل ى وت ود 2007النفسي ة تعز  لعامل النوع وتختلف مع ستائج دراسة عربيات والخرايشة )  ( الت ي وتوص  

ف  روق ب  ين الطلب  ة ف  ي التع  ر  إل  ى الح  غط النفس  ي تع  ز ي إل  ى متغي  ر الن  وع حي  ث وت  د أن  الطلب  ة أكث  ر 
 تعر ضاً للحغوط

أن الأسرة الفلسطينية تلعب دوراً هام اً ف ي تنش إة أبناءه ا عل ى ح ب ال و ن والف داء م ن  ويري الباحث      
أتل ة وح  ثهم عل  ى التعل يم مهم  ا كاس  ت الظ  رو  لأن الجه ل الواض  ح ل  د  أبن اء الجي  ل الفلس  طيني الأوا ق  د 
 س  اهم ف  ي اح  ت ا ب ده  م وتهجي  رهم ف  ي الش  تات ل  ذلك يس  عى الفلس  طينيون تاه  دين إل  ى تعل  يم أبن  ائهم إل  ى
تاس   ب اش   راكهم ف   ي الأح   داث السياس   ية وإعط   اءهم الفرص   ة للتعبي   ر ع   ن صرائه   م مم   ا ي   ؤدي ال   ى توس   يع 

في حلوا ومخارج لهذه الحغوط وهذا ما يخلق لديهم القدرة على المثابرة وتحمل  مداركهم، وصفاقهم والتفكير
 امن ا تمث ل يأسه ا المدرس ية للبيإ ة الط  ب  ف سدراك الدراس ي التحص يل مستو   وارتفاع الدافعية وزيادة  المشاق
 م  ع ع ق  ات  م  ن المختلف  ة لحات  اتهم وانتتم  اعي النفس  ي الإش  باع م  ن كا ي  ة درت  ة تحقي  ق ف  ي وتس  هم له  م

 ت أثيره ل و ال ذي الأم ر ال ذي الأم ر والتش ويق ف ي الم دارس الج ذب  المدرس ين وال زم ء، ووت ود عناص ر
ترت ع ه ذه النتيج ة إل ى اخ ت    أم ا الح غوط انقتص ادية ق درتهم عل ى مواته ة الح غوط عل ى الإيج ابي

 بيع  ة ك  ل م  ن الن  وعين فس  مات شخص  ية ال  ذكور ت  ؤهلهم لأن يظه  روا وتوافق  ا واعتم  اداً أكث  ر عل  ى أسفس  هم 
 لأسهم يعرفون تيداً  أسهم سيتحملون مسإولية بناء أسرة والإسفاق عليها مما يؤدي إلى إثبات وتودهم.

: ن توتد فروق ذات دنلة إحصائية في المساسدة انتتمايية لد  الأ فاا الفلسطينيين في   الفرش الرابي
 محافظة غزة تعز  لمتغير مكان السكن ) شرق غزة ، غرب غزة(. 

 ( يوضح ذلك4ج  والجدوا )T. testصحة هذا  الفر  قام الباحث ياستخدام اختبار جوللتحقق من 
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 ( 4جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للمقياس المساندة الاجتماعية

 تعزى لمتغير مكان السكن )شرق غزة ، غرب غزة( 
 فيمة جتج  انسحرا  المعياري  المتوسط  العدد  مكان السكن الأيعاد

 0.898** 3.164 24.967 215 شرق غزة المساسدة النفسية انتتمايية
 3.030 24.679 165 غرب غزة 

المس   اسدة انتتمايي   ة م   ن قب   ل 
 الأسرة  

 0.223  ** 4.488 27.647 215 شرق غزة
 

المس   اسدة انتتمايي   ة م   ن قب   ل 
 الأصدقاء

 0.975 ** 4.586 26.693 215 شرق غزة
 5.383 26.194 165 غرب غزة

 1.635* 6.360 24.140 215 شرق غزة مساسدة المؤسسات الأهلية
 7.268 22.994 165 غرب غزة

 1.065* 5.114 31.953 215 شرق غزة مساسدة المعلومات
 4.895 31.400 165 غرب غزة 

درت         ة ارتب         اط ميي         اس 
 المساسدة انتتمايية

 1.470 * 16.646 135.400 215 شرق غزة
 5.114 31.953 215 شرق غزة 

 %0.05* داا إحصائيا عند مستو  معنوية      
 %0.01** داا إحصائيا عند مستو  معنوية    

اتح  ح م  ن الج  دوا الس  ابق أن فيم  ة جتج المحس  وبة أق   ل م  ن فيم  ة جتج الجدولي  ة ف  ي تمي  ع الأيع   اد      
 والدرتة الكلية، وهذا يدا على عدم وتود فروق ذات دنلة إحصائية تعز  لمتغير مكان السكن .

تعمل محركات للسلوك الإيجابي للفرد ف ي ع قت و بنفس و وبالبيإ ة المحيط ة ي و المساسدة انتتمايية إن      
 وه  ي ض  رورية لنم  وه ف  ي مي  ادين الحي  اة المختلف  ة انتتمايي  ة وانقتص  ادية والتعليمي  ة، وسج  اط الطف  ل ف  ي

 المس   اسدةالحص   وا عل   ى المس   اسدة م   ن مص   ادرها المختلف   ة يزي   د م   ن إدراك   و لج   ودة الحي   اة  كم   ا أن زي   ادة 
يأيعادها المختلفة التي إذا زود بها الطفل أدت إلى سجاحو في الحياة  وم ن ث م ش عوره  يالرض ا   انتتمايية

لإدراك ت   ودة الحي   اة، وتحس   ينها وانرتق   اء به   ا وي   درك م   ا لدي   و م   ن اس   تعدادات   عنها وهو مظهر أساسي
وق درات وإمكاسي ات وقدرت و عل ى توتيفه  ا، وبالت الي يك ون إسس اساً  ساتح اً  وفع  انً  ف ي حيات و الأس رية، وف  ي 
ع قاتو انتتمايية وفي دراستو مما يؤدي الى ارتفاع تودة الحياة لديو، ففي المجتمع الفلسطيني مص ادر 
المس  اسدة انتتمايي  ة متاح  ة لجمي  ع ان ف  اا ف  ي سف  س الوق  ت  فجميعه  ا مص  ادر مت  وفرة ف  ي بيإ  ة الطال  ب 

الطف  ل التنق  ل للحص  وا عل  ى  مجتم  ع كبي ر ومفت  وط يس  تطيع ومتاح ة ويس  هل الوص  وا اليه  ا فمجتم  ع غ  زة
 التدريبية الخاصة يالأ فاا التي الإرشادية والدورات  البرامج الخدمة المناسبة لو أينما وتدت وانستفادة من

تق   دمها مؤسس   ات المجتم   ع الم   دسي م   ن ب   رامج وأسش   طة دع   م سفس   ي واتتم   اعي، ومعلوم   ات ع   ن الحماي   ة
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مواته  ة والس   مة الشخص  ية ت  وفر ق  دراً كبي  راً م  ن إمكاسي  ات التص  ر  الجي  د ف  ي المواق  ف الص  عبة وأس  اليب 
 مما يؤدي الي الشعور يالنجاط، وبناء ثقة عالية في قدراتو وإمكاسياتو وهذا هو توهر تودة الحياة.  

أن ه ذه النتيج ة ربم ا تك ون إض افة تدي دة أيح اً ال ى الت راث الس يكولوتي والسس يولوتي الباحث  وي ر        
الذي يؤكد على أهمية المساسدة انتتمايية في حماية الأ فاا في المواقف الصعبة الت ي تش عرهم يالنج اط 

 والثقة بنفسهم وهذا هو توهر تودة الحياة.
 في ضوء ستائج الدراسة يوصي الباحث يالآتي: توصيات ومقترحات الدراسة :

وإعط اء المجتم ع  ومؤسس ات  والأص دقاء الأس رة قب ل م ن المقدم ة انتتمايي ة المس اسدة مس توي  رف ع •
به م سح و  ل ديهم للوص وا مس توي ت ودة الحي اة علي الحفاظ أتل من من انهتمام الكافي ان فاا القدر

 لجودة حياتهم. الأفحل تحقيق
 والتوتي و والإرش اد  النص ح ان فاا الماسة إلى لحاتة سظرا المجتمعية النفسي الإرشاد  يمراكز انهتمام •

 الخدمة. هذه إلى افتقار الط ب  الباحث  نحو وقد  المرحلة، هذه في
مراع اة ت وفير أم اكن مجه زة بوس ائل تدريبي ة وتقني ات الكتروسي ة حديث ة مخصص ة لت دريب للأ ف اا عل ى  •

 أسشطة المساسدة انتتمايية والدعم النفسي سواء داخل أو خارج المؤسسة.

المجتم ع  ومؤسس ات  والأص دقاء الأس رة قب ل من المقدمة انتتمايية المساسدة حوا مستوي  إتراء دراسة •
الأفح ل لج ودة  به م سح و تحقي ق للوص وا ل دي ان ف اا مس توي ت ودة الحي اة عل ي الحف اظ أت ل م ن

 .حياتهم
 الجمهور وخدمة قدرتها على العطاء مد  ومعرفة وانتتمايية النفسية للمؤسسات  تقييمية إتراء يحوث  •

 انستفاض ة ستيج ة عموم اً  المجتم ع الفلس طيني يعيش ها الت ي الحغوط الجمايية حالة من التخفيف في
 والحروب.

 المراجيالمصادر 
  أولا :المراجي العربية:

(: جالتكي   ف م   ع الح   غوط النفس   ية، دراس   ة ميداسي   ةج, دار الحام   د للنش   ر 2009احم   د عي   د  الش   خاسبة ) .1
 والتوزيع, عمان, الأردن.

(, 6(: ض   غوط الحي   اة وأس   اليب مواتهته   ا, سلس   لة ف   ي الص   حة النفس   ية)2006حس   ن عب   د المعط   ي ) .2
 , القاهرة.1مكتبة زهراء الشرق, ط 
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(، إس تراتيجيات إدارة الح غوط التربوي ة 2006) العظ يم عب د  س  مة ، حس ين العظ يم عب د  حس ين   و .3
 . والنفسية، دار الفكر للنشر والتوزيع )سلسلة الإدارة التربوية الحديثة(، الطبعة الأولى, عمان

 المرتفع ة ض غوط الحي اة ب ين الع ق ة ف ي انتتمايي ة للمس اسدة ال دينامي : ال دور (2001حس ين فاي د) .4
 الح ديث، الج امعي المكت ب  ،1 ط النفس ية، الص حة ف ي دراس ات  " كت اب  م ن " انكتإ اب  وأع را  

 .الإسكندرية
وتطبيقاته ا العملي ة ف ي حياتن ا اليومي ة، الق اهرة، مكتب ة  انتتمايي ة ( المس اسدة2005) عب د الس  م على .5

 انسجلو المصرية.
 الق اهرة، الح ديث، الكت اب  دار ،1 ط مواتهته ا، أس اليب  و الحي اة (, ض غوط2000):عس كر عل ي  .6

 مصر.
(: الحغوط انتتمايية والنفسية لد  الطفل، سلسلة : كيف سربي أ فالن ا، المكتب ة 2006محمد غاسم)   .7

 .المصرية، القاهرة
 :المجلات والدوريات والرساةل العلميةثانيا : 

(ج الحغوط النفس ية الت ي يتع ر  له ا الطلب ة 2007أحمد عبد الحليم عربيات, وعمر محمد الخرايشة ) .1
المتفوقين وإستراتيجية التعامل معهاج, مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس, تامعة دمشق, 

 .المجلد الخامس, العدد الثاسي
 الحي اة ع ن يالرض ا وع قته ا انتتمايي ة (: المس اسدة2013إس ماعيل الهل وا , ومحيس ن ع ون) .2

الإسس اسية,  للأيح اث والعل وم النج اط تامع ة ال زوج, مجل ة فاق دةالفلسطينية  المرأة  لد  النفسية والص ية
 (.11)٢٧ المجلد 

(: أس    اليب مواته   ة الح    غوط عن   د الص    حيحات والمص    ايات 2004ترك    ي العن   زي ) أم   ل س    ليمان
 يانضطرايات النفسجسمية جالسيكوس وماتية جدراس ة مقارس ة, رس الة ماتس تير غي ر منش ورة, تامع ةالملك

 سعود, السعودية.
(: الحغو ات النفسية ل د   لب ة الجامع ة وع قته ا ب بعض المتغي راتج، رس الة 2001أسور البرعاوي )  .3

 .فلسطين –ماتستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإس مية، غزة 
 ل د  الآي اء والأق ران م ن انتتمايي ة والمس اسدة النفس ية يالوح دة (: الشعور2005) السيد تفاحة تماا .4

 .130 الجزء ، 58العدد  يالمنصورة، التربية كلية مجلة العميان، الأ فاا
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(: الإرش اد النفس ي وت ودة الحي اة ف ي المجتم ع المعاص ر, الم ؤتمر العلم ي 2005)  حسن عب د المعط ي .5
           النفس ي والترب وي ل سس ان العرب ي ف ي ض وء ت ودة الحي اة, كلي ة التربي ة -الثال ث, الإسم اء

 .  23-13, د د 2005, مارس16-15الزقازيق تامعة:
انبتكاري ة للم راهقين,  يالموهب ة وع قته ا انتتمايي ة ( :المس اسدة2009محم د) أحمد  الديداموسي شيماء .6

 التربية. الزقازيق, كلية رسالة ماتستير غير منشور, كلية التربية, تامعة
 تامع ة وتش رين, مجل ة دمش ق ت امعتي  لب ة ل د  الحي اة (: ت ودة2011عل ي سعيس ة ) رغ داء .7

  .2012الأوا, العدد  ,28دمشق,المجلد 
ل د   الحي اة وت ودة انعتمادي ة / يانس تق ا وع قت و النفس ي الأم ن  (2013الس ويركي ) ش حدة رمزي  .8

 غزة, رسالة ماتستير غير منشورة, غزة. يمحافظات  يصريًا المعاقين
 المراك ز    ب  ل د  الح غط النفس ي مص ادر  :(2009)  ق ش، بن ات، حن ان س هيلة غي ث، س عاد، .9

 التربية، كلية والنفسية، التربوية العلوم مجلة معها، واستراتيجيات التعامل والمتفوقين للموهوبين الريادية
 .1ع ، 10مج .البحرين تامعة

(:الع قة بين المساسدة انتتمايي ة وك ل م ن مظ اهر 2001الله, وعادا محمد هريدي )تاب   شعبان .10
انكتإ    اب وتق    دير ال    ذات والرض    ا ع    ن الحي    اة, مجل    ة عل    م ال    نفس, الهيإ    ة المص    رية العام    ة للكت    اب, 

 .58القاهرة,عدد 
وع قته       ا يالح       غوط النفس       ية وانض       طرايات  انتتمايي       ة(: المس       اسدة 2003عبي       ر الص       بان ) .11

 ,السيكوسوماتية لد  عينة من النساء السعوديات المتزوتات العام ت في م دينتي مك ة المكرم ة وت دة
 رسالة دكتوراه غير منشورة, تامعة أم القر , مكة المكرمة.

 م ن عين ة ل د  النفس ي ي الأمن وع قته ا انتتمايي ة المس اسدة :(2011منص ور أب و  ال ب ) عل ي .12
 منش ورة, غي ر ماتس تير ت ازان, رس الة يمنطق ة الجنوبي ة الح دود  م ن الن ازحين وغي ر الط ب النازحين

 .المكرمة أم القر , مكة تامعة
لطلب ة الجامع ة،  الحي اة ت ودة ميي اس : (2006) الحل يم منس ي، عب د  محم ود و   ,مه دي ك اتم عل ي .13

 قابوس. السلطان تامعة ديسمبر، 17/91الحياة،  وتودة النفس علم سدوة وقائع
 والتش اؤم ل د  والتف اؤا النفس ية يالوح دة وع قته ا انتتمايي ة (:المس اسدة2002عوا  ف ش وكت  ) .14

 انتتمايية. المعاصر والعلوم النفس علم مقارسة, مجلة دراسة الرعاية، بدور المييمين المسنين
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(: القل  ق وإدارة الح  غوط النفس  ية، الطبع  ة الأول  ى، دار الفك  ر العرب  ي 2001ف  اروق الس  يد عثم  ان ) .15
 للطبع والنشر، القاهرة.

الإسناد انتتماعي وع قتو يالح غوط النفس ية ل د  إف راد الجالي ة الفلس طينية (:  2012)  فوزية الكردي .16
، رس  الة ماتس  تير غي  ر منش  ورة، الأكاديمي  ة العربي  ة المفتوح  ة ف  ي المييم  ة ف  ي المملك  ة العربي  ة الس  عودية

 الداسمارك.
(: المس  اسد انتتماع)الإهم  اا والرض  ا (ع  ن خ  دمات الرعاي  ة 2013القط  راوي, حس  ن عب  د ال  رؤو ) .17

وع قتها يالص ية النفس للمعاقين حركاً يقطاع غز, رسالة ماتستير غ ر منش ور, الجامع ة الإس  مية 
 , غزة.

 ال ذات ل د  بتأكي د  وع قته ا الح غوط مواته ة (: أس اليب 2013ه/1434محم د احم د عراف ي )  .18
, مك ة الذهب, رس الة ماتس تير غي ر منش ورة, تامع ة أم الق ر   مهد  محافظة في الثاسوية المرحلة   ب 

 المكرمة.
 الإتتمايية والمساسدة مع الحغوط التكيف يأساليب  وع قتها الصادمة (ج الخبرة2010) محمد عودة .19

 التربية غزة, رسالة ماتستير غير منشورة, كلية يقطاع الحدودية المنا ق أ فاا النفسية لد  والص ية
 .الإس مية, يغزة , الجامعة

المتقاع دين,  ل د  المس نين النفس ية يالوح دة وع قتو انتتمايية المساسدة إدراك (2001مرو  شحتو ) .20
 حلون.   تامعة الآداب، كلية ماتستير، رسالة

(: فاعلي    ة برس    امج إرش    ادي عق س    ي اسفع    الي ف    ي تنمي    ة أس    اليب مواته    ة 2010)دردي    ر  سش    وة ك    رم .21
 الحغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية, رسالة دكتوراه غير منشورة, تامعة القاهرة. مصر.

(: وتهة الحبط وع قتو يكل من الح غوط النفس ية وبع ض أس اليب الآي اء 2003)زهران    سفين محمد  .22
ف  ي تربي  ة الأبن  اء ل  د  عين  ة م  ن الم  راهقين م  ن الن  وعين, يح  ث غي  ر منش  ور, معه  د دراس  ات الطفول  ة, 

 تامعة عين شمس, القاهرة.
( : الح  غوط النفس  ية وع قته  ا يالتحص  يل الدراس  ي ل  د  أ ف  اا المق  ابر, 2001س  واا عب  د اللطي  ف ) .23

رس  الة ماتس  تير , معه  د الدراس  ات العلي  ا للطفول  ة, قس  م الدراس  ات النفس  ية وانتتمايي  ة, تامع  ة ع  ين 
 شمس.
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ي القرب  المييم ين الأ ف اا عين ة م ن ل د  البيإي ة للح غوط : انس تجاية (2004رمح ان عل ي ) هال ة .24
النفس  ية  الدراس ات  قس م للطفول  ة، العلي ا معه د الدراس ات  دكت وراه، رس  الة الس ريعة، الط رق  م ن

 .عين شمس تامعة وانتتمايية،
 ل د  الح غوط مواته ة أس اليب  (: يع ض 2009/ ھ ١٤٣٠الله) عب د  ال رحمن عب د  , ع ادااله ل ي .25

مقارس ة, رس الة ماتس تير غي ر  المكرم ة دراس ة مك ة يمدين ة والث اسوي  المتوس ط مرحلت ي التعل يم    ب 
 منشورة, تامعة أم القر .

( :أساليب تخفيف الحغوط النفس ية الناتج ة ع ن الأورام الس ر اسية: سلس لة 2007هناء أحمد شويخ ) .26
 . علم النفس الإكلينيكي المعاصر، إيتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة
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