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 ملخص:  
ته    د  الدراس    ة الحالي    ة إل    ى التع    ر  عل    ى دور الإرش    اد ال    وتيفي ف    ي دم    ج خريج    ي الجامع    ات 
الفلس طينية ف ي س  وق العم ل، م  ن خ  ا دراس ة حال  ة مرك ز الإرش  اد ال وتيفي الت ايع للكلي  ة الجامعي ة للعل  وم 

المستفيدين من خدمات المركز والمشاركين في)البرامج التدريبية، التطبييية يغزة، وتمثل مجتمع الدراسة في 
( 4423، والب ال  ع ددهم ))وورش العمل الإرشادية، وأيام التوتيف، ومعار  مشاريع الخ ريجين الإبدايي ة

( اس  تباسة عل  ى 400مس  تفيد، وت  م اس  تخدام  ريق  ة العين  ة العش  وائية حي  ث بل    ع  دد انس  تباسات الموزع  ة )
%(، واستخدم الباحثان المنهج 89( استباسة بنسبة )356مجتمع الدراسة، وكان عدد انستباسات المستردة )

اختب ار الإحص ائي لتحلي ل البياس ات و  (SPSS)الوصفي التحليلي وانس تباسة ك أداة للدراس ة، وك ذلك برس امج 
 صحة الفرضيات ول تاية عن تساؤنت الدراسة.

أته رت ست  ائج الدراس  ة وت  ود ع ق  ة ب  ين الإرش اد ال  وتيفي والمتمث  ل يالخ  دمات المقدم  ة للخ  ريجين م  ن 
حيث )البرامج التدريبية، وورش العم ل الإرش ادية، وأي ام التوتي ف، ومع ار  مش اريع الخ ريجين الإبدايي ة( 
وبين دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل، يالإضافة لوت ود أث ر ل رش اد ال وتيفي ف ي دم ج 
خريج   ي الجامع   ات الفلس   طينية ف   ي س   وق العم   ل، وق   د بين   ت ست   ائج الدراس   ة أن خ   دمات الإرش   اد ال   وتيفي 
الم  ؤثرة عل  ى المتغي  ر الت  ايع جدم  ج خريج  ي الجامع  ات الفلس  طينية ف  ي س  وق العم  لج ه  ي )الب  رامج التدريبي  ة، 
وأي  ام التوتي  ف، ومع  ار  مش  اريع الخ  ريجين الإبدايي  ة(، أم  ا ورش العم  ل الإرش  ادية فق  د تب  ين أن  تأثيره  ا 

 ضعيف.
وف  ي ض  وء تل  ك النت  ائج خلص  ت الدراس  ة إل  ى ع  دة توص  يات أهمه  ا ض  رورة تط  وير مرك  ز الإرش  اد 
الوتيفي للخدمات المقدمة للخريجين يما يراعي انحتياتات الفعلي ة له م، ويس اهم ف ي رف ع كف اءتهم وتعزي ز 
ف  رد منافس  تهم ف  ي س  وق العم  ل، وخاص  ة الب  رامج التدريبي  ة يمج  اا المه  ارات الحاس  وبية ومه  ارات اللغ  ة 

  .الإسجليزية، وورش العمل الإرشادية المختصة يمجاا رسم المسار المهني للخريجين
 دمج الخريجين، انرشاد الوتيفي، سوق العمل الكلمات المفتاحية:

Abstract   

This study aimed at identifying the role of career counseling in the integration 

of Palestinian university graduates in the labor market. The Job Advisory Center 

at University College of Applied Sciences in Gaza has been taken as a case 

study. The study population included the beneficiaries of the services offered by 

the Center, and participants in its training programs, counseling workshops, 

recruitment days, and graduation projects exhibits. Those were 4423 
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participants. The study used the random sample method. The number of 

questionnaires distributed was 400 questionnaire forms. The number of 

questionnaires retrieved was356, with a return rate of  89%. The study adopted 

the descriptive analytical approach, and the questionnaire as a tool. The study 

used SPSS program for statistical data analysis and hypotheses testing, and to 

answer the questions of the study. 

The results of the study showed that there is a relationship between career 

counseling through the services offered to graduates in terms of training 

programs, counseling workshops, recruitment days, and creative graduation 

projects exhibits, and the integration of graduates of Palestinian universities into 

the labor market. There is also an impact of career counseling and the 

integration of graduates of Palestinian universities into the labor market. Results 

of the study also showed that the career counseling services that influence the 

dependent variable of "integration of graduates of Palestinian universities in the 

labor market" are training programs, recruitment days and exhibitions of 

creative graduates’ projects. The study found that there is an insignificant role of 

the counseling workshops in this regard. 

In light of these results, the study reached a set of recommendations. Most 

importantly, the study recommends the development of the services offered by 

the Job Advisory center to take into consideration the actual needs of graduates, 

and contribute to raising their competency and improving their chances of 

competition in the labor market. Development of training programs in computer 

skills and English language skills and counseling workshops in the field of 

career track construction are more essential in this regard.  

key words: Integration of graduates, career guidance, labor market 

 مقدمة:

ت شك ل مرحلة ما يعد التخ رج هاتس اً مؤرق اً لمعظ م الخ ريجين خاص ة ف ي البل دان الت ي ل ديها س درة ف ي 
ف  رد العم  ل، ون س  يما أن  الجامع  ات تح  خ  س  نوياً صن  الخ  ريجين لس  وق العم  ل تنقص  هم مه  ارات مهني  ة 
ومعار  حوا متطلبات سوق العمل لم يتم التطر ق لها خ ا الدراسة الجامعية، ف الخريج يحات ة للمس اعدة 
كتقديم النصح والمشورة التي تعينو على اتخاذ القرار الصحيح كي يصل إلى ما يصبو إليو من  موح ات، 
ة ل رش اد ال وتيفي وال ذي يه د  لمس اعدة الف رد عل ى اتخ اذ الق رار المهن ي  ومن هنا تبي ن وت ود حات ة م لح  
الس    ليم ف    ي انختي    ار الأك    اديمي، وبالت    الي المهن    ة المناس    بة نس    تعداداتو وقدرات    و وميول    و، والإع    داد له    ا 

، وتحقي  ق حال  ة م  ن وانلتح  اق به  ا، وذل  ك به  د  زي  ادة احتم  انت النج  اط والتق  دم والتط  ور ف  ي مج  اا عمل  و
وف  ي ت  ل الظ  رو  الص  عبة الت  ي يعيش  ها الش  عب الفلس  طيني، وخاص  ة انقتص  ادية منه  ا،  التواف  ق المهن  ي
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مثل: مشكلة البطال ة المتفش ية ف ي فلس طين، ف سن الإرش اد ال وتيفي م ا زاا مهمش اً، والك وادر المؤهل ة لتق ديم 
على الجهود الفردية لبعض المؤسسات. إن  ت زءاً هام اً م ن مش اكل البطال ة ف ي  ومقتصرة  هذه الخدمة سادرة

فلسطين يعود إلى قل ة الدراي ة ي أسواع المه ن، واحتيات ات الس وق المحل ي، والأس واق المج اورة ل و، وإل ى س وء 
توزي  ع تل  ك المه  ن، ون ش  ك أن وت  ود توتي  و وإرش  اد وتيف  ي متكام  ل ومعم  م عل  ى كاف  ة المؤسس  ات التربوي  ة 
والتدريبية، يؤدي إلى التخفيف من حدة هذه المشاكل، ومواتهة يعض المشك ت انتتمايي ة وانقتص ادية 

 م(.2005القائمة )عمر، 
 مشكلة الدراسة: 

م، 2017% خ  ا الرب ع الأوا لع ام 44.3س نة(  24-20بل  معدا البطالة بين الخريجين الش باب ) 
 م.2017حسب تقرير الجهاز المركزي ل حصاء الفلسطيني الصادر في شهر مايو 

فق د س  اهم الحص  ار المف رو  عل  ى قط  اع غ زة ف  ي زي  ادة معاس اة الخ  ريجين ف  ي البح ث ع  ن فرص  ة عم  ل،  
وذل   ك ستيج   ة للوض   ع انقتص   ادي المت   ردي وع   دم اس   تيعاب القط   اع الخ   اد لمزي   د م   ن الخ   ريجين وتوق   ف 
القطاع العام ع ن التوتي ف ستيج ةً للظ رو  الراهن ة الت ي يم ر به ا  وعلي و فق د أص بح م ن الح روري وض ع 
حلوا  لمش كلة يطال ة الخ ريجين قب ل تفاقمه ا أكث ر وع دم الق درة عل ى الس يطرة عليه ا. وم ن خ  ا فت رة عم ل 

-م2014أح  د الب  احثين م  ديراً لمرك  ز الإرش  اد ال  وتيفي ف  ي الكلي  ة الجامعي  ة للعل  وم التطبييي  ة لم  دة ع  امين 
م، نح  و وت  ود فج  وة  كبي  رة  ب  ين مه  ارات الخ  ريجين وب  ين متطلب  ات س  وق العم  ل، يحي  ث يوت  د ع  دد 2016

كبير من الخريجين يمعدنت مرتفعة ليس لديهم القدرة على تقديم وتسويق قدراتهم ومؤه تهم ل د  الجه ات 
المشغلة، ونحو كذلك الإفباا الجيد على انلتحاق يالخدمات التي يقدمها المرك ز م ن قب ل الخ ريجين، مم ا 

 دفع الباحثين لدراسة دور مركز الإرشاد الوتيفي في دمج هذه الفإة في سوق العمل.
وتتمحور مشكلة الدراسة حوا تحديد الدور الذي يلعبو مرك ز الإرش اد ال وتيفي الت ايع للكلي ة الجامعي ة 
للعلوم التطبييية كأحد المراكز المختصة بتقديم خدمات الإرشاد الوتيفي ف ي فلس طين وقط اع غ زة تحدي داً، 
ومد  مساهمة هذه الخدمات ف ي تأهي ل وتط وير ق درات خريج ي الجامع ات الفلس طينية ل س دماج ف ي س وق 

 العمل، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة يالسؤاا الرئيس التالي:
  ما دور الإرشاد الوظيفي في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل؟

 :متغيرات الدراسة

المتغي     رات المس     تقلة: خ     دمات الإرش     اد ال     وتيفي: )الب     رامج التدريبي     ة، ورش العم     ل الإرش     ادية، أي     ام  •
 التوتيف، معار  مشاريع الخريجين الإبدايية(.
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 . العمل سوق  في الفلسطينية الجامعات  خريجي  دمج: التايع المتغير •
 :الدراسة فرضيات 
 الوتيفي الإرشاد  بين( α ≤0.05) مستو   عند  إحصائية  دنلة  ذات   ع قة  توتد :  الأولى  الرئيسة  الفرضية
 الفرضيات  عنها وينبثق العمل، سوق  في الفلسطينية الجامعات  خريجي ودمج

 الفريية التالية:
ب   ين الب   رامج التدريبي   ة ودم   ج خريج   ي ( α ≤0.05توت   د ع ق   ة ذات دنل   ة إحص   ائية عن   د مس   تو  ) .1

 الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
ب ين فعالي ات أي ام التوتي ف ودم ج خريج ي ( α ≤0.05توتد ع قة ذات دنلة إحصائية عند مس تو  ) .2

 الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
ب ين ورش العم ل الإرش ادية ودم ج خريج ي ( α ≤0.05توتد ع قة ذات دنلة إحصائية عن د مس تو  ) .3

 الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
ب ين مع ار  مش اريع الخ ريجين الإبدايي ة ( α ≤0.05توتد ع قة ذات دنلة إحص ائية عن د مس تو  ) .4

 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
( لخ   دمات الإرش   اد α ≤0.05يوت   د أث  ر ذو دنل   ة إحص   ائية عن  د مس   تو  ) الفرضـــية الرةيســـة ال انيـــة:

 الوتيفي في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
 :أهداف الدراسة

 التعر  على دور البرامج التدريبية في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. .1
 التعر  على دور ورش العمل الإرشادية في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. .2
 التعر  على دور أيام التوتيف في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. .3
التع  ر  عل  ى دور مع  ار  مش  اريع الخ  ريجين الإبدايي  ة ف  ي دم  ج خريج  ي الجامع  ات الفلس  طينية ف  ي   .4

 سوق العمل.
دراس   ة حال   ة واقعي   ة لمرك   ز يق   دم خ   دمات الإرش   اد ال   وتيفي لمختل   ف خريج   ي الجامع   ات م   ن مختل   ف  .5

 التخصصات في قطاع غزة. 
 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:
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 أكاديمي  اً  الطلب  ة توتي  و ف  ي أهمي  ة م  ن ل  و لم  ا ال  وتيفي الإرش  اد  لمج  اا تناوله  ا ف  ي الدراس  ة أهمي  ة تنب  ع .1
 يم ا المناس ب  المك ان ف ي المناس ب  الش خص  وض ع ي تم يحي ث   ال وتيفي  واله در  التعليم ي  للفاقد   منعاً   ومهنياً 
 .وارتقائو المجتمع تنمية إلى يقود  الذي البشري  الماا رأس تنمية في يساعد 

يع  د الإرش   اد ال   وتيفي م   ن أه   م الوس   ائل الت   ي تزي   د م   ن فه   م شخص   ية  لب   ة الجامع   ات وحات   اتهم إل   ى  .2
 الخدمات المتنوعة  والتي لها ارتباط يحياتهم سواء كان ذلك في الجامعات الحكومية أو الأهلية.

تع  د الدراس  ة م  ن الدراس  ات القليل  ة الت  ي تناول  ت موض  وع الإرش  اد ال  وتيفي وع قت  و ب  دمج الخ  ريجين ف  ي  .3
سوق العمل، وعدم وتود دراسات سايقة عربية ومحلية يجعل هذه الدراس ة واف داً تدي داً ف ي ه ذا المج اا 

 يمكن اعتبارها مرتعاً أساسياً لمن أراد التوسع  يو مستقبً .
 الأهمية التطبيقية:

إن ست   ائج ه   ذه الدراس   ة ق   د تخ   دم العدي   د م   ن مؤسس   ات التعل   يم الع   الي )الجامع   ات الحكومي   ة والأهلي   ة(  •
المعنية بتقديم خ دمات للخ ريجين، ع ن  ري ق تط وير ب رامج تس اعدهم ف ي عملي ة الإرش اد ال وتيفي ف ي 
 انلتحاق يالتخصصات التي تحقق فائدة للفرد والمجتمع، وذلك وفق مفاهيم التوتيو والإرشاد الوتيفي.

الإس  هام الأك   اديمي والمنس   جم م  ع برس   امج ماتس   تير إدارة الأعم  اا ف   ي كلي   ة التج  ارة تحدي   داً والجامع   ة  •
 الإس مية عموماً.

اعتم  اد ست  ائج الدراس  ة كمرت  ع للمؤسس  ات الدولي  ة المعني  ة بتق  ديم مش  اريع تأهي  ل وتش  غيل للخ  ريجين ف  ي  •
 قطاع غزة للمساهمة في تقليل سسبة البطالة في قطاع غزة.

الحص   وا عل   ى ست   ائج واقعي   ة عب   ر اس   تط ع صراء الخ   ريجين المس   تفيدين م   ن خ   دمات مرك   ز الإرش   اد  •
 الوتيفي وأثر تلك الخدمات عليهم، بهد  تطوير عمل المركز وتودة الخدمات التي يقدمها.

 حدود الدراسة:
 الحد المكاسي: تمت الدراسة على مركز انرشاد الوتيفي التايع للكلية الجامعية يغزة. •
 .4/2017إلى  12/2016الحد الزماسي: تمت الدراسة من الفترة  •
 الحد البشري: الخريجون المستفيدون من برامج مركز انرشاد الوتيفي. •
الحد الموضوعي: التعر  على دور مركز انرشاد الوتيفي في دمج خريجي الجامعات الفلس طينية ف ي  •

 سوق العمل.
 الإطار النظري للدراسة -ثانيا  

 الوظيفي تعريف‌الإرشاد‌
الغال ب  ف ي ت أتي الع الم، أسح اء تمي ع ف ي ال وتيفي ل رش اد  عدي دة ومص طلحات  ومف اهيم تع اريف توت د  

اس تبداا ي تم م ا فغالب اً  الكلم ات  اس تخدام عل ى حت ى ي ؤثر وه ذا واللغوي ة، الثقا ي ة انخت ف ات  يس بب  الأع م



 مجلة كلية فلسطين التقنية للأيحاث والدراسات 
 

 
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌7العدد‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 س بيل عل ى المهن ي التوتي و ف ي الح اا هو كما( Guidance) توتيو يكلمة( Counseling) إرشاد  كلمة
 الواس ع ل س تخدام وسظ را التوتي و. أو المهني ة المش ورة تق ديم إل ى يش ير حي ث  المتح دة المملك ة المث اا ف ي

 تمي ع ف ي والممارسين والأكاديميين السياسات  صاسعي بين المهني الإرشاد  أو المهني لمصطلحي التوتيو
 استخدامهما ويمكن كذلك شائعة أصبحت  المهني والإرشاد  المهني التوتيو إلى فسن الإشارات  العالم، أسحاء
 (.(Schlersmann et al, 2012المعنى  بنفس

م( الإرش اد ال وتيفي يأس و عملي ة مس اعدة الف رد عل ى إسم اء 2014وي عر   كً  من عبد الهادي والعزة )
وتقب ل صورة لذاتو متكاملة ومت ئمة ل دوره ف ي ع الم العم ل، وك ذلك مس اعدتو عل ى أن يختب ر ه  ذه الص ورة 
ف ي الع الم ال واقعي وأن يحوله ا إل  ى حييق ة واقع ة يحي ث تكف ل ل  و ال  سعادة ولمجتمع  و المنفع ة، والف رد عن  دما 
يتكي   ف م   ع العم   ل إسم   ا يتقب   ل ذات   و يالص   ورة الت   ي يرس    مها ه    ذا العم    ل يال   ذات وب   ذلك يتحق   ق ل   و الرض   ا 

 والسعادة وتتحقق الفائدة للمجتمع.
م( يأسو عملي ة مس اعدة الأف راد لتزوي دهم يالمعلوم ات والبياس ات الت ي تس اعدهم 2005ويعرفو الداهري )

وتهي  ل له   م ف  رد النج   اط عل  ى الص   عيد المهن   ي مم  ا يس   اعدهم عل  ى التواف   ق المهن   ي، والوص    وا لأعل    ى 
 مستو  من التوافق النفسي.

هو العملية التي يتم من خ لها مساعدة الفرد إذن يتضح من التعريفات السابقة أنّ الإرشاد الوظيفي  
على فهم: قدراتو، وميولو، وإمكاسات و التي تمكنو من اختيار مهنة المستقبل من أتل تحقيق التوافق والرض ا 

 والسعادة مع ذاتو ومع الآخرين. 
 :متطلبات وشروط الإرشاد الوظيفي

 م(2005ومن متطلبات وشروط الإرشاد الوتيفي سذكر ما يلي: )فيسومة، 
ت   وافر بياس   ات وتنب   ؤات موث   وق به   ا وش   املة وتفص   يلية ع   ن المه   ن المطلوب   ة ف   ي س   وق العم   ل، وع   ن  •

 التطورات المحتملة لتفاد  التوتيو سحو المهن والأعماا التي يتناقص الطلب عليها.
ت وافر المعلوم ات الدفيق ة ح وا مح مون ومتطلب  ات الأداء ف ي المه ن المختلف ة، وع ن مؤسس ات وب  رامج  •

 التعليم والتدريب التي تساعد في اكتساب المهارات المطلوبة.
تمت ع أخص  ائي الإرش اد ال  وتيفي يالمه ارات والكف  اءات ال زم ة نكتش  ا  وتحلي ل الق  درات وانهتمام  ات  •

المهني  ة لطال  ب العم  ل، م  ع الإلم  ام يالمعلوم  ات والبياس  ات الوا ي  ة والدفيق  ة ع  ن كيفي  ة اقتح  ام مج  انت 
 العمل للحساب الخاد، وتشجيع العمل الحر.

 تويية المهتمين ياقتحام سوق العمل الحر ل لتحاق يالمؤسسات والبرامج التدريبية. •
متايع  ة مس  تمرة لمخرت  ات التعل   يم والت  دريب م  ن ته   ة، واحتيات  ات س  وق العم  ل م   ن ته  ة أخ  ر  مم   ا •
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يس  اعد ف  ي الح  د م  ن خريج  ي تخصص  ات ومه  ن معين  ة أو زي  ادة انس  تيعاب ف  ي مه  ن أخ  ر ، ويمك  ن  •
 انستفادة من هذه الخدمة في تعديل وتطوير البرامج التعليمية والتدريبية.

 دراسة وتحليل احتياتات ومتطلبات سوق العمل الخارتي، يالتعاون مع البعثات الدبلوماسية.  •
 متطلبات المواءمة بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل:

كاف ة  م ن يتطلب و وم ا العم ل وس وق  التعل يم م ن ك ل   ب ين كبي رة ع ق ة هن اك يك ون  أن الطبيع ي م ن
ص ات  مخرت ات   بيع ة ب ين ال ت ؤم فق دان ي أن مع رو  ه و المختلف ة، وكم ا العم ل مج انت  ف ي التخصا
 خريجي كبيرة من أعداد  يقاء عنو ينتج أخر ، تهة من العمل سوق  ومتطلبات  تهة، من التعليم مؤسسات 

ذات ت أثيرات ومش اكل  إش كانت  إف راز عن و ين تج مم ا البطال ة والف را  يع اسون  عم ل، دون  المؤسس ات  تل ك
 .انتتمايية الخطورة على البنية شديدة

 ومتطلب ات س وق  الع الي التعل يم مخرت ات  ب ين المواءمة ( متطلبات 365م،2011وقد حدد )العبيدي،
 :يلي يما العمل

 الس كان، مثل تغي ر وتوقعاتو، التغير احتمانت  يحوث  على العالي التعليم ومؤسسات  الجامعات  تركيز .1
ف ي  ذل ك الص ناعة والتقني ة وأخ ذ  مج اا ف ي والتغي رات  المجتمعي ة، والتغي رات  انقتص ادية، والأوض اع
 .الحسبان

 اقتص اد  الى بناء المبادرات الرامية وتشجيع العلمي والبحث  العالي التعليم في الرشيد  انستثمار تكثيف .2
  .المعرفة على قائم

 لمتطلب ات مجتم ع تس تجيب  ومؤهل ة، متخصص ة ا  ر لإع داد  والمهن ي التقن ي الع الي ي التعليم العناي ة .3
   .المعرفة

 لها التواصل الفعاا تحقيق الكتروسياً، العربية البحثية والمؤسسات  والمكتبات  الجامعات  ربط في التوسع .4
 .والعالمي الإقليمي المستوي  على مثي تها، مع

 .ومعنوية مادية ومزايا وتوائز منح عبر العلمي، البحث  في انستثمار .5
 ف ي الإدارة الإلكتروسي ة سظ ام تطبي ق ف ي والمس ارعة وانسترس ت، الحاس وب  اس تخدام سش ر عل ى العم ل .6

  .العالي التعليم مؤسسات  تميع
 وانس تعداد لمعالج ة المس تقبلية التص ورات  بوض ع يه تم ال ذي انس تراتيجي التخط يط يأس لوب  انلت زام .7

 وانسعكاس ات  والتنب ؤ يآثاره ا له ا، الحل وا وايج اد  له ا، التص دي على القدرة وتنمية المتوقعة المشك ت 
 .عنها الناتجة

 التص اقاً يحات ات  أكث ر لتص بح وتطويره ا، وتحس ينها ومناهجه ا والكلي ات  الجامع ات  مراتع ة ب رامج .8
انبتك ار الإب داع ق دراتهم ف ي وتنمي ة الط  ب  مه ارات  تنمي ة ف ي ولتس هم المجتم ع، واحتيات ات  الط  ب 
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 .المنتج للعمل واعدادهم يأسفسهم ثقتهم وتقوية
 وذل ك يسوق العمل، انختصاد  ذات  والجهات  الجامعات  بين والتنسيق التعاون  وتعزيز الحوار تفعيل .9

 ف ي وتس اعد  مطال ب التنمي ة وتخ دم التكام ل تحق ق الت ي وانس تراتيجيات  والسياس ات  الخط ط لوض ع
 التعليمية. والمناهج البرامج وتطوير المطلوبة التخصصات  استحداث 

 رؤية ضوء دورية في تقدمها مراتعة التي التعليمية والبرامج والمناهج مراتعة الجامعات للتخصصات  .10
 العمل. سوق  ومطالب  التنموية للحاتات  مستقبلية

 مس تمرة وتحقي ق عملي ة ف ي العم ل يحات ة والج امعي الع الي التعل يم ارتب اط ض رورة عل ى التأكي د   .11
 والت دريب  تكام ل الإع داد  ث م وم ن تأهيله ا، يع د  البش رية الق و   ت دريب  خ  ا من وذلك بينهما، التكامل
 .التربية المستمرة مفهوم تل في العالي التعلم لمؤسسات  رئيسية وتيفة كوسو

 .العالي ومخرتاتو يالتعليم التحاقها يفرد  وع قتها التنمية في المرأة  لدور واضحة رؤية وضع .12
 تنفيذ عملية تقويم دورية للتأكد يأن: الأسس الت ي وض عت عل ى أساس ها: الأه دا ، انس تراتيجيات،

 والبرامج مازالت تتواكب ومتطلبات التنمية والعمل على تحسين الأداء.
 العث ور عل ى فأص بح ياليس ير، ل يس أم راً  فلس طين ف ي العم ل يس وق  التعل يم مخرت ات  رب ط يظ ل هن ا م ن

مطلوب ة  تخصص ات غي ر ف ي الم ؤهلين الجامع ات  لخريج ي المح دود  المحل ي العم ل س وق  ف ي عم ل ف رد 
 ف ي انلتح اق الطل ب عل ى يق ي الذي الوقت  في بينهم، متزايد  يشكل البطالة معدنت  وارتفعت  أمراً صعباً،
 مرتفعاً. الجامعات 

 :مركز الإرشاد الوظيفي

 :تعريف بالمركز

يع  د  مرك  ز الإرش  اد ال  وتيفي وح  دة خدماتي  ة مجتمعي  ة تتب  ع للكلي  ة الجامعي  ة للعل  وم التطبييي  ة يغ  زة، وتق  دم 
م، 2013خدماتها لجميع خريجي الجامعات الفلسطينية في قط اع غ زة، تأس س المرك ز خ  ا ش هر م ارس 

وت  اء المرك  ز لتلبي  ة حات  ة ماس  ة لس  وق العم  ل والخ  ريجين والمجتم  ع، حي  ث يس  عى لتق  ديم خ  دمات متنوع  ة 
بهد  صقل وتنمية مهارات الخريجين لمساعدتهم في انسخراط يسوق العمل، وإيجاد حلقة وصل قوية ب ين 
مختل   ف الأ    را  الأساس   ية ف   ي عملي   ة التوتي   ف، يالإض   افة إل   ى تزوي   د الخ   ريجين والب   احثين ع   ن عم   ل 

)الخط   ة انس   تراتيجية  ف   رد عم   ل يمعلوم   ات ح   وا ف   رد العم   ل المت   وفرة لتعزي   ز س   بل حص   ولهم عل   ى
 م(.2015للمركز،  
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 م(2016)التقرير المرحلي للمركز، خدمات مركز الإرشاد الوظيفي: 

 ا وتقديمها بهد  تحسين وتط وير أي: ويقصد بها الأسشطة التدريبية التي يتم تصميمهالبرامج التدريبية •
مجاا من المجانت الحياتية المختلفة، والتي تركز على إكساب المتدربين للمهارات وتعميق مع رفتهم به ا، 

 يغر  رفع درتة كفاءتهم يمجاا معين.
مختلف  ة  وق  ام المرك  ز يعق  د مجموع  ة م  ن الب  رامج التدريبي  ة تس  تهد   لب  ة وخريج  ي الجامع  ات ف  ي مج  انت 
مه  ارات  مث  ل: مه  ارات كتاي  ة الس  يرة الذاتي  ة، انس  تعداد لمقابل  ة العم  ل، ري  ادة الأعم  اا والمش  اريع الص  غيرة،

ه   دفت ال   دورات التدريبي   ة إل   ى تقلي   ل  ياللغ   ة الإسجليزي   ة، تط   وير المحت   و  الإلكتروس   ي للخ   ريجين، المحادث   ة
الفج وة ب ين الخ ريجين وس وق العم  ل حي ث رك زت ال دورات التدريبي ة عل  ى المه ارات التطبييي ة والعملي ة. وق  د 

( خريج   اً وخريج  ة م   ن مختل  ف تامع   ات قط  اع غ   زة 1350اس  تفاد م   ن ه  ذه ال   دورات التدريبي  ة أكث   ر م  ن )
يححور مدربين ذوي كفاءة عالية وخبرات  ويلة في مج اا الت دريب التطبيق ي والعمل ي، حي ث ت م اس تخدام 
منهجي ات و  رق ممي زة للت دريب ترك زت ف ي التطبيق  ات العملي ة والمحاك اة مم ا يع زز المه ارات التخصص  ية 

 لد  المشاركين.
 وه  ي وس  يلة يعتم  د عليه  ا ف  ي تب  ادا الخب  رة والمعرف  ة حي  ث يجتم  ع مجموع  ة م  ن ورش العم  ل الإرش  ادية:

الخبراء يمجاا ما مع مجموعة أخر  من الأش خاد المبت دئين أو المهتم ين ب نفس المج اا، وال ذين يس عون 
لتطوير أسفسهم، وخ ا اتتماعهم يتم  رط مجموعة من الأسإلة، ويقومون يأداء تدريبات معينة، وهنا تب دأ 
 عملية تبادا الآراء والخبرات  يما بينهم وذلك من أتل الوصوا إلى ستائج فعالة تعود يالنفع على الجميع.

( خ  ريج وخريج  ة م   ن 2450وق  ام المرك  ز يعق  د العدي  د م  ن ورش العم  ل والن   دوات يمش  اركة أكث  ر م  ن )
مختل   ف الجامع   ات ف   ي قط   اع غ   زة، وبحح   ور خب   راء واستش   اريين ف   ي العدي   د م   ن الموض   وعات وممثل   ي 
مؤسس   ات المجتم   ع الم   دسي، ت   م     رط الموض   وعات المختلف   ة الت   ي ته   م الخ   ريجين وتس   اعدهم ف   ي تحدي   د 
 مسارهم المهني يشكل صحيح وفق ما يمتلكون من مه ارات وخب رات، وتش مل: مه ارات العم ل الح ر، تل ب 
التمويل للمشاريع الصغيرة، الحصوا على المنح الدراسية، التخطيط للمسار المهني، ريادة الأعماا، كيفي ة 
اختيار التخصص الجامعي، المهارات الحياتية، مهارات ومفاهيم إدارية ياللغة انسجليزية، مهارات استخدام 
الخرائط الذهنية في الدراسة ل ختبارات، مهارات المقابلة الشخصية، مهارات العمل عب ر انسترس ت، التج ارة 

 انلكتروسية عبر انسترست، كيفية اختيار التخصص الجامعي لطلبة الثاسوية العامة.
ــام التوظيــ :  •  ه  و ح  دث ي  تم م  ن خ ل  و إعط  اء الخ  ريجين م  ن تمي  ع التخصص  ات فرص  ة انتتم  اعأي

يأص  حاب الش  ركات الت  ي ل  ديها وت  ائف ش  اغرة، وذل  ك عب  ر عق  د مق  اب ت عم  ل شخص  ية م  ع الخ  ريجين
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المسجلين في يوم التوتيف، بهد  توفير فرد عمل مؤقتة أو دائمة لهم في تل ك الش ركات والمؤسس ات، 
 وقام المركز يعقد العديد من أيام التوتيف يشكل سنوي.

وه  ي فعالي  ة ض  خمة تت  يح للخ  ريجين وأص  حاب المش  اريع الريادي  ة إقامــة معــارش لمشــاريي الخــريجين:  •
به   د  التش   بيك والحص   وا عل   ى فرص   ة ع   ر  وتس   ويق أفك   ارهم ومش   اريعهم الإبدايي   ة أم   ام المس   تثمرين 
 تمويل لتحويل هذه المشاريع إلى شركات ساشإة، وقام المركز يعقد فعاليات:

 :  PALFITالملتقى الفلسطيني للإبداع والتكنولوجيا  •
وال ذي يعتب ر م ن أكب ر فعالي ات الكلي ة الجامعي ة للعل وم التطبييي ة والت ي تم ت م ن خ  ا مرك ز الإرش  اد 

( مش  روع ري  ادي 69( تامع  ات وحاض  نة أعم  اا ف  ي قط  اع غ  زة بواق  ع )10ال  وتيفي يمش  اركة أكث  ر م  ن )
وك  ان م  ن ض  من فعالي  ات الملتق  ى مجموع  ة م  ن ورش العم  ل  ( زائ  ر،1,500يحح  ور أكث  ر م  ن ) وإب  داعي

 عددٌ من المختصين في عدة مجانت.  المتخصصة التي شارك فيها
الخ ريجين  وقد حق ق الملتق ى الفلس طيني ل ب داع والتكنولوتي ا سجاح اً كبي راً تمث ل ف ي: التش بيك ب ين ع دد م ن

 مع المستثمرين، وأخذ م حظاتهم لتطوير أعمالهم  لتكون أكثر منافسة في السوق المحلي والدولي.
 :معرش المشاريي الريادية

وال  ذي يعتب  ر م  ن المع  ار  الأول  ى م  ن سوعه  ا ال  ذي تم  ع خ  ريج الثاسوي  ة العام  ة والخ  ريج الج  امعي، 
ويه  د  المع  ر  لع  ر  مش  اريع التخ  رج للخ  ريجين، وت  وفير سقط  ة التق  اء واح  دة لخريج  ي الثاسوي  ة العام  ة 
لتحدي   د مي   ولهم وتخصص   اتهم بن   اءً عل   ى مخرت   ات خريج   ي الجامع   ات. يالإض   افة إل   ى تس   ويق وتش   بيك 
أص  حاب المش  اريع الريادي  ة م  ع القط  اع الخ  اد، حي  ث ت  م دع  وة الجامع  ات والكلي  ات والمؤسس  ات العام  ة 

( تامع  ات مختلف  ة، 8( مش  روع تخ رج م  ن )44والخاص ة ومؤسس  ات المجتم  ع الم  دسي يمش اركة م  ا يق  ارب )
 (.770حيث وصل عدد المشاركين والزوار للمعر  )

 :الدراسات السابقة -ثال ا  
 :الدراسات العربية

ـــة )الكــرد،  .1 ـــوان:2017دراسـ "دور الجامعــات الفلســطينية فــي متابعــة الخــريجين وأثــره علــى  م( بعنـ
 فاعلية البرامج الخاصة بهم من وجهة نظر الخريجين"

فاعلي  ة  ه دفت ه ذه الدراس ة إل ى التع  ر  عل ى دور الجامع ات الفلس طينية ف ي متايع  ة الخ ريجين، وأث ره عل ى
لك  ل  م  ن  الب  رامج المقدم  ة له  م حس  ب وته  ة سظ  رهم، وذل  ك م  ن خ   ا دراس  ة مقارس  ة ب  ين وح  دات الخ  ريجين
الدراس  ة الجامع  ة الإس   مية وتامع  ة النج  اط الو ني  ة والكلي  ة الجامعي  ة للعل  وم التطبييي  ة، ولتحقي  ق أه  دا 
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ق    ام الباحث    ان يجم    ع البياس    ات ياس    تخدام انس    تباسة، ولإت    راء الدراس    ة اس    تخدم الباحث    ان الم    نهج الوص    في 
التحليل   ي، وق   د تكوس   ت عين   ة الدراس   ة م   ن خريج   ي الجامع   ة الإس    مية وتامع   ة النج   اط الو ني   ة والكلي   ة 

، وباستخدام ( خريج وخريجة31,269الجامعية للعلوم التطبييية لآخر ث ث أعوام تامعية والبال  عددهم )
( استباسة، ومن أهم ستائج الدراسة وتود دور للجامع ات ف ي تأهي ل 450تم توزيع )  العينة العشوائية الطبيية

الخ  ريجين وص  قل شخص  ياتهم، م  ن خ   ا الب  رامج المختلف  ة المقدم  ة له  م عب  ر وح  دات الخ  ريجين ومراك  ز 
التعليم المستمر وتوفير المختبرات والأتهزة الخاصة بذلك، ووتود مختص ين ف ي خدم ة الخ ريجين وخاص ة 

للعلوم التطبييية ،ثم تامعة النجاط الو نية، وأخيراً الجامعة الإس مية يغزة، بينما تبين   في الكلية الجامعية
وت   ود فج   وة ب   ين التعل   يم النظ   ري والتطبي   ق العمل   ي، وص   عوبة الحص   وا عل   ى ف   رد عم   ل يع   د التخ   رج. 

المس تهدفة يالعم ل عل ى تط وير مه ارات الخ ريجين ف ي ع دة  الخ ريجين يالجامع ات   وأوصت الدراسة وح دات 
الب  رامج التدريبي  ة التأهيلي  ة، والس  عي نبتع  اث الخ  ريجين  مج  انت ومت  ايعتهم يش  كل أفح  ل م  ن خ   ا تق  ديم

ل  رح ت علمي  ة وتثييفي  ة، والعم  ل عل  ى ت  وفير البيإ  ة والبني  ة التحتي  ة المادي  ة والمعلوماتي  ة الداعم  ة، وتل  ب 
 التمويل ال زم لبرامج الخريجين.

م( بعنــوان:"أثر برامج التدريب والتدريب الإشرافي والصـفات الشخصـية فـي 2016دراســة )أبو جبل،   .2
تحسين مهارات التوظي  لدى الخريجين: دراسة تطبيقية على برامج التدريب والتشغيل لدى شركة جوال 

 قطاع غزة." –
ه   دفت ه   ذه الدراس   ة ليي   اس أث   ر ب   رامج الت   دريب والت   دريب الإش   رافي والص   فات الشخص   ية ف   ي تحس   ين 
مه   ارات التوتي   ف ل   د  الخ   ريجين، وتمث   ل مجتم   ع الدراس   ة ي   الخريجين المت   دربين ف   ي كاف   ة ب   رامج ش   ركة 

( برامج، ولتحقيق ه د  الدراس ة ت م اس تخدام 3انتصانت الخلوية الفلسطينية جتوااج في قطاع غزة وهي )
المنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب المسح الشامل ياستخدام أداة انستباسة التي وزع ت لجمي ع أف راد مجتم ع 

( متدرباً. وأتهرت ستائج الدراس ة إل ى وت ود ع ق ة ارتبا ي ة  ردي ة ذات دنل ة 160الدراسة البال  عددهم )
إحص    ائية ب    ين ب    رامج الت    دريب وأيعاده    ا والت    دريب الإش    رافي )ب    رامج التش    غيل( وأيع    اده، وب    ين الص    فات 
 الشخص  ية وأيعاده  ا ومه  ارات التوتي  ف ل  د  الخ  ريجين الملتحق  ين ف  ي ب  رامج الت  دريب والتش  غيل ل  د  ش  ركة

 وأش  ارت ست  ائج تحلي  ل انسح  دار وت  ود أث   ر ذي دنل  ة إحص  ائية للص  فات الشخص  ية عل  ى مه   ارات  ت  واا،
وم ن أه م توص يات الدراس ة ض رورة أن يتمت ع المت دربون يص فات  شخص ية تس اعدهم ف ي عملي ة   .التوتيف

أداء  ال  تعلم، وتنمي  ة مه  اراتهم وق  دراتهم، وأهمي  ة دع  م الإدارة العلي  ا لعملي  ة الت  دريب الإش  رافي وذل  ك لتط  وير
عل ى المه  ارات  انس دماج ال  وتيفي، وأن تش تمل الب رامج التدريبي  ة الع املين وتحس ينو يش  كل فع اا مم ا يحق  ق

التركي    ز والمع    ار  التطبييي    ة، وعل    ى صخ    ر التح    ديثات المط    ورة ف    ي مج    اا الت    دريب ذي الع ق    ة، ك    ذلك
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على تنمية المهارات التقنية والشخصية لد  المتدربين من خ ا انبتكار والتطوير في العمل، والقدرة على 
 .تطبيق أساليب تديدة لحل المشك ت، وانتصاا والتواصل، والتفاو ، وانقناع يشكل فعاا

لـة دوليـا  علـى رفـي الميـزة التنافسـية 2015دراسة )كردية،   .3 م( بعنوان: أثـر المشـاريي التنمويـة الموملو 
 للخريجين في سوق العمل.

 ه   دفت ه   ذه الدراس   ة للتع   ر  عل   ى أث   ر المش   اريع التنموي   ة الممول   ة دولي   اً عل   ى رف   ع المي   زة التنافس   ية
 قط  اع -للخ  ريجين ف  ي س  وق العم  ل، دراس  ة تطبييي  ة عل  ى مش  روع جانستع  اش انقتص  ادي ف  ي قط  اع غ  زة 

‌، وتنفي   ذ مؤسس   ةDANIDAتكنولوتي   ا المعلوم   ات وانتص   انتج المم   وا م   ن الوكال   ة الدسماركي   ة للتنمي   ة 

أوكسفام. واتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، مستخدمين أداة انستباسة لجم ع بياس ات 
المبحوثين، حيث تم توزيعها على عينة من مجتمع الدراسة المكون من الخريجين المستفيدين م ن المش روع 

‌‌( خريجاً وخريجة.350من خريجي قطاع تكنولوتيا المعلومات وانتصانت، وقد بل  عددهم )

 واس   تنتجت الدراس   ة وت   ود أث   ر ذو دنل   ة إحص   ائية للب   رامج الت   ي تق   دمها المش   اريع التنموي   ة الممول   ة دولي   اً 
والمتمثلة في )برامج بناء قدرات الخريجين المهنية والحياتية، أيام التوتيف للخريجين الجدد، برامج الإرشاد 
ال   وتيفي والمهن   ي للخ   ريجين، ب   رامج احتح   ان المش   اريع الص   غيرة للخ   ريجين( عل   ى رف   ع المي   زة التنافس   ية 
للخريجين في سوق العمل. وأوصت الدراسة يحرورة مراعاة البرامج التدريبية نحتياتات الخريجين وأن يتم 
تصميمهما بناء على حاتة ومتطلبات سوق العمل والقطاع الخاد، إلى تاسب انهتمام يالبرامج الخاصة 
بتطوير المهارات الشخصية للخريجين يما فيها اللغة الإسجليزية. يالإض افة إل ى ض رورة وت ود تنس يق فع اا 
بين كافة الأ را  والجهات الو ني ة الفاعل ة الت ي ترع ى وت دعم عملي ة التش غيل والتحح ير لأي ام التوتي ف 
لتحقي  ق الأه   دا  المرت   وة منه  ا، وتق   ديم أسش   طة مترايط  ة ومتكامل   ة م   ن أهمه  ا: ب   رامج الت   دريب عل   ى رأس 

 العمل، للمساهمة في منح الخريجين قدرات تنافسية عالية في سوق العمل.
ــي لخريجــي 2015دراســة )ســمايلي،  .4 ــي الإدمــاج المهن ــة ف م( بعنــوان: "دور بــرامج التشــغيل الوطني

 "التعليم العالي في سوق العمل
تن  درج ه  ذه الدراس  ة ف  ي إ   ار الدراس  ات انتتمايي  ة انستكش  ا ية الت  ي ته  د  إل  ى رص  د واق  ع وتش  خيص 

الو ني   ة  ت   اهرة ب   رامج التش   غيل والإدم   اج المهن   ي ف   ي الجزائ   ر ياعتباره   ا أح   د أه   م مح   اور انس   تراتيجية
الب  رامج يك  ل  للتش  غيل، وه  و م  ا يؤهله  ا لأن تك  ون مج  انً حيوي  اً وم ئم  اً يس  اعد عل  ى فه  م واق  ع تطبي  ق ه  ذه

برامج التشغيل الموتهة ل دماج المهني لخريجي التعليم العالي، وق د خلص ت الدراس ة إل ى   وتدفيقاً   أيعادها،
اس تراتيجية أه دا  إ  ار ف ي له ا مخط ط ه و كما تتم ن  فسسها  وتدت   وإن  والمتايعة،  المرافقة  خدمتي  اسعدام
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 الشخص ي تط ورهم ف ي إيجاي ا س اهم الجه از ه ذا إ  ار ف ي العم ل  أن  النت ائج  أته رت   وقد   الو نية  التشغيل
نهم من تحسين  رقهم في البحث عن العمل يالرغم من الصعوبات التي ت واتههم ف ي ه ذه  والمهني كما مك 

، وقد أوصت الدراسة يالتخطيط السليم في تطوير العمل المهني م ن خ  ا زي ادة ف رد التأهي ل المؤسسات 
 والتطوير يما يواكب العمل، وادخاا منظومات تديدة لبرامج التشغيل.

ــي تمكــين 2012دراســة )خمــيس،  .5 ــة ف ــات غيــر الحكومي ــة للمنظم م( بعنــوان: "أثــر البــرامج التدريبي
 خريجي الجامعات الأردنية للدخول في سوق العمل".

 قب ل م ن الأردسي ة الجامع ات  ف ي الت دريب  ب رامج تحدث و ال ذي الأث ر عل ى إل ى التع ر  الدراس ة ه دفت 
 متطلب ات  م ع ي ت ءم يم ا والمع ار   المه ارات  ساحي ة م ن الخ ريجين تمك ين ف ي الحكومي ة غي ر المنظم ات 

 ال ذين الطلب ة تمي ع عل ى الدراس ة مجتم ع واش تمل انتتم اعي المس ح م نهج اس تخدام العم ل، وق د ت م س وق 
  الب  (2832وعددهم )  2009/2010الدراسي  للعام الثاسي الفصل خ ا إسجاز مؤسسة بدورات  التحقوا
 واختي ار حص ر اثنت ي عش رة محافظ ة، كم ا ت م الدراسة، عينة نختيار كطريقة العنقودية العينة اختيار وتم

 م ن %17 بنس بة عين ة عش وائية اختي ار ت م  ال ب. (1124) يمجم وع والبلق اء عم ان هم ا: مح افظتين
 عم ان مح افظتي ف ي الجامع ات الأردسي ة م ن وخريج ة خريج اً   (190) الخ ريجين الب ال  ع ددهم مجم وع

 والبلقاء، وتوزيع انستباسة عليهم لجمع بياسات الدارسة.
 عل ى فرص ة الحص وا ف ي تس اعدهم الطلب ة به ا يلتح ق الت ي ال دورات  أن لتبين الدراسة ستائج وتاءت 

 أسه ا إسج ازاتهم ودراس تهم، يالإض افة إل ى ض من الذاتي ة في الس يرة ذكرها خ ا من سظرهم وتهة من عمل
 اهتمام اً  تلق ى ال دورات الت ي أكثر وأن الدورة، خ ا اكتسبوها التي والمهارات  المعار  خ ا من تساعدهم

 إيجابي ة سح و ب رامج إسج از الخ ريجين اتجاه ات  وت اءت  الن اتح، القائ د  ومه ارات  ياليي ادة تتعل ق الت ي ه ي
 والنق اش، الح وار عليه ا   ايع يغل ب  إسج از دورات  يكوسه ا يتعل ق  يم ا وخاص ة %(،77.4عالي ة ) بنس بة
 عل ى ي دا وه ذا %(،77عالي ة ) إل ى متوس ط تص نيف ب ين م ا فتراوح ت  المكتس بة يالمه ارات  يتعل ق و يم ا
 .العملي ة حيات و ف ي يعكس ها أن الطال ب  يس تطيع عملي ة مه ارات  اكتس اب  تاس ب  عل ى ال دورات  ف ي التركي ز
 الط  ب  إسج ازج عل ى جمؤسس ة ب رامج أث ر إحص ائية ب ين دنل ة ذات  ف روق  وت ود  ع دم إل ى النت ائج وأش ارت 
 دنل ة ذات  ف روق  وت ود  وإل ى الج نس، لمتغي ر تبع اً  العم ل يس وق  التحق وا الجامع ات ال ذين م ن الخ ريجين
 المرحل ة أثن اء ال دورات  وحح ور عم ل، عل ى الحص وا ف ي جإسج ازج دورات  لمتغي ر مس اعدة ت ع ز   إحصائية
 الدراسية.
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م( بعنــوان: بنيــة مقترحــة للتوجيــ  المهنــي فــي مصــر كشليــة لتهي ــة الشــباب 2010دراســة )أحمــد،  .6
 لسوق العمل.

تس  عى ه  ذه الدراس  ة إل  ى ع  ر  الأس  س النظري  ة للتوتي  و المهن  ي لتهيإ  ة الش  باب لس  وق العم  ل أثن  اء 
 إعدادهم كقو  عاملة، من حيث: سشأة التوتيو المهني، وأهدافو، وأهميتو، وأهم المعلومات التي تقوم مراحل

عليه  ا ب  رامج التوتي  و المهن  ي يمؤسس  ات التعل  يم والت  دريب، وأس  س اختي  ار المرش  دين وكفاي  اتهم المطلوب  ة، 
وأساليب تنفيذ برامجو في يعض البلدان النامية والمتقدمة. هذا يالإضافة إلى إلقاء الحوء على أهم الجه ود 
المبذولة في مجاا الإرشاد والتوتيو المهني لتهيإة الشباب المصري لسوق العمل في مراحل إعدادهم كقو  
عاملة من خ ا تحليل واقع منظومة التوتيو المهني في المؤسسات التعليمية، ومراكز التدريب المهني في 
مص  ر، لتع  ر  أه  م عوام  ل البيإ  ة الداخلي  ة )تواس  ب الق  وة والح  عف(، وعوام  ل البيإ  ة الخارتي  ة الت  ي ت  ؤثر 

م ن يطال ة الش باب  فيها، يالإضافة إلى إبراز أهم المس تجدات والمش روعات الت ي تق دمها الدول ة به د  الح د 
مس  تويات مه  ارة قومي  ة، وإسش  اء المرص  د المص  ري للتعل  يم والت  دريب والتوتي  ف، وغيره  ا.  مث  ل مش  روع بن  اء

للتوتي و  منظوم ة العم ل ياس تحداث  وقد تم  التوصل إلى تصميم بنية مقترحة لتهيإة الشباب المصري لس وق 
 .ومجانت عملهاالمهني، مع توضيح تشكيل هذه المنظومة وأهم أهدافها واختصاصاتها 

 :الدراسات الأجنبية

تــدريس المهــارات الناعمــة للطلبــة المهنيــين: مهــارات "( بعنــــوان: Al-mamun, 2012دراســــة ) .1
 "قيمة للجاهزية للعمل

Soft skills education for the vocational graduate: value as work        

readiness skills 

ه    دفت الدراس    ة إل    ى توض    يح دور المه    ارات الناعم    ة يالنس    بة لأرب    اب العم    ل المعاص    رين ال    ذي يس    عون 
نس  تقطاب وتوتي  ف الخ  ريجين، لك  ن معظ  م الخ  ريجين ن يرتق  ون للمع  ايير المطلوب  ة، وذل  ك يس  بب وت  ود 
فجوات بين المهارات التي يطالب به ا أص حاب العم ل وم ا تقدم و المؤسس ات التعليمي ة. وأوض حت الدراس ة 
أس  و يمك  ن لأسظم  ة التعل  يم والت  دريب أن تق  وم ب  دمج المه  ارات الناعم  ة يش  كل فع  اا ف  ي المن  اهج الدراس  ية. 
ع وة عل ى ذل ك، أن المن اهج المس تندة إل ى المه ارات الناعم ة والت ي ت روج لج وهر الكف اءة العام ة يج ب أن 
تشمل تطوير المهارات الناعمة ولكن ذلك ليس يالأمر السهل الذي يمكن تحييق و خ  ا وق ت قص ير، لك ن 
يمكن توتيف تلك المهارات كأفحل حل لتثييف الط ب الذين يمتلكون مهارات أساس ية للعم ل. وخلص ت 

تتطل   ب م   ن أسظم   ة التعل   يم والت   دريب أن ترك   ز عل   ى اس   دماج م   وتفين  الدراس   ة إل   ى أن متطلب   ات العص   ر
يمتلك   ون إدارة ذاتي   ة، وتمك   نهم م   ن انسخ   راط ف   ي أم   اكن العم   ل الحديث   ة يك   ل مروس   ة وق   ابلين لل   تعلم م   د 
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الحي   اة. وك   ذلك خلص   ت ه   ذه الدراس   ة إل   ى أن الط    ب ال   ذين يمتلك   ون المه   ارات الناعم   ة مث   ل الموق   ف  
ف  رد أفح  ل أكث  ر يكثي  ر ف  ي البق  اء ف  ي وت  ائفهم  الإيج  ابي، والتواص  ل الفع  اا، وح  ل المش  ك ت يمتلك  ون 
 .يالمقارسة مع الط ب الذين يفتقرون إلى هذه المهارات 

وق  د أوص  ت الدراس  ة أس  و يج  ب عل  ى المؤسس  ات التعليمي  ة أن تط  ور تجرب  ة تعل  يم عملي  ة م  ن أت  ل تمك  ين 
توتي  ف الخ  ريجين، حي  ث يج  ب أن تك  ون المه  ارات الناعم  ة ت  زءاً ن يتج  زأ م  ن المن  اهج الدراس  ية، إن ه  ذه 
المهارات يمكنه ا أن تس اعد ف ي بن اء عقلي ة ص حية للش باب الع املين م ن أت ل تحقي ق عدال ة اتتمايي ة ف ي 

 .المجتمع
( بعنــوان: "المواءمــة بــين مخرجــات التعلــيم الجــامعي Corominas& others 2010دراســة ) .2

 وسوق عمل الخريج".
The Matching Between University Education and Graduate Labor         

Market Outcomes 

 هدفت الدراسة إلى التعر  على ستائج التوتيف لد  الخريجين في سوق العمل، والتعر  على  بيعة
التعل  يم الج  امعي والمن  اهج الدراس  ية والأسظم  ة المعم  وا به  ا داخ  ل الجامع  ة ف  ي كاتالوسي  ا وأثره  ا عل  ى عم  ل 
الخريجين، وقد استخدمت الدراسة الم نهج الوص في التحليل ي وأتري ت الدراس ة عل ى خريج ي أف واج الس نوات 

( واستخدام أداة الدراسة )المقابلة( وتوصلت الدراسة لع دة ست ائج أهمه ا أن هن اك فج وة 2004حتى    1997)
ب  ين المس  تو  التعليم  ي المكتس  ب والحص  وا عل  ى ف  رد عم  ل، والعم  ل عل  ى تط  وير التعل  يم عل  ى أس  اس 
استقطاب الكفاءات، وقد أوص ت الدراس ة بتحس ين عملي ة التعل يم ف ي الجامع ة وت وفير قواع د بياس ات خاص ة 
يالخريجين ل د  الب احثين ع ن العم ل، وزي ادة الكف اءة ل د  المؤسس ات الأكاديمي ة والت ي ت ؤثر يش كل مباش ر 

  الخريجين على فرد عمل. على حصوا
 م( بعنوان: فعالية الإرشاد الوظيفي وتأثيره على تحالف العمل.2009دراسة )ماسدوناتي وآخرون،  .3

Effectiveness of career counseling and the impact of the working alliance 

تهد  الدراسة إلى معرفة دور انسدماج في العمل على تحقيق الرضا وصعوبات اتخاذ القرار المهني في 
مشاركة المسترشدين في الإرش اد المهن ي ف ي سويس را. كم ا قارس ت الدراس ة المسترش دين مهني اً م ع مجموع ة 
من الط  ب ال ذين ل م يبحث وا ع ن انسترش اد. وق د قام ت ه ذه الدراس ة ياستكش ا  الفاعلي ة الش املة ل رش اد 

يعدي، فكل الأف راد ال ذين يحت اتون ت دخ ت  المهني المباشر وتها لوتو وع تاتو ياستخدام تصميم قبلي/
 ال ذي ع تية من الإرشاد المهني تم تقسيمهم كمجموعة ع تية بينما تكوست مجموعة المقارسة من الأفراد 

)الع تي ة(لم يبحثوا عن الإرشاد المهني يشكل سشط خ ا فت رة انختب ار. وق د تكوس ت المجموع ة التجريبية
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م  ن الط   ب السويس  ريين المس  جلين ف  ي  ل  ب خ  دمات الإرش  اد المهن  ي عل  ى أس  اس تط  وعي، أو  89م  ن 
وق  د ، المعل  م أو الأخص  ائي النفس  ي ف  ي المدرس  ة( –بن  اء عل  ى سص  ائح م  ن الآخ  رين )الأس  رة أو المدرس  ة 

شارك في هذه الدراسة المسترشدين الذين تقدموا لطلب الإرشاد المهني من قسم الخدمات الإرشادية المهنية 
 .١٧( والذين زادت أعمارهم عن سن 2006بين أكتوبر وسوفمبر  ٢٠٠٤انختبار ) أثناء فترة

وق  د أته  رت النت  ائج أن انس  دماج ف  ي العم  ل ارت  بط إيجاي  ا بتحقي  ق رض  ا المسترش  دين ع  ن الت  دخ ت  
الع تية ومع المستو  الكلي والنهائي يالكفاي ة والرض ا ع ن حي اتهم. وكم ا ارت بط انس دماج ف ي العم ل س لباً 
 م  ع المس  تويات الكلي  ة والنهائي  ة لص  عوبات الق  رار المهن  ي. وتناقص  ت ص  عوبات الق  رار المهن  ي للمسترش  دين
يشكل ملحوظ كما أن تحقيق الكفاي ة والرض ا ع ن الحي اة تزاي د ل د  ه ؤنء خ  ا فت رة الع  ج. وه ذه النت ائج 
تشير إلى أن انسدماج في العمل يمثل متغيراً هاماً لتحقيق فهم أفحل لآليات التدخ ت الع تي ة المهني ة. 
وإن الإرش  اد المهن  ي المباش  ر وته  اً لوت  و ل  و فاعلي  ة  يم  ا يتعل  ق بتحقي  ق الرض  ا والكفاي  ة ل  د  المسترش  دين 

  واا حياتهم.
م( بعنـوان: تـأثير عناصـر الإرشـاد الـوظيفي علـى توسـيي الخيـارات الوظي يـة 2007دراسة )بـورتر،   .4

 للمرأة.
The effect of critical career counseling ingredients on the expansion of 

women's career choices 

عن المكوسات   Brown & Ryan Kraneالتي هدفت إلى متايعة ستائج دراسات بروان ورايان كران  
الهام   ة الت   ي تس   هم ف   ي تحقي   ق ست   ائج ف   ي الإرش   اد المهن   ي م   ن خ    ا اختب   ار ق   وة الخط   وات والإت   راءات 
الع تي   ة لث ث    ة مكوس    ات ه    ي: )ال   وعي الف    ردي، الت    دريبات التحريري    ة، وبن   اء الأسش    طة الداعم    ة( مقاب    ل 
تدخ ت ع تية في إ ار واحد وهو الوعي الفردي وذلك للتأثير إيجابياً في تلسات الإرشاد بهد  تحقيق 
الرضا الشخصي، وع ج الحيرة المهنية، والهوية المهنية ومناقشة التوقعات الت ي تختل ف ي اخت   مش اكل 
المش  اركين ف  ي الدراس  ة )ومنه  ا الحات  ة إل  ى توس  يع مج  انت الخي  ارات المهني  ة، وتوس  يع مج  اا المعلوم  ات 

 المهنية للمسترشد(.
من    ب الجامع ة ال ذين   ب ق عل يهم ميي اس انهتمام ات القوي ة المج ردة  168وقد تكوست العينة من 

(Strong Interest Inventory(SII) م  ن خ   ا مرك  ز الإرش  اد المهن  ي ف  ي تامع  ة كاليفورسي  ا. وق  د )
مكتوب ة،  ( ميياس وتم تكليفهم ياستكماا: )أ( وثيقة تجريبيةSIIححر أفراد العينة محاضرة لتفسير فقرات )

إت   راءات  سلس   لة إت   راءات انمتحاس   ات البعدي   ة أو )ب( مجموع   ة م   ن الإحص   اءات المش   تملة ف   ي تبعه   ا
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 البعدي.  انختبار
 وق  د أس  فرت النت  ائج ع  ن ع  دم وت  ود ف  روق ب  ين الظ  رو  الع تي  ة ف  ي مج  اا الهوي  ة المهني  ة أو ف  ي ع  دد 

والمهن محل انهتمام إن أسو كان هناك دعم تزئي لفاعلية الع تات. كما أتهرت النتائج أيحا   الوتائف
انفراد الذين يحث وا ع ن توكي د الخي ار المهن ي تن اولوا ع دداً قل يً  م ن المه ن المناس بة، واسخفح ت ل ديهم   أن

مع  دنت الحي  رة المهني  ة بينم  ا ارتفع  ت ل  ديهم مس  تويات الهوي  ة المهني  ة أكث  ر م  ن ال  ذين  لب  وا توس  يع مج  اا 
 الخيارات المهنية.

( بعنوان: "الحاجات الإرشادية وتقييم الخـدمات (Guneri, Aydin & Skovholt, 2003دراسة  .5
 الإرشادية لطلبة جامعة الشرق الأوسط في تركيا".

Counseling needs of students and evaluation of counseling services at a 

large urban university in Turkey 

  الب  اً و الب   ة يجامع  ة الش  رق الأوس  ط التقني   ة بتركي  ا، وه  دفت إل  ى تحدي   د  599ش  ملت عين  ة مق  دارها 
 حاتات هؤنء الطلبة للخدمات الإرشادية ف ي يع ض المج انت, كالمج اا انتتم اعي والص حي والأك اديمي

 والأسري والمهني, وقد تاءت الحاتة إلى الإرشاد المهني في مركز متقدم من حيث الترتيب بين هذه
الحاتات، حيث عبر أفراد العينة عن حاتاتهم للمس اعدة ف ي تنظ يم الوق ت ورس م أه دا  المس تقبل وتحدي د 
انختي  ار المهن  ي الم ئ  م, ه  ذا ول  م تج  د الدراس  ة أي ت  أثير لمتغي  رات الج  نس والعم  ر وس  وع الكلي  ة والمع  دا 
الأك   اديمي س   واء عل   ى الحات   ة إل   ى خ   دمات الإرش   اد المهن   ي, أو غي   ر ذل   ك م   ن الخ   دمات ف   ي المج   انت 

 المختلفة الأخر .
 المنهجية والإجراءات -رابعا  

 منهج الدراسة: 

بناءً على  بيعة الدراسة والأهدا  التي تسعى إلى تحييقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، لأن 
الم  نهج الوص  في يس  اعد ف  ي تخط  يط وإت  راء البح  وث والدراس  ات الوص  فية الت  ي ته  د  إل  ى تق  ديم تفاص  يل 
وص  فية ثري  ة ع  ن الظ  اهرة موض  ع الدراس  ة ووص  فها وص  فاً دفيق  اً م  ن أت  ل استقص  اء مظ  اهره أو ع قاته  ا 
المختلف ة، ب  ل يتع  د  ذل  ك إل  ى التحلي  ل الموض  وعي والتفس ير ال  دقيق لتل  ك المعلوم  ات ف  ي محاول  ة للوص  وا 

 & Kothari, 2009, Jonker) ف ي تط وير ه ذا الواق ع ال ذي سدرس و اس تنتاتات وتعميم ات تس اعد  إل ى
Pennink,  2010.) 

 مجتمع الدراسة: 

مجتم  ع الدراس  ة يع  ر  يأس  و تمي  ع مف  ردات الظ  اهرة الت  ي يدرس  ها الباحث  ان، وبن  اءً عل  ى مش  كلة الدراس  ة
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 والمش اركين وأهدافها فسن مجتمع الدراسة المستهد  يتمثل يالمستفيدين من خدمات مركز الإرشاد ال وتيفي
 والبال  ): )البرامج التدريبية ورش العمل الإرشادية، أيام التوتيف، معار  مشاريع الخريجين الإبداييةفي

 ( يوضح مجتمع الدراسة.1( مستفيداً و يما يلي تدوا )4423عددهم )
 ( 1جدول )

 يوضح مجتمي الدراسة 
 عدد المستفيدين  النشاط  م
 1350 البرامج التدريبية    1
 2450 ورش العمل الإرشادية   2
2014الشركات المشاركة في يوم التوتيف  3  46 
2014الخريجون المشاركون في يوم التوتيف   4  300 
2015الشركات المشاركة في يوم التوتيف  5  14 
2015الخريجون المشاركون في يوم التوتيف   6  150 
 69 (PALFITالمشاريع المشاركة في )الملتقى الفلسطيني ل بداع والتكنولوتيا  7
 44 المشاريع المشاركة في معر  المشاريع الريادية   8

 4423 العدد الكلي 
 م(2016ديسمبر  31المصدر: )أبو حصيرة: مدير مركز الإرشاد الوتيفي، مقابلة شخصية،                

 عينة الدراسة: 

 العينة الاستطلاعية
مستفيداً، تم اختيارهم يطريقة عشوائية يغ ر  تقن ين أداة   31تك وست عينة الدراسة انستط يية من  

الدراس  ة، والتحق  ق م  ن ص   حيتها للتطبي  ق عل  ى العين  ة الأص  لية، وق  د ت  م ادخ  الهم ف  ي التحلي  ل انحص  ائي 
 سظراً لعدم وتود مشاكل في الصدق والثبات. 

 العينة الأصلية "الفعلية":
ت م  اس تباسة عل ى مجتم ع الدراس ة وق د  400قام الباحثان ياستخدام  ريقة العين ة العش وائية، حي ث ت م توزي ع 

 (:,2003Moore%. وقد تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية)89استباسة بنسبة  356استرداد  
 

2

2

Z
n

m

 
=  
 

       (1) 

0.05لمستو  دنلة  Z=1.96: الييمة المعيارية المقابلة لمستو  دنلة معلوم )مثً :  Z:حيث  =.) 
m : ًمث( 0.05: الخطأ الهامشي: وي عب ر عنو يالع مة العشرية) 

 يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:
n  =  الم ع د ا

1+ −

nN

N n
        (2)
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 تمثل حجم المجتمع Nحيث 
 ( سجد أن حجم العينة يساوي:1ياستخدام المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
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 
n  

د ا ياستخدام المعادلة ) = 4423Nحيث أن مجتمع الدراسة   ( يساوي:2، فسن حجم العينة الم ع 

n 354 =  الم ع د ا
13844423

4423*384


−+
 

عل  ى الأق  ل. وق  د ت  م التوزي  ع عش  وائياً ب  دون  354وب  ذلك ف  سن حج  م العين  ة المناس  ب ف  ي ه  ذه الحال  ة يس  اوي 
 تحديد سسب.

دا عل  ى  10لفق  رات انس  تبيان يحي  ث كلم  ا اقترب  ت الدرت  ة م  ن  10-1وق  د ت  م اس  تخدام الميي  اس م  ن 
 ( يوضح ذلك:2الموافقة العالية على ما ورد في العبارة والعكس صحيح، والجدوا التالي )

 ( 2جدول )
 درجات المقياس المستخدم في الاستبانة 

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 
 لوصف عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المإوية والتكرارات   .1
 وانسحرا  المعياري. المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي  .2
 ( لمعرفة ثبات فقرات انستباسة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كروسباخ )  .3
 نختبار ما إذا كاست  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمرسو   -اختبار كولمجورو    .4

 البياسات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو.
( ليي اس درت ة انرتب اط: يق وم ه ذا Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرس ون ) .5

 . وقد استخدمو الباحثان لحساب انتساق ال داخلي والص دقانختبار على دراسة الع قة بين متغيرين
 البنائي ل ستباسة وكذلك لدراسة الع قة بين المجانت.

 (.Linear Regression- Model Multipleسموذج تحليل انسحدار الخطي المتعدد ) .6
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها -خامسا  

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

 (3و يما يلي عر  لخصائص عينة الدراسة وفق البياسات الشخصية في تدوا رقم )

موافق بدرتة   موافق بدرتة قليلة تدا انستجاية
 كبيرة تدا

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرتة
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 ( 3)جدول
 خصاةص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 

 النسبة المإوية % العدد التصنيف البياسات الشخصية

 الجنس
 32.6 116 ذكر
 67.4 240 أسثى

 الفإة العمرية
 26.1 93 عام 22أقل من 

 42.1 150 عام 25إلى أقل من   22من 
 31.7 113 عام فما فوق  25

 المؤهل العلمي
 45.5 162 دبلوم متوسط
 50.8 181 يكالوريوس

 3.7 13 دراسات عليا

 سنة التخرج

 24.7 88 فأقل 2013
2014 48 13.5 
2015 44 12.4 
2016 83 23.3 
2017 93 26.1 

 الحالة الوتيفية

 48.3 172 لم أعمل
 17.1 61 أعمل

 34.6 123 عملت لفترة مؤقتة مسبقاً 
 53.3 98 أعمل بدوام كامل
 46.7 86 أعمل بدوام تزئي

 مكان العمل

 20.1 37 قطاع حكومي
 47.3 87 قطاع خاد )شركة( 
 NGO 29 15.8مؤسسة غير ربحية  

 4.3 8 وكالة الغوث

 سنوات العمل

 12.5 23 أعمل لحسابي الخاد
 50.0 92 أقل من سنة واحدة

 31.0 57 سنوات 3أقل من   -1من 
 19.0 35 سنوات فأكثر 3

 خ   ا م  ن المس  تجيب منه  ا اس  تفاد الت  ي الخ  دمات
 الوتيفي  الإرشاد مركز

 79.9 278 البرامج التدريبية
 29.3 102 ورش العمل الإرشادية

 14.1 49 أيام التوتيف
 17.5 61 معار  مشاريع الخريجين الإبدايية

 يتحح من الجدوا السابق ما يلي:
أن أغلبية العينة من الإساث ويعز  ذلك لسببين أولهما أن توزيع انستباسة ك ان عش وائياً ب دون تحدي د سس ب 
أو قطاعات يعينها، كما أن  انس تفادة م ن خ دمات المرك ز كاس ت متاح ة لجمي ع الخ ريجين والخريج ات دون 

عاماً وهم الخريجون  22حتى أقل من  20تمييز، وتبل  النسبة الأكبر للخريجين الذين تتراوط أعمارهم من 
وتعل ام مع ار  ومه ارات  حديثو التخرج ولديهم الر غبة للمشاركة في أسشطة المرك ز المختلف ة به د  اكتس اب 
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 تدي  دة تع  زز دراس  تهم العلمي  ة، كم  ا أن  النس  بة الأكب  ر للمش  اركين كاس  ت لم  ن يحمل  ون البك  الوريوس، وذل  ك
لسعي الطلبة للحصوا على وت ائف وانهتم ام ي التعليم الج امعي ف وق المتوس ط، ويع ز  ارتف اع سس بة   سظراً 

سظ  راً نهتم  ام الخ  ريجين ح  ديثي التخ  رج للمش  اركة ف  ي أسش  طة مرك  ز  2017المش  اركين م  ن خريج  ي ع  ام 
الإرشاد الوتيفي ورغبتهم في تطوير مهاراتهم وقدراتهم ل سخ راط ف ي س وق العم ل، كم ا يرت ع ارتف اع سس بة 
الخريجين الذين لم يحصلوا على أي فرصة عمل يعد التخرج سظراً لس وء الوض ع انقتص ادي المت دهور ف ي 

 قطاع غزة ومحدودية الفرد المتاحة وعدم قدرة السوق المحلي على استيعاب الخريجين الجدد.
 وي حو ارتفاع كبير بنس بة المش اركين ف ي الب رامج التدريبي ة وذل ك سظ راً لكث رة الب رامج التدريبي ة الت ي
قدمها المركز خ  ا الأع وام الس ايقة واس تيعاب تل ك الب رامج لأكب ر ع دد م ن المش اركين، تليه ا ورش العم ل 
الإرش ادية. ث  م مع ار  مش  اريع الخ ريجين الإبدايي  ة، وتح ل أخي  راً أي ام التوتي  ف والت ي ينف  ذها المرك ز ه  ي 
والمع  ار  يش   كل س   نوي، والأع   داد الظ   اهرة ف  ي الج   دوا تع   د أكب   ر م   ن ع  دد العين   ة الأص   لية وذل   ك سظ   راً 

 لمشاركة يعض الخريجين يأكثر من سشاط للمركز.
 تحليل فقرات الاستبانة

 خدمات الإرشاد الوظيفيأولا : تحليل جميي فقرات 
 .لمعرف  ة درت  ة الموافق  ةت  م اس  تخدام المتوس  ط الحس  ابي وانسح  را  المعي  اري وال  وزن النس  بي والترتي  ب 

 (.4في تدوا ) موضحةالنتائج 
 ( 4جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجميي فقرات
 "خدمات الإرشاد الوظيفي" 

             يس       اوي  خ       دمات الإرش      اد ال       وتيفيالمتوس       ط الحس       ابي لجمي      ع فق       رات ( تب      ين أن 4م      ن ت       دوا )  
وه    ذا يعن    ي أن هن    اك موافق    ة بدرت    ة كبي    رة  %،76.47( أي أن ال    وزن النس    بي 10)الدرت    ة الكلي    ة م    ن 

 . يشكل عام خدمات الإرشاد الوتيفيقبل أفراد العينة على فقرات  7.65من
ويع    ز  ذل    ك إل    ى أهمي    ة ال    دور ال    ذي تلعب    و خ    دمات الإرش    اد ال    وتيفي ف    ي دم    ج الخ    ريجين ف    ي س    وق 

 البند
المتوسط  
 الحسابي 

انسحرا   
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
درتة  
 الموافقة 

 كبيرة  2 76.93 1.59 7.69 البرامج التدريبية. 
 كبيرة  4 75.07 1.65 7.51 . ورش العمل الإرشادية

 كبيرة  3 76.81 1.68 7.68 أيام التوتيف. 
 كبيرة  1 77.10 1.64 7.71 معار  مشاريع الخريجين الإبدايية. 

 كبيرة   76.47 1.49 7.65 خدمات الإرشاد الوتيفي
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العم   ل، أيح   اً أب   رزت النت    ائج دور مع   ار  مش   اريع الخ   ريجين الإبدايي    ة وأهميته   ا ف   ي تس   ويق مش    اريع 
الخ  ريجين وأص  حاب الأفك  ار الريادي  ة وتش  بيكهم م  ع المس  تثمرين لت  وفير التموي  ل ال   زم ل  دخولهم إل  ى س  وق 
العمل م ن خ  ا تحوي ل مش اريعهم إل ى ش ركات ساش إة. واختلف ت ه ذه النت ائج م ع يع ض الدراس ات كدراس ة 

( حي   ث احتل   ت ب   رامج التش   غيل )أي   ام التوتي   ف( المرتب   ة الثاسي   ة تتلوه   ا مباش   رة الب   رامج 2016)أب   و تب   ل، 
التدريبي   ة يأثره   ا ف   ي تحس   ين مه   ارات التوتي   ف ل   د  الخ   ريجين. كم   ا واختلف   ت م   ع ست   ائج دراس   ة )كردي   ة، 

( حيث احتلت أيام التوتيف المرتبة الأولى،  يما احتلت البرامج التدريبي ة المرتب ة الثالث ة يأثره ا ف ي 2015
رف  ع المي  زة التنافس  ية للخ  ريجين ف  ي س  وق العم  ل. وق  د يع  ز  ذل  ك نخ  ت   توته  ات الخ  ريجين وأولوي  اتهم 

 سحو انستفادة من خدمات الإرشاد الوتيفي وخدمات التأهيل لدخوا سوق العمل.
 ثانيا : تحليل فقرات مجال " دمج الخريجين في سوق العمل "

 .لمعرفة درتة الموافقةتم استخدام المتوسط الحسابي وانسحرا  المعياري والوزن النسبي والترتيب 
 (.5في تدوا ) موضحةالنتائج 

 ( 5جدول )
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال

 "في سوق العمل "دمج الخريجين 

 

 الفقرة م
المتوس                    ط 

 الحسابي
انسح                 را  

 المعياري 
ال                       وزن 

 النسبي
 الترتيب

درت              ة 
 الموافقة

1.  
يستطيع الخريج رسم مساره المهني من خ ا المشاركة  

 في البرامج التدريبية 
 كبيرة  5 77.72 2.01 7.77

2.  
يتمكن الخريج من إع  داد الس  يرة الذاتي  ة يش  كل سم  وذتي م  ن 

 خ ا المشاركة في البرامج التدريبية
 كبيرة  1 79.83 1.80 7.98

3.  
يمتلك الخريج مهارات انتصاا والتواصل وإدارة الوق  ت م  ن 

 خ ا المشاركة في البرامج التدريبية
7.88 1.81 78.82 2 

 كبيرة 
 

4.  
يس    تطيع الخ    ريج معرف    ة مقوم    ات النج    اط عل    ى المس    تو  

 المهني من خ ا المشاركة في ورش العمل الإرشادية
 كبيرة  10 76.88 1.81 7.69

5.  
ي     تمكن الخ     ريج م     ن التع     ر  عل     ى تقني     ات البح     ث ع     ن 

 الوتيفة من خ ا المشاركة في ورش العمل الإرشادية
 كبيرة  7 77.08 1.87 7.71

6.  
يمك     ن للخ     ريج اكتش     ا  أه     م المي     وا الوتيفي     ة والق     درات 
 المهنية لو من خ ا المشاركة في ورش العمل الإرشادية

 كبيرة  9 76.91 1.92 7.69

7.  
يمك       ن للخ       ريج الإلم       ام يمج       انت و بيع       ة العم       ل ف       ي 
 القطاعات المختلفة من خ ا المشاركة في أيام التوتيف

 كبيرة  11 75.53 1.92 7.55

8.  
يس   تعد الخ   ريج نتتي   از المق   اب ت الشخص   ية بنج   اط م   ن 

 خ ا المشاركة في أيام التوتيف
 كبيرة  8 76.94 1.88 7.69
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 ( يمكن استخ د ما يلي:5من تدوا )
يتمكن الخريج من إعداد السيرة الذاتية يشكل سموذتي من خ ا المشاركة للفقرة الثاسية جالمتوسط الحسابي  

وه ذا يعن ي  %،79.83( أي أن ال وزن النس بي 10)الدرتة الكلية من    7.98في البرامج التدريبيةج يساوي  
 أن هناك موافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

 يمك ن للخ ريج تل ب تموي ل لمش روعو الري ادي م ن خ  ا المش اركةللفقرة الثاسي ة عش ر ج المتوسط الحسابي 
 %، وه  ذا يعن  ي أن هن  اك75.42أي أن ال  وزن النس  بي  7.54ف  ي مع  ار  مش  اريع الخ  ريجين ج يس  اوي 

 موافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 
 7.74دم ج الخ ريجين ف ي س وق العم ل ج يس اوي لمج اا ج يشكل ع ام يمك ن الق وا ي أن المتوس ط الحس ابي 

فق رات  %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرتة كبيرة من قبل أفراد العينة على77.37أي أن الوزن النسبي  
 المجاا. هذا 

 لأهمي  ة الب  رامج التدريبي  ة الت  ي يق  دمها مرك  ز الإرش  اد ال  وتيفي ودوره  ا ف  ي إكس  اب الخ  ريجين ويعــزى ذلــك
 للمهارات المهنية ال زمة ل سدماج في سوق العمل مثل كتاية السيرة الذاتي ة، ومه ارات انتص اا والتواص ل

م( ف  ي تحس  ين 2016م  ع يع  ض الدراس  ات كدراس  ة )أب  و تب  ل،  وتتفــق هــله النتــاةجوإدارة الوق  ت وغيره  ا، 
 م( ف   ي إكس   اب الخ   ريجين المه   ارات المهني   ة2015مه   ارات التوتي   ف ل   د  الخ   ريجين، ودراس   ة )كردي   ة، 
 يلتح ق الت ي الب رامج التدريبي ة أن التي بين ت م( 2012وتعريفهم يمتطلبات سوق العمل، ودراسة )خميس، 

 يالس يرة ذكره ا خ  ا م ن عم ل عل ى فرص ة الحص وا ف ي تس اعدهم الطلبة م ن خ  ا مؤسس ة إسج از بها
 الت ي والمه ارات  عل ى اكتس اب المع ار  تس اعدهم أسه ا إسج ازاتهم ودراس تهم، يالإض افة إل ى ض من الذاتي ة

م( ف ي أهمي ة ب رامج التش غيل 2015)س مايلي، تمكنهم من انسدماج في سوق العمل. يالإضافة إلى دراس ة 
ويع  ز  بتط  وير المه  ارات الشخص  ية والمهني  ة للخ  ريجين وتمكي  نهم م  ن تحس  ين    رق البح  ث ع  ن العم  ل، 

 سبب انتفاق إلى تشايو بيإة الدراسة.

يس   تطيع الخ    ريج فه    م احتيات    ات س   وق العم    ل م    ن خ     ا   .9
 المشاركة في أيام التوتيف

 كبيرة  4 78.03 1.91 7.80

10.  
يمك   ن للخ   ريج التس   ويق لمش   اريع التخ   رج الخ   اد ي   و م   ن 

 خ ا المشاركة في معار  مشاريع الخريجين
 كبيرة  3 78.06 1.88 7.81

11.  
يمكن للخريج معرفة توتهات المستثمرين والجه  ات الماسح  ة 

 من خ ا المشاركة في معار  مشاريع الخريجين
 كبيرة  6 77.13 1.90 7.71

12.  
يمك   ن للخ   ريج تل   ب تموي   ل لمش   روعو الري   ادي م   ن خ    ا 

 المشاركة في معار  مشاريع الخريجين
 كبيرة  12 75.42 2.24 7.54

 كبيرة   77.37 1.52 7.74 تميع فقرات المجاا معاً   .13
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 اختبار فرضيات الدراسة 5.5

ــة إحصــاةية عنــد مســتوى ) ــة ذات دلال ــى: توجــد علاق بــين الإرشــاد ( α≤0.05الفرضــية الرةيســة الأول
 الوظيفي ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 0.000.( تس   اوي Sigالييم   ة انحتمالي   ة )، وأن 874.( أن معام   ل انرتب   اط يس   اوي 6ت   دوا )يب   ين 
ال وتيفي  الإرش اد  وهذا يدا على وتود ع قة ذات دنلة إحصائية بين 0.05وهي أقل من مستو  الدنلة 

 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل  وعليو تم قبوا الفرضية.
 وينب ق عن الفرضية الرةيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:

بــين البــرامج التدريبيـة ودمــج خريجــي ( α ≤0.05توجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــاةية عنــد مسـتوى ) .1
 الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 0.000.( تس  اوي Sig، وأن الييم  ة انحتمالي  ة )7620.( أن معام  ل انرتب  اط يس  اوي 6يب  ين ت  دوا )
وهذا يدا على وتود ع قة ذات دنلة إحص ائية ب ين الب رامج التدريبي ة  0.05وهي أقل من مستو  الدنلة  

 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل  وعليو تم قبوا الفرضية.

ــد مســتوى ) .2 ــة إحصــاةية عن ــة ذات دلال ــام التوظيــ  ودمــج ( α ≤0.05توجــد علاق ــات أي ــين فعالي ب
 خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

‌وهي 0.000.( تساوي Sig، وأن الييمة انحتمالية )0.773( أن معامل انرتباط يساوي 6يبين تدوا ) 

 وهذا يدا على وتود ع قة ذات دنلة إحصائية بين ورش العمل الإرش ادية  0.05أقل من مستو  الدنلة  
 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل  وعليو تم قبوا الفرضية.

ــد مســتوى ) .3 ــة إحصــاةية عن ــة ذات دلال ــين ورا العمــل الإرشــادية ودمــج ( α ≤0.05توجــد علاق ب
 خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 0.000.( تساوي Sig، وأن الييمة انحتمالية )0.818( أن معامل انرتباط يساوي 6يبين تدوا ) 
بين أي ام التوتي ف وه ذا ي دا عل ى وت ود ع ق ة ذات دنل ة إحص ائية 0.05وهي أق ل م ن مس تو  الدنل ة 

 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل  وعليو تم قبوا الفرضية.
ــد مســـتوى ) .4 ــاةية عنـ ــريجين ( α ≤0.05توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ بـــين معـــارش مشـــاريي الخـ

 الإبداعية ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
 0.000.( تس  اوي Sig، وأن الييم  ة انحتمالي  ة )0.818( أن معام  ل انرتب  اط يس  اوي 6يب  ين ت  دوا )

وهذا يدا على وتود ع قة ذات دنلة إحصائية بين مع ار  مش اريع  0.05وهي أقل من مستو  الدنلة  
 الفرضية. قبوا الخريجين الإبدايية ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل  وعليو تم
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( × )البرامج  0.230( + ))0.823)=   دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل
 ((. ( × )معارش مشاريي الخريجين الإبداعية0.324( × )أيام التوظي (( + ))0.283التدريبية(( + ))

 

 ( 6جدول )
 معامل الارتباط بين دور الإرشاد الوظيفي ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 الفرضية
 معامل بيرسون 
 ل رتباط 

الييمة انحتمالية  
(Sig.) 

ب  ين الب  رامج التدريبي  ة ودم  ج ( α≤0.05توتد ع قة ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  ) 
 خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. 

.762 *0.000 

ب  ين ورش العم  ل الإرش  ادية ( α≤0.05توت  د ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  ) 
 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. 

.773 *0.000 

ب  ين فعالي  ات أي  ام التوتي  ف ( α≤0.05توت  د ع ق  ة ذات دنل  ة إحص  ائية عن  د مس  تو  ) 
 ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. 

.818 *0.000 

ب    ين مع    ار  مش    اريع ( α≤0.05توت    د ع ق    ة ذات دنل    ة إحص    ائية عن    د مس    تو  ) 
 الخريجين الإبدايية ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. 

.818 *0.000 

ب  ين الإرش  اد ال  وتيفي ودم  ج ( α≤0.05توتد ع قة ذات دنلة إحصائية عن  د مس  تو  ) 
 خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل

.874 *0.000 

   .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة *       

ويع  ز  ذل  ك لأهمي  ة ب  رامج وخ  دمات الإرش  اد ال  وتيفي المختلف  ة ف  ي تأهي  ل الخ  ريجين وإكس  ابهم المه  ارات 
مع يع ض الدراس ات كدراس ة  وقد اتفقت هله النتاةجالشخصية والمهنية ال زمة ل سدماج في سوق العمل، 

 م( بوت   ود ع ق   ة ب   ين الب   رامج التدريبي   ة وفاعلي   ة ب   رامج الخ   ريجين ف   ي2017م(، )الك   رد، 2015)كردي   ة، 
الت ي  حرورة انهتمام ببرامج الخ ريجينم(، التي أوصت ي2016)أبو تبل،   الجامعات الفلسطينية، ودراسة

 س   وق العم   ل تق   دمها الجامع   ات به   د  رب   ط الخ   ريجين يس   وق العم   ل، والتركي   ز عل   ى سم   وذج الت   دريب ف   ي
 المتوق   ع للعم   ل عل   ى تط   وير ب   رامج الإرش   اد والتوتي   و للطلب   ة يالإض   افةوانهتم   ام بب   رامج التلم   ذة المهني   ة 

ودراس  ة م(، 2010)أحم  د، تخ  رتهم وتط  وير ب  رامج التويي  ة المجتمعي  ة والتويي  ة ف  ي س  وق العم  ل. ودراس  ة 
 م(.2015)سمايلي،  م(،2016)أبو تبل، 

( لخـدمات الإرشـاد α ≤0.05الفرضـية الرةيسـة ال انيـة: يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـاةية عنـد مسـتوى )
 الوظيفي في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 تم اختبار هذه الفرضية ياستخدام سموذج جانسحدار الخطي المتعددج وقد تبين ما يلي:
تبين أن المتغيرات المؤثرة على المتغير الت ايع جدم ج خريج ي الجامع ات الفلس طينية ف ي س وق العم لج ه ي: 

الب  رامج التدريبي  ة، أي  ام التوتي  ف، مع  ار  مش  اريع الخ  ريجين الإبدايي  ة، بينم  ا تب  ين ض  عف ت  أثير متغي  ر 
(، ومعام ل التحدي د الم ع د ا يس اوي 0.881جورش العمل الإرشاديةج. كما تبين أن  معام ل انرتب اط يس اوي )
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العم ل  %( من التغير ف ي دم ج خريج ي الجامع ات الفلس طينية ف ي س وق 77.3(، وهذا يعني أن  )0.773)
 )المتغير التايع( تم تفسيره

%( ق  د 22.7أم  ا النس  بة المتبيي  ة لتفس  ير دم  ج خريج  ي الجامع  ات الفلس  طينية ف  ي س  وق العم  ل وتس  اوي ) 
ترتع إلى عوامل أخر  تؤثر على دمج خريجي الجامعات الفلس طينية ف ي س وق العم ل. م ن خ  ا النت ائج 

ج وق  د تب  ين أن أهمي  ة المتغي  رات الم  ؤثرة عل   ى Stepwise( ت  م اس  تخدام  ريق   ة ج7الموض  حة ف  ي ت  دوا )
وه  ي عل   ى  Tالمتغي  ر الت  ايع جدم  ج خريج  ي الجامع   ات الفلس  طينية ف  ي س  وق العم  لج حس   ب فيم  ة اختب  ار 

الترتيب: )معار  مشاريع الخ ريجين الإبدايي ة، وم ن ث م أي ام التوتي ف، وم ن ث م الب رامج التدريبي ة، وأخي را 
 من خ ا الع قة الخطية التالية:

كم ا  (،4300.59( المحس وبة والت ي بلغ ت )Fورش العمل الإرشادية(. كم ا يوض ح الج دوا فيم ة )اختب ار 
مم   ا يعن   ي رف   ض الفرض   ية الص   فرية والقب   وا بوت   ود أث   ر ذي دنل   ة  0.000أن الييم   ة انحتمالي   ة تس   اوي 

 إحصائية بين خدمات الإرشاد الوتيفي ودمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.
 ( 7جدول )

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد لمعاملات الانحدار
 .Sigالييمة انحتمالية  Tفيمة اختبار  معام ت انسحدار المتغيرات المستقلة

 0.000 4.007 0.823 المقدار الثابت
 0.000 5.018 0.230 البرامج التدريبية.

 0.205 1.271 0.063 .ورش العمل الإرشادية
 0.000 6.497 0.283 أيام التوتيف.

مع               ار  مش               اريع الخ               ريجين 
 الإبدايية.

0.324 7.525 0.000 

 0.773معامل التحديد الم عد ا=  0.881معامل انرتباط = 
 0.000الييمة انحتمالية =  F  =300.594فيمة انختبار 

وه  ي  0.000الييم  ة انحتمالي  ة تس  اوي  كم  ا أن 5.018تس  اوي  Tمتغي  ر الب  رامج التدريبي  ة، فيم  ة اختب  ار 
وتود تأثير إيجابي للبرامج التدريبية في دمج خريجي الجامعات الفلس طينية ف ي وهذا يعني  0.05أقل من 

سوق العمل. مما يدلل على أهمية الب رامج التدريبي ة الت ي يق دمها مرك ز الإرش اد ال وتيفي وأثره ا م ن وته ة 
        سظ     ر الخ     ريجين ف     ي دمجه     م ف     ي س     وق العم     ل. وتتف     ق ه     ذه النت     ائج م     ع يع     ض الدراس     ات كدراس     ة 

 م(.2017م(، )الكرد، 2016م(، )أبو تبل، 2012)خميس،  م(،2015)كردية، 
‌0.205كم  ا أن الييم  ة انحتمالي  ة تس  اوي  1.271تس  اوي  Tمتغي  ر ورش العم  ل الإرش  ادية، فيم  ة اختب  ار 

وه  ذا يعن  ي ع  دم وت  ود ت  أثير ل  ورش العم  ل الإرش  ادية ف  ي دم  ج خريج  ي الجامع  ات  0.05وه  ي أكب  ر م  ن 
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الفلس  طينية ف  ي س  وق العم  ل. وق  د يع  ز  الس  بب لح  عف أهمي  ة ورش العم  ل الإرش  ادية مقارس  ة يالخ  دمات 
متغير أيام التوتيف، فيم ة اختب ار  الأخر  التي يقدمها مركز الإرشاد الوتيفي من وتهة سظر الخريجين.

T  وه   ذا يعن   ي وت   ود 0.05وه   ي أق   ل م   ن  0.000، كم   ا أن الييم   ة انحتمالي   ة تس   اوي 6.497تس   اوي ،
تأثير ايجابي لأيام التوتيف في دمج خريجي الجامعات الفلسطينية في سوق العمل. مما يدلل على أهمية 

الخ ريجين ف ي دمجه م ف ي س وق  ينظمها مركز الإرشاد الوتيفي وأثره ا م ن وته ة سظ ر  أيام التوتيف التي
 م(. 2016م(، )أبو تبل، 2015الدراسات كدراسة )كردية،  النتائج مع يعض  العمل، وتتفق هذه

كم ا أن الييم ة انحتمالي ة  7.525تس اوي  Tمتغير معار  مشاريع الخريجين الإبدايي ة، فيم ة اختب ار  •
، وه    ذا يعن    ي وت    ود ت    أثير إيج    ابي لمع    ار  مش    اريع الخ    ريجين 0.05وه    ي أق    ل م    ن  0.000تس    اوي 

الإبدايي   ة ف   ي دم   ج خريج   ي الجامع   ات الفلس   طينية ف   ي س   وق العم   ل، مم   ا ي   دلل عل   ى الأهمي   ة العالي   ة 
للمع  ار  الت  ي ينظمه  ا مرك  ز الإرش  اد ال  وتيفي وأثره  ا م  ن وته  ة سظ  ر الخ  ريجين ف  ي دمجه  م ف  ي س  وق 

 العمل.
ويعز  ذلك إلى اهتمام الخريجين حديثي التخرج ل سحمام لبرامج الإرشاد الوتيفي بهد  تط وير مه اراتهم 
التنافس  ية وذل  ك رغب  ة م  نهم لتلبي  ة متطلب  ات س  وق العم  ل، ه  ذا إل  ى تاس  ب تلبي  ة خ  دمات الإرش  اد ال  وتيفي 
 لمتطلب  ات س  وق العم  ل والت  ي تس  اعد الخ  ريجين ف  ي تقلي  ل الفج  وة ب  ين مخرت  ات التعل  يم ومتطلب  ات س  وق 

م(، 2010(، )أحم  د، 2016)أب  و تب  ل،      العم  ل. واتفق  ت ه  ذه النت  ائج م  ع العدي  د م  ن الدراس  ات كدراس  ة
( )دراس ة ماس دوتاسي Al-mamun, 2012( ،)Corominas & others 2010م(، )2015)س مايلي، 
 .(Guner, Aydin, 2010)(، 2009وصخرون، 

  النتاةج والتوصيات -سادسا  

 نتائج الدراسة:

 مما سبق من تحليل للنتائج واختبار الفرضيات والإتاي ة عل ى تس اؤنت الدراس ة ت تلخص ست ائج الدراس ة ف ي
 الآتي:

تساهم البرامج التدريبية للمهارات الحياتية مثل:)انتصاا والتواصل وإدارة الوقت( في إكساب الخ ريجين  .1
 المهارات المطلوبة لسوق العمل.

تساهم ورش العمل   ضعف مساهمة البرامج التدريبية للمهارات الحاسوبية بتوفير فرد عمل للخريجين. .2
 .الإرشادية يمجاا مهارات المقابلة الشخصية على مساعدة الخريجين في اتتياز المقابلة الشخصية

ع دم مس اهمة ورش العم  ل الإرش ادية يمج اا التخط  يط للمس ار المهن  ي ف ي مس اعدة الخ  ريجين ف ي رس  م  .3
 المسار المهني الخاد بهم.
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ع دم  تساعد أيام التوتيف على زيادة إلمام الخ ريجين يمج انت و بيع ة العم ل ف ي القطاع ات المختلف ة .4
 أيام التوتيف على تسهيل الوصوا إلى المؤسسات والشركات التي تحتاج إلى خريجين تدد.مساهمة 

 تعتبر معار  مشاريع الخريجين الإبدايية حلقة وصل بين أصحاب المشاريع الريادية لتبادا الخبرات  .5
 .والمهارات  يما بينهم

 المعار  في التشبيك بين الخريجين والمستثمرين لمعرفة توتهاتهم انستثمارية.عدم مساهمة  .6
 .يتمكن الخريج من إعداد السيرة الذاتية يشكل سموذتي من خ ا المشاركة في البرامج التدريبية .7
 ن يمكن للخريج تلب تمويل لمشروعو الريادي من خ ا المشاركة في معار  مشاريع الخريجين. .8

 أما بالنسبة للعلاقات بين أبعاد متغيرات الدراسة فقد كانت على النحو التالي:
(‌بتي ‌الإرشتاد‌التوظيفي‌والمتمبتل‌بالختدمات‌التاليتة‌‌α≤ ‌0.05توجد‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستتو ‌  •

الخ ريجين الإبدايي ة( وب ين دم ج خريج ي    البرامج‌التدريبية،‌ورش‌العمل‌الإرشادية،‌أيام‌التوظيف،‌معارض‌مشاريع
  الجامعات الفلسطينية في سوق العمل.

 ( ل رشاد الوتيفي في دمج خريجي الجامعات α ≤ 0.05يوتد أثر ذو دنلة إحصائية عند مستو  ) •
 الفلسطينية في سوق العمل.

بين   ت ست   ائج الدراس   ة أن خ   دمات الإرش   اد ال   وتيفي الم   ؤثرة عل   ى المتغي   ر الت   ايع جدم   ج خريج   ي الجامع   ات 
الفلسطينية في سوق العملج هي )البرامج التدريبية، أيام التوتيف، معار  مشاريع الخ ريجين الإبدايي ة(، 

%( م   ن التغي   ر ف   ي دم   ج 77.30وأن ورش العم   ل الإرش   ادية تب   ين أن تأثيره   ا ض   عيف، وق   د تب   ين أن )
خريج   ي الجامع   ات الفلس   طينية ف   ي س   وق العم   ل )المتغي   ر الت   ايع( ت   م تفس   يره م   ن خ    ا الأيع   اد الث ث   ة 

 السايقة.
أته   رت الدراس   ة ترتي   ب المتغي   رات المس   تقلة حس   ب أهميته   ا م   ن وته   ة سظ   ر الخ   ريجين وأثره   ا عل   ى دم   ج 
خريج    ي الجامع    ات الفلس    طينية ف    ي س    وق العم    ل حس    ب الترتي    ب الت    الي: )مع    ار  مش    اريع الخ    ريجين 

 :التوصيات (.ورش العمل الإرشادية، ومن ثم البرامج التدريبية، وأخيراً أيام التوتيفالإبدايية، ثم 
م   ن خ    ا ست   ائج الدراس   ة الت   ي س   بق ذكره   ا، والت   ي م   ن ش   أسها العم   ل عل   ى تط   وير عم   ل مرك   ز الإرش   اد 

 الوتيفي وتودة الخدمات المقدمة للخريجين سوصي يما يلي:
 توصيات خاصة بمركز الإرشاد الوظيفي •
 ض   رورة تط   وير الخ   دمات المقدم   ة للخ   ريجين يم   ا يراع   ي انحتيات   ات الفعلي   ة له   م، ويس   اهم ف   ي رف   ع .1

كفاءتهم وتعزيز فرد منافستهم في سوق العمل، وخاصة البرامج التدريبية يمجاا المهارات الحاسوبية
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 ومهارات اللغة الإسجليزية. إلى تاسب تعزيز المهارات الحياتية والشخصية.

 ضرورة تطوير ورش العمل الإرشادية لمساعدة الخريجين في رسم المسار المهني. .2
العم ل عل ى تنظ  يم مع ار  مش اريع الخ  ريجين الإبدايي ة يش  كل سص ف س نوي به  د  الت رويج لمش  اريع  .3

 الخريجين والتشبيك بين الخريجين وأصحاب العمل والجهات ذات الع قة.
ض   رورة البح   ث ع   ن ف   رد تموي   ل تدي   دة يم   ا يح   من اس   تدامة عم   ل مرك   ز الإرش   اد ال   وتيفي لتق   ديم  .4

 خدماتو للطلبة والخريجين يشكل مستمر.
ض   رورة أن تراع   ي الب   رامج التدريبي   ة انحتيات   ات الفعلي   ة للخ   ريجين وأن وي   تم تص   ميمهما بن   اء عل   ى  .5

 حاتتهم ومقارستها يمتطلبات سوق العمل.
ض  رورة التنس  يق ب  ين المؤسس  ات الدولي  ة المنف  ذة للمش  اريع الخاص  ة ي  الخريجين للخ  روج برؤي  ة متكامل  ة  .6

 لتطوير وبناء قدرات الخريجين وتأهيلهم للمنافسة في سوق العمل.
العم  ل عل  ى تس  هيل وص  وا الخ  ريجين إل  ى المؤسس  ات والش  ركات الت  ي تحت  اج إل  ى خ  ريجين ت  دد م  ن  .7

 خ ا التنسيق الفعاا بين كافة الأ را  المشاركة في أيام التوتيف. 
ضرورة سعي المركز للتشبيك مع كافة الأ را  ذات الع قة في تشغيل الخريجين في وضع سياس ات  .8

 وبرامج فعالة مثل أيام التوتيف بهد  التخفيف من حدة البطالة في قطاع غزة.
  توصيات خاصة بالخريجين: •
ضرورة تحديث البياسات أونً يأوا من خ ا موقع مرك ز الإرش اد ال وتيفي، يالإض افة لمكات ب التش غيل  .1

 والمؤسسات التي تقدم فرد عمل وخدمات إرشادية للخريجين.
ض   رورة انلتح   اق بب   رامج بن   اء الق   درات الشخص   ية والمهني   ة به   د  اكتس   اب مه   ارات تدي   دة يم   ا فيه   ا  .2

مه  ارات اللغ  ة الإسجليزي  ة والمه  ارات الحاس  وبية الت  ي ب  دورها تؤه  ل الخ  ريج للحص  وا عل  ى وتيف  ة يع  د 
 التخرج.

ض  رورة المش  اركة ف  ي أسش  طة وب  رامج الإرش  اد ال  وتيفي يش  كل يس  اهم ف  ي رف  ع كف  اءتهم ويع  زز ف  رد  .3
 منافستهم في سوق العمل.

انهتمام ياكتساب مهارات العمل الحر والعمل عن يعد بهد  ف تح مج انت عم ل مختلف ة دون الحات ة  .4
 ل ستظار  ويً  للحصوا على وتيفة يعد التخرج.
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 الملاحق
 صدق الاستبانة:

(، كما يقص د 105: 2010صدق انستباسة يعني ج أن يييس انستبيان ما وضع ليياسوج )الجرتاوي، 
يالص  دق جش  موا انستقص  اء لك  ل العناص  ر الت  ي يج  ب أن ت  دخل ف  ي التحلي  ل م  ن ساحي  ة، ووض  وط فقراته  ا 

(. 179:2001ومفرداته  ا م  ن ساحي  ة ثاسي  ة، يحي  ث تك  ون مفهوم  ة لك  ل م  ن يس  تخدمهاج )عبي  دات وصخ  رون، 
 وقد تم التأكد من صدق انستباسة يطريقتين:

 صدق المقياس: •
 Internal Validityأولا: الاتساق الداخلي 

يقصد يصدق انتساق الداخلي مد  اتساق كل فق رة م ن فق رات انس تباسة م ع المج اا ال ذي تنتم ي إلي ة 
هذه الفقرة، وقد قام الباحثان يحساب انتساق الداخلي ل ستباسة وذلك من خ ا حساب معام ت انرتب اط 

 بين كل فقرة من فقرات مجانت انستباسة والدرتة الكلية للمجاا سفسو.
 " خدمات الإرشاد الوظيفي الاتساق الداخلي لمجالات "

( معام ل انرتب اط ب ين ك ل فق رة م ن فق رات مج اا ج الب رامج التدريبي ة ج والدرت ة الكلي ة 1تدوا )يوضح  
وب   ذلك يعتب   ر  α≤ 0.05للمج   اا، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  معنوي   ة 

 المجاا صادقاً لما وضع ليياسو.
 ( 1جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " البرامج التدريبية " والدرجة الكلية للمجال 

 الفقرة  م
 معامل بيرسون 
 ل رتباط 

الييمة انحتمالية  
 (Sig). 

1.  
تس  اهم الب  رامج التدريبي  ة للمه  ارات المهني  ة ف  ي اكتس  اب المه  ارات التقني  ة المطلوب  ة لس  وق 

 العمل. 
.736 *0.000 

2.  
تس   اهم الب   رامج التدريبي   ة للمه   ارات الحياتي   ة مثل:)انتص   اا والتواص   ل وإدارة الوق   ت( ف   ي 

 اكتساب مهارات مطلوبة لسوق العمل. 
.728 *0.000 

 0.000* 712. تعزز البرامج التدريبية للمهارات الحاسوبية فرد حصوا الخريجين على عمل.   .3

4.  
تساهم البرامج التدريبية لمهارات اللغة الإسجليزية على زي  ادة ف  رد العم  ل ف  ي المؤسس  ات 

 الدولية. 
.750 *0.000 

5.  
تس   اعد الب    رامج التدريبي    ة عل    ى تس    ر الفج   وة ب    ين مه    ارات الخ    ريجين ومتطلب    ات س    وق 

 العمل. 
.657 *0.000 

6.  
تزيد البرامج التدريبية في مجاا المهارات الشخصية من فرصة إقن  اع المش  غلين للحص  وا 

 على وتيفة. 
.605 *0.000 
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7.  
تس  اعد الب  رامج التدريبي  ة المتخصص  ة عل  ى زي  ادة كف  اءة الخ  ريجين ف  ي الجواس  ب العملي  ة 

 والتطبييية. 
.668 *0.000 

8.  
تساهم مشاركة الجهات المشغلة في تصميم البرامج التدريبية ف  ي إكس  اب الخ  ريج مه  ارات 

 تراعي احتياتات سوق العمل. 
.698 *0.000 

 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة    *

ج والدرت  ة ورش العم  ل الإرش  ادية( معام  ل انرتب  اط ب  ين ك  ل فق  رة م  ن فق  رات مج  اا ج2ت  دوا )يوض  ح 
وب  ذلك   α≤ 0.05الكلي  ة للمج  اا، وال  ذي يب  ين أن مع  ام ت انرتب  اط المبين  ة دال  ة عن  د مس  تو  معنوي  ة 

 يعتبر المجاا صادقاً لما وضع ليياسو.
 ( 2جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "ورا العمل الإرشادية " والدرجة الكلية للمجال 

 معامل بيرسون  الفقرة  م
 ل رتباط 

الييمة  
انحتمالية  

 (Sig). 
 0.000* 733. يمجاا مهارات المقابلة الشخصية على مساعدة الخريجين في اتتياز المقابلة الشخصية.   .1
 0.000* 657. يمجاا العمل الحر في مساعدة الخريجين يانعتماد على التشغيل الذاتي.   .2
 0.000* 670. يمجاا التقدم للمنح الدراسية في اكتساب المعرفة والمهارات ال زمة للحصوا. على المنح الدراسية.   .3
 0.000* 877. يمجاا ريادة الأعماا في اكتساب المهارات ال زمة لإدارة المشروعات الصغيرة والتفكير الإبداعي.   .4
 0.000* 761. التنموية.     يمجاا تلب التمويل للمشاريع الصغيرة في تسهيل فرصة الحصوا على عمل في المؤسسات  .5

6.  
 يمجاا مهارات العمل عبر الإسترست في اكتساب الخبرة العملية التي تؤهل ل سدماج

 (. Freelancingفي سوق العمل الحر )  
.517 *0.002 

 0.000* 694. يمجاا التسويق الإلكتروسي في اكتساب الخبرة العملية التي تؤهل للعمل في التسويق عبر انسترست.   .7
 0.000* 776. يمجاا التخطيط للمسار المهني في مساعدة الخريجين في رسم المسار المهني الخاد بهم.   .8
 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة  *

ج والدرت  ة الكلي  ة  أي  ام التوتي  ف( معام  ل انرتب  اط ب  ين ك  ل فق  رة م  ن فق  رات مج  اا ج 3ت  دوا )يوض  ح 
وب  ذلك يعتب  ر   α≤ 0.05للمج  اا، وال  ذي يب  ين أن مع  ام ت انرتب  اط المبين  ة دال  ة عن  د مس  تو  معنوي  ة 

 المجاا صادقاً لما وضع ليياسو.
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 ( 3جدول )
ة الكلية للمجال جمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " أيام التوظي  " والدر   

 الفقرة  م
معام                  ل 

 بيرسون 
 ل رتباط

الييم                     ة 
انحتمالي    ة 

 (Sig ). 
 0.000* 868. تعمل أيام التوتيف على تعزيز فرد تشغيل الخريجين.   .1
 0.000* 856.  تساهم أيام التوتيف في توتيو الخريجين سحو فهم احتياتات أصحاب العمل.   .2
 0.000* 843. تساعد أيام التوتيف على تسهيل الوصوا إلى المؤسسات والشركات التي تحتاج الي خريجين تدد.   .3
 0.000* 810. تساعد أيام التوتيف على زيادة إلمام الخريجين يمجانت و بيعة العمل في القطاعات المختلفة.   .4

5.  
تس   اعد أي   ام التوتي   ف عل   ى إكس   اب الخ   ريجين مه   ارات مهني   ة )اتتي   از المقابل   ة الشخص   ية وكتاي   ة الس   يرة 

 الذاتية(. 
.652 *0.000 

 0.000* 764. تساهم أيام التوتيف في توتيو الخريجين سحو تطوير مهاراتهم وقدراتهم بناء على احتياتات المشغلين.   .6
 0.000* 828. يعتمد سجاط أيام التوتيف على اختيار الشركات والمؤسسات المشاركة وفقاً لمعايير ومواصفات مهنية.   .7

8.  
تساعد المقاب ت الأولية التي يتم إتراؤها في يوم التوتيف عل  ى تك  وين ص  ورة واض  حة ع  ن الخ  ريج وقدرات  و 

 يما يؤهلو للحصوا على وتيفة. 
.916 *0.000 

 . α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة    *

( معام   ل انرتب  اط ب   ين ك  ل فق   رة م  ن فق   رات مج  اا ج مع   ار  مش  اريع الخ   ريجين 4يوض  ح ت  دوا ) 
ج والدرت   ة الكلي   ة للمج   اا، وال   ذي يب   ين أن مع   ام ت انرتب   اط المبين   ة دال   ة عن   د مس   تو  معنوي   ة الإبدايي   ة
0.05 ≥ α يعتبر المجاا صادقاً لما وضع ليياسو. وبذلك 

( 4جدول )  
والدرجة الكلية للمجال  ارش مشاريي الخريجين الإبداعية"معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " مع  

 الفقرة  م
 معامل بيرسون 
 ل رتباط 

الييمة انحتمالية  
 (Sig). 

 0.000* 814. تساهم المعار  في التشبيك بين الخريجين والمستثمرين لمعرفة توتهاتهم انستثمارية.   .1

2.  
تس    اهم المع    ار  ف    ي ع    ر  إب    داعات الخ    ريجين لمش    اريع التخ    رج والتس    ويق له    ا أم    ام 

 الجمهور. 
.828 *0.000 

3.  
تس  اهم المع  ار  ف  ي إب  راز وتس  ويق مش  اريع الخ  ريجين الممي  زة ل  د  أص  حاب العم  ل مم  ا 

 يساهم في توفير فرد عمل لعدد منهم. 
.861 *0.000 

4.  
تعتب   ر المع   ار  حلق   ة وص   ل ب   ين أص   حاب المش   اريع الريادي   ة لتب   ادا الخب   رات والمه   ارات 

  يما بينهم
.801 *0.000 

 0.000* 825. تعتبر المعار  فرصة لجلب تمويل لأصحاب المشاريع الإبدايية.   .5

6.  
تعتبر المعار  فرصة لتطوير أفكار المشاريع الريادية عن  ريق تب  ادا الآراء ب  ين ال  زوار 

 وأصحاب المشاريع. 
.789 *0.000 

 0.000* 637. تشجع المعار  الخريجين على تطوير أفكار إبدايية تؤهلهم للمنافسة في سوق العمل.    .7
 0.000* 678. تساهم المعار  في تسويق وتشبيك أصحاب المشاريع الريادية مع القطاعات المختلفة.   .8

 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة    *
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 ج دمج الخريجين في سوق العملالاتساق الداخلي لمجال " 
ج  دم ج الخ ريجين ف ي س وق العم ل ( معامل انرتباط ب ين ك ل فق رة م ن فق رات مج اا ج5تدوا )يوضح  

 α ≤ 0.05والدرت  ة الكلي  ة للمج  اا، وال  ذي يب  ين أن مع  ام ت انرتب  اط المبين  ة دال  ة عن  د مس  تو  معنوي  ة 
 وبذلك يعتبر المجاا صادقاً لما وضع ليياسو.

 ( 5جدول )
 " دمج الخريجين في سوق العمل " والدرجة الكلية للمجال معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون 
 ل رتباط 

الييمة  
انحتمالية  

 (Sig). 
 0.000* 856. يستطيع الخريج رسم مساره المهني من خ ا المشاركة في البرامج التدريبية.   .1
 0.000* 786. يتمكن الخريج من إعداد السيرة الذاتية يشكل سموذتي من خ ا المشاركة في البرامج التدريبية.   .2
 0.000* 815. يمتلك الخريج مهارات انتصاا والتواصل وإدارة الوقت من خ ا المشاركة في البرامج التدريبية.   .3
 0.000* 717. يستطيع الخريج معرفة مقومات النجاط على المستو  المهني من خ ا المشاركة في ورش العمل الإرشادية.   .4
 0.000* 593. يتمكن الخريج من التعر  على تقنيات البحث عن الوتيفة من خ ا المشاركة في ورش العمل الإرشادية.   .5

6.  
يمك    ن للخ    ريج اكتش    ا  أه    م المي    وا الوتيفي    ة والق    درات المهني    ة ل    و م    ن خ     ا المش    اركة ف    ي ورش العم    ل 

 الإرشادية. 
.606 *0.000 

 0.000* 586. يمكن للخريج الإلمام يمجانت و بيعة العمل في القطاعات المختلفة من خ ا المشاركة في أيام التوتيف.   .7
 0.001* 551. يستعد الخريج نتتياز المقاب ت الشخصية بنجاط من خ ا المشاركة في أيام التوتيف.   .8
 0.000* 832. يستطيع الخريج فهم احتياتات سوق العمل من خ ا المشاركة في أيام التوتيف.   .9

 0.000* 622. يمكن للخريج التسويق لمشاريع التخرج الخاد يو من خ ا المشاركة في معار  مشاريع الخريجين.   .10

11.  
يمك    ن للخ    ريج معرف    ة توته    ات المس    تثمرين والجه    ات الماسح    ة م    ن خ     ا المش    اركة ف    ي مع    ار  مش    اريع 

 الخريجين. 
.819 *0.000 

 0.000* 877. يمكن للخريج تلب تمويل لمشروعو الريادي من خ ا المشاركة في معار  مشاريع الخريجين  .12
 .α ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة    *

 Structure Validityثانيا: الصدق البناةي 
يعتب   ر الص   دق البن   ائي أح   د مق   اييس ص   دق الأداة ال   ذي يي   يس م   د  تحق   ق الأه   دا  الت   ي تري   د الأداة 

 إليها، ويبين مد  ارتباط كل مجاا من مجانت الدراسة يالدرتة الكلية لفقرات انستباسة. الوصوا
مس  تو   عن  د ( أن تمي  ع مع  ام ت انرتب  اط ف  ي تمي  ع مج  انت انس  تباسة دال  ة إحص  ائياً 6يب  ين ت  دوا ) 

 وبذلك تعتبر تميع مجانت انستباسة صادقو لما وضعت ليياسو. α ≤ 0.05معنوية 
 



 شمعة  ومحمد يحر يوسف....  الجامعات خريجي دمج في الوتيفي الإرشاد دور
‌
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 ( 6جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للإستبانة

 المجاا
 معامل بيرسون 
 ل رتباط 

 (.Sig)الييمة انحتمالية

 0.000* 865. البرامج التدريبية. 
 0.000* 857. . ورش العمل الإرشادية

 0.000* 918. . أيام التوتيف
 0.000* 860. معار  مشاريع الخريجين الإبدايية. 

 0.000* 930. . خدمات الإرشاد الوتيفي
 0.000* 905. دمج الخريجين في سوق العمل. 

 .α  ≤ 0.05انرتباط داا إحصائياً عند مستو  دنلة         *    

 : Reliabilityثبات الاستبانة  4.8

متتالية، ويقصد  مرات  عدة تطبيقو أعيد  إذا النتائج انستبيان سفس يعطي يقصد بثبات انستباسة هو أن
يو أيحا إلى أي درتة يعطي الميياس قراءات متقاربة عند كل مرة يس تخدم فيه ا، أو م ا ه ي درت ة اتس اقو 

وق   د تحق   ق (. 97م، 2010واسس   جامو واس   تمراريتو عن   د تك   رار اس   تخدامو ف   ي أوق   ات مختلف   ة )الجرت   اوي،
 ،Cronbach's Alpha Coefficien  راسة من خ ا معام ل ألف ا كروسب اخالباحثان من ثبات استباسة الد 

 (.7وكاست النتائج كما هي مبينة في تدوا )
 ( 7جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 

 عدد الفقرات  المجاا
معامل ألفا  
 كروسباخ 

 الصدق الذاتي* 

 0.917 0.841 8 البرامج التدريبية. 
 0.922 0.849 8 . ورش العمل الإرشادية

 0.963 0.928 8 . أيام التوتيف
 0.952 0.907 8 معار  مشاريع الخريجين الإبدايية. 

 0.977 0.954 32 . خدمات الإرشاد الوتيفي
 0.958 0.917 12 دمج الخريجين في سوق العمل. 

 0.982 0.965 44 تميع المجانت معا. 
‌‌*الصدق الذاتي= الجذر التربيعي الموتب لمعامل ألفا كروسباخ           

تت راوط  ( أن فيمة معام ل ألف ا كروسب اخ مرتفع ة لك ل مج اا حي ث 7يتحح من النتائج الموضحة في تدوا )
(. وك   ذلك فيم   ة الص   دق ال   ذاتي 0.965(، بينم   ا بلغ   ت لجمي   ع فق   رات انس   تباسة )0.954-0.841)ب   ين 

( 0.982(، بينم  ا بلغ  ت لجمي  ع فق  رات انس  تباسة )0.977-0.917مرتفع  ة لك  ل مج  اا حي  ث تت  راوط ب  ين )
  وهذا يعنى أن  الثبات مرتفع وداا إحصائياً.
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اس تباسة الدراس ة مم ا يجعلهم ا عل ى ثق ة تام ة يص حة انس تباسة ويكون الباحث ان ق د تأك دا م ن ص دق وثب ات 
 وص حيتها لتحليل النتائج والإتاية عن أسإلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 4.9

 Statistical Package forت م تفري   وتحلي ل انس تباسة م ن خ  ا برس امج التحلي ل الإحص ائي 
the Social Sciences  (SPSS). 
 : Normality Distribution Test اختبار التوزيي الطبيعي  

نختبار   K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Testسمرسو    -تم استخدام اختبار كولمجورو  
 (.8، وكاست النتائج كما هي مبينة في تدوا )إذا كاست البياسات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو ما

 ( 8جدول )
 يوضح نتاةج اختبار التوزيي الطبيعي

 فيمة انختبار المجاا
الييمة انحتمالية  

(Sig.) 
 0.876 0.591 البرامج التدريبية.

 0.954 0.514 .ورش العمل الإرشادية
 0.526 0.811 .أيام التوتيف

 0.101 1.222 معار  مشاريع الخريجين الإبدايية.
 0.363 0.922 .خدمات الإرشاد الوتيفي

 0.451 0.860 دمج الخريجين في سوق العمل.
 0.668 0.726 تميع مجانت انستباسة.

جمي ع مج انت الدراس ة ل (.Sig)( أن الييمة انحتمالية 4.10يتحح من النتائج الموضحة في تدوا )
حي ث ت م وب ذلك ف سن توزي ع البياس ات له ذه المج انت يتب ع التوزي ع الطبيع ي  0.05مس تو  الدنل ة أكبر م ن 

 استخدام انختبارات المعملية لتحليل البياسات واختبار فرضيات الدراسة. 

 


