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 ممخص:

أبعػػػ دي )الإدراكػػػي كالٍيكمػػػي( فػػػي السػػػمكؾ ٌػػػدفت الدراسػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى علبقػػػة التهكػػػيف الػػػكظيفي ب
الإبػداعي لػػدل العػػ هميف فػي كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي الحككهيػة فػػي قطػػ ع غػػزة. كقػد اسػػتخدـ البػػ حثكف الهػػىٍج 
ف هجتهػػػع الدراسػػػة هػػػف جهيػػػع العػػػ هميف الأكػػػ ديهييف فػػػي )الكميػػػة الج هعيػػػة لمعمػػػكـ  الكصػػػفي التحميمػػػي. تكػػػك 

( هكظفػػػ ن. تػػػـ المجػػػكء 160ديػػػر الػػػبمح( كالبػػػ له عػػػددٌـ )-سػػػطيف التقىيػػػةخػػػ ىيكىس، ككميػػػة فم-كالتكىكلكجيػػػ 
. كأظٍػػرت الىتػػ ئج كجػػكد علبقػػة 75%( اسػػتب ىة بىسػػبة اسػػترداد120لأسػػمكب الهسػػح الشػػ هؿ كتػػـ اسػػترداد )

عمػػى هٍػػ رات التفكيػػر الإبػػداعي لػػدل العػػ هميف فػػي كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي الحككهيػػة لثق فػػة التهكػػيف الػػكظيفي 
فػػركؽ تعػػزل لهتغيػػر  كعػػدـ كجػػكد ،تعػػزل لهتغيػػر الجػػىسزة. ك أظٍػػرت الىتػػ ئج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ بقطػػ ع غػػ

ؿ العمهي ككجكد فركؽ تعزل لهتغير العهر في هج ؿ)الهشػ ركة ب لهعمكهػ ت، حػؿ الهشػكلبت كاتخػ ذ  ،الهؤٌ
غيػر سػىكات تعػزل لهت فػركؽككجػكد  القرارات، الطلبقة كالأص لة(، أه  في ب قي الهجػ لات فػلب تكجػد فػركؽ،

يعػػزل لهتغيػػر هكػػ ف العهػػؿ كقػػد ك ىػػت  الهجػػ لات هجتهعػػةكجػػكد فػػركؽ حػػكؿ ك  الخبػػرة لصػػ لح الأكثػػر خبػػرة،
 كقد خمصت الدراسة إلى التكصي ت هف أٌهٍ : الفركؽ لص لح الكمية الج هعية لمعمكـ كالتكىكلكجي .

  هػػػػف خػػػػلبؿ تبػػػػ دؿ الآراء تطػػػػكير كتعزيػػػػز العلبقػػػػة كالعهػػػػؿ بػػػػركح الفريػػػػؽ فيهػػػػ  بػػػػيف الإدارة كالعػػػػ هميف
 .كالهقترح ت

  هػػػىح العػػػ هميف الثقػػػة كالاسػػػتقلبلية فػػػي العهػػػؿ كتػػػكفير هىػػػ خ يسػػػهح كيشػػػجع عمػػػى ىشػػػر ثق فػػػة التهكػػػيف
 الكظيفي.

 الكمه ت الهفت حية/ ثق فة التهكيف الكظيفي، تىهية هٍ رات التفكير الابداعي لدم الع هميف.
Abstract 

This study aimedto  investigate the relation of the job empowerment with its 

dimensions; the perceptive and the structural of the creative behavior for the 

employees at the governmental technical education colleges in Gaza Strip. The 

researchers used the descriptive analytic approach. The population of the study 

consisted of all academic employees at the University College of Sciences and 

Technology- Khan Younis, and Palestine Technical College- Deir Al Balah who 

has a number of (160) employee. The comprehensive scan style was used and 

(120) questionnaire were regained with 75% percent. The results indicated that 

there was a relation for the culture of the job empowerment on the skill of the 

creative thinking of the employee at the government technical education college 

in Gaza Strip. Also the results indicated that there were no differences due to the 

sex variable. There were no differences due to the scientific qualification. 
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There were differences due to the age variable in the field of (information 

sharing, problem solving, making decision, fluency and originality), while there 

were no difference in the other aspects. There were difference due to the 

experience variable in favor of the most experience. There were difference due 

to the place of work and the difference were in favor of the University College 

of Sciences and Technology 

Based on those findings, the study recommended the following: 

 Development and reinforcement of the relationship and the work with team 

spirit between the management and the employees through exchanging ideas 

and suggestions. 

 Granting the employees to trust and independence at work and providing an 

atmosphere that encourage on spreading the culture of job. 

 مقدمة:
ههػػ  لا شػػؾ فيػػً أف الهػػكارد البشػػرية تػػؤدم دكران ٌ هػػ ن فػػي تحقيػػؽ أٌػػداؼ الهىظهػػة كتحقيػػؽ الىهػػك 

ف هػػف الضػػركرم الاٌتهػػ ـ بتطػػكير ٌػػذي الهػػكارد كصػػي ىتٍ  كتىهيتٍػػ ، كىتيجػػة لمتطػػكرات التػػي كالىجػػ ح لػػذا كػػ 
ػػ  عمػػى أسػػ ليب إدارة العىصػػر البشػػرم هثػػؿ ظػػ ٌرة العكلهػػة،  طػػرأت فػػي البيئػػة الخ رجيػػة كالتػػي تركػػت صث رٌ

قػؿ إدارة كظركؼ الهى فسة الع لهية، كالتطكر التكىكلكجي، كؿ ذلؾ س ٌـ في ظٍػكر اتج ٌػ ت جديػدة فػي ح
 (2011:22الهكارد البشرية.)الهبيضيف، كالطراكىة، 

الػذم يعىػي إعطػ ء العػ هميف الصػلبحي ت كالهسػؤكلي ت، كتشػجيعٍـ عمػى الكظيفي كيٍتـ هفٍكـ التهكيف    
الهش ركة كالهب درة ب تخ ذ القرارات الهى سبة كهىحٍـ الحرية كالثقة لأداء العهؿ بطػريقتٍـ دكف تػدخؿ هب شػر 

ـ كهشػػ ركتٍـ فػػي ،ك ارة بشػػكؿ رئيسهػػف الإد بتكثيػػؽ العلبقػػة بػػيف الإدارة كالعػػ هميف، كالهسػػ عدة عمػػى تحفيػػزٌ
ػػك هػػ  يجعػػؿ الاٌتهػػ ـ  اتخػػ ذ القػػرار، ككسػػر الجهػػكد الإدارم، كالتىظيهػػي الػػداخمي بػػيف الإدارة كالعػػ هميف، كٌ

 .هميف عىصرا أس سي  لىج ح الهىظه ت بهبدأ تهكيف الع
هػػىح العػػ هميف حريػػة التصػػرؼ كتحقيػػؽ الهشػػ ركة فػػي اتخػػ ذ القػػرارات، فٍػػك بػػذلؾ  بهػػ  أف التهكػػيف ٌػػكك    

يحقػػؽ فرصػػة لإعهػػ ؿ العقػػؿ كالتفكيػػر الإبػػداعي، فػػ لتهكيف كالثقػػة كالسػػه ح بتػػدفؽ الهعمكهػػ ت كزيػػ دة فػػرص 
 الحكار كالتف ٌـ يسٍـ إلى حػد كبيػر فػي إيجػ د الهىػ خ الهى سػب الػذم تظٍػر فيػً هلبهػح السػمكؾ الإبػداعي.

 مشكمة الدراسة:
ػػذا  ػػذي التحػػكلات تػػؤثر عمػػى الهىظهػػ ت فػػي سػػب قٍ  ىحػػك التهيػػز، كٌ  ٌىػػ ؾ تحػػكلات فػػي الهفػػ ٌيـ الإداريػػة كٌ

حيػث يعتبػر التهكػيف، السب ؽ لا يك د يستثىي أحدان، ف لهؤسس ت التعميهية ٌي الأخرل تتأثر بٍذي التحكلات
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ه رسة الديهقراطية فػي الهىظهػ ت، كهػ  يعػد عػ هلبن ٌ هػ ن جزءان هف ٌذي التحكلات ب عتب ري عىصران أس سي ن لمه
 كأس سي ن لتىهية الإبداع داخؿ الهىظه ت.

من ىذا المنطمق فإن مشكمة الدراسة تكمن في الإجابة عمـى التسـاؤل التالي:"مـا مسـتوى تـوافر 
ميــة ميــارات ثقافــة التمكــين الــوظيفي فــي كميــات التعمــيم التقنــي الحكوميــة بقطــاع غــزة  ومــا علاقتيــا بتن

 التفكير الإبداعي لدى العاممين؟".

 التساؤلات الفرعية التالية:يتفرع من ىذا السؤال و 
  بقط ع غزة. -في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية التهكيف الكظيفي لدل الع هميف تكافر ثق فة ه  هستكل 
   هٍ رات التفكير الإبداعي في كظيفة(ببقيهة ال الإحس س)في  هتهثلبالتهكيف الإدراكي)الىفسي( علبقة ه

 بقط ع غزة. -كمي ت التعميـ التقىي الحككهية 
   ( ، الهشػػ ركة ب لهعمكهػػ تالتهكػػيف الٍيكمػػي)الادارم( الهتهثمػػة فػػي )تفػػكيض الصػػلبحي تأبعػػ د  علبقػػةهػػ

 بقط ع غزة. -هٍ رات التفكير الإبداعي في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية ب
  فة التهكيف الػكظيفي عمػى هٍػ رات التفكيػر الإبػداعي لػدل العػ هميف فػي كميػ ت ٌؿ ٌى ؾ تأثير لأبع د ثق

 التعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزة.
 هٍ رات التفكير الإبػداعي لػدل عمى التهكيف الكظيفي لأبع د ثق فة فركؽ ذات دلالة إحص ئية ٌى ؾ  ٌؿ

 خصية كالكظيفية.ل لمهتغيرات الشز في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية تع الع هميف

 فرضيات الدراسة:
 :لأولىا ةالرئيس يةالفرض

كظيفي هتهثمػة ( بيف ثق فة التهكيف الα≤0,05لا تكجد علبقة ذات دلالة إحص ئية )عىد هستكل هعىكية 
كهٍػػ رات التفكيػػر الإبػػداعي لػػدل العػػ هميف فػػي كميػػ ت التعمػػيـ التهكػػيف الٍيكمػػي(  –فػػي )التهكػػيف الإدراكػػي 

 ويشتق منيا: الفرضيات الفرعية التالية: .بقط ع غزة–ة التقىي الحككهي
  عىػػد هسػػتكل هعىكيػػة( لا تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػ ئيةα≤0,05بػػيف )(كظيفػػةبقيهػػة ال الإحسػػ س )

 .كهٍ رات التفكير الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزة
  عىػػػػد( هسػػػػتكل هعىكيػػػػة لا تكجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػ ئيةα≤0,05بػػػػيف )(تفػػػػكيض الصػػػػلبحي ت )

 .كهٍ رات التفكير الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزة
   عىػػػد هسػػػتكل هعىكيػػػة( لا تكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػ ئيةα≤0,05بػػػيف )(الهشػػػ ركة ب لهعمكهػػػ ت)
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 .لتعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزةكهٍ رات التفكير الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت ا

 :ثانيةالفرضية الرئيسة ال
كظيفي هتهثمػػػة فػػػي التهكػػػيف الػػػ لأبعػػػ د (α≤0,05دلالػػػة إحصػػػ ئية )عىػػػد هسػػػتكل هعىكيػػػة  كذ أثػػػركجػػػد يلا 

هٍ رات التفكير الإبداعي لدل )الإحس س بقيهة الكظيفة تفكيض الصلبحي ت، الهش ركة ب لهعمكه ت( عمى 
 بقط ع غزة–ت التعميـ التقىي الحككهية الع هميف في كمي 

 :ثالثةالفرضية الرئيسة ال
(فػػي هتكسػػط ت اسػػتج ب ت الهبحػػكثيف 05.0عىػػد هسػػتكل هعىكيػػة)ذات دلالػػة إحصػػ ئية  فػػركؽكجػػد تلا 

 يـالتعمػػ لػػدل العػػ هميف فػػي كميػػ ت الإبػػداعي التفكيػػر هٍػػ رات بتىهيػػة كعلبقتٍػػ  الػػكظيفي التهكػػيف حػػكؿ ثق فػػة
ػػػؿ العمهػػػي، العهػػػر، سػػػىكات الخبػػػرة، هكػػػ ف  بقطػػػ ع الحككهيػػػة التقىػػػي غػػػزة تعػػػزل لهتغيػػػرات )الجػػػىس، الهؤٌ
 العهؿ(.

 أىداف الدراسة:
 تٍدؼ الدراسة الح لية إلى ه  يمي:   
  تقػػػديـ إطػػػ ر ىظػػػرم شػػػ هؿ يكضػػػح هفٍػػػكـ التهكػػػيف الػػػكظيفي كأبعػػػ دي كدكري فػػػي تىهيػػػة هٍػػػ رات التفكيػػػر

 لتعميـ التقىي.الإبداعي في كمي ت ا
  تحديػػد هسػػتكل التهكػػيف الػػكظيفي كالسػػمكؾ الإبػػداعي لػػدل الهػػكظفيف العػػ هميف فػػي كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي

 الحككهية بقط ع غزة.
 .تحديد هعكق ت التهكيف الكظيفي لدل الع هميف في الكمي ت التقىية الحككهية 
 تفػػػػكيض الصػػػػلبحي تكظيفػػػػة، لبقيهػػػػة ا الإحسػػػػ س)اختبػػػػ ر تػػػػأثير أبعػػػػ د التهكػػػػيف الػػػػكظيفي هتهثمػػػػة ب ،

 .بقط ع غزة -هٍ رات التفكير الإبداعي في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية عمى (كالهش ركة ب لهعمكه ت

 أىمية الدراسة:

ػك قطػ ع  تىبع أٌهية الدراسة هف ككىٍ  طبقت عمى قط ع يعتبر هف القط عػ ت الٍ هػة لىهػك كتقػدـ الأهػـ كٌ
ب عتبػػ ر  ت التعمػػيـ التقىػػي. كهػػ  تىطمػػؽ أٌهيػػة الدراسػػة هػػف أٌهيػػة الهكضػػكعالتعمػػيـ العػػ لي ههػػثلب فػػي كميػػ 

التهكيف الكظيفي هف الهف ٌيـ التي ه زالت بح جػة ه سػة لدراسػة جكاىبػً الهختمفػة خ صػة فػي البيئػة العربيػة 
ع هػػة كالفمسػػطيىية خ صػػة، لػػدكري فػػي الإسػػٍ ـ عمػػى ىحػػك رئػػيس فػػي تىهيػػة هٍػػ رات السػػمكؾ الإبػػداعي لػػدل 

 هميف فػػي الهىظهػػ ت الأهػػر الػػذم سػػيعزز هػػف القػػدرة التى فسػػية كالاسػػتهرارية فػػي تقػػديـ كتطػػكير أسػػ ليب العػػ
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ككس ئؿ التعمػيـ التقىػي فػي ٌػذي الكميػ ت. كهػ  يؤهػؿ أف تقػدـ ٌػذي الدراسػة هجهكعػة هػف الىتػ ئج كالتكصػي ت 
 لإدارة ٌذي الكمي ت به  يس ٌـ في ترسيخ ثق فة التهكيف الكظيفي فيٍ .

 د الدراسة:حدو 
 2016تـ إجراء ٌذي الدراسة في ع ـأولًا: الحد الزمني: 

خ ىيكىس، ككمية فمسطيف  -اقتصرت الدراسة عمى الكمية الج هعية لمعمكـ كالتكىكلكجي ثانياً: الحد المكاني: 
 دير البمح. -التقىية

 ميتيف.: اقتصرت الدراسة عمى الع هميف الأك ديهييف في ٌ تيف الكثالثاً: الحد البشري

   تصميم الدراسة ومتغيراتيا1شكل رقم )

 ميارات التفكير الإبداعي  المتغير التابع: التمكين الوظيفي  :المتغير المستقل
 أكلان: التهكيف الىفسي كيشهؿ:

 .الإحس س بقيهة الكظيفة 
 ث ىي ن: التهكيف الٍيكمي كيشهؿ:

 .تفكيض الصلبحي ت 
 الهش ركة ب لهعمكه ت 

 كيشهؿ:

 ت كاتخ ذ القرار.حؿ الهشكلب 
 .)الق بمية لمتغيير )الهركىة 
 .الطلبقة كالأص لة 

 المتغيرات الشخصية
ؿ العمهي الجىس  هك ف العهؿ سىكات الخبرة الهؤٌ

 التمكين الوظيفي
كػ ف  كالتػي شػهمت هختمػؼ ىػكاحي الحيػ ة، شٍد الع لـ تطكرات ٌ ئمة في الىصؼ الث ىي هف القرف اله ضػي

كعمى ىظرتٍ  للئىس ف بشػكؿ خػ ص. ٌػذي التغيػرات السػريعة ، ع ـ عه ؿ بشكؿو الأيئة لٍ  اىعك س تٍ  عمى ب
ػك هػ  تطمػب دفعػت هىظهػ ت الأ ك لهى فسػة الع لهيػة  كالضغكط التي رافقتٍ  عهػ ؿ لمسػعي لتحقيػؽ التهيػز كٌ

هكىيف لهي الع هميف ا فى أالشرك ت  أدركتحيث ، كتهكيف الع هميف  هتعددة الاٌته ـ ب لإىس ف كتبىي هه رس ت
  (2011:181الطكيؿ)الهع ىي، كصخركف، هد ٌـ الفرؽ بيف الىج ح كالفشؿ كعمى الأ

 مراحل تطوير تمكين العاممين في المنظمة
أصػػػبح التهكػػػيف اتج ٌػػػ ن عصػػػري ن ههيػػػزان فػػػي الشػػػرك ت الأهريكيػػػة، حيػػػث يقػػػكـ التىفيػػػذيكف فػػػي الإدارة العميػػػ   

فػي  أىٍـ يصبحكف أكثر هش ركةن، كأكثر اٌته هػ ن ببىػ ء تكافػؽ بتهكيف الهكظفيف في الهستكي ت الدىي ، حيث
بػػػػػدلان هػػػػػف تمقػػػػػي الأكاهػػػػػر هق رىػػػػػةن بهػػػػػ  كػػػػػ ف عميػػػػػً فػػػػػي اله ضػػػػػي.كأكثػػػػػر اتكػػػػػ لان عمػػػػػى الاتصػػػػػ لات  الآراء
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سػػيىجح تهكػػيف العػػ هميف لأف إجهػػ لي القػػكة فػػي الهىظهػػة سػػيزداد، حيػػث أف الكػػؿ لديػػً هسػػ ٌهة فػػي         
 ((Daft, Richard L, "Management ". 2003 1الأٌداؼ التىظيهية

 (2شكؿ رقـ )
 تطكير تهكيف الع هميف في الهىظـهراحؿ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مفيوم التمكين

 :التمكين لغة
يػػة فػػي اثىتػػي ة صف الكػػريـ فػػي سػػت عشػػر صكقػػد كردت فػػي القػػر ، ك التعزيػػزأتعىػػي: التقكيػػة  كمهػػة التهكػػيف لغػػةن 

(كهػ  ىهكىفى ، يهكػىف، هكىىػي، هكػيف، هكػف هػىٍـ، أهكىػ ، هكىػ كـ ،ـ ٌلفػ ظ ٌػي ) هكىٍػأسكرة كبثه ىيػة  ةعشر 
كردت كمهة التهكيف في هعجـ لس ف العرب بمفظ الهكىة بهعىى الهكف فيق ؿ فلبف ذك أم ذك هىزلة كجهعٍ  

 (17:301يء.)ابف هىظكر، هجكالتهكيف أم الاستط عة عمى فعؿ الش. هكى ء
ك أىػً هػىح السػمطة الرسػهية أفيعػرؼ التهكػيف عمػى (WebstersDic. 1976:744كيبسػتر)هػ  فػي هعجػـ أ

 تطبيػػػؽ التهكػػػيف فػػػي أم هىظهػػػة يتطمػػػب فى أعطػػػ ء قػػػكة شػػػرعية لشػػػخص هػػػ  لػػػذلؾ ىجػػػد إك أالقػػػكة الق ىكىيػػػة 
ك (الق ئد)ٌه  ه ىح القكة  :هش ركة طرفيف  (2010:177(.)حهكد، الع هؿ)كالههىكح لً القكة كٌ

ف عهمية التهكػيفأفي  (جلبب)( ك)الط ئي كقدادةك  ىي، عريق ت()الهع يتفؽ كؿ هف  التمكين اصطلاحاً: 
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الجػكدة ، بقضػ ي  هثػؿ اللبهركزيػة ًراء هختمفة حكؿ التعريؼ لارتب طػصف ٌى ؾ أك  دارية حديثة ىسبي ن ة إكفمسف
مة فػي ظػؿ تعػدد الاتج ٌػ ت عضػقػد يكػكف ه ، كأف التعريؼكثق فة الهىظهة ، استراتيجيةفرؽ العهؿ، الش همة
 (2011:182.)الهع ىي، كصخركف، التهكيف  رس ت فيكالهه

 :سباب الدافعة لمتمكينلأا 
 :سب ب التي تدفع لمتهكيف داخؿ الهىظهة تتمخص في الت ليلأا فى ( أ2003 )أفىدم،فيه  يرل 

  ؽ.كثر استج بة لمسك أف تككف ألى إح جة الهىظهة 
 دارية في الٍي كؿ التىظيهيةلإتخفيض عدد الهستكي ت ا. 
 هدلأدارة العمي  ب لأهكر اليكهية كتركيزٌ  عمى القض ي  الاستراتيجية طكيمة الإعدـ اىشغ ؿ ا إلى الح جة. 
  الهػػكارد البشػػرية، لمحفػػ ظ عمػػى تطػػكير  ةن خ صػػ ،هثػػؿ لجهيػػع الهػػكارد الهت حػػةلألػػى الاسػػتغلبؿ اإالح جػػة

 .الهى فسة

 مستويات التمكين 
  هػػف عمػػى اقتػػراح كػػلبن بىػػ ءن ( 2011:488)جػػلبب، يػػرل (Bowenand Lawler ) لهسػػتكي ت  ىهكذجػػ ن

فػراد لأسػيطرتٍ  عمػى ا ضدارة ىحػك فػر لإكؿ عػف تكجػً الأالتهكيف يتككف هف طػرفيف يعبػر فيػً الطػرؼ ا
 .فراد الع هميفلأدارة ىحك اىده ج الإخر عف تكجً الآكالع هميف، في حيف يعبر الطرؼ ا

 مستويات التمكين:
ػك يهثػؿ تغييػ الاندماج فـي الاقتـراح: -0 فػراد عمػى لأيشػجع ا إذهػع التكجػً ىحػك الرق بػة،  هق رىػةن  طفيفػ ن  ران كٌ

ف رك فئكف عمى ذلؾ، كعمى أم ح ؿ ففك ر الٍ دفة لتطكير الطريقة التي بهكجبٍ  العهؿ، كه  يي لأتقديـ ا
كالتهكػػيف فػػي ٌػػذا الهسػػتكل يأخػػذ هحتػػكاي هػػف القبػػكؿ  .رفكػػ لأدارة فػػي قبػػكؿ تمػػؾ الإالرق بػػة تبقػػى بيػػد ا

 .دارةلإحداث أم تغير في عهمية الرق بة هف قبؿ اإلأفك ر الع هميف، كلكف هف دكف الرسهي 
فػػػراد تطػػػكير لأٌهيػػػة، حيػػػث يسػػػتطيع اأكثػػػر أيهثػػػؿ الاىػػػده ج فػػػي العهػػػؿ تغييػػػر  الانـــدماج فـــي العمـــل: -2

فػػراد اسػػتقلبلية كبيػػرة فػػي عهمٍػػـ كيحصػػمكف عمػػى التغذيػػة العكسػػية لأالهٍػػ رات كاسػػتعه لٍ ، كهػػ  يهتمػػؾ ا
ى  يقتصراله هػف  عهػ لٍـ بػدلان أدكر الهشرفيف عمى التركيز عمػى  ى سبة عف العهؿ الذم يقكهكف بً. كٌ

 .التكجيً
 حس سػػػػ ن إفػػػػراد العػػػػ هميف فيٍػػػػ  لأ: يحػػػػدث الاىػػػده ج الهرتفػػػػع عىػػػػده  تهػػػػىح الهىظهػػػة االانــــدماج المرتفــــع -3

 جه لي لٍ لإداء الأب لهش ركة في ا
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 ىداف التمكين أ
ػػػ  الهىظهػػػ ت هػػػف لأهػػػف ا ان ىػػػ ؾ عػػػددف ٌأ (2011، جػػػلبب)يػػػرل   تىفيػػػذٌ  لبػػػراهجخػػػلبؿ ٌػػػداؼ التػػػي ترجكٌ

 التهكيف هىٍ :

 .خط ءلأزي دة هستكل الدافعية لتقميؿ ا  -0
 .كالإبداعالابتك ر زي دة فرص   -2
 كالهىتج ت كالخده ت.دعـ عهمية التحسيف الهستهر لمعهمي ت   -3
 .لع هميف عمى هقربة هف الزب ئففراد كالأزي دة رض  الزبكف هف خلبؿ الحرص عمى جعؿ ا  -4
 ، كالهرض.الغي ب العهؿ،زي دة هستكل كلاء الع هميف كتخفيض هستكل هعدلات دكراف   -5
 .الشعكر ب حتراـ الىفس، كقيهة الىفس، ك فراد بأىفسٍـلأىت جية هف خلبؿ زي دة اعتداد الإزي دة ا  -6
 .ىت جيةلإفي الرق بة عمى الع هميف كا ذاتي ن  ةدار الهي  الإدارةاستعه ؿ الضغط الشريؼ )الىزيً( كطرؽ فرؽ   -7

 دارية المتصمة بولإالتمكين والمفاىيم ا

ف عصػػػر التسػػػعيىي ت ٌػػػك عصػػػر التهكػػػيف، كرغػػػـ ٌػػػذا، فػػػلب يػػػزاؿ ٌىػػػ ؾ غهػػػكض أبعػػػض البػػػ حثيف  اعتبػػػر
 ط، الارتبػك خػرل هثػؿ الهشػ ركة أداريػة إكعلبقتػً بهفػ ٌيـ  التهكػيفكتى قض شديد بػيف البػ حثيف حػكؿ هفٍػكـ 

 هػػػف الػػػبعض يسػػػتخدـ ٌػػػذي العبػػػ رات بشػػػكؿ هتبػػػ دؿ، كيػػػرل كػػػلبن  فى أ كذكػػػر الػػػكظيفي.ثػػػراء التفػػػكيض، كالإك 
(Bowen & Lawlerأ ) ف هػػف اتخػػ ذ يالعػػ همكالتػػي تهكػػف شػػك ؿ هختمفػػة لمتهكػػيف أٌػػذي الهفػػ ٌيـ ٌػػي  فى

الهشػػ ركة كالارتبػػ ط  القػػرارات التػػي صػػىعٍ  الهسػػئكلكف. ىقطػػة البدايػػة لٍػػذي الهفػػ ٌيـ ك ىػػت تتهثػػؿ بهفٍػػكهي
.)حهػػكد، كصخػػركف، داءلأف بػػدءا هىػػذ الثػػكرة الصػػى عية بٍػػدؼ زيػػ دة الدافعيػػة كالالتػػزاـ كب لتػػ لي تحسػػيف ايالمػػذ

2010:105) 

 : التمكين وتفويض السمطةولاً أ
                      (،(Conger and Kanungoهػػف كلكػػف كػػلبن ، لمتهكػػيف الػػبعض يسػػتخدـ تفػػكيض السػػمطة ب عتبػػ ري هرادفػػ ن 

( (Dimitriades خػػريف لتسػػٍيؿ لآلػػى اإتخكيػػؿ جػػزء هػػف الصػػلبحي ت "تفػػكيض السػػمطة يعىػػي  فن أبػػ اتفقػػ
سس كقكاعد رسهية أكيهكف استردادٌ  في أم كقت كضهف  ٌداؼ التىظيهيةلألى اإعهمية التىفيذ كالكصكؿ 

 بة عمى ىت ئجٍ .عه لٍـ كالهح سأىج ز إف عف يفراد هسئكللأبعكس التهكيف حيث يبقى ا ،هحددة
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 : التمكين والمشاركة  ثانياً 
صكؿ هتعددة لٍ  كالتي يستجيب لٍػ  العػ همكف كالهػدراء أيخمط البعض بيف التهكيف كالهش ركة بسبب كجكد 

 الهش ركة تعىػي بشػكؿ فى أكه  يعتبر البعض ، كلية لتهكيف الع هميفلأىٍ  تبقى الخطكة األا ، إبطرؽ هختمفة
هشػػ ركة العػػ هميف ٌػػي الهظمػػة التػػي  فى أبػػ(  Lashely, 2001:49. كيػػرل )عمكهػػ ترئيسػػي الهشػػ ركة ب له

لػػػى إاىخػػػراط العػػػ هميف الػػػذم يػػػؤدم ، ك ة الجه عيػػػةٌهك لهسػػػ ، شػػػك ؿ هػػػف تػػػأثيرات العػػػ هميفلأتحتػػػكم ك فػػػة ا
فػػي لػػى زيػػ دة حقػػكؽ العػػ هميف ب لهشػػ ركة إلتػػي تعكػػس الهه رسػػ ت التػػي تٍػػدؼ الػػى الديهقراطيػػة ا  التػػزاهٍـ ك 

  ذ القرارات.اتخ

 ثراء الوظيفيالإ : التمكين و ثالثاً 
كخػػػلبؿ تسػػػعيىي ت القػػػرف اله ضػػػي اعتهػػػدت العديػػػد هػػػف  للئثػػػراء الػػػكظيفي اعتبػػػر الػػػبعض التهكػػػيف هرادفػػػ ن 

ثػػػراء لإا فى أعهػػػ ؿ هػػػف خػػػلبؿ التهكػػػيف عمػػػى اعتبػػػ ر الأثػػػراء الػػػكظيفي لتطػػػكير جػػػكدة لإا هفٍػػػكـ الهىظهػػػ ت
لػػػػى هػػػػىح الع هػػػػؿ إب لإضػػػػ فة ، فػػػػي الهٍػػػػ ـ بحيػػػػث تتضػػػػهف تىكعػػػػ ن  تصػػػػهيـ الكظػػػػ ئؼ إعػػػػ دة"الػػػػكظيفي ٌػػػػك 

كتحديػػد كيفيػػة تىفيػػذٌ  كالقيػػ ـ ب لرق بػػة الذاتيػػة تػػً كظيف فػػيالػػتحكـ التػػأثير عمػػى أك الاسػػتقلبلية كالحريػػة فػػي 
عمػػػى حصػػػكلً عمػػػى هعمكهػػػ ت عػػػف ىتػػػ ئج أعه لػػػً كاتصػػػ لً الهب شػػػر بهػػػف يسػػػتخدـ ىتػػػ ئج  عه لػػػً عػػػلبكةن لأ

 فى أ(Dimitriades:19-28) ؼضػػ أك  هحػػدكدان   ن صػػبح هصػػطمحأ ثػػراء الػػكظيفي ح ليػػ ن لإاف أ كظيفتػػً. إلا
 ثراء الكظيفي لإا

عه ؿ التي يقكـ بٍ  الع همكف بتككيمٍـ هٍػ ـ جديػدة كلػيس كػ لتهكيف الػذم يعهػؿ عمػى لى تكسعة الأإيٍدؼ 
 (2011:189كصخركف،  .)الهع ىي،خرلأعه ؿ أ بزي دة تف علبتً كاعته دي عمى ًتكسعة هحتكل العهؿ ىفس

  :دارة في التمكينلإدور ا

 ف دة هف ك درلإس سية لتستطيع اأف تتكفر هقكه ت ألابد ، دارة في تهكيف هكظفيٍ لإلى دكر اإقبؿ التطرؽ 
ػػي كهػػ  ، التهكػػيف هعػػً كػػؿ هػػف همحػػـ  كاتفػػؽ (Bowen & lawler,1995)عػػف  ىقػػلبى  "الػػكادم"كردٌػػ  أكٌ

 (2012:63)الكادم، ىٍ أكالعتيبي في 
 العمـ كالهعرفة كالهٍ رة. -1
 الاتص لات كتدفؽ الهعمكه ت. -2
 كالهرؤكسيف.الثقة بيف الق ئد  -3
 كالهعىكية.الحكافز اله دية  -4
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 عناصر التمكين:/بعاد أ
 فى أ (Daft, 2003) عػػف يتفػػ كت الهفكػػركف كالبػػ حثكف فػػي تحديػػدٌـ لعى صػػر التهكػػيف فيػػرل جػػلبب ىقػػلبن 

 ٌي:ر ربعة عى صأعى صر التهكيف تىحصر في 
  داء الهىظهة.أحصكؿ الع هميف عمى هعمكه ت عف 
 ٌداؼ الهىظهة.أىج ز إفراد لمهعرفة كالهٍ رة التي تسٍـ في لأاهتلبؾ ٌؤلاء ا 
 س سية.لأفراد القكة لاتخ ذ القرارات الأاهتلبؾ ا 
 (2011:452الهىظهة.)جلبب، داء أفراد في ضكء الأ ةهك فئ 

  )الييكميداريالتمكين الإ
ف التهكيف أ( ب2008 ،ككذلؾ)الط ئي كقدادة(Molond, 1997 ),(Conger &Kanungo 1988)يتفؽ 
كتػكفير الػىظـ الهلبئهػة التػي تػدعـ ، دارم يبرز هف خػلبؿ التركيػز عمػى تفػكيض السػمطة لاتخػ ذ القػراراتالإ

الجػكدة  كبى ء فرؽ العهؿ( كسيطرة، ت ب لأداء كتكفير التدريب الهى سبلجكر كالهك ف) ربط الأ:التهكيف هثؿ
ذا ، (Holliman, Stephanie Layne, 2012:23)"دارة ب لأٌداؼكتخطيط الاستراتيجية كالإ، الش همة كٌ

يتطمػػػب الهشػػػ ركة بقػػػكة بػػػيف الق ئػػػد كالتػػػ بعيف كتشػػػجيع التػػػ بعيف عمػػػى هه رسػػػة الاىػػػده ج العػػػ لي هػػػف خػػػلبؿ 
 .(Spreitzer, 2007:4) هش ركتٍـ في القكة، كالهعرفة، كالهعمكه ت، كالهك فلت

داريػة" داة لمسيطرة الإأالهدخؿ يجعؿ التهكيف"  االتركيز عمى ٌذ فى أب (2008:242)الط ئي، كقدادة،  كيىبً
لػػػى التهكػػػيف إالعهػػػؿ ٌػػػك هػػػف يقػػػرر الح جػػػة  رب)لأفى دارة لا تتى سػػػب هػػػع الاتج ٌػػػ ت الديهقراطيػػػة فػػػي الإ

ذا يجعؿ التهكيف تكجٍ ن ( ككيفيتً  الاستراتيجي.ليس يجرم عمى الهستكل التشغيمي ك  كٌ

 دراكي/ النفسي/ التحفيزيالتمكين الإ
 ككػػذلؾ(Nason&Kizilos,1997) ، ك(Volthouse& Thomas, 1990)أهثػػ ؿ اتفػػؽ البػػ حثكف 

ف هػدخؿ التهكػيف يركػز عمػى الح لػة الىفسػية لمفػرد أ( بػ2011 ،خػركفكص( )الهع ىي 2008 ،ةدالط ئي كقدا)
ً، حسػػ س الفػػرد بشػػعكر السػػيطرة عمػػى عهمػػإكعمػػى ، داريػػةت الإك الهه رسػػ أ الاجتهػػ عيكلػػيس عمػػى البىػػ ء 

ى  يرل ) ( بأف الهعتقدات الذٌىية الشخصػية ٌػي العىصػر الأٌػـ فػي Quinn &Spreitzer, 1997:44كٌ
  تحديد التكجً الاستب قي لمفرد ىحك دكري كشريؾ في الهىظهة كليس الىظـ كالقرارات"

 تطبيق التمكين في المنظمات معيقات
ه ـأالهعكق ت كالعقب ت  فى أ( ب2012،ك)الكادم،(2005، )العتيبي، (2010، الشيخ)حهكد، ك راء صاتفقت 
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 تية:تطبيؽ التهكيف تتمخص في الىق ط الآ
ك هق كهة التغيير  (1  دارة الهىظهػة لمتهكػيفإكتبػرز هق كهػة التغييػر هػف ، ٌـ الخص ئص البشػريةأحد أ: كٌ

 ب لىق ط الت لية:
 جزء هف هص در القكة كهىحٍ  لمهكظفيف.ف بؿ الهدراء ككىٍـ سيتخمكف عه ف هف قالشعكر بعدـ الأ 
 لى هق كهة التهكيف.إدارم الذم تمق ي الهدراء كهيمٍـ ىكع التدريب الإ 
 كثػػر هػػف أهػػ  يككىػػكف هٍتهػػيف بػػأداء الهٍػػ ـ  ف لهػػدراء التقميػػديكف غ لبػػ ن  ،الصػػف ت الشخصػػية لمهػػدراء

 الهٍ ـ. دمالمذيف يؤ   لشخصاٌته هٍـ ب
 دارة ف لػػـ تكػػف جػػ ٌزة كقػػع عمػػى عػػ تؽ الهىظهػػة كالإرفػػ ،دل ج ٌزيػػة القػػكل الع همػػة لعهميػػة التهكػػيفهػػ

 ٌ .كتجٍيز  ٌ عدادإ
 كالذم يتهثؿ في: داريةكالهه رس ت الإ الٍيكؿ التىظيهي (2

 دارية الهكجكدة بيف الهكظفيف كصى ع القرار.عدد الهستكي ت الإ 
  خذ الهب درة.أجيعٍـ عمى داء الهكظفيف كتشأكجكد ىظ ـ تحفيز لتقييـ 
 جػػػػراءات الهكضػػػػكعة ٌػػػػؿ تشػػػػجع الهػػػػكظفيف كتسػػػػ ٌـ فػػػػي تحقيػػػػؽ الجػػػػكدة داريػػػػة كالإالهه رسػػػػ ت الإ

 الاىت جية.
 .(2010:130)حهكد، كصخركف، ضعؼ التدريب كالتطكير داخؿ الهىظهة 

 لغة:  التفكير
)الفكػر ٌػك إحضػ ر هعػرفتيف  كيقكؿ ابف القيـ الجكزيػةى عرفً )ابف هىظكر( بأىً "إعه ؿ الخ طر في شيء"، 
 )1/181في القمب ليستثهر هىٍ  هعرفة ث لثة( )ابف القيـ، د ت،

 التفكير اصطلاحاً: 
صػدار الأحكػ ـ كاتخػػ ذ ٌػك  التفكيػر عهميػة اسػتخداـ العقػػؿ فػي إىتػ ج الهبػ دئ كالهفػ ٌيـ عػػف شػيء هعػيف، كا 

ػك عهميػة ذٌىيػة اسػتدلالية تسػتدعي قػدرات هعرفيػة  ع ليػة لمػربط بػيف القضػ ي  كالأحػداث الهكاقػؼ تج ٌػً. كٌ
الكاقعية في هجتهػع هعػيف، كالهفػ ٌيـ الهككىػة عىٍػ . كيتطمػب الفكػر كفػ ءة لغكيػة لصػي غتً، كالتعبيػر عىػً، 

 .كتى قمً بيف أفراد هجتهع هعيف، أك الجىس البشرم ع هة

 أنواع التفكير
ي)خير ا﵀،   (2009:55تحدد أىكاع التفكير بأىٍ  ستة أىكاع كٌ

 ذلؾ الىكع هف التفكير الذم يهكف أف يستخدهً الفرد في حي تػً اليكهيػة أك فػي الىشػ ط فكير العممي:الت
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 لذم يبذلً أك في علبقتً هع الع لـ الهحيط بً.ا
  :ػػػك التفكيػػػر الػػػذم ييهػػػ رس عىػػػد هح كلػػػة بيػػػ ف الأسػػػب ب كالعمػػػؿ كالتػػػي تكهػػػف كراء التفكيـــر المنطقـــي كٌ

 ه ؿ، كالحصكؿ عمى أدلة تؤيد أك تثبت كجًٍ الىظر أك تىفيٍ .الأشي ء كهح كلة هعرفة ىت ئج الأع
  :ك يقكـ عمى تقصي الدقة فػي هلبحظػة الكقػ ئع التػي تتصػؿ ب لهكضػكع ت كهى قشػتٍ  التفكير الناقد كٌ

كتقييهٍػػ  كالتقيػػد برطػػ ر العلبقػػ ت الصػػحيحة الػػذم يىتهػػي إليػػً ٌػػذا الكاقػػع، كاسػػتخلبص الىتػػ ئج بطريقػػة 
راعػػ ة الهكضػػكعية العهميػػة كبيعػػدٌ  عػػف العكاهػػؿ الذاتيػػة أك الع طفيػػة أك الأفكػػ ر هىطقيػػة كسػػميهة هػػع ه

 الهسبقة أك الآراء التقميدية.
  :ك أف تيكجد شيئ ن غير هألكؼن هف شيء هألكؼ.التفكير الإبداعي  كٌ
  :ػػك التفكيػػر الػػذم يتصػػؼ صػػ حبً ب لهركىػػة كعػػدـ الجهػػكد كالقػػدرة عمػػى اسػػتيع ب التفكيــر التــوفيقي كٌ

ـ كيغيػر هػف أفكػ ري ليجػد طريقػ ن كسػيط ن يجهػع بػيف الطر  ؽ التي يفكر بٍ  الآخركف فييظٍر تقػبلبن لأفكػ رٌ
 طريقتً في الهع لجة كأسمكب الآخريف فيٍ .

 :ييٍدؼ هف عرضً إلى تحصيف الهفكر هف استخداهً. التفكير التسمطي 
 الإبداع

ييري عػف كػؿ العصػكر السػ بقة، كقػد كػ ف يعيش الع لـ اليكـ عصران تختمؼ سه تً كهلبهحً كصلي تً كهعػ 
هػػػف أٌػػػـ هلبهػػػح ٌػػػذا العصػػػر الجديػػػد شػػػدة التى فسػػػية سػػػكاء عمػػػى الهسػػػتكل الهحمػػػي أك الػػػدكلي كحقيقػػػة 
أس سية تحدد ىجػ ح أك فشػؿ الهؤسسػ ت بدرجػة غيػر هسػبكقة، هػف ٌىػ  أصػبحت الهىظهػ ت فػي هكقػؼ 

فػػػي  هكقفٍػػػ  الىسػػػبي هػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف ةالجػػػ د كالهسػػػتهر لاكتسػػػ ب الهيػػػزة التى فسػػػييحػػػتـ عميٍػػػ  العهػػػؿ 
الأسػػكاؽ الهحميػػػة كالع لهيػػة، أك حتػػػى هجػػرد الهح فظػػػة عميػػً فػػػي هكاجٍػػة ضػػػغكط الهى فسػػيف الحػػػ لييف 

 كالهحتهميف.

كردت كمهة الإبداع في القرصف الكريـ في هكاطف هتعػددة، فقػد جػ ءت بهعىػى الهحػدث كالجديػد  الإبداع لغة:
ػ  أىىىػ  قيؿٍ هى  كيىٍتي بًدٍ ﴿ق ؿ تع لى  هى ى إًلىػي  كى ػ  ييػكحى ٍـ إًفٍ أىت بػًعي إًلا  هى ػ  ييفٍعىػؿي بػًي كىلاى بًكيػ هى  أىدٍرًم هى عن  هًفى الر سيؿً كى

 (.9)الأحق ؼ :﴾إًلا  ىىذًيره هيبًيفه 
 الإبداع اصطلاحاً: 

( الػػػذم يعػػػد الهىظػػػر الأكؿ Joseph Schumpeter; 1912يىسػػػب هصػػػطمح الإبػػػداع إلػػػى الىهسػػػ كم )
بداع حيث يعرفً بأىً: "الىتيجة الى جهة عف إىش ء طريقة أك أسمكب جديد في الإىت ج، ككذا التغييػر فػي للئ

 (2006:83جهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع هككىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت الهىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتج أك كيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تصهيهً")السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيداف، كصخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركف، 
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 أنواع الإبداع 
ػك تقػديـ أك تحسػيف هىػتج أك خدهػهف حيث الغ ية -0 ة جديػدة : يىقسـ إلػى ىػكعيف: الأكؿ: إبػداع الهىػتج كٌ

ػػػك تصػػػهيـ عهميػػػة جديػػػدة أك تحسػػػيف عهميػػػة ح ليػػػة  لإشػػػب ع ح جػػػ ت الزبػػػ ئف، كالثػػػ ىي إبػػػداع العهميػػػة كٌ
 لمتأثير في كهية كجكدة الإىت ج به  يزيد هف قدرة 

 (2010:24الهىظهة التى فسية. )العبيدم، كصخركف، 
بداع تقىي )تكىكلكجي( هف حيث الهج ؿ: -2  .يصىنؼ الإبداع إلى إبداع إدارم كا 
يهكػف التهييػز بػيف ثلبثػة أىػكاع: أكلان: إبػداع عمػى هسػتكل الفػرد، ث ىيػ ن: إبػداع عمػى  هف حيث الهسػتكل: -3

 (2005:3هستكل الجه عة، كالىكع الث لث فربداع عمى هستكل  الهىظهة.)الف عكرم، 

 مقومات )عناصر  الإبداع
 القدرة عمى الإحس س ب لهشكلبت. -1
 القدرة عمى حؿ الهشكمة إبداعي ن. -2
 ع دة التىظيـ أك إع دة التجديد.إ -3
 معوقات الإبداع -4

يتػػأثر الإبػػداع سػػمب ن بعػػدة هعكقػػ ت كالتػػي هػػف الههكػػف أف تحػػكؿ دكف تحقيػػؽ الٍػػدؼ كالكصػػكؿ إلػػى الىتػػ ئج 
 (2006:317الهرجكة، كهف ٌذي الهعكق ت ه  يمي:)الشيخ، 

 الهعكق ت الاجته عية .1
 الهعكق ت الىفسية .2
 العكاهؿ التىظيهية .3

 ر الإبداعيمفيوم التفكي

 التقصي هٍ رة راقية تؤدم إلى ىش ط عقمي هعقد ٌ دؼ تكجًٍ رغبة قكية فييعرؼ التفكير الإبداعي بأىً "
 (2012:10. )الهدٌكف، كالبحث لتكليد أفك ر أصيمة كفريدة، كحمكؿ بى ءة لهشكلبت تكاجً الفرد

 (2011:64)لطؼ،  مراحل التفكير الإبداعي:
 هرحمة الإعداد. .1
 تض ف.هرحمة الاح .2
 هرحمة الإشراؽ. .3



 170                                                      هجمة كمية فمسطيف التقىية للؤبح ث كالدراس ت                           
 


 العدد الرابع
 

 هرحمة التحقؽ. .4
 هرحمة التغيير)التحكيؿ(. .5

 الدراسات السابقة
  بعنــوان "التمكــين وعلاقتــو بالإبــداع الإداري لــدى مــديري مــدارس وكالــة الغــوث 8102دراســة الزاممــي )

ـــة فـــي محافظـــات غـــزة"       . ٌػػػدفت الدراسػػػة لمتعػػػرؼ إلػػػى التهكػػػيف الإدارم كعلبقتػػػً ب لإبػػػداع الإدارمالدولي
(، 245تكػػكف هجتهػػع الدراسػػة هػػف جهيػػع هػػدراء كهػػديرات هػػدارس كك لػػة الغػػكث بقطػػ ع غػػزة بمػػه عػػددٌـ )

(. 74.80%)كتكصػمت الدراسػػة إلػى عػػدد هػف الىتػػ ئج أٌهٍػػ : الػكزف الىسػػبي لهه رسػة التهكػػيف الإدارم بمػػه 
فػركؽ ذات دـ كجكد (، كه  أظٍرت الىت ئج ع83.40%)كج ءت درجة هه رسة الإبداع الإدارم بكزف ىسبي

دلالة احص ئية لدرجة التهكيف الإدارم تعزل لمهتغيػرات الشخصػية كالكظيفيػة ب سػتثى ء كجػكد فػركؽ لصػ لح 
 الذككر في هج لات تفكيض السمطة، الاتص ؿ، تدفؽ الهعمكه ت.

سـة   بعنوان "مدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلـك عمـى إبـداع العـاممين  درا2012دراسة العطار )
ٌػدفت الدراسػة لمتعػرؼ عمػى هسػتكل مقارنة لوجيات نظر العاممين في جامعتي الأزىر والإسلامية بغـزة"  

التهكػػػيف الإدارم كعمػػػى هسػػػتكل الإبػػػداع الإدارم لػػػدل العػػػ هميف فػػػي كػػػؿ هػػػف الج هعػػػة الإسػػػلبهية كج هعػػػة 
ر بغزة، تككف هجتهع الدراسة هف جهيػع الهػكظفيف فػي الهى صػب الإشػرافية (هكظفػ ن، 266مػه عػددٌـ)ب الأزٌ

كاسػػتخدهت الدراسػػة أسػػمكب الحصػػر الشػػ هؿ. كهػػف أٌػػـ هػػ  تكصػػمت إليػػً الدراسػػة هػػ  يمػػي: تػػكافر التهكػػيف 
(، بيىهػػػػػػػ  78.44%)الإدارم بأبعػػػػػػ دي حيػػػػػػػث بمغػػػػػػػت درجػػػػػػة الهكافقػػػػػػػة لػػػػػػػدل هػػػػػػكظفي الج هعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلبهية

ػػر، كهػػ  أظٍػػرت تػػكافر الإبػػداع الإ68.51%)بمغػػت دارم بجهيػػع أبعػػ دي حيػػث ( لػػدل هػػكظفي ج هعػػة الأزٌ
(، بيىهػػػػ  بمغػػػػت لػػػػدل هػػػػكظفي ج هعػػػػة 82.78%)بمغػػػػت درجػػػػة الهكافقػػػػة لػػػػدل هػػػػكظفي الج هعػػػػة الإسػػػػلبهية

ر)  (.78.87%الأزٌ

  بعنوان "أثر التمكـين الإداري فـي السـموك الإبـداعي لـدى العـاممين 2011دراسة المبيضين   والطراونة )
ة إلػػى تحديػػد هسػػتكل التهكػػيف الإدارم كتػػأثير أبعػػ دي عمػػى ٌػػدفت الدراسػػ فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة" 

كهػف  .فػردةه( 391ٌػ )بمه عػدد أفراد ف هجتهع الدراسةهتـ اختي ر عيىة عشكائية طبقية السمكؾ الإبداعي. 
أٌـ ه  كتكصمت إليً الدراسة: كجكد تأثير لمتهكيف الإدارم بأبع دي هحؿ الدراسة في السمكؾ الإبداعي لدل 

ه  أش رت الىت ئج إلى عدـ كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػ ئية لأثػر التهكػيف الإدارم فػي السػمكؾ الع هميف، ك
 الإبداعي تعزل لمهتغيرات الشخصية كالكظيفية.
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 ,Linking Psychological Empowerment  بعنــوان "2014) أوزبــاك دراســة غونــدوز 

Individual Creativity and Firm Innovativeness: A Research on Turkish 

Manufacturing Industry ٌدفت الدراسة إلى تحديد أثر التهكػيف الىفسػي عمػى الإبػداع الفػردم ،"
( هػػػف الهؤسسػػػ ت الصػػػى عية 48هػػػديران ضػػػهف ) )080كعلبقتٍػػػ  ب لابتكػػػ ر". تكػػػكف هجتهػػػع الدراسػػػة هػػػف )

ً بػيف التهكػيف الىفسػي الصغيرة كالهتكسطة الحجـ في تركي . كتكصػمت الدراسػة إلػى كجػكد علبقػة ذات دلالػ
ػػذا يػػىعكس إيج بػػ  عمػػى الابتكػػ ر. مــا يميــز الدراســة الحاليــة عــن غيرىــا مــن الدراســات  كالإبػػداع الفػػردم كٌ

 السابقة:

تهيػػػزت الدراسػػػة الح ليػػػة عػػػف الدراسػػػ ت السػػػ بقة فػػػي بيئػػػة التطبيػػػؽ حيػػػث طبقػػػت الدراسػػػة الح ليػػػة عمػػػى  -0
 عميـ التقىي الذم يعتبر حمقة ٌ هة في ٌرـ العه لة الكمي ت التقىية كالتي تركز في تخصص تٍ  عمى الت

عمى خلبؼ الدراس ت الأخػرل التػي تى كلػت ثق فػة التهكػيف فػي ج هعػ ت تقميديػة تركػز فػي تخصصػ تٍ   -2
 عمى العمكـ الىظرية أك ضهف هؤسس ت خ صة.

ف الإدارم تعد هف الدراس ت الهحمية القميمة التي ربطت ضهف هككى ت الهتغيػر الهسػتقؿ هػ  بػيف التهكػي -3
كالتهكػػيف الىفسػػي عمػػى اعتبػػ ر أىٍهػػ  عىصػػراف هكهػػلبف بعضػػٍه  للآخػػر فػػي حػػيف أف هعظػػـ الدراسػػ ت 

 الس بقة اقتصرت عمى هعي ر التهكيف الإدارم.

ك هف العى صر الٍ هة جدا  -4 بحثت الدراسة في هعي ر التهكيف الىفسي ههثلبن الإحس س بقيهة الكظيفة كٌ
هسػػتداهة لمتطػػكير كالإبػػداع فػػي عهمػػً بيىهػػ  ركػػزت الدراسػػ ت السػػ بقة عمػػى كالتػػي تهػػىح الفػػرد الدافعيػػة ال

 الحكافز اله دية كالتي تعتبر دكافع صىية يىتٍي تأثيرٌ  بزكاؿ الهؤثر.

 إجراءات الدراسة -5
 :الدراسة يةمنيجأولًا: 

 هثؿ ٌذيتـ استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي عمى اعتب ري الأىسب لإتب عً في تحقيؽ أٌداؼ الدراسة ل
"الػػػذم يعتهػػػد عمػػػى دراسػػػة الظػػػ ٌرة كهػػػ  تكجػػػد فػػػي الكاقػػػع كيٍػػػتـ ٌػػػك  الهػػػىٍج الكصػػػفي التحميمػػػيالدراسػػػ ت ك 

يكضػح هقػدار ٌػذي الظػ ٌرة  رقهيػ ن  يعطيىػ  كصػف ن ههػ   ،ككهيػ ن  كيفيػ ن  كيعبػر عىٍػ  تعبيػران  دقيقػ ن  بكصفٍ  كصف ن 
 .(87: ص2110،، كصخركفعبيدات.)كحجهٍ  كدرجة ارتب طٍ  هع الظكاٌر الأخرل"

 الدراسة وعينتيا: مجتمعثانياً: 

خػػ ىيكىس -تهثػػؿ هجتهػػع الدراسػػة هػػف جهيػػع الأكػػ ديهييف فػػي كػػؿو هػػف الكميػػة الج هعيػػة لمعمػػكـ كالتكىكلكجيػػ  
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( أكػػ ديهي، اسػػتخدـ أسػػمكب الهسػػح الشػػ هؿ كتػػـ 061ديػػر الػػبمح كالبػػ له عػػددٌـ ) -ككميػػة فمسػػطيف التقىيػػة
 (.%75استرداد) ( استب ىة بىسبة021استرداد)

 :أداة الدراسةثالثاً: 
عػف تسػ ؤلات  ةاعتهدت الدراسة عمى الاستب ىة كأداة رئيسة لمحصكؿ عمى البي ى ت الهتعمقػة ب لإج بػ

كػؿ فقػرة كزف هػدرج تػـ إعطػ ء كقػد ( هحػ كر، 3)( فقػرة هكزعػة عمػى 40بمه عػدد فقػرات الاسػتب ىة )،الدراسة
 )ليكرت( الخه سي. كفؽ سمـ

  1جدول )
 محاور الدراسة والمجالات التي تندرج ضمن كل محور زيعتو 

 هح كر التهكيف الكظيفي )الهتغير الهستقؿ(
 عدد الفقرات الأكؿ: التهكيف الإدراكي )الىفسي(

 7 الإحساس بقيمة الوظيفةمجال: 

 الثانً: أبعاد التمكٍن الهٍكلً )الإداري(

 7 المجال الأول: تفويض الصلاحيات

 6 : المشاركة بالمعموماتالمجال الثاني

 محىر التفكٍز الإبذاعً)المتغٍز التابع(

 7 المجال الأول: حل المشكلات واتخاذ القرار

 7 المجال الثاني: القابمية لمتغيير )المرونة 

 6 المجال الثالث: الطلاقة والأصالة

 40 الإجه لي

 رابعاً: أساليب المعالجة الإحصائية:
ت الدراسػػة كلغ يػػ ت تحميػػؿ البي ىػػ ت تػػـ اسػػتخداـ حزهػػة البػػراهج الإحصػػ ئية لمعمػػكـ للئج بػػة عمػػى تسػػ ؤلا   

 حيث استخدهت الأس ليب الإحص ئية الت لية: (SPSS)الاجته عية
  لكصؼ هجتهع الدراسة كتحديد استج ب تٍـ.التكرارات كالىسب الهئكية 

 .هع هؿ ألف  كركىب خ لتحديد هع هؿ ثب ت أداة الدراسة 

 لحس بية كالاىحراف ت الهعي رية لتحديد الأٌهية الىسيبة لاستج ب ت أفػراد عيىػة الدراسػة تجػ ي الهتكسط ت ا
 أبع د أداة الدراسة.

 ( اختب ر تحميؿ التب يف الأح دم(ANOVA (One Way Analysis of Variance)  لهعرفػة هػ  إذا
ىػػػػػػػػػ ت.كػػػػػػػػػ ف ٌىػػػػػػػػػ ؾ فركقػػػػػػػػػ ت ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػ ئية بػػػػػػػػػيف ثػػػػػػػػػلبث هجهكعػػػػػػػػػ ت أك أكثػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػف البي 
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 متجزئة الىصفيةل هع دلة سبيره ف براكف لمثب ت. 

 ( هع هؿ ارتب ط بيرسكفPearson Correlation Coefficient.لقي س درجة الارتب ط بيف هتغيريف ) 

  اختب ر(Tفي ح لة عيىة كاحدة ) لهتكسط عيىة كاحدة (T- Test.) 

 ( اختب رT( في ح لة عيىتيف )Independent samples T- Test.) 
 يؿ الاىحدار الهتعددتحمstepwise1 

هػػػف عػػػدد  تػػػـ عرضػػػٍ  عمػػػىحيػػػث كصػػػحة الفقػػػرات الهعدلػػػة،  اقيتٍ تػػـ التأكػػػد هػػػف صػػػحة الأداة كهػػػف هصػػػد
، كهػػ  تػػـ التأكػػد هػػف إجػػراء التعػػديلبت التػػي اتفػػؽ عميٍػػ  هعظػػـ الهحكهػػيفكقػػد تػػـ  الهتخصصػػيف الهحكهػػيف

رتبػ ط لهجػ لات الدراسػة هػع الدرجػة الكميػة صدؽ الاتسػ ؽ الػداخمي كالصػدؽ البىػ ئي كتراكحػت هعػ هلبت الا
ي ىسبة جيدة، كلمتأكد هف ثب ت الاستب ىة تـ استخداـ اختب ر )كركىبػ خ ألفػ (، 0.880-0.760ه  بيف) ( كٌ
، فػػػػػػي حػػػػػػيف بمغػػػػػػت قيهػػػػػػة الصػػػػػػدؽ لجهيػػػػػػع (0.961)لهحػػػػػػ كر أداة الدراسػػػػػػةهع هػػػػػػؿ الثبػػػػػػ ت الكمػػػػػػي كبمػػػػػػه 
ذا يدؿ عمى أف الاستب ى(، 11981الفقرات)  .ة تتهتع بدرجة ع لية هف الثب تكٌ

 خامساً: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية والوظيفية: 
  2جدول)

 عرض عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية والوظيفية
 الهتغير التكرار الىسبة الهئكية

 :الجىػػػس  
 ذكر 101 84.2 %

 أنثى 19 15.8 %

 :ػرالعهػػػػ  
 سنة 21أقل من  8 6.7 %
 سنة 01إلى أقل من  21من  67 55.8 %
 سنة 01إلى أقل من  01من  42 35.0 %
 سنة 61إلى أقل من  01من  3 2.5 %

 سىكات الخبرة:  
 سنةأقل من  -- --

 سنوات 0 من سنة إلى أقل من 13 10.8 %
 واتسن 01إلى أقل من  0من  58 48.4 %
 ت فأكثرسنوا 10 49 40.8 %
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 الهتغير التكرار الىسبة الهئكية
ػػػؿ العػػمهي    :الهؤٌ

 سو بكالوري 27 22.5 %

 ماجستير 81 67.5 %

 دكتوراه 12 10.0 %

 هك ف العهؿ:  
 الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا 60 50.0 %
 كمية فمسطين التقنية 60 50.0 %

ف الأكػ ديهييف هػف الػذككر كيعػزك البػ حثكف ذلػؾ هػ 84.2%( أف ه  ىسػبتً 2تكضح ىت ئج جدكؿ )
ػػذا  أف الدراسػػ ت العميػػ  فػػي غ لبيػػة التخصصػػ ت التػػي تطػػرح فػػي ٌػػذي الكميػػ ت تحتػػ ج لمسػػفر إلػػى الخػػ رج كٌ
الأهػػر ربهػػ  يشػػكؿ صػػعكبة ب لىسػػبة للئىػػ ث، كهػػ  أف الػػذككر يتعػػ همكف هػػع كػػلب الجىسػػيف هػػف الطمبػػة بيىهػػ  

 ع همٍ  هع الطمبة الذككر. الإى ث فٍى ؾ بعض الهحددات في ت

ـ بػػيف كيعػػزل ذلػػؾ إلػػى الهػػدة 55.8%بىسػػبة 30-40كأظٍػػرت الىتػػ ئج أف غ لبيػػة الأكػػ ديهييف تتػػراكح أعهػػ رٌ
هػػف الأكػػ ديهييف يتهتعػػكف 48.4%الزهىيػػة التػػي يحت جٍػػ  الفػػرد فػػي الدراسػػ ت العميػػ ، كهػػع ذلػػؾ فػػرف ىسػػبة 

ذا هؤشر عمى تكافر الخبرة  10ثر هف يهتمككف خبرة لأك 40.8%، كسنىات 5-10بسىكات خبرة  سىكات كٌ
كهػػػ  يتضػػػح أف ىسػػػبً  الك فيػػػة لمتع هػػػؿ هػػػع التغييػػػر الػػػذم يتطمبػػػً تطبيػػػؽ هفػػػ ٌيـ ثق فػػػة التهكػػػيف الػػػكظيفي.

ػػذي الىسػػبة ربهػػ  تتفػػؽ هػػع طبيعػػة العهػػؿ فػػي الكميػػ ت  %67.5 مٍـ العمهػػي ه جسػػتير كٌ هػػف الأكػػ ديهييف هػػؤٌ
ٌػػي ىسػػبة قميمػػة كربهػػ  يعػػكد ذلػػؾ إلػػػى 10.0%ف ىسػػبة حهمػػػة الػػدكتكراي التقىيػػة، كلكػػف فػػي السػػي ؽ ذاتػػً فػػر

سي سػػ ت التعيػػيف كالابتعػػ ث الخ صػػة ب لجٍػػ ت الهعىيػػة الأهػػر الػػذم يحتػػ ج هػػف كجٍػػً ىظػػر البػػ حثيف إلػػى 
ػي الفئػة التػي تهتمػؾ القػدرة  هراجعة دقيقة، كبشكؿ ع ـ فجهيع الأك ديهييف هف حهمػً الشػٍ دات الج هعيػة كٌ

 ر كالإبداع.عمى التغيي

 الاستبانة:تحميل فقرات سادساً: 

ي درجة الحي د حسب هقي س ليكرت الخه سي.3هتكسط درجة الإج بة يس كم ) :الفرضية الصفرية  ( كٌ
 .(3هتكسط درجة الإج بة لا يس كم ) :الفرضية البديمة
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 (2جدول )

(                   .Sigلاحتمالية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والقيمة ا

 لأبعاد التمكين الوظيفي

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الترتيب

  مجال الإحساس بقيمة الوظيفة: 

لبتي ككظيفتي الأك ديهية ب لكمية. 00  0 *0.000 84.17 0.634 4.21 أشعر بتكافؽ بيف هؤٌ

 3 *0.000 81.17 0.584 4.06 تهت ز كظيفتي الأك ديهية ب لتحدم كالهتعة. 80

 5 *0.000 78.00 0.814 3.90 تحقؽ كظيفتي الأك ديهية الإشب ع الأكبر في حي تي. 20

أشػػػػػػعر ب لاسػػػػػػتغراؽ الػػػػػػكظيفي فػػػػػػي أداء هٍػػػػػػ ـ كظيفتػػػػػػي  00
 الأك ديهية.

3.78 0.881 75.67 0.000* 7 

التفكيػػر فػي كظيفتػػي الأك ديهيػة حتػػى بعػد اىتٍػػ ء  يسػعدىي 00
 كقت العهؿ.

3.85 0.950 77.00 0.000* 6 

 4 *0.000 79.67 0.809 3.98 أرتبط بكظيفتي بركابط قكية جدان. 60

أٌػػػػدافي الشخصػػػػػية فػػػػػي حيػػػػ تي هرتبطػػػػػة كهكجٍػػػػػً ىحػػػػػك  70
 كظيفتي الأك ديهية.

4.10 0.782 82.00 0.000* 2 

  *0.000 79.67 0.612 3.98 حساس بقيمة الوظيفة جميع فقرات مجال )الإ 

      مجال تفويض الصلاحيات: 

تيطبػػؽ كيميتػػي هبػػدأ تفػػكيض الصػػلبحي ت لمعػػ هميف لإىجػػ ز  .1
 أعه لٍـ.

3.48 0.777 69.50 0.000* 7 

أهػػ رس صػػلبحي تي الأك ديهيػػة الهفكضػػة لػػي  دكف تػػدخؿ  .2
 هف رؤس ئي.

3.59 0.761 71.83 0.000* 6 

 5 *0.000 73.00 0.806 3.65 أيفكض بسمط ت ك فية لإىج ز هٍ ـ  كظيفتي الأك ديهية. .3

 3 *0.000 74.33 0.791 3.72 يتـ تفكيضي بى ءن عمى الأىظهة الهتبعة ب لكمية. .4

5. 
يهػػػػدىي رئيسػػػػي الهب شػػػػر ب لػػػػدعـ الػػػػلبزـ لإىجػػػػ ز أعهػػػػ لي 

 الهككمة لي.
3.70 0.693 74.00 0.000* 4 

 0 *0.000 83.33 0.726 4.17  لي الهفكضة لي عمى أكهؿ كجً.أيىجز أعه .6

 2 *0.000 74.33 0.688 3.72 يتـ تفكيضي ب لهٍ ـ عبر قرارات كت بية. .7

  *0.000 74.33 0.551 3.72 جميع فقرات مجال )تفويض الصلاحيات  

      مجال المشاركة بالمعمومات: 

حصػػػكلي عمػػػػى طبيعػػػة عهمػػػي الأك ديهيػػػة ب لكميػػػة تسػػػٍؿ  .1
 الهعمكه ت التي أحت جٍ .

3.58 0.816 71.67 0.000* 2 
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المتوسط  الفقرة م
الحساب

 ي

الانحراف 
المعيار

 ي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 الترتيب

تكفر لي الإدارة الهعمكه ت التي تهكىىي هف الإج بة عمى  .2
 ؿ.جهيع الأسئمة كالهش كؿ التي أكجٍٍ  في العه

3.48 0.809 69.50 0.000* 5 

ىػػػي أقػػػؼ ميػػػة تجعم  إدارة الكٍػػػكهػػػ ت التػػػي تزكدىػػػي بمالهع .3
 أكبر أه ـ هسؤكلي ت

3.59 0.855 71.83 0.000* 0 

لػػػػدل الإدارة ثقػػػػة ع ليػػػػة بقػػػػدرات العػػػػ هميف لتشػػػػركٍـ فػػػػػي  .4
 الهعمكه ت التي تييسر عهمٍـ

3.52 0.722 70.33 0.000* 4 

عمكه ت إهك ىيػة ع ليػة فػي تحديػد ىقػ ط تتيح الهش ركة ب له .5
 القكة كالضعؼ ب لكمية.

3.57 0.886 71.33 0.000* 3 

لػػدل الكميػػة بىيػػة تحتيػػة تكىكلكجيػػة ع ليػػة الهسػػتكل تهكىػػي  .6
هػػػف التعػػػرؼ عمػػػػى ك فػػػة الهعمكهػػػػ ت الهطمكبػػػة لإىجػػػػ ز 

 عهمي.
3.30 0.784 66.00 0.000* 6 

  *0.000 70.11 0.647 3.51 جميع فقرات مجال )المشاركة في المعمومات 

   ما يمي:3تبين نتائج جدول )
 مجال الإحساس بقيمة الوظيفة -1

لبتي ككظيفتػػي الأك ديهيػػة ب لكميػػة"  ( "0حصػػمت العبػػ رة رقػػـ ) عمػػى أعمػػى هتكسػػط أشػػعر بتكافػػؽ بػػيف هػػؤٌ
(، 0.000( تسػػ كم ).Sig(، كالقيهػػة الاحته ليػػة )%84107)الىسػػبي  ( كالهتكسػػط الحسػػ بي4120حسػػ بي )

لبت العمهية الهكجكدة كالعهػؿ عمػى تعػديؿ الكضػع  كتعزل ٌذي الىتيجة إلى تكجً الإدارة للبستف دة هف الهؤٌ
الكظيفي لأصح بٍ  حيث تهىح ٌذي الكمي ت درجتي الػدبمكـ كالبكػ لكريكس هػف خػلبؿ خطػط لتطػكير لمكػ در 

 الكظيفي
عمى الهرتبة هٍ ـ كظيفتي الأك ديهية" أشعر ب لاستغراؽ الكظيفي في أداء  ( "4كحصمت العب رة رقـ )

(، كالقيهة الاحته لية %75167)الىسبي  ( كالهتكسط الحس بي3178الأخيرة حيث ك ف الهتكسط الحس بي )
(Sig.( تس كم )هه  يعىي أف  ٌى ؾ هكافقة هف قبؿ أفراد العيىة عمى ٌذي الفقرة.0.000 )  كبشكؿ ع ـ ىجد

القيهة الاحته لية تس كم أف ك ،(%79.67كزف ىسبي )ب(، (3.98مهأف هتكسط الدرجة الكمية لمهحكر ب
 1(05.0)لذلؾ يعتبر هحكر "الإحس س بقيهة الكظيفة" دالان إحص ئي  عىد هستكل دلالة ( 0.000)

ذا يدلؿ عمى إدراؾ الع هميف لقيهة كهعىى الهٍىة التي يؤدكىٍ  له  تتضهىً هف هع ىي كأٌداؼ س هية  كٌ
ذي الىتيجة ج ءتعىى ي  الشعكر ب لاىته ء لدل الع هميف لكظ ئفٍـ له  تكفري لٍـ هف قيهة الشعكر ب لذات. كٌ

 1(2011هتكافقة هع ىت ئج دراسة )الهبيضيف ، كطراكىة، 
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   مجال )تفويض الصلاحيات : -2
 بيعمى أعمى هتكسط حس " ( "أيىجز أعه لي الهفكضة لي عمى أكهؿ كجً.6حصمت العب رة رقـ ) 

 (، كيعػػزك0.000( تسػػ كم ).Sig(، كالقيهػػة الاحته ليػػة )%83.33)الىسػػبي  ( كالهتكسػػط الحسػػ بي4107) 
لبت  البػػ حثكف ذلػػؾ إلػػى تهتػػع العػػ هميف الأكػػ ديهييف بهسػػتكل عػػ ؿ هػػف الهٍػػ رة حيػػث أف هعظهٍػػـ ذكم هػػؤٌ

 عمهية ع لية كيتهتعكف بخبرة تهكىٍـ هف إىج ز ه  يفكض إليٍـ هف هٍ ـ.

عمػػػى الهرتبػػػة " ( "تيطبػػػؽ كيميتػػػي هبػػػدأ تفػػكيض الصػػػلبحي ت لمعػػػ هميف لإىجػػػ ز أعهػػػ لٍـ1عبػػػ رة رقػػػـ )كحصػػمت ال
(، كالقيهػػة الاحته ليػػة %69.50)الىسػػبي  ( كالهتكسػػط الحسػػ بي3.48الأخيػػرة حيػػث كػػ ف الهتكسػػط الحسػػ بي )

(Sig.( تسػػ كم )ػػذي الىتيجػػة  تكضػػح أف اتج ٌػػ ت العػػ هميف لٍػػذا الهجػػ ؿ هتب يىػػ0.000 ػػذا ربهػػ  يػػدلؿ( كٌ  ة كٌ
 عمػػى شػػعكر العػػ هميف بػػأف هػػ  تهىحػػً الإدارة لٍػػـ هػػف تفػػكيض ٌػػك غيػػر كػػ ؼ أك ربهػػ  لا يتى سػػب هػػع أسػػ ليب

ذي الىت ئج تكافقت هع دراسة )الجعبرم،   (2010التفكيض الفعن ؿ كٌ
القيهػػػة أف ك  ،(%74.33كزف ىسػػػبي )بػػػ(، (3.72كبشػػػكؿ عػػػ ـ ىجػػػد أف هتكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لمهحػػػكر بمػػػه 

    لػػذلؾ يعتبػػر هحػػكر "تفػػكيض الصػػلبحي ت" دالان إحصػػ ئي  عىػػد هسػػتكل دلالػػة ( 0.000الاحته ليػػة تسػػ كم )
(05.0). 

كيعزك الب حثكف ذلؾ إلى تكجً ع ـ لدل إدارة الكميتيف لتبىي سي سة تفكيض السػمط ت كالصػلبحي ت لثقتٍػ  
أيضػػ  إلػػى طبيعػػة الهٍػػػ ـ الأك ديهيػػة كالتػػي تتطمػػب تػػػكفر بقػػدرات العػػ هميف عمػػى أداء هٍػػ هٍـ، كهػػػ  يعػػزل 

ٌػػ هش هى سػػب هػػف التفػػكيض للبسػػتف دة هػػف الأسػػ ليب العمهيػػة كالتعميهيػػة الحديثػػة لإىجػػ ز ٌػػذي الهٍػػ ـ عمػػى 
ذي الىت ئج تتفؽ هع ىت ئج دراسة )عريق ت، في ضركرة  (2013( كدراسة )الزاهمي، 2010الكجً الأفضؿ، كٌ

ف يس عد عمى تفػكيض السػمط ت فػي هىظهػ ت الأعهػ ؿ الأردىيػة بيىهػ  اختمفػت هػع تكافر ٌيكؿ تىظيهي هر 
 (.2012ىت ئج دراسة )ج بر، 

 مجال )المشاركة بالمعمومات : -3
" عمى أكبر ىي أقؼ أه ـ هسؤكلي تمية تجعم  إدارة الكٍكه ت التي تزكدىي بمالهع ( "3حصمت العب رة رقـ )

( تسػ كم .Sig(، كالقيهة الاحته لية )%71.83)الىسبي  س بي( كالهتكسط الح3.59أعمى هتكسط حس بي )
(، كيعػزك البػػ حثكف ذلػؾ إلػػى قى عػة إدارة ٌػػذي الكميػ ت بػػأف تػكفير الهعمكهػػ ت الضػركرية كالهى سػػبة 0.000)

يس ٌـ في رفع هستكل جكدة العهؿ كه  يس ٌـ أيضػ  فػي زيػ دة قػدرة العػ هميف عمػى تطػكير كابتكػ ر أسػ ليب 
  هٍـ. جديدة لأداء هٍ
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( "لدل الكمية بىيػة تحتيػة تكىكلكجيػة ع ليػة الهسػتكل تهكىػي هػف التعػرؼ عمػى ك فػة 6كحصمت العب رة رقـ )
 ( كالهتكسط3.30الهعمكه ت الهطمكبة لإىج ز عهمي "عمى الهرتبة الأخيرة حيث ك ف الهتكسط الحس بي )

كيعػػزك البػ حثكف ٌػػذي الىتيجػػة  (0.000( تسػػ كم ).Sig(، كالقيهػػة الاحته ليػة )%66.00)الىسػػبي  الحسػ بي
كالقػدر الكػ في لمكصػكؿ إلػى  إلى شعكر الع هميف بأف البىى التحتية التكىكلكجية الح لية لا تتيح لٍػـ السػرعة

ك  تطكير كتحسيف لٍذي البىى هص در الهعرفة كالهعمكه ت كقكاعد البي ى ت الهحمية كالع لهية هه  يتطمب كٌ
ظػػػػركؼ الاقتصػػػػ دية الراٌىػػػػة حيػػػػث تهثػػػػؿ الرسػػػػكـ الدراسػػػػية لمطمبػػػػة أهػػػػر ربهػػػػ  يصػػػػعب تطبيقػػػػً فػػػػي ظػػػػؿ ال

الهمتحقػػيف بٍػػذي الكميػػ ت أٌػػـ إيراداتٍػػ  الأهػػر الػػذم يفػػرض عمػػى الإدارة إعػػ دة ترتيػػب أكلكي تٍػػ  ىظػػرا لمتكمفػػة 
 التي تتطمبٍ  عهمي ت التطكير كالتحديث.

القيهػػػة أف ك  ،(%70.11سػػػبي )كزف ىبػػػ(، (3.51كبشػػػكؿ عػػػ ـ ىجػػػد أف هتكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لمهحػػػكر بمػػػه 
     لػػذلؾ يعتبػػر هحػػكر "الهشػػ ركة ب لهعمكهػػ ت" دالان إحصػػ ئي  عىػػد هسػػتكل دلالػػة( 0.000الاحته ليػػة تسػػ كم )

(05.0) ك هػ  يػدلؿ سػعى الإدارة لتػكفير الهعمكهػ ت الضػركرية لمعػ هميف كهشػ ركتٍـ بٍػ  كتتفػؽ ٌػذي .كٌ
 (2007، كه  تكافقت هع دراسة )الهح سىة، (2008ير، كعبد الرسكؿ، الىتيجة هع دراسة )عبد الأه

 مجالات ميارات التفكير الإبداعي تحميل فقرات 
  0جدول )

( لهج لات هٍ رات .Sigالهتكسط ت الحس بية كالاىحراف ت الهعي رية كالكزف الىسبي كالقيهة الاحته لية )
 التفكير الإبداعي

 الفقرة ـ

ط 
كس
لهت
ا

بي
حس 

ال
 

الاى
ؼ 

حرا
رم
عي 
اله

ط  
كس
لهت
ا

ي 
س ب
الح

بي
لىس
ا

هة  
القي

 لية
حته

الا
 

Sig يب
لترت
ا

 

  مجال حل المشكلات واتخاذ القرارات: 
أعهػػػػؿ عمػػػػى اكتشػػػػ ؼ الهشػػػػ كؿ كتحديػػػػدٌ  بدقػػػػة قبػػػػؿ البػػػػدء  .1

 بحمٍ .
3.89 0.632 77.83 0.000* 1 

أقػػػػكـ بتسػػػػجيؿ أسػػػػب ب الهشػػػػكمة لسػػػػٍكلة الرجػػػػكع إليٍػػػػ  عىػػػػد  .2
 الح جة.

3.69 0.896 73.83 0.000* 2 

أتهكػػف هػػف اتخػػ ذ القػػرارات حتػػى فػػي حػػ لات ىػػدرة الهعمكهػػ ت  .3
 الهت حة.

3.66 0.628 73.17 0.000* 5 

أطبػػػؽ دائهػػػ  أكؿ الحمػػػكؿ التػػػي اقترحٍػػػ  دكف هح كلػػػة تجريػػػة  .4
 الحمكؿ الأخرل بغض الىظر عف الكقت كالكمفة.

2.91 0.840 58.17 0.234 7 
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 6 *0.000 70.00 0.635 3.50 هفصمة قبؿ البدء بأم عهؿ جديد. أحصؿ عمى هعمكه ت .5
 4 *0.000 73.50 0.582 3.68 أتع هؿ هع الهشكلبت الط رئة بهركىة كعدـ تسرع. .6
 3 *0.000 73.67 0.580 3.68 أحرص دائه ن عمى تقييـ ىت ئج الأعه ؿ التي أقكـ بأدائٍ . .7
  *0.000 71.45 0.463 3.57 القراراتجميع فقرات المجال حل المشكلات واتخاذ  
  مجال القابمية لمتغيير )المرونة : 
 4 0.000* 76.33 0.850 3.82 أٌتـ ب لآراء التي تخ لؼ رأيي للبستف دة هىٍ . .1
أحػػػرص ب سػػػتهرار عمػػػى تطػػػكير أدائػػػي هػػػف خػػػلبؿ اكتسػػػػ ب  .2

 هٍ رات جديدة.
3.85 0.876 77.00 *0.000 3 

كلػػة بعػػض الأعهػػ ؿ البعيػػدة عػػف هجػػػ ؿ أرغػػب دائهػػ ن فػػي هزا .3
 تخصصي.

3.20 0.885 64.00 *0.015 6 

أتهسػؾ بهػكاقفي حتػى فػي حػ ؿ عػدـ كجػكد تكافػؽ هػع رئيسػي  .4
 الهب شر.

3.17 0.714 63.33 *0.012 7 

أفضػػػػػػػؿ العهػػػػػػػؿ دائهػػػػػػػػ ن هػػػػػػػع أشػػػػػػػػخ ص يمتزهػػػػػػػكف ب لقكاعػػػػػػػػد  .5
 كالتعميه ت.

3.90 0.814 78.00 *0.000 1 

أكثػػػر هػػػف هقتػػػرح لحػػػؿ الهشػػػكلبت التػػػي أعهػػػؿ عمػػػى كضػػػع  .6
 أكجٍٍ  في عهمي.

3.78 0.804 75.50 *0.000 5 

 2 0.000* 77.33 0.898 3.87 لدم القدرة عمى هت بعة أكثر هف هٍهة في كقت كاحد. .7
  0.000* 73.07 0.595 3.65 جميع فقرات مجال القابمية لمتغيير )المرونة  
      مجال الطلاقة والأصالة: 
أشػعر ب لهمػؿ هػف تكػرار الإجػراءات الهتبعػة فػي العهػؿ هػػرات  .1

 عديدة.
3.56 0.797 71.17 *0.000 6 

أحػػ كؿ دائهػػ ن تجربػػة أفكػػ ر كطػػرؽ جديػػدة فػػي حػػؿ الهشػػكلبت  80
 التي أكجٍٍ .

3.82 0.898 76.33 *0.000 5 

لػػػدم القػػػدرة عمػػػى اقتػػػراح حمػػػكؿ سػػػريعة لهكاجٍػػػة الهشػػػكلبت  20
 الط رئة.

3.86 0.612 77.17 *0.000 4 

أحػػػػرص عمػػػػػى طػػػػرح أفكػػػػػ ر هسػػػػتقمة كعػػػػػدـ التقميػػػػد كالتبعيػػػػػة  00
 لأس ليب هطركحة هسبق ن هف الآخريف.

3.92 0.751 78.33 *0.000 3 

أفضػػؿ الأعهػػ ؿ التػػي فيٍػػ  تحػػدم لقػػدراتي كأشػػعر ب لحهػػ س  00
 لإىج زٌ .

3.99 0.865 79.83 *0.000 2 

ر هػػػػف أسػػػػمكب لػػػػدم القػػػػدرة عمػػػػى التعبيػػػػر عػػػػف أفكػػػػ رم بػػػػأكث 60
 كصي غتٍ  بكمه ت كاضحة كهفيدة.

4.00 0.789 80.00 *0.000 0 

  0.000* 77.14 0.604 3.86 جميع فقرات مجال الطلاقة والأصالة 

الجدكليػػة عىػػد هسػػتكل دلالػػة  tقيهػػة (،  05.0* الهتكسػػط الحسػػ بي دالان إحصػػ ئي  عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
 1.9تس كم  "119كدرجة حرية " 0.05
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   ما يمي:4تبين نتائج جدول )
 مجال )حل المشكلات واتخاذ القرارات : -0

( "أعهؿ عمى اكتش ؼ الهش كؿ كتحديدٌ  بدقة قبؿ البدء بحمٍ " عمى أعمػى هتكسػط 1حصمت العب رة رقـ )
(، 0.000( تسػػ كم ).Sig%(، كالقيهػػة الاحته ليػػة )77.83)الىسػػبي  ( كالهتكسػػط الحسػػ بي3.89حسػػ بي )

تدلؿ ٌذي الىتيجة إلى تكجً الع هميف لاكتش ؼ الأسب ب الحقيقيػة لمهشػكلبت التػي تػكاجٍٍـ هػف أجػؿ كضػع 
 الحمكؿ الهى سبة كالاستف دة هف ىت ئجٍ  في التع هؿ هع أم هشكلبت هستقبمية.

ض ( "أطبؽ دائه  أكؿ الحمكؿ التي اقترحٍ  دكف هح كلة تجريػة الحمػكؿ الأخػرل بغػ4كحصمت العب رة رقـ )
 ( كالهتكسػط الحسػ بي2.91"عمى الهرتبة الأخيرة حيث ك ف الهتكسط الحس بي ) الىظر عف الكقت كالكمفة.

ذا يػدلؿ عمػى أف العػ هميف 0.000( تس كم ).Sig%(، كالقيهة الاحته لية )58.17)الىسبي  عػف أكثػر ( كٌ
 ع الإهك ىي ت الهت حة.كمت  تتى سب ههف بديؿ لمهشكلبت التي تكاجٍٍـ كهح كلة اختي ر الحمكؿ التي 

، (71.45)(، كالػػػكزف الىسػػػبي يسػػػ كم (3.57م سػػػ ك كبشػػػكؿ عػػػ ـ ىجػػػد أف هتكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لمهحػػػكر ي
ي 0.000كالقيهة الاحته لية تس كم ) هج ؿ )حػلبؿ هشػكلبت كاتخػ ذ هه  يدؿ عمى أف (0.05هف ) أقؿ( كٌ

ػذا يعىػػي  (.05.0د هسػتكل دلالػة )هػف قبػؿ أفػراد العيىػة عىػ)الهكافقػة( حصػؿ عمػى درجػة القػرار( قػد  كٌ
تكافر القدرة لدل الع هميف عمى الهش ركة الف عمة كالتع كف هع الإدارة كالهش ركة في كضػع الخطػط كالحمػكؿ 

     ( كدراسػػػػػة2009لمهشػػػػػكلبت الهختمفػػػػػة كقػػػػػد اتفقػػػػػت ٌػػػػػذي الىتػػػػػ ئج هػػػػػع ىتػػػػػ ئج دراسػػػػػة )الهعػػػػػ ىي، ارشػػػػػيدة، 
 (2015)حسىيف، 

  القابمية لمتغيير )المرونة : مجال -8
 ( "أفضؿ العهؿ دائه ن هع أشخ ص يمتزهكف ب لقكاعد كالتعميه ت" عمى أعمى5حصمت العب رة رقـ )

( تسػػػػ كم .Sig%(، كالقيهػػػػة الاحته ليػػػة )78.00)الىسػػػبي  ( كالهتكسػػػػط الحسػػػ بي3.90حسػػػ بي ) هتكسػػػط
كاعػػد كالإجػػراءات التػػي تحػػدد الإطػػ ر العػػ ـ (، كيعػػزك البػػ حثكف ذلػػؾ إلػػى أٌهيػػة تػػكافر كتكضػػيح الق0.000)

 لمعلبق ت بيف الع هميف كالتي تس عدٌـ عمى تحديد كتىظيـ هٍ هٍـ كتكفر أسس التع كف فيه  بيىٍـ.
( "أتهسػػؾ بهػػكاقفي حتػػى فػػي حػػ ؿ عػػدـ كجػػكد تكافػػؽ هػػع رئيسػػي الهب شػػر" عمػػى 4كحصػػمت العبػػ رة رقػػـ )   

%(، كالقيهػػة 63.33)الىسػػبي  ( كالهتكسػػط الحسػػ بي3.17) الهرتبػػة الأخيػػرة حيػػث كػػ ف الهتكسػػط الحسػػ بي
 ( كتدلؿ ٌذي الىتيجة عمى أف الع هميف الأك ديهييف يتصفكف بدرجػة هػف0.000( تس كم ).Sigالاحته لية )

الهركىػػة كعػػدـ التشػػدد فػػي الػػرأم كتقبػػؿ الػػرأم الآخػػر كهه رسػػتٍـ لأسػػمكب الىقػػ ش الإيجػػ بي بهػػ  يصػػب فػػي 
 هصمحة العهؿ.
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(، كالػػػػػػػكزف الىسػػػػػػػبي يسػػػػػػػ كم (3.65م سػػػػػػػ ك  ـ ىجػػػػػػػد أف هتكسػػػػػػػط الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لمهحػػػػػػػكر يكبشػػػػػػػكؿ عػػػػػػػ
ػػػػػػي 0.000كالقيهػػػػػػة الاحته ليػػػػػػة تسػػػػػػ كم )،(73.07%)        هجػػػػػػ ؿ(ههػػػػػػ  يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف 0.05هػػػػػػف ) أقػػػػػػؿ( كٌ

هػػػف قبػػػػؿ أفػػػراد العيىػػػػة عىػػػد هسػػػػتكل دلالػػػػة)الهكافقػػػػة( حصػػػؿ عمػػػػى درجػػػة الهركىػػػة( قػػػػد -)الق بميػػػة لمتغييػػػػر
05.0 ذا يدلؿ عمى أٌهية تكافر سي س ت كاضػحة تحػدد طبيعػة العلبقػ ت التػي تػربط العػ هميف بشػكؿ كٌ

كاضح كتهىحٍـ في الكقت ذاتً ٌػ هش هى سػب هػف الهركىػة فػي اسػتخداـ هػ  يمػزـ كسػ ئؿ كأسػ ليب لمتعػ كف 
 ئج هػػع ىتػػ ئج دراسػػة فيهػػ  بيػػىٍـ ضػػهف علبقػػ ت تحكهٍػػ  سي سػػ ت ع هػػة تػػىظـ العهػػؿ. كقػػد تكافقػػت ٌػػذي الىتػػ

 (، كالتػي أظٍػرت أف المػكائح كالقػكاىيف ربهػ  تعطػػؿ2008(، بيىهػ  اختمفػت هػع دراسػة)الفرا، 2009)العجمػة، 
 الأفك ر كتعيؽ العهؿ كتعهؿ عمى تدىي هستكل الهركىة.

 مجال الطلاقة والأصالة: -2
كصي غتٍ  بكمه ت كاضحة  ( "لدم القدرة عمى التعبير عف أفك رم بأكثر هف أسمكب6حصمت العب رة رقـ )

%(، كالقيهػة الاحته ليػة 80.00)الىسػبي  ( كالهتكسػط الحسػ بي4.00"عمػى أعمػى هتكسػط حسػ بي ) كهفيدة
(Sig.( تس كم )ذا يدلؿ عمى تهتع الع هميف بقدرة عمى إىت ج عػدة ألفػ ظ لمتعبيػر عػف الهعػ ىي 0.000 (، كٌ

ذي الىتيجة تختمؼ عه  تكصمت إ ـ كٌ  (2012ليً دراسة )العط ر، الدالة عمى أفك رٌ
( "أشعر ب لهمػؿ هػف تكػرار الإجػراءات الهتبعػة فػي العهػؿ هػرات عديػدة "عمػى الهرتبػة 1حصمت العب رة رقـ )

%(، كالقيهة الاحته لية 71.17)الىسبي  ( كالهتكسط الحس بي3.56الأخيرة حيث ك ف الهتكسط الحس بي )
(Sig.( تسػ كم )كيعػزك0.000 ) ف العػػ هميف لا يفضػمكف التقيػد بػػركتيف هحػدد لإىجػػ ز البػػ حثكف ذلػؾ إلػى أ

ػك هػ  تكصػمت إليػً  هٍ هٍـ ىظرا لطبيعة العهؿ الأك ديهي الذم يتطمب إيجػ د أسػ ليب هتطػكرة كهتجػددة. كٌ
 (2009دراسة )العجمة، 

(، كالػػػػػػػكزف الىسػػػػػػػبي يسػػػػػػػ كم (3.86م سػػػػػػػ ك كبشػػػػػػػكؿ عػػػػػػػ ـ ىجػػػػػػػد أف هتكسػػػػػػػط الدرجػػػػػػػة الكميػػػػػػػة لمهحػػػػػػػكر ي
ػػػػػػي 0.000الاحته ليػػػػػػة تسػػػػػػ كم )كالقيهػػػػػػة ،(77.14%)      هجػػػػػػ ؿ (ههػػػػػػ  يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف 0.05هػػػػػػف ) أقػػػػػػؿ( كٌ

كقػد  05.0هف قبؿ أفراد العيىة عىد هستكل دلالػة )الهكافقة( حصؿ عمى درجة )الطلبقة كالأص لة( قد 
 (2008فرا، ( كاختمفت هع دراسة )ال2009(، ك)العجمة، 2007تكافقت ٌذي الىت ئج هع دراسة )العكفي، 

 سابعاً: اختبار الفرضيات
كعلبقتٍػػ   الػكظيفي التهكػيف عمػى ثق فػةصػهـ البػ حثكف لدراسػتٍـ عػدة فرضػي ت حػ كلكا هػػف خلبلٍػ  التعػرؼ 

ليب الإحصػ ئية لمتحقػؽ هػف صػحة تمػؾ ، كقد تـ اسػتخداـ العديػد هػف الأسػ الإبداعي التفكير هٍ رات بتىهية
 :الفرضي ت التي ك ىت عمى الىحك الت لي
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ما مستوى تـوافر ثقافـة التمكـين الـوظيفي فـي كميـات التعمـيم التقنـي الحكوميـة بقطـاع  التساؤل الرئيس:
  بتنمية ميارات التفكير الإبداعي لدى العاممين؟ وما علاقتيا غزة 

لكػػؿ هجػػ ؿ هػػف الهجػػ لات، كالهجػػ لات  لمعيىػػة الكاحػػدة (t)تػػـ اسػػتخداـ اختبػػ ر للئج بػػة عمػػى ٌػػذا التسػػ ؤؿ 
 (.6ك )( 5كالىت ئج هبيىة في جدكؿ ) ،هجتهعة

  0جدول )
  لمجالات المتغير .Sig  والقيمة الاحتمالية )tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة الاختبار) 

 المستقل
 هج لات الهتغير الهستقؿ ـ

بي
حس 

ط ال
كس
لهت
ا

 

ؼ 
حرا
الاى

رم
عي 
اله

 

ي 
س ب
الح
ط 
كس
لهت
ا

بي
لىس
ا

 لية 
حته

 الا
يهة
الق

 
Si

g
يب 
لترت
ا

كؿ 
القب
كل 

هست
 

 هرتفع 0 0.000* 79.67 0.612 3.98 الإحس س بقيهة الكظيفة 00
 هرتفع 2 0.000* 74.33 0.551 3.72 تفكيض الصلبحي ت 20
 هرتفع 3 0.000* 70.11 0.647 3.51 الهش ركة ب لهعمكه ت 00
جميـــع مجـــالات المتغيـــر المســـتقل  

 مرتفع  *10111 72061 10080 2068 معاً 

  6جدول )
  .Sig  والقيمة الاحتمالية )tلمتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة الاختبار)ا

 لمجالات المتغير التابع
 هج لات الهتغير الت بع ـ

بي
حس 

ط ال
كس
لهت
ا

 

ؼ 
حرا
الاى

رم
عي 
اله

 

ي 
س ب
الح
ط 
كس
لهت
ا

بي
لىس
ا

 لية 
حته

 الا
يهة
الق

 
Si

g
يب 
لترت
ا

كؿ 
القب
كل 

هست
 

 هرتفع 3 0.000* 71.45 0.463 3.57 حؿ الهشكلبت كاتخ ذ القرار 00
 هرتفع 2 0.000* 73.07 0.595 3.65 الق بمية لمتغيير )الهركىة( 80
 هرتفع 0 0.000* 77.14 0.604 3.86 الطلبقة كالأص لة 20
 مرتفع  *10111 72081 10002 2069 جميع مجالات المتغير التابع معاً  

 (3168م )سػػػ ك )الهتغيػػػرات الهستقمة(ي الهجػػػ لاتبصػػػفة ع هػػػة تبػػػيف أف الهتكسػػػط الحسػػػ بي لجهيػػػع 
ػذا يعىػي أف ٌىػ ؾ هكافقػة عمػى ( 0.000كالقيهة الاحته لية تس كم )، (%73161كالكزف الىسبي يس كم ) كٌ

الهجػػػػػػػػػػ لات تبػػػػػػػػػػيف أف الهتكسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػ بي لجهيػػػػػػػػػػع  جهيػػػػػػػػػػع هجػػػػػػػػػػ لات )الهتغيػػػػػػػػػػر الهسػػػػػػػػػػتقؿ(. كهػػػػػػػػػػ  
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( 0.000كالقيهة الاحته لية تسػ كم )،(%73181كالكزف الىسبي يس كم )(3169م )س ك ي )الهتغيرات الت بعة(
ذا يعىي أف ٌى ؾ هكافقة عمى جهيع هج لات )الهتغير الت بع(.  كٌ

بـين ثقافـة 05.0عنـد مسـتوى معنويـةوجد علاقة ذات دلالـة إحصـائية تلا  الفرضية الرئيسة الأولى:
ــة ــوظيفي متمثم ــي التمكــين   التمكــين الادراكــي)فــي  التمكــين ال ــدى الييكم ــداعي ل  وميــارات التفكيــر الإب

 العاممين في كميات التعميم التقني الحكومية بقطاع غزة.
 الفرعية التالية: تويشتق عن ىذه الفرضية الفرضيا

بـين )الإحسـاس بقيمـة الوظيفـة   05.0وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويـةتلا  00
 بداعي لدى العاممين في كميات التعميم التقني الحكومية بقطاع غزة.وميارات التفكير الإ

  تفــويض الصـــلاحيات)بـــين  05.0وجــد علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى معنويــةتلا  80
 وميارات التفكير الإبداعي لدى العاممين في كميات التعميم التقني الحكومية بقطاع غزة.

ــة توجــد لا 20 ــة ذات علاق ــة إحصــائية دلال ــد مســتوى معنوي ــين )المشــاركة 05.0عن بالمعمومــات   ب
 وميارات التفكير الإبداعي لدى العاممين في كميات التعميم التقني الحكومية بقطاع غزة.

  7جدول رقم )

 تباط بيرسونالعلاقة بين أبعاد ثقافة التمكين الوظيفي وميارات التفكير الإبداعي باستخدام معامل ار 
 المتغيرات المستقمة

 الوظيفيثقافة التمكين 
 المتغير التابع

 التفكير الإبداعي
 الدلالة

 10111 **11523 الإحساس بقيمة الوظيفة

 10111 **11623 تفويض الصلاحيات

 10111 **11692 المشاركة بالمعمومات

 10111 **10670 ثقافة التمكين الوظيفي

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( كالػذم يكضػح العلبقػة بػيف أبعػ د ثق فػة التهكػيف الػكظيفي كهٍػ رات التفكيػر 7يتضح هػف ىتػ ئج جػدكؿ )   
 الإبداعي حسب هع هؿ ارتب ط بيرسكف ه  يمي:

 كػػ ف  تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػ ئية بػػيف الإحسػػ س بقيهػػة الكظيفػػة كهٍػػ رات التفكيػػر الإبػػداعي حيػػث
ههػػػػ  يػػػػدلؿ عمػػػػى ثبػػػػكت عػػػػدـ صػػػػحة(، 11111( كهسػػػػتكل دلالػػػػة )**11523هع هػػػػؿ ارتبػػػػ ط بيرسػػػػكف )
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ػي" تكجػد علبقػة   الفرضية، كب لت لي رفض الفرضػية الصػفرية الفرعيػة الأكلػى كقبػكؿ الفرضػية البديمػة كٌ
ت التفكيػر الإبػداعي لػدل بيف الإحس س بقيهػة الكظيفػة كهٍػ را05.0ذات دلالة هعىكية عىد هستكل 

الع هميف في كمي ت التعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزة"، كيرل الب حثكف أف ه  تكفري الكظيفة الأك ديهية 
 هف شعكر بقيهة لص حبٍ  عمى الهستكل الشخصي كالهجتهعي تدفعً لأف يككف ف علبي في البحث عف

  ٌػػػػػذي الىتػػػػػ ئج تتفػػػػػؽ هػػػػػع دراسػػػػػة )الزاهمػػػػػي، كابتكػػػػػ ر أفضػػػػػؿ الكسػػػػػ ئؿ التػػػػػي تسػػػػػ عدي فػػػػػي أداء هٍ هػػػػػً. ك
 ( 2011(، )الدعدم، 2011(،)ىسه ف، 2013

  تكجد علبقة ذات دلالة إحص ئية بيف تفكيض الصلبحي ت كهٍ رات التفكير الإبداعي حيػث كػ ف هع هػؿ
ههػػػ  يػػػدلؿ عمػػػى ثبػػكت عػػػدـ صػػػحة الفرضػػػية، (، 11111كهسػػػتكل دلالػػة )**( 11623ارتبػػ ط بيرسػػػكف )
ػي" تكجػػد علبقػة ذات دلالػػة كب لتػ لي رفػض ا لفرضػػية الصػفرية الفرعيػة الث ىيػػة كقبػكؿ الفرضػػية البديمػة كٌ

بػيف تفػكيض الصػلبحي ت كهٍػ رات التفكيػر الإبػداعي لػدل العػ هميف فػي  05.0هعىكية عىد هسػتكل 
إلػػى هه رسػػة الإدارة كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي الحككهيػػة بقطػػ ع غػػزة"، كتػػرل الدراسػػة بػػأف ٌػػذي الىتيجػػة تعػػكد 

ف بشػػكؿ ىسػػبي( كثقتٍػػ  بقػػدرات العػػ هميف عمػػى أداء الهٍػػ ـ الهككمػػة إلػػيٍـ، ههػػ   لتفػػكيض الصػػلبحي ت )كا 
 يهىح الع هميف ٌ هش ن هف حرية التصرؼ التي تس عدٌـ في اىتٍ ج أس ليب جديدة ككضػع حمػكؿ هبتكػرة

ػػذا يزيػػد هػػف هٍػػ رات التفكيػػر الإبػػداع ي لػػديٍـ. كقػػد تكافقػػت ٌػػذي الىتػػ ئج هػػع لمهشػػكلبت التػػي تػػكاجٍٍـ كٌ
( التػػػػي بيىػػػػت كجػػػػكد أثػػػػر ذك دلالػػػػة 2012( ، كدراسػػػػة )العطػػػػ ر، 2009دراسػػػػة )الهعػػػػ ىي، كارشػػػػيدة، 

 إحص ئية لتفكيض السمطة عمى الإبداع الإدارم لدل الع هميف.
 ك ف هع هؿ كهٍ رات التفكير الإبداعي حيث  ب لهعمكه ت تكجد علبقة ذات دلالة إحص ئية بيف الهش ركة

ههػػػ  يػػػدلؿ عمػػػى ثبػػػكت عػػػدـ صػػػحة الفرضػػػية، (،11111كهسػػػتكل دلالػػػة )**( 11692ارتبػػػ ط بيرسػػػكف )
ػػي" تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة  كب لتػ لي رفػػض الفرضػػية الصػػفرية الفرعيػة الث لثػػة كقبػػكؿ الفرضػػية البديمػة كٌ

لتفكيػر الإبػداعي لػدل العػ هميف فػي بيف الهش ركة ب لهعمكهػ ت كهٍػ رات ا 05.0هعىكية عىد هستكل 
كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي الحككهيػػة بقطػػ ع غػػزة" كتظٍػػر ٌػػذي الىتيجػػة كجػػكد تكجػػً لػػدل الإدارة فػػي تػػػكفير 
البي ىػػ ت كالهعمكهػػ ت لمعػػ هميف كتشػػجيع تبػػ دؿ ٌػػذي الهعػػ رؼ فيهػػ  بيػػىٍـ لهػػ  تسػػٍـ بػػً هػػف تعزيػػز قػػدرات 

ذي الىتيجة تتكافؽ هع ىت ئج دراسة )الزاهمي، الع هميف كالتي تؤدم إلى زي دة هٍ رات التفك ير الإبداعي كٌ
  (.2011(، )الدعدم، 2011(،)ىسه ف، 2013

 تكجد علبقة ذات دلالة إحص ئية بيف أبع د ثق فة التهكيف الكظيفي كهٍ رات التفكير الإبداعي حيػث كػ ف 
عػػػػدـ صػػػػحة تههػػػػ  يػػػػدلؿ عمػػػػى ثبػػػػك (،11111كهسػػػػتكل دلالػػػػة ) (**11674هع هػػػػؿ ارتبػػػػ ط بيرسػػػػكف )
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ي" تكجػد علبقػة ذات  الفرضية، كب لت لي رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الأكلى كقبكؿ الفرضية البديمة كٌ
التهكػػػيف الٍيكمػػػي( كهٍػػػ رات  ،دلالػػة إحصػػػ ئية بػػػيف ثق فػػػة التهكػػػيف الػػػكظيفي هتهثمػػة فػػػي )التهكػػػيف الادراكػػػي

 حككهية بقط ع غزة.التفكير الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت التعميـ التقىي ال

 :ثانيةلفرضية الرئيسية الا
وظيفي متمثمــة فــي التمكــين الــ لأبعــاد  α≤0,05دلالــة إحصــائية )عنــد مســتوى معنويــة  وذ أثــروجــد يلا 

ميـارات التفكيـر الإبـداعي )الإحساس بقيمة الوظيفة  تفويض الصلاحيات  المشاركة بالمعمومـات  عمـى 
 بقطاع غزة–ني الحكومية لدى العاممين في كميات التعميم التق

كلاختب ر تأثير أبع د التهكيف الكظيفي)الهتغيرات الهستقمة( عمى هٍ رات التفكير الإبػداعي )الهتغيػر التػ بع( 
 ق ـ الب حثكف ب ستخداـ هع هؿ الاىحدار الخطي الهتعدد.
  8جدول )

 stepwiseنتائج تحميل الانحدار باستخدام   
درج ت  هجهكع الهربع ت الىهكذج

 الحرية
القيهة  قيهة ؼ هتكسط الهربع ت

 الاحته لية
 14.985 1 14.985 الاىحدار الأكؿ

 1.138 118 16.304 البكاقي 1.000 108.457

 119 31.289 التباين الكمي
 

 8.201 2 16.403 الاىحدار الث ىي

 1.127 117 14.886 البكاقي 1.000 64.460

  119 31.289 التباين الكمي

  9جدول)
 stepwiseنتائج تحميل الانحدار باستخدام  

 المعاملات

المعاملات  المعاملات الغير معيارية النموذج
 المعيارية

قيمة الاختبار 
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية

 معامل بيتا الخطأ المعياري الميل
 1.188 1.773 الث بت الأول

 
9.452 1.000 

 1.000 10.414 1.692 1.053 1.548 الهش ركة ب لهعمكه ت

 1.231 1.290 الث بت الثاني
 

5.583 1.000 

 1.000 7.851 1.573 1.058 1.454 الهش ركة ب لهعمكه ت

 1.001 3.338 1.244 1.061 1.204 الإحس س بقيهة الكظيفة
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  10جدول )
 عيالمتعدد لأبعاد التمكين الوظيفي عمى ميارات التفكير الإبدا نتائج تحميل الانحدار 

 القيمة الاحتمالية Tقيمة اختبار  الخطأ المعياري معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
Sig 

 الدلالة

  11111 41647 11244 01032 الثابتالمقدار 
رية 11121 21356 11166 11055 الإحساس بقيمة الوظيفة  جكٌ

رية 11163 01877 11191 11069 تفويض الصلاحيات  غير جكٌ
رية 11111 51303 11170 11376 المعموماتالمشاركة ب  جكٌ

 0.353( =SEلمىهكذج )الخطأ الهعي رم  0.734هع هؿ الاىحدار الهتعدد =  اختبارات النموذج
F =0.000هستكل الهعىكية =  45.073الهحسكبة 

 R Squareهع هؿ التحديد 
=0.538 

 0.526هع هؿ التحديد الهعدؿ = 

 ( يهكف استىت ج ه  يمي:(stepwiseهتعدد ب ستخداـ طريقة هف ىت ئج تحميؿ الاىحدار ال
  ريػػػة كذات دلالػػػة إحصػػػ ئية بأبعػػػ د التهكػػػيف الػػػكظيفي أف هٍػػػ رات التفكيػػػر الإبػػػداعي تتػػػأثر بصػػػكرة جكٌ

هجتهعة )الإحس س بقيهة الكظيفة، الهش ركة ب لهعمكه ت( كلا تأثير لتفكيض الصلبحي ت عمػى هٍػ رات 
رشػػػيدة، 2012ٌػػذي الىتػػػ ئج هػػػع دراسػػة )العطػػػ ر، التفكيػػر الإبػػػداعي، كتختمػػػؼ  ( 2009(، ك)الهعػػػ ىي كا 

 التي أكدت عمى كجكد تأثير لبعد تفكيض الصلبحي ت عمى هٍ رات التفكير الإبداعي.
  هع هؿ الاىحدار الهتعددMultiple R =0.734 
  هع هػػؿ التحديػػدR Square =0.538  ًػػذا يعىػػي أف هػػ  ىسػػبت تػػـ هػػف التفكيػػر الإبػػداعي  %53.8كٌ

قد ترجع إلى عكاهؿ أخرل تؤثر في التفكير % 46.2تفسيري هف خلبؿ أبع د التهكيف الكظيفي كالهتبقي 
 الإبداعي.

 F=45.073 ،Sig= 0.000  ػذا يػدؿ عمػى كجػكد علبقػة هعىكيػة ذات دلالػة إحصػ ئية بػيف هٍػ رات كٌ
 التفكير الإبداعي كالتهكيف الكظيفي.

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد:
 Tتيب الهتغيرات الهستقمة حسب أٌهيتٍ  في تفسير هٍ رات التفكير الإبداعي حسب قيهة اختب ر تر  -

 كه  يمي:

nn xbxbxbaY  .....2211 
+x2+ الهتغيػػػػر الهسػػػػتقؿ الأكؿ  x1+ الهتغيػػػػر الهسػػػػتقؿ الأكؿ  a= الجػػػػزء الث بػػػػت Yالهتغيػػػػر التػػػػ بع  -
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 الهتغير الهستقؿ الىٍ ئي 
 :0.155 +)الهش ركة ب لهعمكهػ ت(  0.376 +)الجزء الث بت(  1.132اعي = التفكير الإبد المعادلة 

 )الإحس س بقيهة الكظيفة(

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
فـي متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين  05.0ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فروقوجد يلا 

ميارات التفكير الإبداعي لدى العاممين فـي كميـات التعمـيم  حول ثقافة التمكين الوظيفي وعلاقتيا بتنمية
التقنــي الحكوميــة بقطــاع غــزة تعــزى لمتغيــرات )الجــنس  المؤىــل العممــي  العمــر  ســنوات الخبــرة  مكــان 

لعيىتػػيف هسػػتقمتيف( لهعرفػػة هػػ  إذا كػػ ف ٌىػػ ؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية  Tتػػـ اسػػتخداـ اختبػػ ر ) العمــل .
ك اختب ر هعمهي يص مح لهق رىة هتكسطي هجهكعتيف هف البي ى ت. كذلؾ تـ استخداـ )التب يف الأحػ دم( كٌ

ذا الاختب ر هعمهي يصػمح لهق رىػة ) (  هتكسػط ت 3لهعرفة ه  إذا ك ف ٌى ؾ فركؽ ذات دلالة إحص ئية كٌ
 .أك أكثر

   11جدول )
 الفرضية المتعمقة بالبيانات الشخصية والوظيفية نتائج اختبار

 Sigالقيمة الاحتمالية  الاختبار قيمة وسطاتالمت  المجال
 3.97 ذكر الجنس

11421- 11676 
 4.04 أىثى

 3161 ك لكريكسب المؤهل العلمي

 3172 ه جستير 11565 11574

 3168 دكتكراي

 3169 سىة 31أقؿ هف  العمر

21490 11164 
 3160 سىة 41إلى اقؿ هف  31هف 

 3178 ةسى 51إلى اقؿ هف  41هف 

 4120 سىة 61إلى اقؿ هف  51هف 

 3148 سىكات 5إلى أقؿ هف  0 سنوات الخبرة

 3162 كاتسى 01إلى أقؿ هف  5 11122 31943

 3182 فأكثر سىكات01

 11111 51285 3189 الكمية الج هعية لمعمكـ كالتكىكلكجي  مكان العمل

   3148 كمية فمسطيف التقىية 
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ذات دلالػػػة إحصػػػ ئية عىػػػد هسػػػتكل هعىكيػػػة فػػػركؽكجػػػد تلا ( أىػػػً 11ج الهكضػػػحة فػػػي جػػػدكؿ )تبػػػينف الىتػػػ ئ
05.0 ػػػ  عمػػػى تىهيػػة هٍػػػ رات التفكيػػػر الإبػػداعي لػػػدل العػػػ هميف فػػػي  حػػكؿ ثق فػػػة التهكػػػيف الػػكظيفي كأثرٌ

ؿ العمهي، كا ك ه  يتفؽ لعهر،كمي ت التعميـ التقىي الحككهية بقط ع غزة تعزل لهتغير الجىس كالهؤٌ هع  كٌ
           (، بيىهػػػػػػػػ  تختمػػػػػػػػؼ ٌػػػػػػػػذي الىتػػػػػػػػ ئج هػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة2010(، )الجعبػػػػػػػػرم، 2008ىتػػػػػػػػ ئج دراسػػػػػػػػة )الضػػػػػػػػهكر، 

 .(2006( كدراسة )الطراكىة، 2006( ك)أىدكراس، 2007)السيد، 

زك كيعػالعااملٍن اكثثاز رةازت  تعػزل لسػىكات الخبػرة لصػ لح ذات دلالة إحص ئيةبيىه  تبيف أف ٌى ؾ فركؽ 
البػػ حثكف ذلػػؾ إلػػى أف أصػػح ب الخبػػرة الأكبػػر يعمهػػكف بشػػكؿ أكبػػر بأٌهيػػة التهكػػيف بأبعػػ دي الهختمفػػة كأف 

عطػ ءالتهكيف يس عد بشكؿ كبير عمى إىج ز هٍ هٍـ  ىتػ ئج إيج بيػة كلا يتخمػؿ ذلػؾ هخػ طر تعػكد بشػكؿ  كا 
هػػػ  اختمفػػػت هػػػع دراسػػػة (، بيى2008سػػػمبي عمػػػى أدائٍػػػـ. كقػػػد تكافقػػػت ٌػػػذي الىتػػػ ئج هػػػع دراسػػػة )الضػػػهكر، 

 تعػػزل لهكػػ ف العهػػؿ لصػػ لح ذات دلالػػة إحصػػ ئيةكهػػ  بيىػػت الىتػػ ئج أف ٌىػػ ؾ فػػركؽ  (.2010)الجعبػػرم، 
الكميػػة الج هعيػػة لمعمػػكـ كالتكىكلكجيػػ  كيعػػزك البػػ حثكف ذلػػؾ ربهػػ  إلػػى عػػدـ كجػػكد صػػراع ت تىظيهيػػة فجهيػػع 

مية فمسطيف التقىية، ف لتىكع في الرؤم السي سية الع هميف يتبعكف تكجٍ ن سي سي ن كاحدا بخلبؼ زهلبئٍـ في ك
قد يؤدم إلى ىػكع هػف التبػ يف فػي الآراء كربهػ  الصػراع ههػ  يػؤثر سػمب ن عمػى تف عػؿ العػ هميف كتعػ كىٍـ كقػد 

( التي أظٍرت أف الصراع ت التىظيهية قد تؤثر عمى فع لية 2012تكافقت ٌذي الىتيجة هع دراسة)العط ر، 
 (.2010(، كدراسة )الجعبرم، 2012تمفت هع دراسة )ج بر، فرؽ العهؿ، بيىه  اخ

 نتائج الدراسة.
 تكصمت الدراسة إلى الىت ئج الت لية:

أظٍػػرت الىتػػ ئج أف العػػ هميف فػػي كميػػ ت التعمػػيـ التقىػػي الحككهيػػة يشػػعركف بهسػػتكل عػػ ؿ هػػف التهكػػيف  -0
  الكظيفي كفق ن لهقي س الدراسة.

         التهكػػػػػػػيف الإدراكػػػػػػػي )الىفسػػػػػػػي( السػػػػػػػ ئدة هتهثمػػػػػػػة فػػػػػػػي يكجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة احصػػػػػػػ ئية لثق فػػػػػػػة -2
 )الإحس س بقيهة الكظيفة( عمى هٍ رات التفكير الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت التعميـ التقىي

 الحككهية بقط ع غزة.

          يكجػػػػػػػػػد علبقػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػ ئية لثق فػػػػػػػػػة التهكػػػػػػػػػيف الٍيكمػػػػػػػػػي)الإدارم( السػػػػػػػػػ ئدة هتهثمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي -3
ركة ب لهعمكهػػػػ ت( عمػػػػى هٍػػػػ رات التفكيػػػػر الإبػػػػداعي لػػػػدل العػػػػ هميف فػػػػي كميػػػػ ت التعمػػػػيـ التقىػػػػي )الهشػػػػ 

 الحككهية بقط ع غزة.
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تىهيػػة هٍػػ رات التفكيػػر كعلبقتٍػػ  بحػػكؿ ثق فػػة التهكػػيف الػػكظيفي عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية  -4
ػؿ ، الجػىس)تعػزل لهتغيػر الإبداعي لدل الع هميف في كمي ت التعميـ التقىػي الحككهيػة بقطػ ع غػزة  الهؤٌ

 ، العهر(.العمهي
لثق فػػة التهكػػيف الػػكظيفي يعػػزل لهتغيػػر سػػىكات الخبػػرة لصػػ لح الأفػػراد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػ ئية كجػػكد  -5

 .الأكثر خبرة
ػ  عمػى تىهيػة هٍػ رات التفكيػر الإبػداعيكجكد فركؽ ذات دلالة إحصػ ئية  -6  لثق فػة التهكػيف الػكظيفي كأثرٌ

 لعهؿ كقد ك ىت الفركؽ لص لح الكمية الج هعية لمعمكـ كالتكىكلكجي .عزل لهتغير هك ف ات

 التوصيات والمقترحات.

  تطػػػػكير كتعزيػػػػز العلبقػػػػة كالعهػػػػؿ بػػػػركح الفريػػػػؽ فيهػػػػ  بػػػػيف الإدارة كالعػػػػ هميف هػػػػف خػػػػلبؿ تبػػػػ دؿ الآراء
 كالهقترح ت قبؿ اتخ ذ القرارات.

 رسة الهسئكليف لمتفكيض الفع ؿ.عهؿ هف خلبؿ هه هىح الع هميف الثقة كالاستقلبلية في ال 
 .تشجيع الع هميف عمى ابتك ر أس ليب جديدة في العهؿ كعدـ التردد في تطبيقٍ  خكف ن هف الاخف ق ت 
  كضػػع أسػػس كهعػػ يير كاضػػحة لتقيػػيـ أداء العػػ هميف كاسػػتخداـ ىظػػ ـ الحػػكافز هػػف أجػػؿ تحسػػيف العػػ هميف

 لهٍ راتٍـ كقدراتٍـ في العهؿ.
 التكىكلكجية كتطكير إهك ىي تٍ  كتكفير قكاعد بي ى ت تػزكد العػ هميف  تحسيف البىى أف تعهؿ الإدارة عمى

 .ب لهعمكه ت الهى سبة كهف هص در هختمفة
  إىشػػ ء ح ضػػىة للؤفكػػ ر الإبداعيػػة كالعهػػؿ عمػػى تسػػخير الإهك ىيػػ ت الهى سػػبة لتطبيقٍػػ  داخػػؿ الكميػػ ت

 التقىية.
  ف بيف الأفراد به  يخدـ هصمحة العهؿ.العهؿ عمى استثه ر التىكع التىظيهي في التع ك 
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