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 :ممخص
تعػرؼ إلػػى بعػض الصػػعكب ت كالهشػكلبت، كالأكضػػ ع الهعيشػية كهػػ  تراٌػ  الأسػػر ٌػدفت الدراسػػة لم

كهػػىٍج  التحميمػػيالهقيهػػة بهراكػػز الإيػػكاء بهػػدارس كك لػػة الغػػكث الدكليػػة كاسػػتخدـ الب حثػػ ف الهػػىٍج الكصػػفي 
"ب" هدرسة ذككر الزيتػكف الابتدائيػة  فيأسرة هف الهقيهيف  14دراسة الح لة، كقد تككىت عيىة الدراسة هف 

هعٍـ لمتعرؼ عمى الأكض ع الهعيشية بشيء هف التفصيؿ، كأيض ن تـ ة بتؿ الٍكل كتـ عقد هق بلبت هتعهق
 هف الإخب رييف الذيف ع يشكا الأحداث كقد أش رت الىت ئج الهتعمقة بهك ف الإع شة كتجٍيزاتػً 3هق بمة عدد 

ة فػػى الهدرسػػة، كهػػ  أف غرفػػة غرفػػة صػػؼ كاحػػد فػػيكػػؿ الأسػػرة ك ىػػت تقطػػف أف إلػػى أف الهعيشػػة صػػعبة، ك 
كفيهػ   كفيه  يتعمؽ ب لج ىب الاقتصػ دم أكػدت الىتػ ئج أف الجهيػع بػدكف عهػؿ، الصؼ غير هعدة لمهعيشة،

 هراكػز الإيػكاء لػيس لػديٍـ أم هصػدر دخػؿ كلا عهػؿ، فػييتعمؽ ب لإخب رييف  أكد الجهيع أف كػؿ القػ طىيف 
ت كػػؿ العيىػػة هػػف خػػلبؿ الهقػػ بلبت أف أبىػػ ءٌـ كزكجػػ تٍـ لمىػػ زحيف كأبىػػ ئٍـ، أكػػد الىفسػػي لمج ىػػب كب لىسػػبة

كالأهػػراض الىفسػػية، كتػػـ تحكيػػؿ  الخػػكؼ، كالتبػػكؿ الػػلبإرادم، فػػييعػػ ىكف هػػف هشػػكلبت ىفسػػية عديػػدة تتهثػػؿ 
كعلبقػػ تٍـ هػػع الهحيطػػيف بٍػػـ،  الاجتهػػ عيكفيهػػ  يتعمػػؽ ب لج ىػػب  إلػػى عيػػ دات خ رجيػػة، جػػزء كبيػػر هػػىٍـ

س لػديٍـ علبقػ ت اجته عيػة هػع الهحيطػيف، حيػث تقتصػر علبقػ تٍـ هػع بعضػٍـ غ لبية العيىة أف لي أكدت
كهستقبؿ عكدتٍـ إلػى بيػكتٍـ بعػد إعػ دة الإعهػ ر، فيػرل الجهيػع  السي سيج ىب لمداخؿ الهدرسة، كب لىسبة 

 أىً سيككف بطيئ  كسيستغرؽ كقت  طكيلب.
 الأكض ع الهعيشية للؤسر الفمسطيىية/  الكممة الافتتاحية

Abstract: 

This study aims to investigate some of the difficulties, problems and living 

conditions perceived by families living in shelter centers in schools of 

international relief agency. Researchers used descriptive analytical approach in 

their case study. The study sample consisted of 13 families residing in the 

Elzaytoon male elementary school 'b' in Tel al-Hawa district. It held in-depth 

interviews with families to know the living conditions in details. Also six news 

reporters were included in interviews that witnessed the events. The results 

concerning the place of living and its materials indicated that the living 

conditions were difficult; each family was living in one classroom in the school 

not intended for living. In regard to the economic aspect, results confirmed that 

inhabitants were jobless with no income. On the psychological aspect of 

displaced persons and their descendants, results showed that their sons and 

wives suffered from various psychological problems such as the fear,
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 bedwetting and mental illness. As a result of this a large part of them had been 

transferred to psychological clinics. In regard of the social aspect, the majority 

of sample individuals confirmed that they do not have social relations with those 

around them; relations were confined within the school only. On political level, 

they had no hope in returning to their homes. Moreover, they believed that 

house reconstruction would be slow and it will take a long time. 

 مقدمة 
ػػدهر عػػ ـ  التػػيالهتت ليػػة  الاعتػػداءاتتعػػرىض قطػػ ع غػػزة لسمسػػمة هػػف  ػػ  العػػدكاف الهي ـ، 2014كػػ ف صخرٌ

يٍـ هػػف الهػػػدىييف، 81شػػٍيدان،  2,147ـ، هيخمفػػ ن 2014 -يكليػػػك 8يكهػػ ن هػػف  50حيػػث اسػػتهر لهػػدة  % هػػى
هىػػزلان، هىٍػػ   17,132هٍجػػر بػػلب هػػأكل ىتيجػػة لتػػدهير  100,000جػػريح  ك 10,870ب لإضػػ فة إلػػى عػػدد 

هىػػػزؿ هتضػػرر كخهػػػس عهػػػ رات  39,500يكجػػد حػػػيف  فػػيهػػدهر جزئيػػػ ن،  14،667هػػدهر كميػػػ ن ك 2,465
هحطػػ ت لهع لجػػة  9سػػكىية هرتفعػػة تػػـ تػػدهيرٌ  ك همػػة، ب لإضػػ فة إلػػى اسػػتٍداؼ صلػػة الحػػرب الصػػٍيكىية لػػػ 

 55تج ريػػػة، كهؤسسػػػة صػػػى عية ك  372هؤسسػػػة ه ليػػػة كهصػػػرفية، ك 19هىشػػػأة كٍرب ئيػػػة، ك 18الهيػػػ ي، ك
 141هدرسػػػػة: هىٍػػػػ   222سػػػػي رة إسػػػػع ؼ، ك 36هركػػػػزا صػػػػحي ن، ك 19هستشػػػػفي ت، ك 10قػػػػ رب صػػػػيد، ك

ج هعػ ت كهحطػة تكليػد كٍربػ ء  6هدرسة ت بعة للؤكىركا، كخهػس هػدارس خ صػة، ك 76هدرسة حككهية، ك
 بر إسػػػلبهية هقػػػ 10جزئيػػػ ن، ككىيسػػػة كاحػػػدة جزئيػػػ ن، ك 109هسػػػجدان ب لك هػػػؿ، ك 62كاحػػػدة، ب لإضػػػ فة إلػػػى 

 48كبمػػه عػػدد الجهعيػػ ت الخيريػػة الهسػػتٍدفة ـ ( ، 2014كهقبػػرة هسػػيحية ) الهركػػز الهع صػػر لمدراسػػ ت ، 
غ ثيػػة لهػػ  يزيػػد عػف  الجػيش الإسػػرائيمي فػػي أثىػػ ء  كىفػػذألػػؼ شػػخص. 200جهعيػة، تقػػدـ خػػده ت اجته عيػة كا 

ٌجكهػػػػػ ن ب لقػػػػػذائؼ  36,718ٌجكهػػػػػ ن ب لقػػػػػذائؼ البحريػػػػػة، ك15,736ٌجكهػػػػػ ن صػػػػػ ركخي ن، ك8,210الحػػػػرب 
أم أف التقػػديرات الأكليػػة لحصػػة ( 41-34ص  ـ ،2014) صػػ لح كصخػػركف،  الهدفعيػػة عمػػى قطػػ ع غػػزة.

ـ 2014تهػكز  30 فػي كقػد تػـ ،ٌذا ييعد جريهػة حػرب طف هتفجرات، 65كؿ كيمكهتر هربع ٌي أكثر هف 
 التػيتشكؿ ٌػذي الجػرائـ ( ك  81ـ ، ص.2014صرصكر،  (الإعلبف عف قط ع غزة هىطقة ك رثة إىس ىية.

كجػكد جػرائـ حػرب ضػد الإىسػ ىية تسػتحؽ  ب دعػ ءيرتكبٍ  الإسػرائيميكف فػي قطػ ع غػزة أس سػ ن ق ىكىيػ ن لمحػؽ 
قطػػػ ع الىقػػػؿ  فػػػي(كقػػػدرت الخسػػػ ئر الى جهػػػة عػػػف العػػػدكاف 54ـ ، ص2014الهح كهػػػة كالهع قبػػػة )شػػػت ت، 

كراجػػػ ت، كالسػػػي رات الحككهيػػػة، كهركبػػػ ت ذلػػػؾ الػػػكرش، كال هميػػػكف دكلار هتضػػػهى ن  12كالهكاصػػػلبت بهبمػػػه 
الػدف ع الهػدىي، كالهركبػػ ت الت بعػة لمقطػ ع الصػػحي، كبمغػت الأضػرار الهتعمقػػة خهسػة هلبيػيف دكلار، كأقعػػد 

ـ  ألؼ 360العدكاف عمى غزة أكثر هف  ع هؿ عف العهؿ، كأصػبحت عػكائمٍـ بػدكف هعيػؿ، كف قػت خسػ ئرٌ
ألػػػػػػؼ شػػػػػػخص، 100ا هػػػػػػأكاٌـ جػػػػػػرٌاء ٌػػػػػػدـ هىػػػػػػ زلٍـ عػػػػػػدد هػػػػػػف فقػػػػػػدك  هميػػػػػػكف دكلار، كتجػػػػػػ كز 73ىحػػػػػػك 
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ألؼ صخريف اضطركا لمىزكح هف أه كف سكىٍـ بسػبب القصػؼ كالعػدكاف  300ب لإض فة إلى أكثر هف 
الإسرائيمي. كأخيران قدٌر الهرصد الأكركهتكسطي هجهػكع الخسػ ئر الاقتصػ دية الهب شػرة كغيػر الهب شػرة التػي 

قػػدرت فيػػً هصػػ در  الػػذمالكقػػت  فػػي هميػػ ر دكلار. 3.6بىحػػك  لحقػػت ب لقطػػ ع الاقتصػػ دم فػػي قطػػ ع غػػزة
) صػ لح كصخػركف ، هرجػع هميػ ر دكلار.  8–6رسهية فػي الحككهػة الفمسػطيىية إجهػ لي الخسػ ئر فػي حػدكد 

 .( 41-34س بؽ، ص 
حيػث هع ىػ ة أٌػؿ القطػ ع بشػكؿ كبيػر،  تٌذا كفػى ظػؿ هشػكلبت الهجتهػع الهتراكهػة كالهتع قبػة ازداد

القيػػ ـ بػػدكر  هػػىٍـتحػػدو غيػػر هسػػبكؽ يتطمػػب  فػػيالهختمفػػة  الاجتهػػ عيهجػػ لات العهػػؿ  فػػي فكضػػع العػػ همك 
 فع ؿ كى جح كهستهر.

كفى ظؿ ٌذي الاعتداءات العدكاىية كه  ترتب عميٍ  هف خس ئر بشرية كه دية ح كؿ الب حث ف التعػرؼ 
 صة بعد قي ـ الكك لة بكقؼ خالغكث الدكلية، هدارس كك لة  فيعمى الأكض ع الهعيشية للؤسر الفمسطيىية 

الخػ ص  الدكليتقميص ك فة الخده ت لديٍ  ىتيجة ىقص التهكيؿ بعد قي هٍ  بالهس عدات كبدلات الإيج ر ك 
الهجتهعػػ ت العربيػػة، كاىشػػغ ؿ كػػؿ  فػػيعهػػ ر كقػػد جػػ ء العػػدكاف أثىػػ ء تصػػ عد حركػػة الثػػكرات لإاهىػػع ك  ،بٍػػ 

ضػكء  فػي ت كطهكحػ ت، كرؤل هسػتقبمية لٍػذي الأسػر هجتهع بأحكالً، ٌذا إض فة إلى هح كلة كضع تطمع
هػػػػكظفيف كفػػػػى ظػػػػؿ الظػػػػركؼ كالأكضػػػػ ع الالقطػػػػ ع، كفػػػػى ظػػػػؿ أزهػػػػة ركاتػػػػب  فػػػػيتعطػػػػؿ حركػػػػة الحيػػػػ ة 

 الاقتص دية، كالسي سية، كالاجته عية الصعبة عمى الدكاـ جراء العدكاف الهتكرر هف قبؿ الهحتؿ.
 تساؤلات الدراسة:

 -التس ؤؿ الرئيس الت لي: ستهد ٌذي الدراسة أٌهيتٍ  هفت
 ـ؟2014هدارس الكك لة بعد العدكاف عمى غزة  فيه  الأكض ع الهعيشية للؤسر الفمسطيىية  -
  -كيتفرع هف ٌذا التس ؤؿ عدة تس ؤلات فرعية أخرل تتهثؿ في الت لي: 

 التس ؤؿ الأكؿ : ه  الأكض ع الهعيشية الهتعمقة بهك ف الإع شة كتجٍيزاتً؟
 : ه  الأكض ع الهتعمقة ب لج ىب الاقتص دم كالظركؼ الهحيطة بٍـ؟ يالث ىالتس ؤؿ 

 لمى زحيف كأبى ئٍـ؟ الىفسيالتس ؤؿ الث لث :  ه  الأكض ع الهتعمقة ب لج ىب 
 كعلبق تٍـ هع الهحيطيف بٍـ؟ الاجته عيالتس ؤؿ الرابع :  ه  الأكض ع الهتعمقة ب لج ىب 

 إعػػ دة كهسػػتقبؿ عػػكدتٍـ إلػػى بيػػكتٍـ بعػػد السي سػػي لج ىػػب التسػػ ؤؿ الخػػ هس : هػػ  الأكضػػ ع الهتعمقػػة ب
 الإعه ر؟
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 أىداف الدراسة:
 ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي:  
سػػػر الهقيهػػػة بهراكػػػز بعػػػض الصػػػعكب ت، كالهشػػػكلبت، كالأكضػػػ ع الهعيشػػػية كهػػػ  تراٌػػػ  الأ إلػػػىالتعػػػرؼ  -

 الإيكاء بهدارس الكك لة.
 بيكتٍـ بعد إع دة الإعه ر. التعرؼ إلى رؤيتٍـ لهستقبؿ عكدتٍـ إلى -
تقديـ هقترح يتضهف هدخلبن تك همي ن لهكاجًٍ تمؾ الصعكب ت كالأكض ع كفؽ الإهك ى ت كالهػكارد الهت حػة  -

 .الفمسطيىيلمهجتهع 
 أىمية الدراسة:

تتهثػػؿ أٌهيػػػة الدراسػػػة فػػػي هح كلػػػة التكصػػػؿ إلػػػى ىتػػػ ئج قػػػد تكػػػكف هفيػػػدة لمهتخصصػػػيف فػػػي هجػػػ ؿ العهػػػؿ -
لىفسػػي، كأٌهيػػة أخػػرل عهميػػة قػػد تفيػػد صػػ ىعي القػػرار فػػي الاسػػتع ىة بتطبيػػؽ التكصػػي ت الاجتهػػ عي كا

 كالهقترح ت التي تكصمت إليٍ  الدراسة.
 حدود الدراسة:

 التزمت الدراسة بالمحددات التالية:
هػػف الهعػػركؼ أف لكػػؿ دراسػػة هحػػدداتٍ  الخ صػػة، كالتػػي تعكػػس هػػدل الدقػػة كالالتػػزاـ بهىٍجيػػة الدراسػػة 

 ، كيهكف بي ف ٌذي الحدكد هف خلبؿ الهح كر الت لية:بشكؿ ع ـ
 .ـ 2015أجريت الدراسة في الع ـ المحدد الزماني:  .1
طبؽ الب حث ف الدراسة عمى عيىة هف الأسر الفمسطيىية الهدهرة بيكتٍـ، كالهقيهيف في المحدد البشري:  .2

 .هدرسة ذككر الزيتكف الابتدائية )ب(
 .ي الهجتهع الفمسطيىي في هح فظة غزةطيبقت الدراسة فالمحدد المكاني:  .3

 واجيت الدراسة: التيالصعوبات 
كتهػػت الهقػػ بلبت هػػع الهبحػػكثيف بطريقػػة كديػػة غيػػر ، جػػراء الدراسػػةإدارة كك لػػة الغػػكث عمػػى إعػػدـ هكافقػػة -

 رسهية.
اسػتغرؽ ىٍ ء الهق بلبت  ىتيجػة احتيػ جٍـ الشػديد لمتفريػه، ههػ  إجراء الدراسة بعدـ إرغبة الهبحكثيف عىد  -

 ف.يذلؾ كقت ن كجٍدان هف الب حث
 الهس عدة الدائهة كالاستغ ثة الدائهة أدل إلى كجكد بي ى ت هضممة لدل البعض  فيرغبة الهقيهيف  -

هىٍـ.
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 الدراسات السابقة:
لا أف بعػض إالدراسػ ت التػي تى كلػت ٌػذا الهكضػكع لحداثتػً،  ةكقؼ الب حث ف عمى بعض الدراس ت رغػـ قمػ

 رب في هحتكي تٍ  هف هكضكع الدراسة، كفيه  يمي عرض لٍذي الدراس ت:الدراس ت تقت
الهشػػػكلبت الاجته عيػػػة كالىفسػػػية التػػػي تكاجػػػً  عمػػػىالتعػػػرؼ  إلػػػىٌػػػدفت ـ ( ك 2015 . دراسػػػة هرتجػػػى )1

القػػ طىيف فػػي هراكػػز الإيػػكاء هػػف كجٍػػة ىظػػر الهرشػػديف بهح فظػػة غػػزة، كاسػػتخدـ الب حػػث الهػػىٍج الكصػػفي، 
ة الهق بمػػػة، كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف القػػػ طىيف فػػػي هراكػػػز الإيػػػكاء يكاجٍػػػكف هشػػػكلبت كك ىػػػت أداة الدراسػػػ

اجته عية أبرزٌ : البط لة، كقمة تػكافر فػرص عهػؿ، كالفقػر، كالهشػكلبت الأسػرية بػيف الأزكاج، كعػدـ كجػكد 
عػف خصكصية لمرج ؿ كالىس ء، كالعىؼ تج ي الآخػريف، كاكتسػ ب بعػض العػ دات السػيئة، ككشػفت الدراسػة 

ػػػ  : القمػػػؽ، كالخػػػكؼ هػػػف الهسػػػتقبؿ، كالاكتئػػػ ب، كبيىػػػت  كجػػػكد العديػػػد هػػػف الهشػػػكلبت الىفسػػػية ككػػػ ف أبرزٌ
الدراسة هجهكعة هف الهٍ ـ التػي تقػكـ بٍػ  الخدهػة الاجته عيػة لمتصػدم لتمػؾ الهشػكلبت كتقػديـ استشػ رات 

ترفيٍيػػػػة، كتحكيػػػػؿ الحػػػػ لات كالأهٍػػػػ ت، كالقيػػػػ ـ ب لأىشػػػػطة ال للآبػػػػ ء الهتىكعػػػػة كالىػػػػدكات الهح ضػػػػرات كعقػػػد
الهستعصػػية لهشػػػرفي الصػػػحة الىفسػػية، كعقػػػد جمسػػػ ت للئرشػػػ د الجهػػ عي، كالهى قشػػػ ت الجه عيػػػة، كتعػػػديؿ 

 هقبكلة للؤطف ؿ هف خلبؿ جمس ت الإرش د الفردم.الالسمككي ت غير 
 الىفسػيف ٌػدفت إلػى التعػرؼ عمػى العلبقػة بػيف الهسػ ىدة الاجته عيػة كالأهػـ ( ك 2010). دراسة السهيرم2

فػػػرد  200العػػػدكاف الأخيػػػر عمػػػى هح فظػػػ ت غػػػزة، كاشػػػتهمت العيىػػػة عمػػػى  فػػػيالبيػػػكت الهػػػدهرة  أٌػػػ ليلػػػدل 
ىصػػفٍـ هػػف الػػذككر كىصػػفٍـ هػػف الإىػػ ث كاسػػتخدهت الب حثػػة الهػػىٍج الكصػػفي، كأظٍػػرت الىتػػ ئج أف أكثػػر 

ميػً الهسػ ىدة الهعىكيػة %، كي86هج لات الهس ىدة الاجته عية شيكع ن ٌك الرض  عػف الهسػ ىدة بػكزف ىسػبى 
 عػػة،هرتفكػػ ف %، كهػػ  أف هسػػتكل الهسػػ ىدة لػػدل أٌػػ لي ٌػػذي البيػػكت الهػػدهرة 73% كالهسػػ ىدة اله ديػػة 83

ٌػذي البيػكت هكضػع الدراسػة  أٌػ ليأهسػتكل الأهػف الىفسػي لػدل  %، ككػ ف80حيث بمغت الدرجة لمهقيػ س 
 %.50,6ك ىت الىسبة  ، حيثهىخفض

 قة* تعقيب عمى الدراسات الساب
 الإيػكاءدراس ت هحمية عف الأكض ع الهعيشية للؤسػر الفمسػطيىية بهراكػز  يفحدكد عمـ الب حثى فيلـ تتكفر 

تحػػػدث بٍػػػ  عػػػف الهشػػػكلبت كسػػػبؿ هكاجٍتٍػػػ  هػػػف قبػػػؿ الأخصػػػ ئييف  التػػػيـ ( 2015دراسػػػة هرتجػػػى )  إلا
( عػف أسػ ليب الهسػ ىدة  ـ2010السػهيرل )  ةيػكاء ككػذلؾ دراسػالاجته عييف كالىفسييف العػ هميف بهراكػز الإ

 تصػػػهيـ التسػػػ ؤلات فػػػيالاجته عيػػػة لأصػػػح ب البيػػػكت الهػػػدهرة ، كقػػػد اسػػػتف د الب حثػػػ ف هػػػف ٌػػػذي الدراسػػػ ت 
فػييػتـ التركيػز عميٍػ  ي ليٍػ  لكػإلػـ يػتـ التطػرؽ  التػيعداد استه رة الهق بمة الهقىىػة كالتعػرؼ عمػى الىقػ ط ا  ك 
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 الدراسة الح لية . 
 الدراسة:  الخمفية النظرية ومصطمحات

 مفيوم الأسرة:  -
ػى الجه عػة 10أٌػؿ الرجػؿ الهعػركفيف ب لع ئمػة كالػدرع الحصػيىة) الهىجػد، ص يش ر إليٍ  بأىٍ الأسرة  (. كٌ
تمبػػى  التػػيالصػػكرة الطبيعيػػة لمحيػػ ة الهسػػتقرة  ٌػػيك . (17الهعجػػـ الكسػػيط، ص)يربطٍػػ  أهػػر هشػػترؾ  التػػي
الأسػػرة عمػػى  إلػػىيىظػػر عمهػػ ء الاجتهػػ ع (،ك 23، ص ـ2004)الجػػكلاىى، بح ج تػػً  كتفػػيالإىسػػ ف  بػػ ترغ

ريػػة لمفػػرد كالهجتهػػع هعػػ  تقػػكـ بتحكيػػؿ الكػػ ئف  فٍػػي، أىٍػػ  هؤسسػػة اجته عيػػة  لأىٍػػ  تقػػكـ ب لكظػػ ئؼ الجكٌ
 إىس ف هؤىس هتطبع بطب ع هجتهعً. إلىالبشرل 

ى 13-12ـ ، ص 2000) عهر،   يشػغمكف هجهكعة هف العلبق ت الدائهة كالهتشػ بكة بػيف أشػخ ص ( كٌ
ـ ، 2004)هىشػكرات ج هعػة القػدس الهفتكحػة  ،  هك ى ت اجته عية اكتسبكٌ  هف خلبؿ الػزكاج كالإىجػ ب.

 (22ص
 العدوان الإسرائيمي -

العدكاف في العصر الحديث يهثؿ ظ ٌرة سمككية كاسعة الاىتش ر عمى الهستكييف الهحمى كالع لهي 
 ت بأشك ؿ كأس ليب هختمفة كسكاء أك ف التعبير عف ٌػذا حيث يه رسٍ  الأفراد كه  ته رسٍ  الدكؿ كالحككه

ػػك العػػدكاف. كالعػػدكاف  ػػ ب أك بػػ لتطرؼ فرىٍػػ  جهيعػػ  تشػػير إلػػى هضػػهكف كاحػػد كٌ السػػمكؾ بػػ لعىؼ أك ب لإرٌ
ػك أيضػ ن هح كلػة  English and English يعرفٍػ  ىجمػش كاىجمػش بأىػً أفعػ ؿ عدكاىيػة ىحػك الآخػريف كٌ

بأىً سمكؾ يصدري الفػرد سػكاء بػدىي ن أك لفظيػ ن أك ه ديػ ن  Buss  يعرفً ب س لتخريب ههتمك ت الآخريف ، كه
صػػريح ن أك ضػػهىي ن هب شػػران أك غيػػر هب شػػر ى شػػط ن أك سػػمبي ن كيترتػػب عمػػى ٌػػذا السػػمكؾ إلحػػ ؽ أذل بػػدىي أك 
هػػ دم أك ىقػػص لمشػػخص ىفسػػً صػػ حب السػػمكؾ أك للآخػػريف . كيقصػػد الب حثػػ ف هػػف العػػدكاف الإسػػرائيمي 

ة الإجػػػراءات كالاىتٍ كػػػ ت التػػػي تهػػػ رس هػػػف قبػػػؿ الهحتػػػؿ الإسػػػرائيمي بىيػػػً إحػػػداث الضػػػرر الهػػػ دم هجهكعػػػ
 (   1،19،20ـ ، ص.1996كالهعىكم كالأذل ب لشعب الفمسطيىي.) أبك قكرة ، 

 (   UNRWAكك لة الغكث الدكلية ) -
كػ ىكف أكؿ/ ديسػهبر  8بتػ ريخ  302، تأسسػت بهكجػب القػرار ةٌي هؤسسة دكلية تتبػع لٍيئػة الأهػـ الهتحػد

 ـ ب سػػػػػػػـ "كك لػػػػػػػة الأهػػػػػػػـ الهتحػػػػػػػدة لإغ ثػػػػػػػة كتشػػػػػػػغيؿ اللبجئػػػػػػػيف الفمسػػػػػػػطيىييف فػػػػػػػي الشػػػػػػػرؽ الأدىػػػػػػػى1949
(UNRWA") فمسػطيىي  تعهؿ عمى تقديـ الدعـ، كالحه يػة، ككسػب التأييػد لحػكالي خهسػة هلبيػيف لاجػ ، ك

ؿ ب لك هػػػػػػػؿهػػػػػػػك مػػػػػػػة ، كتي هسػػػػػػػجميف لػػػػػػػديٍ  فػػػػػػػي الأردف، كلبىػػػػػػػ ف، كسػػػػػػػكري ، كالأراضػػػػػػػي الفمسػػػػػػػطيىية الهحت
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تقريبػػػػ ن هػػػػف خػػػػلبؿ التبرعػػػػ ت الطكعيػػػػة التػػػػي تقػػػػدهٍ  الػػػػدكؿ الأعضػػػػ ء فػػػػي هىظهػػػػة الأهػػػػـ الهتحػػػػدة. 
(UNRWA كالكك لػػػػػػة هؤقتػػػػػػً، كتيجػػػػػػدد كلايتٍػػػػػػ  كػػػػػػؿ ثػػػػػػلبث سػػػػػػىكات لغ يػػػػػػة إيجػػػػػػ د حػػػػػػؿ عػػػػػػ دؿ لمقضػػػػػػية )

 (. rgwww.unrwa.o.)هكقع الأكىركا ًالفمسطيىي
 مدارس الوكالة بغزة: -

قط ع غزة، يدرس فيٍ  أبىػ ء اللبجئػيف  فيبتدائية كالإعدادية الت بعة لكك لة الغكث ٌي الهدارس الا
 (8، ص ـ2007أبك ٌ شـ، )حتى الصؼ الت سع الأس سي   يس سػالفمسطيىييف هف الصؼ الأكؿ الأ

 الاجتماعينظرية الدور والتفاعل  -
 فػػػيدراكػػػ ت الهشػػػتركة بػػػيف الفػػػ عميف هجهكعػػػة هػػػف الهلبهػػػح كالإ إلػػػىر يشػػػي الاجتهػػػ عيالتف عػػػؿ 

ػذي التفػ علبت ت كهػ  أف عهميػة ، ىط قٍػ  كحػدات الهجتهػع الصػغرل كالكبػرل  فػي ككىػتالهكاقؼ الهختمفػة كٌ
تػرتبط بىط قػ ت كدكائػر الهجتهػع  التػيسػي ؽ الأدكار  فػيكالهلبهح الع هة لآلي تٍ  تػأتى  الاجته عيالتف عؿ 
 الآخػػػريفكتؤكػػػد هدرسػػػة شػػيك غك عمػػػى أف التف عػػػؿ عهميػػػة هسػػتهرة لشػػػغؿ الأدكار هػػػع  ،كالكبػػػرل  الصػػغرل

ٌػذي الدراسػة هػف خػلبؿ  فػي( كيهكف الاستف دة هف ٌذي الىظريػة 44-42، ص.ـ2003جه ع ت .)شت ، كال
ركفٍـ التع هػػػؿ هػػػع ظػػػ فػػػيف بػػػ لتعرؼ عمػػػى أدكار أربػػػ ب الأسػػػر كأيضػػػ ن الأدكار الهق بمػػػة لٍػػػ  يقيػػػ ـ البػػػ حث

 . ـ2014عمى غزة  الإسرائيميالعدكاف ترتبت عمى  التيكأكض عٍـ الهعيشية 
 التحويلات والتغيرات في المجتمع الفمسطيني. -

تعػػػػرٌض الهجتهػػػػع الفمسػػػػطيىي هىػػػػذ أكائػػػػؿ القػػػػرف العشػػػػريف لتحػػػػكلات كاضػػػػحة فػػػػي بىيتػػػػً الاجته عيػػػػة  
كالٍجػػػرة  البريطػػػ ىيالاحػػػتلبؿ يتعػػػرض لٍػػػ  هجتهػػػع صخػػػر، فهػػػف الصػػػراع هػػػع  حيػػػث لػػػـ ،كالديهكجرافيػػػً

كه  تلبٌ  هف العػيش تحػت الاحػتلبؿ  67ك 48ظركؼ التشتت كالاقتلبع ع ـ  إلىاليٍكدية  لفمسطيف 
قيػ ـ فثػـ أحػداث الاىتف ضػة، كحػرب الخمػيج، كاتف قيػة أكسػمك  ،الضفة الغربية كقط ع غزة فيالإسرائيمي 

كقػػػد اىعكسػػػت ٌػػػذي الهتغيػػػرات عمػػػى الأسػػػرة  السػػػمطة الكطىيػػػة الفمسػػػطيىية، كأحػػػداث اىتف ضػػػة الأقصػػػى.
بشػػكؿ عػػ ـ، كعمػػى أبى ئٍػػ  ككظيفتٍػػ  بشػػكؿ خػػ ص، ككػػذلؾ عمػػى طبيعػػة الاتج ٌػػ ت كالعلبقػػ ت داخػػؿ 

كأسػػ ليب التشػػريد كالترحيػػؿ الجهػػ عي كالٍجػػرة إلػػى أهػػ كف شػػتى  فهه رسػػ ت الاحػػتلبؿ الهتكػػررة، الأسػػرة
ب لرغـ هف أف اىتف ضة الأقصى قد أحدثت ك  (57ـ ، ص2004)سعيد،جعمت الأسرة في تغير هستهر.

 كأصػػ بت أهىػػً كازدٌػػ ري الاقتصػػ دم فرىٍػػ  أحػػدثت أثػػ ران سػػمبية فػػي ٌػػزٌي عهيقػػة فػػي الكيػػ ف الصػػٍيكىي،
 بشػكؿ هب شػر عمػى -أيضػ ن –هع ى ة العديد هف الأسػر هػف عػدـ الاسػتقرار، كعػدـ الأهػف، كقػد اىعكسػت 

ػػػ . الأكضػػػ ع الاقتصػػػ دية، كالصػػػحية، كالتعميهيػػػة، ك  ـ ،2001)صػػػ لح، الأهىيػػػة، كالاجته عيػػػة، كغيرٌ

http://www.unrwa.org/


 

                                                        75                                                                                             مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات
 

 العدد الرابع
 

 .(332-328ص
إلػػػى بػػػركز التهػػػ يز الطبقػػػي، فعمػػػى سػػػبيؿ الهثػػػ ؿ حصػػػؿ الع ئػػػدكف عمػػػى  -أيضػػػ ن -كقػػػد أدٌل ذلػػػؾ 
لػػـ يحصػػؿ عميٍػػ  الهقيهػػكف، كالأهػػر يضػػرب بجػػذكري فػػي شػػتى الهجػػ لات، أيضػػ   ًاهتيػػ زات ه ديػػة كتشػػغيمي

 يتراخػػبػػركز اللسػػك ىية، كالىهػػك الحضػػرم، كالبط لػػة، كالجريهػػة، ٌػػذا هػػع ٌىػػ ؾ ارتفػػ ع فػػي هعػػدلات الكث فػػة ا
همحكظ لمسمطة الأبكية، كاىتش ر الأسر الىككية. كقد تبدلت هك ىة الهرأة، كتكلدت الصراع ت بػيف القضػ ء ال

العشػػ ئرم كبعػػض القػػكل الهحدثػػة التػػي أفرزتٍػػ  عسػػكرة الهجتهػػع كالسػػمطة الفمسػػطيىية. كقػػد اىعكسػػت ٌػػػذي 
ج ثق فيػػػػة هتىكعػػػػة، كهتب يىػػػػة، ذضػػػػ ع عمػػػػى الج ىػػػػب الثقػػػػ في، حيػػػػث الع ئػػػػدكف كالهقيهػػػػكف أفػػػػرزكا ىهػػػػ الأك 

 اىعك سػػ تكهتصػػ رعة، كأفسػػحكا الهجػػ ؿ لمتعدديػػة الثق فيػػة، ٌػػذا أيضػػ ن إضػػ فة إلػػى هػػ  أفرزتػػً العكلهػػة هػػف 
 (173- 160ص، ـ 2005ثق فية.)صب ح، 
 منيج الدراسة: 

 منيج دراسة الحالة  -
دراسػة الظػكاٌر الاجته عيػة هػف خػلبؿ التحميػؿ الهتعهػؽ لح لػة فرديػة قػد تكػكف شخصػ ن طريقة لٌك 

الحيػػ ة  فػػيكحػػدة أخػػرل  أمهحميػػ ن أك هجتهعػػ ن كبيػػران أك  أك جه عػػة أك حقبػػة ت ريخيػػة أك عهميػػة أك هجتهعػػ ن 
لحػػ لات الاجته عيػػة كيقػػكـ ٌػػذا الهػػىٍج عمػػى افتػػراض هػػؤداي أف الح لػػة الهدركسػػة يهكػػف أف تصػػمح ىهكذجػػ ن 

لػى تعهيهػ ت إأخرل هش بًٍ أك هف ىفػس الػىهط كلػذلؾ فهػف الههكػف عػف طريػؽ التحميػؿ الهتعهػؽ التكصػؿ 
( كهػػ  كيٍػػتـ  44ـ ، ص.2006ق بمػػة لمتطبيػػؽ عمػػى حػػ لات أخػػرل تىػػدرج تحػػت ىفػػس الىهػػكذج .) غيػػث ، 

يػدة كليسػت شػ ئعة ٌذا الهىٍج بدراسة عيىة صغيرة جػدان هػف أفػراد هجتهػع الدراسػة كيقتصػر عمػى حػ لات فر 
 (175-173ـ ، ص.1996هؿ عددان كبيران هف الهبحكثيف .)عهر ، كلا تش

ة كطبيعػػة الدراسػػة تطبػػؽ الب حثػػ ف ٌػػذي الدراسػػة طبقػػ ن لقكاعػػد هػػىٍج دراسػػة الح لػػة ىظػػران لهى سػػبكقػػد 
 كأٌدافٍ ، حيث تـ جهع الهعمكه ت، كترتيبٍ ، كتىظيهٍ ، كتحميمٍ ، كالخركج بىت ئج كتكصي ت.

 مجتمع والعينة:ال
هػػف  كيفػػيقصػػدية كتعىػػى ٌػػذي العيىػػة ب ختيػػ ر اسػػتخدـ الب حثػػ ف فػػي ٌػػذي الدراسػػة أسػػمكب العيىػػة ال

ىظػػػرا لصػػػعكبة إجػػػراء ( ك 208)عهر ، هرجػػػع سػػػ بؽ ، ص. لػػػى أٌػػػداؼ بحثٍهػػػ إقػػػبمٍـ لمهبحػػػكثيف اسػػػتى دان 
الهقػػدر عػػددٌ  ب  ز الإيػػكاءالفمسػػطيىية الهػػدهرة بيػػكتٍـ، كالهقيهػػيف فػػي هراكػػ الحصػػر الشػػ هؿ لجهيػػع الأسػػر

ذي الأرق ـ تـالقط ع هكزعة عمى هدارس  لاؼص 9-8هف بٍ  هركز إيكاء  16 الحصكؿ عميٍ  هف خلبؿ  كٌ
الٍػػػػػػػػػػػػػػػكا، بهدرسػػػػػػػػػػػػػػػة ذكػػػػػػػػػػػػػػػكر الزيتػػػػػػػػػػػػػػػكف الابتدائيػػػػػػػػػػػػػػػة "ب" بتػػػػػػػػػػػػػػػؿ الإيػػػػػػػػػػػػػػػكاءهق بمػػػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػػديرة هركػػػػػػػػػػػػػػػز 
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زيتػػكف الابتدائيػػة يػػكاء فػػي هدرسػػة ذكػػكر السػػر الهقيهػػة فػػي هركػػز الإقػػد اقتصػػرت الدراسػػة عمػػى الأك 
ؤلاء ٌػـ الفئػة الهعىيػة ب لدراسػة هػف قبػؿ البػ حث  13 هػفف، لػذلؾ قػ ـ الب حثػ ف ب ختيػ ر عيىػة تتكػكف ي"ب" كٌ

بهتكسط عدد أفراد للؤسرة الكاحدة هف  لبتؿ الٍك  الزيتكف الابتدائية "ب"هدرسة ذككر  فيأسرة هف الهقيهيف 
(، كه  أف العدد الإجه لي لمهقيهيف في الهدرسة 4ير جدكؿ )فردان تقريب ن كه  يش 107 برجه ليأفراد  8 -5

هع رب كػؿ أسػرة هػىٍـ عمػى  ةكهف ثـ تـ عقد هق بلبت هعهقأسرة،  76فردان تقريب ن هقسهيف إلى  486ك ف 
كأيضػ ن البحػث كىهػ ذج،  فيلمتعرؼ عمى الأكض ع الهعيشية بشيء هف التفصيؿ، كعرض الهق بلبت ، ةحد

تػػـ تصػػهيـ اسػػته رة هق بمػػة قػػد ، ك خبػػ رييف الػػذيف ع يشػػكا الأحػػداث لحظػػة بمحظػػة، الإهػػف  6تػػـ هق بمػػة عػػدد 
 هقىىة تتى سب هع الٍدؼ الهرجك هف الدراسة. 

 وصف خصائص العينة 
                     العمر -1

   1جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 - - سنة 18أقل من 
 46,1 6 سنة 35 إلىسنة  19من 
 53,9 7 سنة 55 إلىسنة  36من 
 - - سنة فأكثر 56من 

 %100 13 المجموع
ـ هػ  بػيف 53،8يشير الجػدكؿ الػى أف ىسػبة  ػذي  55سػىة الػى  36% هػف العيىػة ك ىػت أعهػ رٌ سػىة كٌ

ىسػ ف هػػف حيػث الهػ ؿ كالكلػػد كالعمػـ كغيػر ذلػػؾ هرحمػػة لمىضػج كبدايػة حصػػ د هىجػزات الإ ٌػيالهرحمػة 
ػػى هرحمػػة بدايػػػة  35سػػىة حتػػى  19ة ك ىػػت الأعهػػ ر هػػ  بػػػيف % هػػف العيىػػ 46,1كأف ىسػػبة  سػػىة كٌ

 ىس ف حي تً هقتبؿ العهر كبداية تأسيس الإ
     النوع -2

   2جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 76,9 10 ذكور

 23,1 3 ناثإ
 %100 13 المجموع

العيىػػػػػة إىػػػػػ ث . % هػػػػػف 23,1% هػػػػػف العيىػػػػػة ذكػػػػػكر كىسػػػػػبة  76,9يشػػػػػير الجػػػػػدكؿ الػػػػػى أف ىسػػػػػبة 
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 الحالة الاجتماعية -3
  3جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 92,3 12 متزوج
 7,7 1 أعزب

 %100 13 المجموع
ى الىسػبة الغ لبػة  92,3أف ىسبة  إلىيشير الجدكؿ  العيىػة كىسػبة  فػي% هف العيىة هف الهتزكجيف كٌ

  % هف غير الهتزكجيف .7,7
 عدد أفراد الأسرة-4

   4ول رقم ) جد
 النسبة المئوية التكرار الفئة
1-2 - - 
3-6 2 15,4 
7-9 8 61,5 
 23,1 3 فأكثر 10

 %100 13 المجموع
كبىسػبة  أفػراد 9 – 7العيىة ك ىت أعداد أفراد أسػرتٍ  هػف بػيف  فيأف الىسبة الغ لبة  إلىيشير الجدكؿ 

 أفراد . 6-3% هف  15,4كثر كىسبة أفراد فأ 10% هىٍ  ك ف عدد أفرادٌ   23,1% كىسبة  61,5
 مكان السكن -5

   5جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 38,5 5 منزل مستقل
 38,5 5 بيت العائمة

 - - الأقاربالمعيشة مع 
 15,4 2 إيجاربيت 

 7,7 هزرعة في 1 أخرى تذكر
 %100 13 المجموع

 هىٍ  لهف هىزؿ هستقؿ كىفس الىسبة فيعيشكف % هف العيىة ي38,5لى أف ىسبة إيشير الجدكؿ 
ذا يدلؿ عمى أف الأسرة الههتدة لازالت هكجكدة كأف التكجً حكؿ الأسرة الىككية يعيشكف هع الع ئمة كٌ
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% هف العيىة  15,4ٌذي الآكىة ، كك ىت ىسبة  فيالهجتهع  فيسرة الأصمية ٌك الس ئد كالبعد عف الأ
% هف العيىة ك ىت أخرل تذكر حيث ذكر أحد أفراد العيىة أىً  7,7يج ر كىسبة بيت للئ فييعيشكف 
هزرعػػػة عجػػػكؿ هػػػع زكجتػػػً كأبى ئػػػً كأىػػػً كأكلادي يعهمػػػكف لػػػدل صػػػ حب الهزرعػػػة هػػػف أجػػػؿ  فػػػييعػػػيش 

 ع شة فقط .الإ
 طبيعة السكن -6

   6جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 84,6 11 بطون

 - - اسبست
 7,7 1 زينكو

 7,7 هزرعة فيغرفة  1 كرأخرى تذ
 %100 13 المجموع

هىػػزؿ بطػػكف "أسػػهىت "  كىسػػبة  فػػي% هػػف العيىػػة كػػ ىكا يعيشػػكف  84.6أف ىسػػبة  إلػػىيشػػير الجػػدكؿ 
يعػيش هػع  الػذم% هف العيىة ك ىت أخرل تذكر كك ىت لمع هؿ  7,7هىزؿ زيىكك ، كىسبة  فيضئيمة 
  .هزرعة العجكؿ فيأسرتً 
 التعميم -7

   7جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 - - أمي

 30,7 4 يقرأ وتكتب
 23,1 3 ابتدائي
 15,4 2 إعدادي
 30,7 4 عام ثانوي

 %100 13 المجموع
ىفػػس الىسػػبة  % هػػف العيىػػة كػػ ف التعمػػيـ قػػراءة ككت بػػة فقػػط كأيضػػ ن  30,7أف ىسػػبة  إلػػىيشػػير الجػػدكؿ 

ذا للئعدادم%  7، 15الع ـ كىسبة  لمث ىكم   العيىة . فيك ىت هتكسطة  يدلؿ عمى أف ىسبة التعميـ كٌ
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                     المينة -8
   8جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 46,1 6 عاطل عن العمل

 23,1 3 حرفي
 7,7 1 تاجر

   رجل أعمال
 23.1 3 عامل

 %100 13 المجموع
 % هىٍ   23,1ة ك ىكا ع طميف عف العهؿ كىسبة % هف العيى 46,1أف ىسبة  إلى يشير الجدكؿ

% هىٍػ  كػ ىكا  23,1كأف ىسػبة حػرؼ الىجػ رة كالسػهكرة ككٍربػ ء السػي رات  فػيحرفيكف كك ىكا يعهمكف 
الهدرسػػة ،  فػػي كالأذىػػةهقٍػػى  فػػيهزرعػػة العجػػكؿ كالىػػ دؿ  فػػيأهػػ كف هختمفػػة هثػػؿ الع هػػؿ  فػػيعهػػ ؿ 
 % هىٍـ ك ىت الهٍىة التج رة 7,7كىسبة 
               نوع الضرر -9

   9جدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الفئة
 15,4 2 جزئيضرر 
 7,7 1 غير صالح لمسكن "بميغ " جزئيضرر 

 76,9 10 ىدم كمى
 %100 13 المجموع

 15,4% هف العيىة ك ىت ىسبة الأضرار ٌدـ كمى ، كأف ىسبة  76,9أف ىسبة  إلىيشير الجدكؿ 
 % ك ف الضرر بميه . 7,7لأضرار جزئية كىسبة % ك ىت ىسبة ا

  عمارتوقعات مستقبل الإ -10
   10جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 7,7 1 القريب العاجل في

 69,2 9 عمارإلن يكون ىناك 
 7,7 1 بطيءعمار إ

 15,4 2 يعتمد عمى المصالحة
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 - - أخرى تذكر
 %100 13 المجموع

ػذا يػدلؿ إ% هف العيىة قد أكػدكا عمػى أىػً لػف يكػكف ٌىػ ؾ  69,2أف ىسبة  إلىيشير الجدكؿ  عهػ ر كٌ
% هػف العيىػة  15,4 تعرضكا لٍ  ىتيجة العدكاف ، كأف ىسبة التيعمى حجـ الأث ر الىفسية كالضغكط 

% أكػػدكا بػػأىٍـ هتفػػ ئمكف 7,7كأف ىسػػبة ، عهػػ ر يعتهػػد عمػػى الهصػػ لحة ج بػػ تٍـ أف هسػػتقبؿ الإإك ىػػت 
 عه ر القريب .ب لإ

 يواءالرضا عن الخدمات المقدمة فى مركز الإ-11
   11جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة
 38,5 5 كافى غير

 -  مقبول
 7،7 1 متوسط
 38,5 5 جيد

 15,4 2 جيد جدا
 -  ممتاز

 %100 13 المجموع
لهقدهػة لٍػـ ب لهدرسػة كأف ىفػس هػف العيىػة راضػكف عػف الخػده ت ا 38,5الػى أف ىسػبة  يشير الجػدكؿ
% ك ىػت الخدهػة جيػدة جػدا ب لىسػبة  15،4ج ب تٍـ بأف الخده ت غير ك فيػة كأف ىسػبة إالىسبة ك ىت 
 ج ب تٍـ أف الخدهة هتكسطة .إ% هف العيىة ك ىت 7,7لٍـ كأف ىسبة 

 :عرض المقابلات والنتائج 
 أولًا :عرض نماذج مقابلات الحالات:

  :1نموذج حالة )
ػك ح صػؿ  فيسىة هتزكج، كك ف يعيش  28 ع(. ) ـ.ع هىزؿ هستقؿ هف البػ طكف، تػـ ٌدهػة كميػ ن، كٌ

ك الآف بدكف عهؿ، تتككف أسرتً هػف سػتة أفػراد ٌػك كزكجتػً  عمى الث ىكية الع هة كيعهؿ في هٍىة البى ء كٌ
كهحتكي تػػً  كأربعػػة أبىػػ ء ثػػلبث ذكػػكر كبىػػت، كيعػػيش فػػي الهدرسػػة هىػػذ أكؿ يػػكـ لمعػػدكاف، كتػػـ تػػدهير هىزلػػً

 ـ.2014العدكاف الأخير  في لًب لك هؿ، إض فة إلى فقداىً لعدد هف أق ربً أه ـ هىز 
في الهدرسة أكلادم يع ىكف كثيران، ككؿ يكـ أذٌب بٍػـ إلػى الهستشػفى الأردىػي  لأىػً يقكؿ:  "حكايتو بمغتو"

ػى عبػ رة عػف، ة اليكهيةعيش عمى ككبكىة الكك لأك ، هج ىى، أك إلى عي دة الهدرسة، كلا يكجد عهؿ لدم كٌ
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كبعػػد ذلػػؾ ، كىأكػػؿ الىصػػؼ الثػػ ىي، كبػػ لرغـ هػػف ذلػػؾ ىبيػػع ىصػػفٍ ، أبىػػ ئيكجبػػة هعمبػػ ت لا تكفػػى لغػػذاء  
بيػػع ى  بك دجػػ ج"، كلكػػف بػػدأ(أػػػكشرم )أك (أكزل)كجبػػ ت سػػ خىة "هىسػػؼ  إلػػىق هػػت الكك لػػة بتغييػػر الكجبػػة 

، ك الأصػػدق ءأقػػ رب د فيٍػػ  هكػػ ف لاستضػػ فة الأكالهدرسػػة لا يكجػػ ،شػػيكؿ لمكجبػػة 2أيضػػ  بسػػعر   جػػزء هىٍػػ
عىػد الجيػراف فػي الصػؼ   ىزكجتػ أرسػؿكأحي ىػ ن  ،الشػ رعفػي أك ، غرفػة الصػؼفػي قكـ ب سػتقب لٍـ أكأحي ى ن 
ب لىسبة للئض ءة، كالأغطية ، كالفرش فٍي في الهك ف الهخصص لأسرتي. أه   ىستقبؿ ضيكفأك  ،الهج كر

يراف كغيرٌ ، كتتككف هف غط ء كاحد "حراـ" لكؿ أسػرة إالهس عدات هف ج ءت عمى سبيؿ ، كقد غير ك فية
لاسػتخداـ الأسػمحة  -أحي ىػ ن –في بداية الىزكح، كك ف البعض يمجأ هشكلبت كثيرة  ك ىتالهدرسة، كقد في ك 

كب لىسػػػبة لتػػػدخؿ الهؤسسػػػ ت ك ىػػػت فػػػي بدايػػػة ، الحػػػ دة، كأحي ىػػػ ن تتػػػدخؿ الشػػػرطة لفػػػض الاشػػػتب ك ت بيػػػىٍـ
 ىكهػف ثػـ تقػكـ زكجتػ، كلادمأخػذٌ  حتػى لػك ك ىػت كبيػرة عمػى ىتلكك ىت تٍتـ بتكزيع الهلببػس كك ،العدكاف

أىػػً لػػك  )ـ.ع(كيػػذكر ، ببيعٍػػ  للبسػػتف دة هػػف ع ئػػدٌ ، كهػػ  أف بعػػض الهلببػػس تهػػت سػػرقتٍ  هػػف الهدرسػػة
ػى تػذٌب ،فضؿأك ف لأعطكي ه ؿ بدلان هف الهلببس  لػيٍـ هػرة إ كيػذكر أف زكجتػً علبقتٍػ  جيػدة بأٌمٍػ ، كٌ

كعىػػػده  يحتػػػ ج لمعلبقػػػة يكػػػكف ذلػػػؾ فػػػي الصػػػؼ أك  ،كلادي صػػػغ رأ كػػػؿ شػػػٍر. كلمعلبقػػػة الحهيهػػػة يقػػػكؿ إف
كيقكؿ إىٍـ قبؿ العدكاف ، الحه ـ فيالصؼ أك  في -أيض ن –حيث إف لٍ  هفت ح ن، كالاغتس ؿ يككف ، الغرفة
العػدكاف، كب لىسػبة لمتىػزة  فػيصػفٍ  كتػـ ق ،ىػ ر جٍػىـ، حيػث ك ىػت لػديٍـ سػي رة فػيجىة كالآف ٌـ  فيك ىكا 

 يقكؿ إىً لا يكجد ىفسية هٍيئة لديً كلدل أكلادي، كلا يستطيعكف الىكـ في الميؿ.
الغرفػة يػتـ الطٍػى لػبعض الأشػي ء البسػيطة غيػر الهكمفػة هثػؿ:  ففػيبسػيطة،  فٍيكب لىسبة لمهطبخ كأدكاتً 
ىػػ ؾ  ىػػ ؾ،  ر، كجػػ ءكا لمحصػػكؿ عمػػى الػػدعـيجػػالهدرسػػة أىػػ س تركػػكا شػػقؽ الإ فػػيالعػػدس كالبط طػػ ، كٌ    كٌ

 كالأهكر صعبة.لمشب ب خ رج الهدرسة ك  هف يقكـ ببيع التراه د
برىػػ هج غػػزة لمصػػحة فػػي ف لديػػً ح لػػة ىفسػػية، كذٌػػب لمعػػلبج إكفيهػػ  يتعمػػؽ بح لتػػً الصػػحية يقػػكؿ:  

اف كأخػذ يبحػث عىػً فػي العػدك شػٍكر  3كأىً لازاؿ يت بع، كقد فقد ابىً  ،عمى العلبجك ف يحصؿ الىفسية، ك 
عمػى كشػؾ الهػكت. البمتػ جي بحػي الشػج عية، ككػ ف  فػي شػ رعإلػى أف كجػدي هػع خ لتػً لهدة ست سػ ع ت 

 كأحي ىػ ن تكػكف غيػر ع دلػػة. ،كتػكزع الٍػداي  عمػى الأطفػ ؿ، ب لىسػبة لأىشػطة الهدرسػة ففيٍػ  أىشػطة عديػدةأه 
ً كقٌعػػػكا عمػػػى بػػػدؿ إيجػػػ ر، كذٌبػػػكا تػػػهكلاد عأف كب لىسػػػبة لمخػػػركج هػػػف الهدرسػػػة كالإيجػػػ ر رفػػػض ذلػػػؾ  لأ

 . كه  يزعـ الهبحكث"كلـ يقؼ بج ىبٍـ أحد "  ،كا شيئ ن هف الكك لةهكلـ يستم ،للئيج ر
  :2) حالة نموذج
صػ حب الهطعػـ لديػً هزرعػة عجػكؿ كأخػذيكػ ف ك  ،غػزة فػيهطعػـ  فػيكػ ف يعهػؿ سػىة،  37 ـ.ب( (
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كهػػػف ثػػػـ بىػػػى لػػػً غرفػػػة ، الهزرعػػػة فػػػيكيخػػػدـ  يطعهٍػػػـ"لمهزرعػػػة لمعهػػػؿ بٍػػػ  )يقػػػدـ العشػػػب( لمعجػػػكؿ "
 كك ف يكفر لً ص حب الهزرعة الهعيشة كالطع ـ بدؿ الأجر.، ب لهزرعة، كتزكج فيٍ 
كبعػػدٌ  ذٌػػب ، ككػػؿ شػػيء فػػي العػػدكاف تػػـ قصػػؼ الهزرعػػة، كالغرفػػة، كالعجػػكؿ: يقػػكؿ"حكايتــو بمغتــو" 

كقبػؿ القصػؼ اتصػؿ أخيً، لأكلاد  كلاديأكلـ يتحهمكي حتى أخكي طردي  بسبب هض يقة  ً،ثـ إخكتي إلى ج ر 
كلكػف فػي  ً،هك ف لإيكائػً كأطف لػالذٌ ب إلى الهك ف، بعدٌ  ح كؿ  إخؿً  (ـ.بً:)جيش الدف ع كق ؿ ل يًعم

كلا يكجػد ، فػي الهدرسػة ٌػككالآف ، الح ليػة ًهدرسػة فػي حػي الػدرج، كهػف ثػـ إلػى الهدرسػ إلػىذٌػب  الىٍ ية
أهػ  ب لىسػبة  .ًكزكجتػً يتكػكف هػف ثػلبث بىػ ت كابىػ ًأسػرتأفػراد كعػدد  ،فقط ًك عهؿ إلا الككبكىألديً دخؿ 

هػػدارس إلػػى  ٍـىقمفقػػ ـ بػػ كفيهػػ  يتعمػػؽ بهػػدارس أبى ئػػً البيػػت، كالأثػػ ث كالكظيفػػة.ي فك ىػػت تتهثػػؿ فػػي خسػػ ئر ل
أهػ  ب لىسػبة لكجبػ ت اكتئػ ب.  هػف هركػز الإيػكاء، كحػدث لػًتعبػكا  ًأبى ئػ، كيقػكؿ: إف بج ىب هدرسة الكك لة

، عمبتي لحهة كعمبتي حهص، كخضراكات، كخبز قميؿبٍ  كجبة كاحدة  ٍـفي الكك لة يكزعكف عميلطع ـ، فا
 . ك غير ك ؼو  كٌ

كفيهػػ  يتعمػػؽ بهكػػ ف الهعيشػػة فٍػػك جيػػد عىػػد هق رىتػػً بغرفػػة الهزرعػػة، حيػػث لا يتصػػؿ بػػً إلا صػػ حب 
 ،)هريػػػكؿ كبىطمػػػكف( ًبىتػػػرعطػػػ ء ابهػػػديرة الهدرسػػػة ق هػػػت كب لىسػػػبة لمهعكىػػػ ت لزي رتػػػً. كلا يػػػأتي الهزرعػػػة، 

 كاحدة لكؿ أسرة. حقيبة ك  ٍـقديهة، ككزعكا دف تر عمي حقيبةكك ىت لديٍ  
كيقػػػػكـ  يػػػػً،خأبيػػػت  إلػػػػى بػػػ لأكلادذٌب يػػػػإذا أراد العلبقػػػػة الحهيهػػػة يقػػػػكؿ: " إىػػػً  ًبزكجتػػػ ًلعلبقتػػػػ كب لىسػػػبة

ليٍػ  إيػأتي  ًزكجتػب لىسػبة لأٌػؿ كاف. ك بعد اىتٍ ء العػد بررج عٍـ اليكـ الت لي، كك ف أخكي قد ق ـ بهص لحتً
ػػ  ك أ ػػػ  لزي رتٍػػ ، كتػػػذٌبأبكٌ  هثػػؿ:  "قلبيػػػة بىػػػدكري، جػػػدان بسػػيط فٍػػػك طٍػػى ب لىسػػػبة لمإلػػيٍـ كػػػؿ شػػٍر. ك  خكٌ

، كتػػػتـ استضػػػ فتٍـ فػػػي الغرفػػػة. كب لىسػػػبة قػػػرب الهقػػػربيففٍههػػػف أزكار ب لىسػػػبة لمػػػك  كىكتفػػػى بػػػذلؾطهػػػ طـ" 
أه  غرفة كاحدة.  فيكيعيشكف جهيع ن  لديٍـلا يكجد هتسع  ًزكجت يذكر أف أٌؿلمهعيشة عىد أق رب زكجتً 

 ًىتابرادم، كالأحلبـ الهزعجة، كالككابيس، ك لبإلاتبكؿ هشكلبت هثؿ:ال كعىدٌـكثيران، تعبكا ـ ٍطف لب لىسبة لأ
 حيػث أف "البػكؿ الػذٌبى"الكبيرة لـ تعد تستطع الهشي إلا ب لعلبج الطبيعػى ) يػذكر الهبحػكث هعمكهػة عػف 

كب لىسػػػػبة ( "هف عيػػػػ دة الكك لػػػػةحهػػػػؿ هكجػػػػب"دكلار عػػػػف طريػػػػؽ عيىػػػػة البػػػػكؿ  200الح هػػػػؿ تأخػػػػذ هعكىػػػػة 
ب لىسػػػػػبة أهػػػػػ  الهىحػػػػػة القطريػػػػػة". هػػػػػف "دكلار  1000الأشػػػػػغ ؿ ك كزارةدكلار هػػػػػف  2000أخػػػػػذ لمهسػػػػػ عدات 

كهػف ،  ريجإفي  يسيقضي عهر  ًكأى ،كلا إعه ر ،كلا يكجد حؿ، كؿ يكـ في ح ؿ الأخب رف أ يرلللئعه ر 
ػك  ًهػف ربػ، كيتهىى هزرعة إلىهطعـ  إلىهف هشحهة ك عهؿ إلى عهؿ  ً سػتر بى تػيف أشػيئ ن كاحػدان فقػط كٌ

 .ً كب سـ أكلاديكتككف ب سه، بٍ  هطبخ كحه ـصغيرة في غرفة كأكلادي 
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   :3)حالة  نموذج
 حػػػؿ عػػػكز"الشػػػج عية بػػػ لقرب هػػػف الخػػػط الشػػػرقي "ى  هىطقػػػةككػػػ ف يعػػػيش فػػػي ، سػػػىة هتػػػزكج 48 )ع.ر.ح(

 ،بػً حديقػة 2ـ130طػ بؽ كاحػد هسػ حتً هػف هىػزؿ  فػييطمؽ عميً خط الى ر لقربً هف العدك الإسػرائيمي. ك 
كلا يكجػد هٍىػة لديػً، كيعػيش عمػى هسػ عدات  ،الشػج عية فػي( هسػجد الع ئػدكف)كتـ تدهيري ب لك هػؿ بجػكار 

 اد.أفر  8ٌؿ الخير، كلديً أسرة تتككف هف أ ات" كهس عد تالكك لة "الككبكى
الهدرسػة  إلػىكهػف ثػـ ، " يقكؿ: في أكؿ العػدكاف خػرج هػف بيتػً، كذٌػب إلػى هستشػفى الشػف ء"حكايتو بمغتو

دج جػػة  27غػػىـ، كهػػف الرأس  16كب لىسػػبة لخسػػ ئري فٍػػي كبيػػرة، كتتهثػػؿ فػػي البيػػت بهحتكي تػػً، ك، الح ليػػة
بػدأت الهػدارس، ككػ ف ، عػدكافالبيػت، كعىػده  اىتقػؿ إلػى الهدرسػة كاىتٍػى الفػي صػغيرة  بهزرعػةك ف يربيٍ  

كهػف  ،الهدرسة فػي حػي الشػج عية هشػي ن عمػى الأقػداـ  بسػبب عػدـ كجػكد هصػركؼ لٍػـ إلىأكلادي يذٌبكف 
كأخػػذ  ،ثػػـ قػػ ـ بػػىقمٍـ بػػ لقرب هػػف الهدرسػػة. كهػػف حيػػث الصػػحة فٍػػك هػػريض كيشػػكك هػػف هػػرض فػػي الهث ىػػة

كحػػ كؿ علبجٍػػ  فػػي الكك لػػة ، فػػي الكػلبـ ةسػػعلبجػ ن كتحكيمػػة هػػف الكك لػػة، كابىتػػً أصػيبت بٍػػكس كتأتػػ ة كحب
كه  أصيب ابىً بتأت ة هف بعد ه  كػ ف "لبمػب فػي الكػلبـ" كلػـ يعػد يػتكمـ ، عف طريؽ الهرشد، كلازالت تشكك

ػك لازاؿ ، كيصؼ أىً لػك حكػى لػً قػكؿ: هفتػ ح يقػكؿ: " هففففتتتتػ حح" كيصػرخ ب سػتهرار، بسبب الخكؼ كٌ
كػ هكؿ أً ىػعػلبج يعطك لكعىده  يحتػ ج ، لديً هشكمة حديثة في أذىًك ، فهراض جسهية حتى الآأيع ىى هف 
فٍػػي هػػرة  ،ب لىسػػبة لمكجبػػ تأه كيشػػكك هػػف ضػػيؽ ذات اليػػد. أخصػػ ئي الهسػػكى ت" كلابػػد لػػً هػػف "ىػػكع هػػف 

ػػي عبػػ رة عػػف هعمبػػ ت كلكػػف لا تكجػػد  ،كفػػي الهدرسػػة لػػديٍـ همعػػب ،يقػػكـ ببيعٍػػ  ، حيػػثكاحػػدة فػػي اليػػكـ، كٌ
 .كس ئؿ أخرل لمترفيً

ك أقػ رب أكلاد، كالكضػع صػعب، كلا يكجػد لديػً كفػى الأيالفػرش لا يصػؼ أف كب لىسبة لهك ف الهعيشة 
ػػ  عػػىٍـ  بسػػبب كجػػكدٌـ فػػي الهػػدارسأ  ،ٌػػؿ يسػػألكا عىػػً كأكلادي،  كهػػ  أف ككبكىػػً الكك لػػة الأس سػػية قطعكٌ

ػػك لا يسػػتطيع الخػػركج هػػف الهدرسػػة لاسػػتئج ر بيػػت، لأىػػً لا يعهػػؿ، كلػػيس لديػػً دخػػؿ ، كهػػ  أىػػً لػػك تػػكفر كٌ
كب لىسبة لمهشكلبت يقكؿ: إىً فػي  ،هلبؾ عمى الإيج راتاله ؿ يككف ٌى ؾ صعكبة في هكافقة أصح ب الأ

كك ف الازدح ـ في كػؿ هكػ ف، كالشػٍداء، كالجرحػى،  ،بداية العدكاف ك ىت الى س هتكترة، كلا تتحهؿ بعضٍ 
كعىػده  تكػكف ٌىػ ؾ هشػكمة ، ي الٍػدكء ىكعػ  هػ كبػدأ الكضػع فػ، إلػى أف اىتٍػى العػدكاف  ن كالكضع ك ف صعب
ـ يمقبك  ففي الهدرسة يذٌبك   ف عهمٍ  هىظـ.ٍ  "كزيرة الداخمية"  لأىإلى الهديرة كٌ

 سػىةي ـ الٍجرة في أي ـ ع دية لا يكجد فيٍ  بٍجة، كيعيشكف هثؿ أكب لىسبة لأي هٍـ في الهدارس فٍي 
ككػ ف ٌىػ ؾ قكاطػع بيػىٍـ، كالىػ س ،سػرأ 4-3كاحػدة  فعىده  ج ءكا إلى الهدرسػة كػ ىكا فػي غرفػة ـ،1948
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ؿ العػدد بعػد اىتٍػ ء العػدكاف، حيػث عػ دت بعػض الأسػر إلػى ءف تضػ أإلػى  البعضيسهعكف بعضٍـ  
لػػىبيكتٍػ  التػػي لػػـ تػػدهر ك  سػػرة فػػي غرفػػة. كب لىسػػبة لعلبقتػػً الحهيهػػة بزكجتػػً أصػػبحت كػػؿ أكالآف  ،أق ربٍػػ  ا 

ي ءىػً كأبىػ ركب لىسػبة لمخػركج لمترفيػً ف كهػ  أف الهع ىػ ة كبيػرة.، هػريضفٍي هىذ بدء العدكاف هقطكعة  لأىػً 
هصػركؼ، كب لىسػبة لمطػبخ فٍػك بسػيط، حيػث يعتهػدكف عمػى  إلػىلأىٍ  تحت ج ، الهتىزٌ ت إلىلا يخرجكف 

ػػك يصػػؼ أىػػً طػػكاؿ الكقػػت يعػػ ىى ٌػػك كأبىػػ ، كٍربػػ ئي بسػػيطهكقػػد  كب لىسػػبة ،  ي هػػف الكضػػع الهعيشػػيؤ كٌ
 . عه ر ٌي أكذكبة كبرلكيرل أف حك ية الإ، ، ىً بعيدأ -ض ن أي-للئعه ر يرل

  :4)حالة  نموذج
سػػىة، ككىيتٍػػ  أـ تػػ هر هتزكجػػة، كتعػػيش فػػى الهدرسػػة، كزكجٍػػ  يػػأتي إليٍػػ   41)ـ.ع.ط( هػػف الشػػعؼ 

ػػي تعهػػؿ بط لػػة فػػي كك لػػة الغػػكث كلػػديٍ  غرفػػة فػػي  فػػي الهدرسػػة يػػكهيف أسػػبكعي ن  لأىػػً هتػػزكج بػػأخرل، كٌ
ثلبثػػة طكابػػؽ، كالضػػرر لػػديٍ  جزئػػي، كلا  هكػػكف هػػف لػػيس لٍػػـع الهتضػػرريف بسػػبب ٌػػدـ بيػػت الهدرسػػة هػػ

يصػػمح لمسػػكف فيػػً، ككػػ ىكا هسػػتأجريف شػػقة ب لطػػ بؽ الأكؿ فػػى ٌػػذي البى يػػة، كزكجٍػػ  لا يعهػػؿ، كيػػأتي يأخػػذ 
ك لػة. أهػ  هىٍ  ه  هعٍ  هف ه ؿ، كيتعػ طى حبكبػ ن هخػدرة، كهىػذ ثلبثػة شػٍكر لػـ تأخػذ راتػب البط لػة هػف الك 

 طبيعة عهمٍ  فٍي تعهؿ صذىً في هركز الإيكاء.
شػق ء كتعػب، كلا  ىككػؿ حيػ ت أحػد الجهعيػ ت،عهػؿ بط لػة فػي أكىت قبؿ العدكاف تقكؿ:  "حكايتيا بمغتيا "

بىتػػيف هتزكجػػ ت، كاحػػدة هػػىٍف ك ىػػت أفػػراد  9تتكػػكف هػػف  كأسػػرتيهصػػدر دخػػؿ هػػف هكػػ ف صخػػر، ى يكجػػد لػػ
  ب لهدرسة، كتزكجت حديث ن، كتركت ابىٍ  هعٍ ، كعهمػكا لٍػ  )فػدعكس( كحفمػة هطمقة كلديٍ  ابف يعيش هعٍ

زكاج ب لهدرسػة، كالهػػديرة لهػػت )ىقطػػة( لٍػػ  هػػف الجيػػراف فػػي الهدرسػػة، ككػػ ف زكجٍػػ  يعهػػؿ قبػػؿ العػػدكاف فػػي 
هخبػػز. ككصػػفت سػػ عة العػػدكاف كالقصػػؼ كدخػػكؿ الدب بػػة إلػػى الهىطقػػة ب لهرعبػػة، بعػػدٌ  قهػػت ب لاتصػػ ؿ 

 ؼ عبػػػر الجػػػكاؿ، كحضػػػر الإسػػػع ؼ كىقمػػػكىي إلػػػى الهستشػػػفى، كبعػػػد ذلػػػؾ جئػػػت هػػػع أكلادم إلػػػى ب لإسػػػع
ػ   الهدرسة، ككىت ح هلبن في تكأـ كلد كبىت، ه ت الكلد بسبب القصؼ، كبقيت البىت، كسهيتٍ  حػلب، عهرٌ

ي لازالت قكية الآف،  3ثلبث  رب لٍ ، شٍداء أق  4بدٌـ أـ قكية" كقد فقدت  كتقكؿ: إف "الصغ رشٍكر كٌ
ي لازالت تبقى عمى زكجٍ  ب لرغـ هف زكاجػً بػأخرل، كأخػذي ه لٍػ  بػ لقكة، كلا ، هىٍـ أخكٌ  الأكبر كابىً كٌ

تحػػب الضػػرر لػػً، كلا تهىػػع ىفسػػٍ  عىػػً إف أراد العلبقػػة الحهيهػػة" لكػػى لا تغضػػب ربىػػ ، كتغمػػؽ عمػػى ىفسػػٍ  
 لىسبة لمعي دة الطبيػة كالصػحة عىػدٌ  ضػعؼ كأه  ب،  الىكـ" غط ءالغرفة " بشرشؼ " فيبيىٍ  كبيف الأكلاد 

فػػي السػػهع، ككػػؿ فحكصػػ تٍ  ضػػ عت فػػي القصػػؼ، كتعهػػؿ فحكصػػ ت الآف جديػػدة، كالفػػرش فػػي الغرفػػة لا 
فػػردان، كالخبػػػز يػػىقص عمػػػيٍـ، كلا يكجػػد خػػػده ت إلا الهمعػػب، كالحيػػػ ة  11يكفػػى أكلادٌػػػ ، كالكجبػػة لا تكفػػػي 
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تصػػرؼ عمػػى أكلادٌػػ . كهػػف الهؤسسػػ ت التػػي سػػ عدتٍـ فػػي  صػػعبة كتبيػػع الهعمبػػ ت "المحهػػة كالجػػبف" لكػػى
الٍػلبؿ الأحهػر الفمسػطيىي(، كلا يكجػد هشػػ كؿ جهعيػة أككسػف ـ، ك هؤسسػة ك  الاجته عيػة،العػدكاف: )الشػؤكف 
بعػػد عػػف الهشػػ كؿ بصػػفة ع هػػة. كفػػى الهى سػػب ت التػػي هػػرت كػػ ف العيػػد أيػػ ـ تقػػكؿ: إىٍػػ  ت ب لهدرسػػة، حيػػث 

أهػ  الأجٍػزة ، كلا تكفػى)بيج هػ ت ىػكـ(  لكسكة عتيقػة، كأحي ىػ  يػتـ تكزيػع "ترىجػ ت"العدكاف، كلا يكجد عيد كا
ىٍػ  أتقػكؿ  بسػيط، حيػثفٍػك  طػبخي هف أختٍ ، أه  ب لىسبة لمثلبجة صغير  الهكجكدة لديٍ  فقد حصمت عمى

ي حديقة قريبً اليكـ طبخت عدس ن لأكلادٌ ، كعىد التىزي تيخرج أكلادٌ  إلى حديقة برشمكىة،  هف الهدرسة، كٌ
لا أريػػد لػػً الضػػرر  لأىػػً أبػػك أكلادم، كأريػػد أف اسػػتر ىفسػػي كالصػػب ي  المػػي عىػػدم  كتقػػكؿ ب لىسػػبة لزكجٍػػ 

ٍػك يضػربٍـ ف كثػرة الهشػكلبت التػي يسػببٍ  لٍػـ يستهر في البق ء خ رج البيت هف أف أب ٌـ  كالبى ت بيتهىكا
ك  بقسكة   الأب، كالأـ، كالأخ. ىٍ  ب لىسبة لأبى ئٍ أ ع لج  في هشفى الطب الىفسي، كتقكؿ:أيض ن يكٌ

أىػػػ  كىػػػت أعػػػيش فػػػي شػػػقة ب لإيجػػػ ر إف كػػػ ف فػػػي إعهػػػ ر سػػػكؼ يعهػػػركا تقػػػكؿ: "أهػػػ  ب لىسػػػبة للئعهػػػ ر 
 ىفسى في غرفة كهطبخ كحه ـ لي كلأكلادم، كلا أطمب أكثر هف ذلؾ.كلكىى لص حب البيت كليس لي، 

  :5حالة ) نموذج
بيت هستقؿ هػف طػ بقيف كهسػ حتً  فيهف الأبى ء، كك ف يعيش  11 ًسىة هتزكج كلدي 42)ر.ؼ.ح( 

ػػك ح صػػؿ عمػػى شػػٍ دة إعداديػػة، ككػػ ف يعهػػؿ 2ـ 800، كقػػد دهػػر أثىػػ ء الحػػرب كالأرض كمٍػػ  2ـ450 ، كٌ
بهصىع لمكككػ ككلا، كالهصػىع تػـ تػدهيري أيضػ ن، كالآف ٌػك ع طػؿ عػف العهػؿ، كلا يكجػد لديػً دخػؿ، كيعتهػد 

 ؿ الخير.عمى "ككبكى ت" هس عدات أٌ
يقكؿ: إىً في بداية العدكاف ىزح هع أسرتً في هدرسة بحي الدرج، حيػث خػرج السػ عة  بمغتو" حكايتو"

صب ح ن هف بيتً،  كاتصؿ عمى الصميب الأحهر، كلـ يجبً كلـ يبمغً أحد بػأف الهىػزؿ سػكؼ يػتـ قصػفً  4
ػػك هكػػكف هػػ 16إؼ  ط ئرة هػػف ىػػكعكهػػف ثػػـ تػػـ قصػػؼ البيػػت بػػػػػػػػػػ ف طػػ بقيف بهحتكي تػػً، كب لىسػػبة كػػ هلبن، كٌ

لهػدارس الأكلاد يقػكؿ: "سػجمتٍـ بػػ لقرب هػف الهدرسػة، كلكػف لػػدل كلػد فػي الث ىكيػة بقػػى ٌىػ ؾ لأىػً لا تكجػػد 
بػػف كلػػد هػػريض اهدرسػػة ث ىكيػػة فػػي الهىطقػػة، كالحككهػػة كالكك لػػة سػػ عدكي فػػي ذلػػؾ. كب لىسػػبة لمصػػحة عىػػدي 

لا هسػػ عدة، كعىػػدي كرـ سػػرط ىي فػػي العظػػـ، كب لىسػػبة  هػػرض فػػي العظػػ ـ، كحتػػى الآف لػػً عهميػػة ، كلكػػفب
لمصػػحة ك ىػػت لديػػة بىػػت تصػػرخ بعػػد العػػدكاف، كذٌبػػت لمعػػلبج الىفسػػي، ككػػ ف لػػديٍ  تبػػكؿ لاإرادم، كيكجػػد 
عي دة طبية، كىهكذج تحكيؿ ليمى إلى هشفى القدس، كيقكؿ: " إف الهس عدات ك ىت كثيرة في البداية" كبعد 

 ذلؾ قمٌت.
لحهػػة (. كالزيػػ رات –ة لمكجبػػ ت فٍػػي كجبػػة كاحػػدة فػػي اليػػكـ، كلا تكفػػى، هعمبػػ ت ) تكىػػة أهػػ  كب لىسػػب 
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تميفزيكف استط ع الحصكؿ عميً هف  لديً للؤدكاتتأتي، كلكف تقكـ بهق بمتٍـ خ رج الهدرسة، كب لىسبة 
ػػذي ىعتػػ ش لكػػيىحػػف ىبيػػع الهعمبػػ ت  كيقػػكؿفػػي فرشػػً "هرتبػػة" أرضػػية،  2أق ربػػً، كب لىسػػبة لمفػػرش كػػؿ  ، كٌ

ليست حي ة، كلا حرية، كلكىى  ىك بر هك برة، كالهؤسس ت الهس عدة الآف شحت ،كب لىسػبة لمهى سػب ت بصػفة 
ك ىػت هتػكترة بسػبب الأحػداث، كك ىػت الزكجػة هريضػة فقػد ع هة لا يكجد فرح، أه  ب لىسبة لعلبقتً بزكجتً 

خذ اخكتؾ كىػ ـ فػكؽ السػطح. كب لىسػبة  ًلابى يقكؿ هعٍ  حت ج إلى الىكـيىفسي ن، كالآف ارت حت قميلبن، كله  
ى ؾ هكلػد لمكٍربػ ء فػي الهدرسػة، ككػ ف الغسػيؿ يػدكي ن،  كالهي يلمىظ فة كالحه ه ت هتكفرة  ب ردة، كس خىة، كٌ

، كعىػد فػكرمحيث يىشر عمى حديد الجدراف، كالطبخ بسيط عمى قػرص كٍربػ ء، كلا يكجػد ثلبجػة، كالطعػ ـ 
يتضػ يقف كثيػران، كلكػف لا يكجػد حػؿ،  فٌ ة أك أق ربً يقػ بمٍـ فػي الغرفػة كبى تػً كػأٌؿ الزكج زي رة الأٌ لي هف

ػ ت، لػى هتىزٌ ى ؾ عدد هف الأىشطة، حيث أخذت الكك لة الأطف ؿ كمٍـ إلػى رحمػة، كا  كب لىسػبة للئعهػ ر  كٌ
ػػكٌػػذا حمهىػػ ، يقػػكؿ  ذا لػػـ تتصػػ لح الفصػػ ئؿ  كٌ هػػع هػػرتبط ب لكضػػع السي سػػي، لكػػف يبػػدكا أف الحػػؿ بعيػػد، كا 

 .بعضٍ  البعض لف يككف ٌى ؾ حؿ أك إعه ر
  :6نموذج حالة )

)س.ـ.س( فػي الث ىيػػة كالأربعػيف هػػف عهػري هػػف حػى الشػػج عية ح صػؿ عمػػى الث ىكيػة الع هػػة، هتػػزكج، 
كك ف يعيش فػي شػقة همػؾ هػع الأٌػؿ فػي هىػزؿ هكػكف هػف خهسػة طكابػؽ، ككػ ف يعهػؿ فػي هصػىع خي طػة 

ػػدـ الهىػػزؿ  أثىػػ ء العػػدكاف عمػػى غػػزة.  كلا يكجػػد لػػً دخػػؿ بسػػبب تػػدهير هكػػ ف داخػػؿ الهىػػزؿ، كتػػـ قصػػؼ كٌ
كاء ، كلا يػػالعهػػؿ كالهىػػزؿ ب لك هػػؿ، كيعػػيش الآف هػػع أسػػرتً الهككىػػة هػػف خهسػػً أبىػػ ء كزكجتػػً فػػي هركػػز الإ

يكجد لً هصدر دخؿ سكل الهعمب ت التي يسػتمهٍ  هػف الكك لػة، حيػث يبيػع ىصػفٍ ، كالىصػؼ الأخػر يىفقػً 
 يكجد لديً ههتمك ت أك أم هصدر صخر لمدخؿ. عمى أبى ئً، كلا

كى  ىعيش هسػتقريف فػي بيكتىػ ، كهػع العػدكاف تعػرٌض البيػت، كهصػىع الخي طػة، " يقكؿ: حكايتو بمغتو"
كالأث ث، كالأدكات لمده ر الك هؿ، حيث تـ  قصؼ الهبىى كحرقً. كالآف أى  لا أشعر ب لاستقرار فػي هركػز 

هدرسػة هػع أسػرتي كأخػكتي هػكزعيف عمػى أهػ كف هختمفػة، كأتهىػى أف أعػيش كاء،  أى  الآف هكجكد في اليالإ
كه  كىت س بق ن، كأحي ى ن يدكر فػي ذٌىػي هػ ذا سػكؼ ىعهػؿ لػك طردكىػ  هػف هػدارس الكك لػة؟ كأيػف سػىذٌب؟ 
كلا أحػػد يتحهػػؿ أحػػد، كداخػػؿ الهدرسػػة يكجػػد عيػػ دة طبيػػة حتػػى فتػػرة الهسػػ ء، كهػػف ثػػـ ىػػذٌب بتحكيمػػً إلػػى 

أيػ ـ الرعػد فػي فصػؿ الشػت ء بعػد تخػ ؼ كثيػران، ففػي لػدل بىػت ب لىسبة للؤكلاد تطمب الأهر. ك الهستشفى إف 
كجبػػة  فٍػػيكب لىسػػبة لمكجبػػ ت  الحػػرب ظىػػت أف ٌىػػ ؾ قصػػف ن، كك ىػػت تتعػػرض لأحػػلبـ ككػػكابيس هزعجػػة،

 يكسػػؼكاحػػدة فػػي اليػػكـ تحتػػكل عمػػى عمبػػة لحهػػة، أك سػػهؾ تكىػػة، كربطػػة خبػػز صػػغيرة، كتفػػ ح، ككمهىتيىػػً "
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ى ؾ برى هج لمتكزيع كفقػ ن لعػدد أفىدل" كػذا، كفػي الغ لػب الكجبػة لا تكفػى طػكاؿ اليػكـ.  كػؿ أسػرة،، كٌ كٌ
لا تتػكفر  غرفة كاحدةكهك ف الهعيشة . صغيرهمعب ك عي دة لا تتعدل  فٍيالهدرسة  فيأه  كس ئؿ الخدهة 

علبقػة، لػي كجػد تلب فػهػع الهحػيط  الهجتهع  لعلبقتيكب لىسبة بٍ  الأسرة كالفرش كالأغطية لا تكفى أيض ن. 
 كىت س بق ن ع هؿ خي طة، كأعهؿ ست ئر، كالآف ىبيع الهعمب ت فقط". " يقكؿ:كب لىسبة لطريقة الصرؼ 

ى ؾ عه ؿ بط لة لػيلبن كىٍػ ران، كالحه هػ ت هتػكفرة، كيذكر أف  الحي ة داخؿ الهدرسة هىظهة، كىظيفة، كٌ
ىطبخ أشي ء بسيطة عمى  -أحي ى ن –ر عمى الشب بيؾ. كالطبيخ كالغسيؿ يدكل، كلا يكجد شيء لمهككل  كالىش

اسطكاىة الغ ز، كعىد زي رة الأق رب لى  لا يجمسكف هعى  إلا في حدكد ضيقة كأقرب الأقربيف فقط، كس ع ت 
يتحػػدثكف هعػػي عمػػى الجػػكاؿ، كأحي ىػػ ن ىجمػػس فػػي الشػػ رع عىػػده  يزكركىػػ ، كصػػعب أف ىستضػػيؼ أحػػدان هػػف 

لب يكجػػد لػػديى  أعيػػ د، كفػػى رهضػػ ف فػػجػػكاء الهى سػػب ت كالأعيػػ د، كب لىسػػبة لأالهدرسػػة. غيػػر الأقػػ رب داخػػؿ 
هػف يريػد فكالآف لـ اسػتطع أف أشػترل لٍػـ شػيئ ن هع البيت، كىت قد اشتريت فست ى ن جهيلبن لمبىت، كتـ حرقً 

درسػػة إلا لمفحػػص زهػػة، كلا تخػػرج هػػف الهألعبػػة أك يريػػد شػػيئ ن لا اسػػتطيع أف ألبيػػً لػػً كهػػ  أف ابىتػػي لػػديٍ  
بيىػػً كبػػيف زكجتػػً غيػػر العلبقػػة الزكجيػػة كيػػذكر أف كالطبيػػب فقػػط، كلا يكجػػد كسػػكة، كالكضػػع صػػعب جػػدان .

لا يكجػػد بػػ ؿ  فيقػػكؿكقػػت الفػػراغ كالتىػػزي للؤسػػرة أه كالمقػػ ء صػػعب، كهػػ  أف الزكجػػة تحهمػػت كثيػػران. هكجػػكدة، 
يكجػػد داخػػؿ الهدرسػػة ك   كأسػػرتي أشػػعر بضػػيؽ. لمتىػػزي، كلا يكجػػد هػػ ؿ، كعىػػده  أرل البمػػد كح لٍػػ  كح لىػػ  أىػػ

أىشطة ترفيٍية، كري ضية، كهع رض ىسكية يشرؼ عميٍ  أخص ئيكف هف الكك لة كأحي ى ن ٌى ؾ هشػ ركة هػع 
يقػكؿ أتهىػى أف ىرجػع إلػى بيتىػ ، كتسػتقر هستقبؿ الإعهػ ر كب لىسبة لبعض الهؤسس ت كلا أعرؼ هف ٌي. 

كلػػػً الهجتهع فمػػػـ يقػػػدـ الهطمػػػكب، أهػػػ ؿ هػػػف رب العػػػ هميف حمٍػػػ . الأهػػػكر كيبػػػدك أف الهشػػػكمة صػػػعبة، كىأهػػػ
ػػ ت كىأف هى شػػدة ككمهػػة أخيػػرة يقػػكؿ: ىريػػد  تىػػزي ىعػػيش هثػػؿ البشػػر، كلػػديى  أكلاد كبىػػ ت ىريػػد الػػذٌ ب لمهتىزٌ

قسـ ب ﵀ ىحف ىعيش حتػى الآف فػي الهركػز داخػؿ أجػكاء الحػرب كالعػدكاف، حيػث لػـ تىتػً الأجػكاء أهثمٍـ، ك 
 ى .ب لىسبة ل

  :7نموذج حالة )
)ؼ.ـ.س( عهػػري سػػت كثلبثػػكف ع هػػ ن درس حتػػى الصػػؼ السػػ دس الابتػػدائي، كيعهػػؿ حرفيػػ ن "سػػهكرم 

ديى ر في السىة بشػ رع الىػزاز بحػي الشػج عية، هتػزكج  1100 ي بهبمههستأجر ك ف دٌ ف سي رات" في هحؿ 
 س حً البيت ه ئة كستكف هتر هربع كيسكف هع الأٌؿ في بيت الع ئمة، ك لديً شقة هىحٍ  لً كالدي كتبمه ه

هتػر هزركعػة بأشػج ر الزيتػكف، لػـ يػدهر البيػت فقػط فػي حػي الشػج عية،  80ب طكف،  كخمؼ البيػت  
كالهحػػؿ تعػػرض لػػده ر ك هػػؿ، عمهػػ ن بػػأف الهحػػؿ لػػـ يكػػف لػػً كحػػدي، بػػؿ لأخيػػً كابػػف خ لػػً، كصىػػذاؾ كػػ فبػػؿ 
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ك ع طػػؿ عػػف العهػػؿ، كيعػػيش فػػي شػػيكؿ قبػػؿ قصػػؼ الهحػػؿ، كاليػػكـ ٌػػ 700يحصػػؿ عمػػى دخػػؿ قػػدري 
هركػػز الإيػػكاء، كلديػػً أسػػرة هككىػػة هػػف " سػػتة ذكػػكر، كأىثػػى، كزكجتػػً" كيعػػيش عمػػى الهعكىػػ ت كالهسػػ عدات 
التي يقكـ ببيعٍ ، هف أجؿ تكفير ح ج ت أسرتً، كه  أف الهعمب ت لا تكفي لسد ٌذي الح ج ت، كليس لديػً 

 أم ههتمك ت زراعية أك همكية.
قكؿ: أى  هكجػكد فػي الهدرسػة هػف أكؿ يػكـ لمحػرب، كفػى البدايػة دخمىػ  هدرسػة الػدرج، ي "حكايتو بمغتو"

يكهػ ن، كهػف ثػـ رحٌمكىػ  إلػى هدرسػة تػؿ الٍػكا كلىػ  أكثػر هػف خهسػة شػٍكر فػي ٌػذي الهدرسػة،  52كعشى  فيٍ 
كيضػػيؼ أىػػ  تعرضػػت لضػػرر فػػي هحمػػي كشػػقتي، حيػػث كػػ ف فػػي الهحػػؿ هكلػػد كٍربػػ ء كغرفػػة رش لػػدٌ ف 

، ككىت أعيش في ىعهة ربى ، كه  أف ص حب الهحؿ الذم كى  هستأجريف هحمػً ديهػر بيتػً أيضػ ن، السي رات
حتػى الػذكري ت راحػت. كب لىسػبة لمهػدارس لػـ  كك ف يعدىي ابف هف أبى ئػً، أىػ  خسػرت كػؿ شػيء فػي شػقتي

ـ هكجكدكف شرؽ حي الشج عية، ككثيران ه  يتأخركف بسب  الهكاصلبت، ك أ لا أستطيع ستطع ىقؿ الأكلاد كٌ
ػػ  لٍػػـ لمػػذٌ ب إلػػى هدارسػػٍـ، كلا أسػػتطيع تػػكفير الأغػػراض الخ صػػة ب لهدرسػػة كلا شػػيء لٍػػـ.  فػػي ك تكفيرٌ

ف تطمػب  الحرب ك ىت الأكضػ ع الصػحية صػعبة لا أحػد ف ضػي لأحػد، كيكجػد فػي هركػز الإيػكاء عيػ دة، كا 
 تشػػفى ، ككػػ ف لػػي أخهسالالأهػػر إجػػراء فحكصػػ ت أك عهميػػة يػػتـ تحكيػػؿ الهػػريض هػػف خػػلبؿ العيػػ دة إلػػى 

أخدت التحكيمػة ب لهعرفػة، كلػيس ك هستشفى بتحكيمة هف هستشفى الشف ء، الإلى  -أيض ن –هص ب تـ تحكيمً 
طتي خبز، كؿ ربطة بكجب ت الطع ـ كالآلية يقكؿ: عمبتيف هف الأجب ف كر ٍمصفعىد ك ك  ، عف طريؽ الكك لة

ػػذي الكبكىػػً هػػرة حبػػ ت خيػػ ر، كأربػػ 6عمػػب عصػػير، كظػػرؼ فيػػً  8رغيػػؼ ك  12فيٍػػ   ع حبػػ ت بىػػدكرة، كٌ
كاحدة في اليكـ هف حس ب الكك لة ليس هف الهؤسس ت، كه  أىىػي أطػبخ عمػى قػرص الكٍربػ ء أيػ ـ عػدس، 

كؿ كأي ـ  بط ط  هقمية، كس ع ت قلبية بىدكرة، أك بيض، أك سمطة، ٌذي حي تى  داخؿ الهدرسػة، كىػ  فػي الأ
ى  في بيتىػ  قبػؿ الحػرب كالػده ر، ك ك ىػت حي تىػ  هثػؿ الىػ س، كىأكؿ طبيعي عىده  ك طٍك الكب ب كالمحكـى

 .ه   لى حدإهتكفرة  فٍيكس ئؿ الخدهة كب لىسبة ل، ككى  س بق ن في الجىة كاليكـ حي تى  سجف
سػتأجر كىػ  كتأي ـ الحرب الأكلى كقبؿ الى س ه  تخرج هف الهدرسة يقكؿ: هك ف الهعيشة  ًصفعىد ك ك 
فػػي غرفػػة هػػف ع ئمػػة كاحػػدة، كهسػػ حة الصػػؼ لػػـ تتجػػ كز خهسػػة أهتػػ ر شػػخص  55 فػػي ازدحػػ ـ كػػؿىعػػيش 

طػػػكؿ كعػػػرض، كلكػػػف  اليػػػكـ أىػػػ  كأسػػػرتي ىعػػػيش فػػػي الصػػػؼ، كالكك لػػػة صػػػرفت لىػػػ  سػػػت فرشػػػ ت كأربػػػع 
كبعتػً، كب لىسػبة للئضػ ءة فػي الهدرسػة  فيىػىبط ىي ت، كحصيرة، كأعطػكىي ظػرؼ هلببػس لفػرد كاحػد لػـ يك

لا يكجػد  يقػكؿبػ لهجتهع الهحػيط علبقتػً كفى كصفً ل عىد اىقط ع الكٍرب ء.ههت زة  حيث يكجد هيكلٌد يعهؿ 
أٌمي هػف الدرجػة الأكلػى ىأخػذي عمػىزي رة للؤٌؿ، كالأق رب، كلا الجيراف، فعىده  يأتي عميى  أحد هف عىدى  
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        فػػػي الشػػػ رع، كبخجػػػؿ أقػػػكؿ لمىػػػ س تعػػػ لكا عىػػػدم. ىقػػػ بمٍـصػػػح ب الصػػػؼ كبخجػػػؿ، ، كالجيػػػراف، كالأ 
 أسرتي هف الهكت.  ةلىجشعر ب لفرحة، كلك بشكؿ هؤقت أكعمى الرغـ هف كؿ ه  ذكرت فرىىي 

كع ئمػة   27/2/2015بىتً داخػؿ الهركػز يػكـ الجهعػة ا ةخطبتـ  كب لىسبة لمعلبقة داخؿ الهدرسة يقكؿ
الحمػػػكل داخػػػؿ ت ، كهػػػديرة الهدرسػػػة جػػػ ءت لٍػػػـ بفػػػدعكس، ككزعػػػكالأهػػػكر ه شػػػيةأخػػػرل جػػػ ء لٍػػػـ خطػػػ ب 

هصػركف ت كطريقػة الصػرؼ كب لىسػبة لمهدرسة، كشػعرى  ب لسػع دة، حيػث كىػ  أسػرة كاحػدة ككقفىػ  بجػ ىبٍـ. ال
لػػػـ تزرىػػػ  لا فصػػػ ئؿ كلا كيقػػػكؿ أىػػػ  أصػػػرؼ هػػػف كبكىػػػة الكك لػػػة كأجهػػػع الهعمبػػػ ت كأبيعٍػػػ  لأصػػػرؼ.  يقػػػكؿ:

 العهػػؿ كأىػػ  فػػيلا أقػػدر عمػػى صػػعبة، كأىػػ  الحيػػ ة داخػػؿ الهدرسػػة يقػػكؿ إف كبصػػفة ع هػػة هؤسسػػ ت أخػػرل، 
جكاء الهى سب ت كالأعي د يقكؿ: كى  سعداء بقدكـ العيد ب لىسبة لأأه  بهفردٌ  ، الهدرسة، حيث أترؾ أسرتي 

كىحػف فػي بيكتىػ  قبػؿ الحػرب عمػى غػزة، ككىػػ  ىهػ رس حي تىػ  بشػكؿ طبيعػي، كىسػتعد لمعيػد، كىسػتقبؿ العيػػد 
يػت لػـ ىشػعر بطعػـ العيػد كالفرحػة، كزكجتػي تمػبس ب لفرح كالسػركر، كلكػف فػي هػدارس الإيػكاء كبعػد ٌػدـ الب

لغيػػر  هلببػػس الصػػلبة هىػػذ دخكلىػػ  إلػػى هركػػز الإيػػكاء كحتػػى الآف، كلا أهمػػؾ هػػ لان لشػػراء هلببػػس لا لمعيػػد كلا
 لعلبقة الزكجية أه  فيه  يتعمؽ بالعيد، أى  في عيد الأضحى أهر عف هحؿ بيع المحهة كبعهؿ هش ش يفً؟ 

كػؿ شػٍر هػرة،  ا﵀ ﵀ يػ اكىت أعيش حي ة سعيدة، كاليكـ في هركز الإيكاء يػ تذكر يليست طبيعية، ك يقكؿ: 
 .اليكـ لك تريد تختمى بزكجتؾ في هركز الإيكاء تحت ج لتىسيؽ كيصؼ "كلاد، بس يى هك الأ

تقضي أسرتي كقػت الفػراغ داخػؿ الهدرسػة، أك تقػكـ بزيػ رة أٌمٍػ  يقكؿ: كقت الفراغ كالتىزي أه  ب لىسبة ل
ك هىتػزي برشػمكىة. كأٌ فٍػي  الهكجػكدةالأىشػطة أهػ  مي، كالأكلاد يذٌبكف إلى هىتزي قريب هف هركز الإيكاء كٌ

بعػػض الحفػػلبت كػػؿ فتػػرة زهىيػػة لمصػػغ ر أهػػ  لمكبػػ ر فقػػط أربػػع حفػػلبت لمىسػػ ء، ٌىػػ ؾ ترفيٍيػػة لمصػػغ ر، ك 
 ،ك ت، كالتجهيػػؿ، كالطٍػػالهعجىػػعهػػؿ كلمرجػػ ؿ، كدبكػػة، كتػػراث، ب لإضػػ فة لىػػدكات التكعيػػة، كتعمػػيـ الىسػػ ء 
حفمػػة لىػػ  فػػي هركػػز الإيػػكاء  حيػػث أقػػ ـكأجهػػؿ ىشػػ ط ترفيٍػػي كػػ ف هػػف الهغىػػي الفمسػػطيىي هحهػػد عسػػ ؼ، 

هسػػتقبؿ الإعهػػ ر لػػف يكػػكف ٌىػػ ؾ إعهػػ ر كالسػػبب عػػدـ إتهػػ ـ كيقػػكؿ: ب لىسػػبة لخػػلبؿ زي رتػػً لمهركػػز زارىػػ  
لشػػكؿ الهطمػػكب، كلكػػؿ الفصػػ ئؿ حيػػث يقػػكؿ: إف الهجتهػػع لػػـ يقػػدـ خػػده ت ب كعػػف هجتهعػػً ، لحة  الهصػػ

يقكؿ: ىحف ىهكت كؿ س عة كلا ىريد غير حي ة كريهة، كى  ع ئشيف كاليػكـ أحىػ  هػش ع يشػيف تعػ لكا حسػكا 
 فيى  اليكـ كيف كصمى .
  :8نموذج دراسة حالة )

ك ليس هتزكج ن كلكىً خ طب، ك  22)س.أ( ش ب يبمه هف العهر  يت في ب ًيسكف في الهغراقك ف ع ه ن، كٌ
هتران هربعػ ن، كالهىػزؿ هكػكف هػف  122هتران هربع ن، كالبى ء عمى هس حة  250ع ئمتً تبمه هس حتً الكمية هع 
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ػك ح صػؿ  ط بقيف الط بؽ الأكؿ هبىي هف الب طكف، أه  الط بؽ الث ىي فهغطى زيىقػك، لػـ يكهػؿ تعميهػً، كٌ
كف سػرفيس فػي فىػدؽ سػي حي، سر جؿ عمى الث ىكية الع هة، كع طؿ عف العهؿ، كلكىً قبؿ الحرب ك ف يعه

شػػيكؿ، كلكػػف بعػػد الحػػرب عمػػى غػػزة كتػػدهير بيػػت ع ئمتػػً بشػػكؿ كمػػي  1700كصىػػذاؾ كػػ ف دخمػػً الشػػٍرم 
ػـ الآف تً ض قت بً السبؿ كلا يعهػؿ. كتتكػكف أسػر  هػف أربػع ذكػكر كأربػع إىػ ث، إضػ فة إلػى الأب كالأـ، كٌ

 الهدهر .قطعة الأرض الهق ـ عميٍ  الهىزؿ  يعيشكف في هركز الإيكاء، كليس لً ههتمك ت زراعية غير
يقكؿ: ىحف هىذ بداية الحرب عمى قط ع غزة لـ ىستطع العيش فػي بيتىػ  فػي الهغراقػة   "حكايتو بمغتو"

بسبب قرب ٌذا الهك ف هف الحدكد هع العدك الإسرائيمي، فهىذ بدايػة الحػرب كبعػد تعرضػى  لمقصػؼ تكجٍىػ  
غػػكث كتشػػغيؿ اللبجئػػيف، حيػػث ىعػػيش فيػػً حتػػى الآف كقػػد تعػػرض بيتىػػ  إلػػى هركػػز الإيػػكاء التػػ بع لكك لػػة 

لمده ر الكمي، خسرى  كؿ شيء، ك ف بيت ن جهػيلبن ككىػ  سػعداء، ككػ ف بػً كػؿ الهسػتمزه ت، فٍػك بيػت جػ ٌز 
هف كؿ شيء، خرجى  هػف البيػت دكف أف ىأخػذ أم شػيء، خسػرى  كػؿ هػ  ىهمػؾ خسػ رة ف دحػة، كلػـ تقتصػر 

بػػػؿ تعرضػػػت للئصػػػ بة أىػػػ  كأختػػػي فػػػي أثىػػػ ء الحػػػرب، كلقػػػد فقػػػدت ثلبثػػػة هػػػف أعػػػز الخسػػػ رة عمػػػى البيػػػت، 
 كيقكؿ: كه  كاجٍتىػ  صػعكبة فػي ىقػؿ إخػكتي كأخػكاتي هػف هدرسػة إلػى هدرسػة صخػرل،  كليسػت، الأصدق ء

الهشكمة في ىقمٍـ فقط، بػؿ كفػي تػكفير الاحتي جػ ت لٍػـ هػف الػزم الهدرسػي، ككػؿ هػ  يمػزـ لمدراسػة  بسػبب 
يقػػكؿ: يكجػػد لكاقػػع الحيػػ ة داخػػؿ هركػػز الإيػػكاء  كفػػي كصػػفًف.صػػعبة التػػي تهػػر بٍػػ  عػػ ئمتي الآالظػػركؼ ال

 أشػػخ ص، كلا تكفػػي بصػػراحة، حيػػث 8كجبػػة كاحػػدة لػػػ أهػػ  ب لىسػػبة لمطعػػ ـ ىسػػتمـعيػػ دة تقػػدـ الخػػده ت لىػػ ، 
عميىػ  رغيػؼ خبػز، ٌػذي كجبػة يكهيػة تػكزع  24عمب تكىػة "سػهؾ"، كعمبتػيف جبىػة، ك 6ىستمـ بشكؿ يكهي "

بىػػػدكرة، كقمػػػي البط طػػػ ، ك هثؿ:الفػػػي داخػػػؿ الهركػػػز، كأىػػػ  شخصػػػي ن أسػػػ عد فػػػي تحضػػػير الكجبػػػ ت البسػػػيطة 
ػ  هػف الأهػكرالبيض،  الهعيشػة  يقػكؿ: " كمهػة حػؽ يكجػد كٍربػ ء بشػكؿ  ، كفػي حديثػة ككصػفً لهكػ فكغيرٌ

غػػرفتيف بػػدؿ دائػػـ، كأسػػرتي هككىػػة هػػف ثه ىيػػة أفػػراد داخػػؿ الصػػؼ، كقهىػػ  بكضػػع شرشػػؼ ليصػػبح الصػػؼ 
 غرفة كاستمهى  ست فرش ت كستً أغطية كلـ ىستمـ أم هف الهلببس.

لػػػػً أهػػػ  ب لىسػػػبة للئضػػػ ءة داخػػػػؿ الصػػػؼ ههتػػػ زة. أهػػػػ  علبقتىػػػ  بػػػ لهجتهع الهحػػػػيط، لا يكجػػػد علبقػػػة  
الشػػػب ب فػػػي الهمعػػػب، كالىسػػػ ء فػػػي  كفػػػى الهدرسػػػة يكػػػكفغيػػػر هػػػع الأٌػػػؿ هػػػف الدرجػػػة الأكلػػػى،  بػػػ لهجتهع
يػػتـ الحيػػ ة داخػػؿ الهدرسػػة  كبصػػفة ع هػػةع كهؤسسػػ تً لػػـ يعطكىػػ  هػػ  كىػػ  ىتكقػػع هػػىٍـ، كالهجتهػػ الصػػفكؼ،

جػكاء ب لىسػبة لأهف الكك لة حيث ٌى ؾ هشرفيف هػف الكك لػة عمػى كػؿ الأهػكر داخػؿ الهدرسػة، أهػ  تٍ  هت بع
ػ  طيمػة كلػـ فقػط. العلبقة الزكجية فيقكؿ: أىػ  خ طػب عف ك ، الهى سب ت كالأعي د يقكؿ:  ليس لديً تعميؽ أرٌ

ٌىػ ؾ ري ضػية، كىػدكات، ك  ةقت الفراغ كالتىزي. يقػكؿ: ٌىػ ؾ أىشػطفيه  يتعمؽ بك الحرب غير ثلبثة هرات ، ك 
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هسػتقبؿ الإعهػ ر يقػكؿ: لا أعمػـ، كفيهػ  يتعمػؽ ب صيؼ، كيكجػد هعػرض صػكر كأشػغ ؿ يدكيػة.الألع ب 
أف  هػػف أصػػح ب القػػرار ث يرجػػكحيػػهى شػػدة كلػػً  مػػـ يقػػدـ الهطمػػكب،فالهجتهػػع أهػػ  كلكػػف ٌىػػ ؾ أهػػؿ دائهػػ ن، 

 يىظركا
 كاجبٍـ فقط. تأديًصدقة هىٍـ، بؿ  كاطمبىٍـ لـ يلأ لٍـبعيف الرحهة 

  :9نموذج حالة )
ع هػػ ن هػػف سػػك ف حػػي الشػػج عية، لػػـ يػػتهكف هػػف إكهػػ ؿ تعميهػػً، كتػػرؾ  36)ع.ج.ا( يبمػػه هػػف العهػػر 

ػك هتػزكج كرب  أسػرة هككىػة هػف سػبعة أفػراد، ثػلبث التعميـ بعد الصؼ الس دس، عهؿ ىجػ ران هىػذ صػغري، كٌ
ع هػ ن، قبػػؿ الحػرب عمػى غػػزة كػ ف يسػكف هػػع  30إىػ ث، كاثىػيف هػف الػػذككر، كزكجتػً التػي تبمػػه هػف العهػر 

 هتػػػران، 200هتػػػران هربعػػػ ن هػػػف الأرض، كالبىػػػ ء عمػػػى هسػػػ حة  220أٌمػػػً فػػػي بيػػػت ع ئمتػػػً، كهسػػػ حتً الكميػػػة 
ة هستقمة داخؿ البيت، كك ف يعهؿ قبػؿ الحػرب عمػى كالبيت هككف هف ط بقيف ب طكف، ك ف يسكف  في شق

شيكؿ، ليس لديً أم ههتمك ت تذكر غيػر الشػقة التػي يسػكف فيٍػ ، فتعػرض بيػتٍـ  800غزة بهتكسط دخؿ 
الآف  حتػى  أىىػي شػيءش ء فعؿ. أى  خسرت كػؿ  قدر ا﵀ كه  كيقكؿلمده ر الكمي، كأصبح الآف بلب بيت، 

الهبحػػكث الأسػػر الهكجػػكدة فػػي هركػػز الإيػػكاء. بٍػػذي الكمهػػ ت عبػػر ع طػػؿ عػػف العهػػؿ،  كأسػػرتي هػػف ضػػهف 
 عه  يجكؿ في داخمً هف ألـ.   

يقػػػكؿ لقػػػد خرجػػػت هػػػف بيتػػػي تحػػػت القصػػػؼ العىيػػػؼ، كك ىػػػت الشػػػكارع كمٍػػػ  جثػػػث،  حكايتـــو بمغتـــو":"
كشػػٍداء، كجرحػػى، كػػؿ حػػي الشػػج عية تركػػكا بيػػكتٍـ تحػػت القصػػؼ العىيػػؼ، كىػػت لا أعمػػـ إلػػى أيػػف أذٌػػب 

أم هكػػػ ف لا يكجػػػد بػػػً دهػػػ ء كقصػػػؼ، جمسػػػت فػػػي هستشػػػفى الشػػػف ء، ككػػػ ف عشػػػرات الآلاؼ بػػػداخؿ  كلكػػػف
 20/7/2014س ح ت الهستشفى، لـ أتحهؿ الكضع كسهعت أف الكك لة فتحت هدرسة الدرج تقريب ن بتػ ريخ 

يػت ك ف الكضع صعب ن جدان في الهدرسة الأكلى، لا يكجد هك ف إلا كفي أىػ س داخػؿ الهدرسػة حتػى تحػت ب
كػ ف الدرج كفكؽ السطح، الىػ س ك ىػت فػكؽ بعػض، بعػد ذلػؾ ىقمكىػ  إلػى الهدرسػة فػي تػؿ الٍػكاء، كالكضػع 

أيض ن صعب ن، كؿ ع ئمة كليس أسرة في صؼ كاحد كلحد هػ  خػرج جػزء هػف الىػ س الهكجػكديف فػي الهدرسػة 
ٍػػـ هػػف هػػدارس حػػي عىػػدم ثلبثػػة أكلاد لػػـ أتهكػػف هػػف ىقمكأىػػ  أعطػػتٍـ الكك لػػة أجػػرة، خػػؼ عميىػػ  الكضػػع، 

ػي الأكثػر لا ايكـ ه  يكػكف هعػي ىقػكد لمهك ك الشج عية.  صػلبت أرسػؿ الأكلاد عمػى الهدرسػة كبػ قي الأيػ ـ كٌ
 .أستطيع أف أرسمٍـ إلى الهدرسة لقمة الىقكد

ج ىب الصحي ٌى ؾ عي دة في صؼ هف الصفكؼ في هركػز الإيػكاء لكػف هػف يهػرض كبح جػة أه  ال 
كب لىسػبة العي دة في هركز الإيكاء هف خلبؿ كرقة هختكهػة هػف هػديرة الهركػز. إلى هستشفى يتـ تحكيمً هف 



 

 92                                                           الأوضاع المعيشية للأسر الفلسطينية... عاطف العسولي ومحى الدين حرارة
 

 العدد الرابع
 

فتحػػكا هراكػػز الإيػػكاء أعطكىػػ  كبكىػػة كعىػػده  بشػػكؿ هسػػتهر فقػػط هػػف الكك لػػة، فٍػػك لمهعكىػػ ت كالػػدعـ 
كجبػػ ت الطعػػ ـ كالآليػػة قػػ ؿ: أىػػ  أسػػرتي هككىػػة هػػف سػػبعة أفػػراد ىحصػػؿ عمػػى كجبػػة  ًصػػفعىػػد ك هعمبػػ ت. ك ك 

يػػكـ الكجبػػة عبػػ رة عػػف سػػتة عمػػب تكىػػة "سػػهؾ"، كعمبتػػيف جبىػػة فيتػػ ، كعمبتػػيف حهػػص، كسػػت  هعمبػػ ت كػػؿ
يكجػد بط قػة كػؿ يػكـ "سػعري شػيكؿ" ي خبػز، كثه ىيػة عمػب شػراب أبػك الشػيكؿ تػحب ت بسككت أحي ى ن، كربط

ٌػذي ككثيػر هػف الأكقػ ت ىجهػع ، الكجبة كىسػتمـ أيضػ ن كرؽ تكاليػت، كأدكات تىظيػؼ، كصػ بكىً ىستمـ عميٍ 
الح جػػ ت التػػي ىسػػتمهٍ  كىبيعٍػػ  لكػػي أصػػرؼ عمػػى أسػػرتي، كأعػػيٌش الاكلاد لأىٍػػـ يحتػػ جكف كػػؿ يػػكـ عشػػرة 
شيكؿ حيث أىىي غير ق در عمى تكفيرٌ  لٍػـ بشػكؿ هسػتهر، كأىػ  أطػبخ فػي الصػؼ عمػى قػرص الكٍربػ ء، 

كسػ ئؿ الخدهػة هػ  عػف أبيض، أك أم شيء خفيؼ عمى قد الح ؿ. كالبىدكرة، كالبط ط ، الأى  كأسرتي بىقمي 
تتػكفر داخػؿ الهركػز يقػكؿ: داخػؿ الهركػز يكجػػد عيػ دة، كطبيػب، كهكػ ف لمىػدكات، كهمعػب لكػرة القػػدـ،  التػي

تكفػى  عمى عدد أفراد الأسرة كأغطيػةلمىكـ هقسهة فرش ت  لديى : يقكؿصفً هك ف الهعيشة عىد ك ك  كالط ئرة،
كبعض الأق رب كالجيراف، لكف  الأٌؿكزكجتي ىزكر  علبقتً ب لهجتهع الهحيط يقكؿ: أى كعف ، الى حد ه  

فػي سػ حة فالشػب ب  هػف هف الىس ء ىسػتقبمٍـ داخػؿ الصػؼ كأهػ اذا ك ىكا  لك حد حب يزكرى  داخؿ الصؼ 
 الهركز. 

أكلادم كػػ ىكا أكؿ هػػ  دخمىػػ  الهدرسػػة كهركػػز الإيػػكاء كيقػػكؿ  ،داخػػؿ الهدرسػػة صػػعبة بصػػفة ع هػػة الحيػػ ة ك 
بعػػد جٍػػػد  اليػػكـ أفضػػػؿ ، لكػػػفإرادل كتبػػكؿ لا كتػػػكتر خػػكؼككػػ ف لػػػديٍـ  ىػػ ء الىػػػكـأث يعػػ ىكف هػػف الصػػػراخ

أجػػكاء الهى سػب ت كالأعيػػ د فػىحف لػـ ىخػػرج هػف الهركػػز كلػـ ىشػػترً أم أهػ  ، كالىفسػػي الاجتهػ عي الاخصػ ئى
العلبقػػػة كعػػػف ختصػػ ر أحىػػػ  ه عشػػػى  عيػػد، كلا الأطفػػػ ؿ شػػعركا بفرحػػػة العيػػد.  بك شػػيء حتػػػى ىشػػعر ب لعيػػػد 

أيػ ـ هػ  كىػت فػي كيقػكؿ جية الحهيهة يقكؿ: تكػكف لهػ  يىػ ـ الأكلاد كحتػى لػك ىػ ـ الأكلاد هػ  فػي ىفػس ، الزك 
 اليؾ.بس اليكـ في هركز الايكاء لك ذٌبت تتحهـ الى س تىظر ، يقبؿ الحرب، كىت هبسكط  بيت

ة بح جة لهزيد هف دائه ن في الهدرسة الخركج هف الهدرس يقكؿ:كقت الفراغ كالتىزي للؤسرة كفيه  يتعمؽ ب
الكك لة تشرؼ عمى كؿ ،ك يكجد أىشطة ترفيٍية، كري ضية، كىدكاتفالأىشطة أه   صلبت.االهصركف ت كالهك 

ػ .  ي أحسف هف غيرٌ : هػ  أظػف فػي إعهػ ر كالهسػتقبؿ يقػكؿ هسػتقبؿ الإعهػ ر أهػ  عػف شيء في الهركز كٌ
ؼ عمػػى الكك لػػة كالفصػػ ئؿ الفمسػػطيىية مػػـ يقػػدـ الهطمػػكب، كبتىٍيػػدة يقػػكؿ: يخمػػكب لىسػػبة لمهجتهػػع فهظمػػـ. 

هى شػدة ككمهػة أخيػػرة يقػكؿ: " أىػ  أى شػد كػػؿ العػ لـ ىريػد أف ىرجػع لىعػػيش كلػً بػدى ش هػىٍـ غيػر يتصػػ لحكا، 
 ي ع لـ". يكاء "هش ع يشيفحي ة سعيدة ككريهة  لأىى  في هراكز الإ



 

 93                                                                                             مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات
 

 العدد الرابع
 

  :10نموذج حالة )
ة الع هػػة، كأسػػرتً هككىػػة هػػف سػػبعة أفػػراد ع هػػ ن، ح صػػؿ عمػػى الث ىكيػػ29)ص.ـ.س( يبمػػه هػػف العهػػر 

كػػ ف يعهػػؿ تػػ جران، كلديػػً سػػكبر ه ركػػت  كالهبحػػكثع هػػ ن،  23أربعػػة ذكػػكر كأىثػػى، كزكجتػػً تبمػػه هػػف العهػػر 
شػيكؿ، كالػدي كػ ف يهمػؾ قطعػة أرض هسػػ ح تٍ   700الآؼ$ هتكسػط دخمػً كػػ ف 10بداخمػً بضػ ئع قيهتٍػ  

خكاىً  ك ف بقيف، ك هتران هف ط 160هتران هربع كهس حة بيتً  300 هتر  120هبىي عمى هس حة  بيت فيكا 
ػك هككف هف أربعة طكابؽ ب طكف هسمح لً شقة كالبػ قي لإخكاىػً. تعػرض هىزلػً  لٍػدـ كمػي، ككػ ف حزيىػ  كٌ

 كأسػػرتيخسػػرت كػػؿ شػػيء، كلػػـ يبػػؽ لػػي شػػيء، أىػػ   كيتحػػدث كقػػ ؿ: لقػػد تعرضػػى  لخسػػ ئر ه ديػػة كهعىكيػػة 
 ع طلبن عف العهؿ". لازلتك  الآف هتكاجديف في هركز الإيكاء

ـ ىزحت هف البيت ٌ ربػ ن هػف 20/7/2014يقكؿ: هىذ أف بدأت الحرب عمى غزة  في  "حكايتو بمغتو"
فقدت العديػد هػف الأقػ رب كالجيػراف سػقطكا شػٍداء، كلػـ أسػتطع أف أقػدـ لٍػـ شػيئ ن، صػدهت حيث  القصؼ،

ـ كأحترهٍـ كثيران، كلكف خركجي هف ا لبيػت كػ ف تحػت القصػؼ الشػديد، ذٌبػت إلػى هف فقداىٍـ، كىت أعزٌ
 عشػػى  أكضػػ ع ن صػػعبة جػػدان فػػي ٌػػذي الهدرسػػة بسػػبب الازدحػػ ـ الشػػديد داخمٍػػ  كالهشػػ كؿ بػػيفك هدرسػػة الػػدرج 

هعظػـ  عىػدم طفػؿ فػي الركضػةكيقػكؿ: الى س، كبعد الٍدىة تـ ىقمى  إلى هدرسػة الزيتػكف ثػـ إلػى تػؿ الٍػكا، 
كأهػػ  الج ىػػب  ع الرسػػكـ لػػً كلا تػػكفير الهكصػػلبت كأخػػ ؼ عميػػً كثيػػران.لا أسػػتطيع دفػػ الأيػػ ـ لا يػػذٌب إليٍػػ ،

كفػػػي. ييكجػػػد، كلكػػػف لا فالهعكىػػػ ت كالػػػدعـ أه  ،أكضػػػ عى  الصػػػحية صػػػعبة كغيػػػر هىتظهػػػةيقػػػكؿ: ف الصػػػحي
بكىػة الهعمبػػ ت ك ىتىػػ كؿ بعػض الهعمبػ ت كىبيػػع بعضػٍ  ىسػػتمـ ك قػػ ئلبن: ىحػفككصػؼ كجبػ ت الطعػػ ـ كالآليػة 

، يػكـ عػدس، كيػكـ كؿ يكـ هف الكك ل ة كحي تى  صعبة، أى  أطبخ عمػى قػرص الكٍربػ ء، كلكػف لػيس كػؿ يػكـ
 ."كالرزؽ عمى ا﵀"  طبع ن الطبيخ بدكف لحهة، لا أستطيع أف أشترم المحهةك  بزيلب، أك أقمي بط ط ، 

فػي فػرد الرجػ ؿ  40غيػر هرتػ ح ىفسػي ن  ىحػف ىقػيـ فػي الغرفػة ك أى  أعيش كضع ن صعب ن  كيستطرد ق ئلبن 
خػكتي كأبىػ ء عهػي فػي غرفػة كاحػدة كالهشػكمة لا يكجػد  غرفة ، كالأكلاد كالىس ء كالأطف ؿ بغرفة، لمعمػـ أىػ  كا 

عىده  يزكرىي أحد أق ربي أخجؿ  لأىي في هركز  يقكؿ:علبقتً ب لهجتهع الهحيط كب لىسبة لفرش ت. لمكسع 
الحيػ ة داخػؿ ك ، ؿ هف كضعي كىفسيأشعر أىىي لست بح جة إلى أحد أف يزكرىي، حيث إىىي أخجك إيكاء، 

 للؤخصػػ ئيب لىسػػبة ك أىػػ  لا أسػػتطيع أف أتػػرؾ أسػػرتي، كأذٌػػب لمعهػػؿ، ك لب يكجػػد حيػػ ة، صػػعبة، فػػالهدرسػػة 
ىفسػي لىػ  كللؤطفػ ؿ، كتكعيػة الىػ س، كغػرس فػي ىفكسػٍـ الدعـ في تقديـ الػٍـ هدكر فٍك يقكـ بالاجته عي 

ػـ يقػدهكف لىػ  يػد العػكف. التس هح كالهحبة. ىحف لا ىسػتطيع أف ىسػتغىي عػى ٍـ دكهػ ن، الهعىكيػ ت تعب ىػة، كٌ
كالأكلاد يخػػػ فكف عىػػػده  يتػػػذكركف الحػػػرب كهػػػف عػػػكدة الحػػػرب، كهػػػ  أىٍػػػـ  يخػػػ فكف هػػػف طػػػردٌـ هػػػف هركػػػز
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لـ ق ؿ: أجكاء الهى سب ت كالأعي د كعىد الحديث عف ،  يكاء، يريدكف بى ء البيت كالعكدة لمعيش فيًالإ 
الإيػػكاء، كلػػـ تػػذٌب أسػػرتي إلػػى هكػػ ف، كلػػـ ىشػػتر هلببػػس لعػػدـ هقػػدرتي عمػػى  ىخػػرج فػػي العيػػد هػػف هركػػز

شرائٍ ، كالعيد ك ف لى  يكـ ع دي ن. كالهركز صرؼ هلببس ليس لكؿ الأكلاد، ب ختص ر ىحف لـ ىتذكؽ طعػـ 
كىػت أعػيش أىػ  كزكجتػي حيػ ة كريهػة قبػؿ الحػرب عمػى غػزة، كاليػكـ فيقكؿ: العلبقة الزكجية أه  عف العيد. 

ي هركػػز الإيػػكاء، لا ىسػػتطيع إلا حيىهػػ  تػػذٌب إلػػى أٌمٍػػ  كزيػػ رة كىهػػ رس حي تىػػ  ٌىػػ ؾ بحريػػة أكثػػر هػػف فػػ
هركز الإيػكاء، كلكػف لػيس هثػؿ هػ  كىػ  فػي بيتىػ  قبػؿ الحػرب. أهػ  ب لىسػبة لكقػت الفػراغ كالتىػزي للؤسػرة يكجػد 

لحػػدائؽ تحتػػ ج لىقػػكد كهصػػ ريؼ. زيػػ رة للؤقػػ رب كالأٌػػؿ، كأىػػ  فػػي هركػػز الإيػػكاء أك خػػ رج الهركػػز. كلمعمػػـ ا
هعػػػرض يكجػػػد يكجػػػد أىشػػػطة فػػػي الهركػػػز ترفيٍيػػػة، كري ضػػػية، ك فكتحػػػدث قػػػ ئلبن: الأىشػػػطة لمصػػػغ ر كالكبػػػ ر 

هشػػ كؿ بػػيف ٌىػػ ؾ هسػػتقبؿ الإعهػػ ر فيقػػكؿ: لػػف يكػػكف ٌىػػ ؾ إعهػػ ر ، ك عػػف كأهػػ  كىػػدكات تكعيػػة، ، لمهػػرأة، 
 . الهجتهع لـ يقدـ الهطمكبكه  أف كغزة، ،الضفة
  :11ج حالة )نموذ

عدادية فقط، كأسرتٍ  هككىة هف تسػعة أفػراد، ع ه ن لـ تكهؿ تعميهٍ ، كأىٍت الهرحمة الإ 33)ـ.س.ع( 
ع هػ ن ك ىػت تسػكف ٌػي كأسػرتٍ  هػع أٌػؿ زكجٍػ  فػي بيػت كػ ف  37 عهػريثلبثة ذككر كأربع إى ث، كزكجٍػ  

خكاىػػً، فػػي شػػقة هسػػتقمة، كقػػد بمغػػت الهسػػ حة الكميػػة لمب هتػػران هربعػػ ن، كالبىػػ ء عمػػى  250يػػت يجهػػع زكجٍػػ  كا 
ب طكف، كليس لٍ  أم ههتمك ت تذكر غير شقة زكجٍ  التي ىفس الهس حة، كالبيت هككف هف ثلبثة طكابؽ 

ػػػي ربػػػة بيػػػت، كالآف تعهػػػؿ فػػػي هطػػػبخ هركػػػز الإيػػػكاء بط لػػػة،  فػػػىك ىػػػت تسػػػكف فيٍػػػ  قبػػػؿ الحػػػرب  غػػػزة، كٌ
ىظ فػة، عمهػ ن الشػ م، ك القٍػكة، ك عهؿ العهمٍ   كؿ هف كك لة الغكث، كطبيعةيش 1000كتحصؿ عمى راتب 

بأف زكجٍ  ك ف لديً هىجرة، كقد تعرض للئصػ بة فػي الػرأس، كدخػؿ فػي هػكت سػريرم، كلكػف ا﵀ كتػب لػً 
 الحي ة، كالآف ٌك ع طؿ عف العهؿ.

ــ تقػػكؿ: أىػػ  هىػػذ سػػتة أشػػٍر كأىػػ  هقيهػػة فػػي الهركػػز، هػػف أكؿ الحػػرب خرجػػت تحػػت  "يــابمغت ا"حكايتي
، اجديػد اأبمغكىي أف زكجي أصبح في عداد الشٍداء، كربى  لطػؼ فػي زكجػي، كا﵀ كتػب لػً عهػر القصؼ، ك 

أدخر كىت أتهىى أف يدهر بيتي جزئي ن، كأعكد لمبيت، كلكف قدر ا﵀ أف يككف كمي ن خسرت كؿ شيء، كىت 
تيكػػة"، كأشػػترم لمبيػػت كػػؿ شػػيء غرفػػة ىػػكـ، كغسػػ لة، ككػػؿ شػػيء حتػػى الهيكرككيػػؼ، أىػػ  دٌىػػت البيػػت "أى

خرجت هف الهىزؿ كله  كعهمت جبس، كهى ظر، ك ف بيت!! كىت أعتقد أف الحرب ستظؿ يكه ن أك يكهيف، 
ا﵀ حتػى حػؽ خزاىػة الأكلاد هػ  دفعتػً ك  ه  أخػدت أم شػيء هعػي، خسػرى  كػؿ شػيء،بعد يكـ ك قمت سىرجع 

، حيث إىىي اشتريت الخزاىة ب لقسط، كا﵀ سمـ زكجي كبىتي، لكف زكجػي فػ ي الإىعػ ش، حيػث أصػيبلميكـ
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صػػ بة فػػي الكتػػؼ، كبىتػػي أصػػ بتٍ  شػػظ ي  فػػي الجسػػـ،  30ب   ،صػػدهةكأصػػيبت بغػػرزة فػػي الػػرأس، كا 
 صديقتي، حيث كىت هعٍ  في الهسجد قبؿ ليمة هف استشٍ دٌ . كك ىتكج رتي استشٍدت، 

الشػج عية  كىقؿ أبى ئي هف هدرسةالكقكؼ هعي،  ق ـ أحد رج ؿ الخيربب لىسبة لمهدارس كالج هع ت ك 
بىتي الكبيػػػػرة فػػػػي ث ىيػػػػة ثػػػػ ىكم، كالبػػػػ قى هػػػػكزعيف عمػػػػى الإعػػػػدادم، ك ىػػػػأـ القػػػػرل فػػػػي تػػػػؿ الٍك هدرسػػػػة إلػػػػى 

خػػػدتٍـ عمػػػى أفػػػي الهركػػػز عيػػػ دة، كطبيػػػب، لكػػػف الأكلاد عىػػػدم تعبػػػكا فالج ىػػػب الصػػػحي أهػػػ  كالابتػػػدائي، 
كفيهػػ  فػػي الكمػػى.  ىي هػػف هشػ كؿيعػػ يعػػ ىي هػػف الربػك، كصخػػر فػػي صػؼ أكؿ كلػػدل طفػؿ هستشػفى الشػػف ء، 

بكىػة، كلكػف ىبيعٍػ  هػف أجػؿ تػكفير الهصػركف ت، أىػ  ك ك تعطيىػ  لكك لػة كػؿ يػكـ ف لهعكى ت كالػدعـ، يتعمؽ ب
شيكؿ،  100شيكؿ كهرة  240ككسف ـ أعطتىي كبكىة قيهتٍ  الأكهؤسسة أجهع الهعمب ت كأبيعٍ  لىصرؼ، 

 كصػػؼ كجبػػ تكعىػػد كسػػت بطػػ طيف. شػػتكية، كالٍػػلبؿ الأحهػػر أعطػػ ىي أربػػع فرشػػ ت هلببػػس كأعطػػكىي 
بكىة داخؿ الهركز: ثػلبث عمػب لحهػة، كثلبثػة حهػص، كثلبثػة فيتػ ، ك كؿ يكـ ىستمـ ك ت:الطع ـ كالآلية ق ل

ػػػذي للؤسػػػرة الكبيػػػرة. حسػػػب الأفػػػراد ٌػػػ  ذيكثػػلبث ربطػػػ ت خبػػػز، كتسػػػع حبػػػ ت خيػػػ ر كتسػػػع حبػػ ت بىػػػدكرة، كٌ
رب ئي كأشػترم فػكؿ كفلبفػؿ، كعىػده  يػأتي عمػى بػ ؿ أطبخ عمى الهىصب الكٍكأى  أفراد.  4-1بكىة هف ك الك

 زكجي شيء أتصؿ في أختي لتعهؿ كترسؿ لى .
صػؼ هكػ ف الهعيشػة تقػكؿ: هكجػكدة ، كب لىسػبة لك  فٍيتتكفر داخؿ الهدرسة،  التيكس ئؿ الخدهة أه  

أعطكىػ  كى  في الصؼ عددان كبيران جدان، كلكف اليكـ الكضع أصبح أفضػؿ لكحػدم أىػ  كأسػرتي فػي الصػؼ، 
فرش ت لمكؿ كأغطية، كلكف زكجي ب عٍـ هف أجػؿ أف ىصػرؼ كيحصػؿ عمػى عػلبج لػً أىػ  أتيػت بفرشػ ت 

علبقتػً بػ لهجتهع الهحػيط  كب لىسػبة لهف أختي، ك بىتي الصغيرة، ليس لٍ  فرشػة، حيػث تىػ ـ  فػي حضػىي، 
الصػؼ الثػ ىي، كهػرة  أذٌب إلى أٌمي لكف أخ ؼ أخرج كأترؾ الأكلاد، خرجت هرة، كاىكسر ابىي فييقكؿ: 

الآف أٌمػػػي هػػػف الدرجػػػة الأكلػػػى  تػػػً، كب لىسػػػبة لمزيػػػ راتهىعك الهعمبػػػ ت كبػػػ عٍـ  الثػػػ ىيابىػػػي  كأخػػػذخرجػػػت 
كهػ  صػ ر هركػز الإيػكاء، بزكركىي في الصؼ، أختي كحه تي يأتكا عمى الصؼ، كه  أف بىتى خطبت في 

إلى ككسف ـ، كزكجي ذٌب غكث، كالألهؤسس ت التي قدهت هس عدات لى  تقكؿ: كك لة الاىصيب. كأه  عف 
 لتمقي الهس عدات. كجمس فيٍ  الشج عية كعهؿ خيهة  حي

بعد  لي حي تي ع ديةكاجٍت هشكمة أذٌب لمهديرة، كب لىسبة  إفقكؿ: ب لىسبة إليٌ تخلبف ت كب لىسبة لم
رسػػة ههتػػ زة ، ب لىسػػبة لمىظ فػػة داخػػؿ الهدك العشػػ ء أشػػتغؿ فػػي الهطػػبخ، كأراجػػع الػػدركس هػػع الأكلاد. صػػلبة 

الأخص ئي الاجته عي هكجكد داخؿ ك أغسؿ عمى يدم، كأىشر أه ـ الصؼ،  إىىيكالحه ه ت ىظيفة، حيث 
كلديػً تبػكؿ لافي صؼ سػ دس  بىىالهدرسة، فقد ك ف عىد بىتي صدهة، كتصرخ كثيرا أثى ء الىكـ، كك ف ا
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الىص ئح لىجت ز الهرحمة حيث ك ف يعطيىي الأخص ئي أجمس هعي  كىتكك ف يت بع هعٍـ، ك  ،إرادم 
كيػف لهػ  كىػ  كتقػكؿ: " ذكر أف الأجكاء حزف، كليس عيد، تجكاء الهى سب ت كالأعي د، ف. كب لىسبة لأالصعبة

كأعه هٍـ، كأخكالٍـ ك ف عيد لكػف فػي هركػز الإيػكاء، ىتػذكر الشػٍداء كالبيػت  كالأكلاد، كأجدادٌـ،في شقتى  
بيت أٌؿ  فيىككف العلبقة الزكجية فقط تتكفر عىده  أه  ،  لدىي تدهر، أى  في العيد كىت أبكى عمى ا الذم
 إلى الحدائؽ الع هة أحي ى ن  الأكلاد يذٌبكفتقكؿ: قت لمفراغ كالتىزي للؤسرة، حيث ك في الهركز لا أه  ، زكجي

كأحي ىػ  فػي ىػدكات عػف ىظ فػة الطفػؿ كالأـ ، ٌىػ ؾ ىشػطة فٍػي ترفيٍيػة، كصػحية، ك كب لىسبة للؤ، الهج ىية 
طراشػػػػي، التركيػػػػة، ك التطريػػػػز، ككيفيػػػػة عهػػػػؿ الحمكيػػػػ ت، كالبيتػػػػزا، كالهبشػػػػكرة، كالسػػػػمط ت، ال الهدرسػػػػة ىػػػػتعمـ

هسرح حككاتي، عف برى هج قدهت قد تهؤسسبعض ال ك ىتهكي ج، كصبه لمشعر، كؿ شيء، ك التجهيؿ، ك الك 
لػك بػدٌـ يعهػركا كػ ف ك هسػتقبؿ الإعهػ ر تقػكؿ: لػف يكػكف ٌىػ ؾ إعهػ ر كب لىسػبة لكبرى هج للؤطفػ ؿ )هػرح(. 
 .الهجتهع  لـ يقدـ الهطمكب كفيه  يتعمؽ ب لهجتهع تقكؿ: إف عهركا، قربى  عمى السىة. 

  :12نموذج حالة )
ػك 35)ـ.ك.أ( يبمه هف العهر  ع ه ن، لـ يح لفً الحظ في إكه ؿ تعميهػً، تػرؾ التعمػيـ هىػذ الابتدائيػة، كٌ

ة أفػػػراد، أربعػػػة ذكػػػكر كأربػػػع إىػػػ ث، كزكجتػػػً تبمػػػه هػػػف لا يقػػػرأ كلا يكتػػػب، هتػػػزكج  كأسػػػرتً هككىػػػة هػػػف عشػػػر 
هتػر  100هتػران هربعػ ن، كالبىػ ء عمػى هسػ حة  130ع ه ن، يسكف في هىػزؿ هسػتقؿ هسػ حتً الكميػة  28العهر

 ب لإيجػػ ر،هػػف طػػ بؽ كاحػػد زيىقػػك، كقػػد كػػ ف حرفيػػ ، كلديػػً هحػػؿ كٍربػػ ء لمسػػي رات فػػي شػػ رع الىػػزاز كالهحػػؿ 
قبؿ الحرب عمى غزة، كالآف تعرض بيتً لمٍػدـ الكمػي عمهػ ن بػأف بيتػً كػ ف  شيكؿ 600كك ف هتكسط دخمً 

هفركش  كص لح لمسكف، كأيض ن هحمػً كػ ف بداخمػً أدكات تقػدر بخهسػة صلاؼ دكلار، تعػرض البيػت كالهحػؿ 
ك الآف كأسػرتً يقػيـ فػي هركػز الإيػكاء التػ بع لكك لػة غػكث كتشػغيؿ اللبجئػيف،  لمده ر، كخسر كؿ شيء، كٌ

 بأىً ع طؿ عف العهؿ بعد تعرض هحمً كبيتً لمده ر الكمي في الحرب الأخيرة عمى غزة. عمه ن 
عشى  أي ه  صعبة في الحرب عمى غزة، خرجت هف بيتي تحت القصؼ كصكت حكايتو بمغتو يقول: 

الصكاريخ، كلـ أجد غير بيت أحد أصدق ئي كي يصبح هركز إيكاء، ليس لي كلأسرتي فقط، بػؿ لكثيػر هػف 
كثيػر هػف الأسػر لهػدة شػٍر بعػد الحػرب، كبعػدٌ  قػررت أف أذٌػب لهركػز الإيػػكاء  كقػ ـ ب ستضػ فتى الأسػر،

هشػكمة هػدارس كفيهػ  يتعمػؽ بالت بع لكك لة غكث كتشغيؿ اللبجئيف كه  زلت في هركػز الإيػكاء أىػ  كأسػرتي. 
حػػػد فػػػي ذلػػػؾ، لػػػـ يسػػػ عدىي أك : ىقمػػػت الأكلاد إلػػػى هػػػدارس تػػػؿ الٍػػػكا هػػػف هػػػدارس الشػػػج عية، ؿالأبىػػػ ء قػػػ 

كهشػػكمتي أف ابىػػي كبىتػػي يحتػػ جكف كػػؿ يػػكـ لأحػػد أف يكصػػمٍـ لمهدرسػػة، حيػػث كػػ ىكا يخػػ فكف رغػػـ قػػرب 
أهػػػ الج ىػػػب الصػػػحي يقػػػكؿ: العػػػلبج لػػػيس كهػػػ  يجػػػب، كعىػػػد الحػػػديث عػػػف ،  الهدرسػػػة هػػػف هركػػػز الإيػػػكاء
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أكمػة شػعبية جػدرة " بكىػة الهعمبػ ت، كتػـ اسػتبدالٍ  بكجبػة هك هف الكك لة. فقػط ك فٍيالهعكى ت كالدعـ  
ىٍػ  أك أرز، كس ع ت يكػكف عميػً فػراخ، أك لحهػة، كفػي كصػفً لكجبػ ت الطعػ ـ كالآليػة يقػكؿ: إفمسطيىية " 
يكجػد عيػ دة، كهمعػب، كهكػ ف لعقػد قػ ؿ: تتػكفر داخػؿ الهدرسػة  التػيكسػ ئؿ الخدهػة كب لىسبة لكجبً كاحدة. 

خضػراء، أك هقصػؼ، أك صػ لة جيػدة  ً، أك سػ ح تالىدكات، كلا يكجػد تمفزيػكف، أك هكػ ف لمعبػ دة، أك هكتبػ
سػػتمـ هػػف ىفيقػػكؿ لههكػػ ف الهعيشػػة  عػػف أهػػ  لمزيػػ رات، أك هطعػػـ، أك هركػػز تعمػػيـ حػػرؼ، أك كاعػػظ ديىػػي.

، كتػػػـ شػػػراء الػػػبعض الأخػػػر بعض الػػػلكػػػؿ أفػػػراد الأسػػػرة، حيػػػث تػػػـ الحصػػػكؿ عمػػػى  شػػػ تهركػػػز الإيػػػكاء فر 
كػؿ يقػكؿ ف لخلبفػ ت عى كأهػ لهحيط ق ؿ: لا يكجد علبقػة، عف علبقتً ب لهجتهع اك ء ، كالأغطية ىفس الشي

الحيػ ة داخػؿ الهدرسػة ك هركػز الإيػكاء،  أتع هؿ هعٍـ  لأىىي أعػيش ٌىػ  فػيأف يكـ في هش كؿ. كأى  هجبكر 
قػػ ؿ: ههكػػف يكػػكف هكجػػكد، لكػػف أىػػ  لػػـ  الأخصػػ ئي الاجتهػػ عيهػػ  عىػػد الحػػديث عػػف كػػؿ كاحػػد فػػي ح لػػً .أ

كقػػػت الفػػػراغ كالتىػػػزي أهػػػ  العلبقػػػة الزكجيػػػة. ككػػػذلؾ ب ت كالأعيػػػ د فٍػػػى هعدكهػػػة، جػػػكاء الهى سػػػأأهػػػ  أشػػػ ٌدي. 
 كب لشػكؿ الهطمػكب، أىشػطة كلا يكجػد للؤسرة فيقكؿ: لا يكجد ب ؿ رايؽ لكقػت الفػراغ، ىحػف ىعػيش فػي ٌػـ. 

 .الهجتهع فمـ يقدـ الهطمكبأه  لف يككف ٌى ؾ إعه ر،  يقكؿهستقبؿ الإعه ر ب لىسبة ل
  13نموذج حالة )
كأربعػة إىػ ث، كزكجٍػ   عػدد اثىػيف ذكػكرع ه ن هتزكجة، كأسػرتٍ  هككىػة هػف ثه ىيػة أفػراد،  34)ع.ـ.أ( 

ػي كزكجٍػ  ك ىػ  يسػكى ف  شػقة هسػتأجرة  فػيهريض، كغير ق در عمػى العهػؿ، كلػيس لػديٍ  أم ههتمكػ ت، كٌ
هتكسػػط  ككػػ فتعرضػػت لضػػرر جزئػػي بميػػه. ك قبػػؿ الحػػرب عمػػى غػػزة ك ىػػت تعهػػؿ فػػي حضػػ ىة للؤطفػػ ؿ، 

شيكؿ. كالآف ٌي لا تعهػؿ، كقػد تقػدهت لػكزارة الشػؤكف الاجته عيػة لتحصػؿ عمػى شػؤكف، كلػـ  500دخمٍ  
 يح لفٍ  الحظ بعد.

في الحرب تركىػ  البيػت، كذٌبىػ  تحػت القصػؼ إلػى بيػت كالػد زكجػي، كلكػف لػـ  تقول: ابمغتي احكايتي
زكجػي يعػ ىي هػف أزهػة فػي ك ركز الإيػكاء، يتحهمى ، كعشى  في هش كؿ كؿ يكـ، كقرر زكجي أف يأتي إلى ه

خػػػكاىي تعرضػػػكا للئصػػػ بة فػػػي الحػػػرب،  سػػػىً،  17هشػػػكمة هػػػدارس الأبىػػػ ء ق لػػػت: بىتػػػي كب لىسػػػبة لالقمػػب، كا 
ػك  15بىػي اأخرجتٍ  هف الهدرسة لعدـ قدرتى  عمى دفػع هصػ ريؼ الث ىكيػة الع هػة، ك  سػىة تػرؾ الهدرسػة، كٌ

هدرسة السىة في الث لث الإعدادم تذٌب إلى  14خرل الأ كبىتيهريض يع ىي هف ضعؼ في الأعص ب، 
فػػي الصػػؼ  صخػػر، ك إعػػدادمأكلػػى  صػػؼ فػػيسػػىة  13 كبىتػػي فيٍػػ  بػػ لقرب هػػف هركػػز الإيػػكاء،ىقمتٍػػ   التػػي

الهعكىػػ ت كأهػػ  الج ىػػب الصػػحي فٍىػػ ؾ عيػػ دة فػػي هركػػز الإيػػكاء، أهػػ  ،  ث لػػث صػػؼ فػػي أخػػرلالخػػ هس، ك 
تتػػكفر التػػيطعػػ ـ كالآليػػة أىٍػػ  غيػػر ك فيػػة، ككػػذلؾ كسػػ ئؿ الخدهػػة كجبػػ ت ال ػتكصفػػك  الكك لػػة، فهػػفكالػػدعـ 
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بأىػً غيػر لائػؽ، كلا تكجػد علبقػة لٍػ  كلأسػرتٍ  هك ف الهعيشة  تكصف،ك داخؿ الهدرسة ه عدا  العي دة 
أىػػػ  أحػػػؿ هشػػػ كمي  تقػػػكؿ: ، كلكػػػفب لهدرسػػػة  يكجػػػد خلبفػػػ تلا تقػػػكؿ فالخلبفػػػ ت كأهػػػ  ،  بػػػ لهجتهع الهحػػػيط
فٍػػك هكجػػكد لهػػف يتع هػػؿ ع ديػػة، أهػػ  الأخصػػ ئي الاجتهػػ عي  فٍػػيحيػػ ة داخػػؿ الهدرسػػة لمبىفسػػي. كب لىسػػبة 

الأىشػطة غيػر هكجػكدة، ك : الحهد ﵀ لا يكجػد عيػد، تقكؿأجكاء الهى سب ت كالأعي د هعً. كعىد الحديث عف 
 الهجتهع فمـ يقدـ الهطمكب.أه لف يككف ٌى ؾ إعه ر. ك  هستقبؿ الإعه ر ق لت:كب لىسبة ل

 محتوى المقابلات مع نماذج الحالات  تحميل
تضػػهىت  التػػيالتفػػ علبت أف ٌىػػ ؾ سمسػػمة هػػف هػػع أربػػ ب الأسػػر يتضػػح هػػف خػػلبؿ سمسػػمة الهقػػ بلبت 

 فػيهػف لحظػة الخػركج هػف هىػ زلٍـ كهػركرا ب لهبيػت  االأسػر بػدءن ٌػذي تعرضػت لٍػ  لهػ  الهع ىػ ة  أشك لان هػف
ػػ  ىتيجػػة فقػػداف  التػػيالهع ىػػ ة أيضػػ ن ك  ،الهدرسػػة  إلػػىالطرقػػ ت كالشػػكارع كلػػدل الأقػػ رب حتػػى الكصػػكؿ  لاقكٌ

ـ كتىصؿ العديد هف الهحيطيف بٍـ ، أهتعتٍـ، كح جي تٍـ، كأهكالٍـ، ككظ ئفٍـ تقديـ في كتخميٍـ عف أدكارٌ
لٍـ ب لرغـ هف كقكؼ الكثير هف أبى ء الهجتهع بج ىبٍـ، كلكىً غير ك ؼ ، كلػـ يصػؿ إلػى الدعـ كالهعكىة 
 . بالهستكل الهطمك 

 ثانياً: مقابمة الاخباريين
  :1نموذج مقابمة إخباري )
 التػػيىتيجػػة أفعػػ لٍـ  الهقيهػػيف بحػػزـالػػبعض هػػف  هػػع تتع هػػؿك عيىٍػػ  عمػػى الجهيػػع،  )هػػديرة الهدرسػػة(

كلػـ تتمػؽ الشخصػية،  فػيتتعمؽ ب لحصػكؿ عمػى الػدعـ، كالهسػ عدات، كالغ لبيػة يخػ فكف هىٍػ ، ك لػديٍ  قػكة 
تتع هػؿ  ٌػيلتع هؿ هع هراكز الإيكاء، كلكىٍ  تمقػت تػدريب ن عمػى التع هػؿ هػع الكػكارث. ك تدريب ن هب شران عمى ا

، حيث إف البعض هىٍـ يبيع الككبكىػ ت، كهػىٍـ هػف لديػً ه ركػت صػغير عمػى بػ ب هركػز بقكةهع البعض 
 عػبء كبيػػر، حيػػث ٍػػ يخػػرج لبيعٍػ  عمػػى الفػكر، كيقػػع عمػى ع تقكهػػف ثػـ فػ يف، الالإيػكاء، كهػػف يأخػذ عمػػب 

فردان تقريب ن، هىٍـ الأطف ؿ، كهىٍـ أصػح ب الاحتي جػ ت   486الاٌته ـ بكؿ الهكجكديف الذيف يبمه عددٌـ 
يىقسػهكا ،  45أصح ب الأهػراض الهزهىػة ك لسػرط ى ت. كأهػ  عػدد الإداريػيف  ٍـالخ صة هف الهع قيف، كهى

تٍػػػتـ الإدارة ب لطعػػػ ـ، كهػػػ  ، كىفسػػػي اجتهػػػ عي أخصػػػ ئي 12كعهػػػ ؿ ىظ فػػػة، كيف، كهسػػػ عد إلػػػى إداريػػػيف،
حػػ لات كلادة كأيضػػ ن عقػػد قػػراف داخػػؿ الهركػػز، ل ت ب لإعػػدادكالشػػراب، ككػػؿ الهى سػػب ت حتػػى الػػزكاج، كق هػػ
 كالىظ ـ .عمى الىظ فة  ٍـكتحث تتكلى تكجيً الأٌ لي، داخؿ الهركز هع حؿ الهشكلبت العديدة، كه  

يأخػذ  إليىػ خطر، كهف يصػؿ  فيككؿ هف ٌك  البداية ك ف استقب ؿ الجهيع، في: الحكاية بمغتيا تقول
، "شػػ حف يعهػػؿ ب لط قػػة الشهسػػية"خػػده تى  ب لك هػػؿ ككجبػػ ت بشػػكؿ هكثػػؼ، كفػػرش، كحصػػير، كسػػكلار ليػػت 
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حػكالي  العػددكفى البداية ك ف  إلى الهدارس القريبة هف هركز الإيكاء، كخط ب ت تسٍيلبت لىقؿ الأكلاد
الٍػػػ م جيػػػؿ"  " كاحػػػدة فقػػػط، ككػػػؿ الخػػػده ت هكجػػػكدة حتػػػى أسػػػرة أصػػػبح  خهسػػػيف فػػػردا فػػػي الصػػػؼ، كالآف

الأعي د هلببس، كبلبيز، كبىطمكى ت، ك)اىدر كير( لمىس ء ك ىت ٌى ؾ هؤسسػ ت هثػؿ:  فيلمىظ فة، كقدهى  
، ككريت س، كف رس العرب. كب لىسبة لمخلبف ت ك ىت عىػده  يكػكف الفمسطيىيشركة جكاؿ، كالٍلبؿ الأحهر 

ىػ  تػـ بف ىتدخؿ ٌى ؾ ازدح ـ، كلكف الآ سرعة كىحمٍػ . كفػى أيػ ـ العػدكاف جػ ءت الشػرطة أكثػر هػف هػرة، كٌ
ػػ ، كأهػػكر زفػػة كفػػدعكس أحػػد الهقيهػػ ت، كعهػػؿتكليػػد  ىػػ ؾ ىػػدكات ثق فيػػػة  لغيرٌ حيػػ ة قريبػػة هػػف الع ديػػة، كٌ

كصحية تستٍدؼ كؿ الفئ ت، كالفىػكف، كالحػرؼ، كأصػعب ح لػة ك ىػت كاحػدة هتزكجػة، حيػث حضػر أٌمٍػ  
كلػػـ يسػػتطع إخكتٍػػ   فضػػمت أف تبقػػى هػػع زكجٍػػ ،  هػػف زكجٍػػ  هػػف الهدرسػػة  لأف إخكتٍػػ  دكػػ ترة، ك ليأخػػذكٌ

كلا بػد هػف  لا يسػتحقً،الهجتهع بأف لا أحد يأخذ حؽ تى شد  ٌيبرذف هف الإدارة، ك  تككفأخذٌ . كالزي رات 
لابػد أف يكػكف ً كتقػكؿ: إىػ كجكد عزة ىفس كعفة، فٍى ؾ أى س غير هسػجميف، كيقػ تمكف عمػى ربطػة الخبػز.

كب لىسػبة  عػدكاف هسػتقبمي. لأم،  كذلػؾ لمتحضػير بهراكػز الإيػكاءٌى ؾ عقد دكرات لمهرشديف لهػف اشػتغمكا 
هركػز إيػكاء  16الهخ زف، كفػى القطػ ع  في: الهعمب ت خمصت، كلا يكجد كهي ت أخرل ق لتلتغيير الكجبة 

ىػ س يريػدكف الهػ ؿ بػدؿ الكجبػ ت، كأىٍػـ لػـ كاجٍػتٍـ أف ال التػيصلاؼ فرد. كهف الهشػكلبت  9-8يقيـ فيٍ  
لابػػػد أف يكػػػكف ى زحػػػ ، كالآف لا يكجػػػد تسػػػجيؿ ب لىسػػػبة لشػػػركط تقػػػديـ الخدهػػػة يتقبمػػػكا الكجبػػػ ت السػػػ خىة، ك 

أىػػػ س بػػػلب هػػػأكل، كتػػـ اسػػػتقب لٍـ، كبقػػػكا حتػػػى الآف، كالكك لػػة لػػػيس لٍػػػ  علبقػػػة  ٌىػػ ؾللئيػػكاء، كقػػػديه  كػػػ ف 
 486بقي هىٍـ 1200شخص، كأصبح الآف 4000الهدرسة  فيكك ف  بقضية الإعه ر هف قريب أك بعيد،

يتػراكح الإجػ ر هبمػه  بخطة هتدحرجة لإغلبؽ الهركز، ك الب قيكتـ التأجير لمعديد هىٍـ كج رل إقى ع فردان، 
أشػػٍر ق بمػػة لمتجديػػد، كالكك لػػة لا تتػػرؾ أحػػدان،  4بػػدؿ عفػػش لهػػدة دكلار  500كدكلار  250-200 هػػ  بػػيف

الهكجػكدة عبػ رة عػف  طةشػهبمه كؿ هف كقع عمى العقد، كلا يكجد رؤية لعهؿ أحي ء لٍـ، كالأىحيث استمـ ال
ركضة، كغرفة أىشطة، كهعرض لمهرأة، كغرفة دركس تقكية، كاحتف لات، كهٍرج ىػ ت، كرحػلبت. كب لىسػبة 

ع الكك لػة فػى تكقفكا. كق لكا: لك حصؿ إعه ر ههكف يتـ ٌدـ البيكت هرة أخرل، كلا أحد يشترؾ ه لمه ىحيف
التػدريب عمػى إغػلبؽ لكػف الآف غيػر هطركحػة الآف، ك  فٍػيالعهػؿ فكػرة تػدريب فريػؽ ب كفيه  يتعمؽ الإيكاء،

الهكجكديف بأخػذ قيهػة الخركج الٍ دئ عف طريؽ إقى ع  كالآف هرحمة بتقميص الخده ت، الهركز، حيث بدأ 
لأف بعػض الأٌػ لي يسػتفيدكا هػف كأىفسػٍـ  الإيج ر، كترؾ الهركز، كهس عدتٍـ عمى الاعته د عمى أق ربٍـ 

ى ؾ البعض يقضػى الكقػت ب لخػ رج، كيىػ ـ داخػؿ الهدرسػة، كالػبعض لديػً سػي رات  التكاجد داخؿ الكك لة، كٌ
ىػػػػ ؾ أسػػػػر بػػػػلب هػػػػأكل ح كلػػػػت المجػػػػكء كالاحتهػػػػ ء بػػػػ لهركز.  كهيسػػػػكر الحػػػػ ؿ، كلكػػػػف يىتظػػػػر الهسػػػػ عدة، كٌ
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 تدريس ب لج هعة، أحد سك ف حى الشج عية، ٌدـ بيتً ٌده ن كمي ن  )س.ح( عضك ٌيئة

" ك ىػت الحػرب ق سػية جػدان، خ صػة قصػؼ البيػكت عمػى هػف فيٍػ ، حيػث حػػدث حكايتـو بمغتـو يقـول: 
تػػػدهير بشػػػكؿ كبيػػػر جػػػدان، ههػػػ  سػػػبب استشػػػٍ د العديػػػد، ككػػػ ف عػػػدد هػػػىٍـ قػػػد خرجػػػكا عىػػػد حػػػدكث القصػػػؼ 

ة حي الهىط ر، كىزح عدد كبير هف الحى، ككىػ  ىسػير كالجثػث تحػت العشكائي هف هىطقة الشج عية خ ص
ىػػ س ضػػ عت ههتمك تٍػػ ، كفقػػد بعػػض الأطفػػ ؿ ٌىػػ ؾ أك القػػدهيف،  ، كالىػػ س خرجػػت بهػػ  تمبسػػً ح فيػػةأقػػداهى 

بعػػػد هػػػف القصػػػؼ، إلا أف جهيػػػع الهىػػػ طؽ لػػػـ تخػػػؿ هػػػف القصػػػؼ، ككػػػ ف أثىػػػ ء الٍجػػػرة الق سػػػية للؤهػػػ كف الأ
الشػػػ رع،  فػػيبهراحػػؿ هرعبػػة، حيػػث كػػ ف القصػػؼ عمػػى هػػف يفػػر هػػف الحػػرب  67القصػػؼ يفػػكؽ حػػرب اؿ

هستشػفى  كمٍػ  بيكتٍػ  إلػى هجٍػكؿ كدكف تخطػيط، كذٌبػكا لمشػكارع كلمهستشػفي ت خ صػة ًكتركت الشػج عي
البيكت، كالأق رب، كالهػدارس، كالىػكادم، كالهستكصػف ت الصػحية، كالحػرب ك ىػت حػرب  كهىٍـ إلى، ءالشف 

 بيف الى س. هكجكدان تك فؿ ضركس، كلكف ك ف ال
دهػر  بيتػي: ٌى ؾ أبىيػة كأحيػ ء ك همػة أبيػدت هثػؿ: حػي الهىطػ ر، كعهػ رات بأكهمٍػ  ٌػدهت، حجم الخسائر

 فردا، 70 حكالىـ، كبٍ  140 في شقة هس حة ، كىهى  عىد أق ربيشيءب لك هؿ، كخرجى  بثي بى  كبدكف أم 
أخػػذى  هػف أحػد الفصػػ ئؿ هػ لا، كذٌبىػ  لمتػػأجير  لأف كبػدكف حريػة بػػ لرغـ هػف كجػكد الأطفػػ ؿ، كغيػر ذلػؾ، ك 

هػػدارس الكك لػػة غيػػر هجديػػة، كلا تتػػكفر فيٍػػ  هقكهػػ ت الحيػػ ة، كالهعيشػػة فيٍػػ  صػػعبة جػػدان، كلكػػف الػػذيف لػػـ 
 يجدكا هك ى  اضطركا إلى الذٌ ب لمهدرسة.

شػ ٌدى  الىػ س  أثىػ ء سػيرى  كىػ  ىتعثػر ب لجثػث ىسػ ء، كأطفػ ؿ، كرجػ ؿ، أيضػ ن  رب الحالات الصـعبة:أغ
كبيػػرة فػػي السػػف تبكػػى ك لصػػغ ر هػػف شػػدة الخػػكؼ ، إذا ىهػػت لا تتكقػػع أف تصػػحك   ؿح فيػػة القػػدهيف، كرجػػ

 كالعكس.
تػػػـ تػػػأجير شػػػقة كىقػػػؿ الأكلاد إلػػػى هػػػدارس قريبػػػة كبهسػػػ عدة  كفػػػي كصػػػفة للؤكضػػػ ع الهعيشػػػية يقػػػكؿ:

تمزه ت البيػػت، كأىػت لسػػت فػػي الحككهػة، كلكػػف الهع ىػ ة هسػػتهرة  لأىػػؾ تحتػ ج كػػؿ شػيء هػػف الأثػػ ث، كهسػ
بيتؾ أصلب، ب لرغـ هػف جمكسػؾ فػى بيػت للئيجػ ر. كب حتكػ كي ب لىػ س، كالجيػراف، كالأسػر الهػدهرة بيكتٍػ ، 

 الجزئي فقد أخذكا بعض الهس عدات. أصح ب الضرر أرل أف الإعه ر ذاٌب إلى الهجٍكؿ. أه 
ته ـ الهص لحة الفمسػطيىية، لا يكجػد : سبب التأخير في الإعه ر ٌك عدـ إوعن مستقبل الإعمار قال

لا يرتقى إلى الهستكل الهطمكب، ككثير هف الى س بىكا  الهؤسس تأهؿ حتى حجـ الهس عدات هف الكك لة ك 
الكراف ىػػػ ت، كىحػػػف ضػػػد هبػػػدأ إىشػػػ ء هخػػػيـ جديػػػد، كالحػػػؿ الكحيػػػد ٌػػػك إىٍػػػ ء  كاغرفػػػة فػػػي أرضػػػٍـ، كرفضػػػ



 

   010           مجلة كلية فلسطين التقنية للبحاث والدراسات                                                                                  
 

 العدد الرابع
 

ق هة السلبـ الع دؿ بيف الشعكب  : وفي كممتو الأخيـرة يقـول بخركج الاحتلبؿ هف أرضى .الاحتلبؿ، كا 
تتحػػػد الفصػػػ ئؿ هػػػع بعضػػػٍ ، كعمػػػى  أتهىػػػى هػػػف الػػػدكؿ العربيػػػة أف تشػػػعر بهع ىػػػ ة الشػػػعب الفمسػػػطيىي، كأف

الشػػعب الفمسػػطيىي الصػػبر، كالحػػرب التػػي هػػرت ليسػػت ٌػػي الأخيػػرة ط لهػػ  الاحػػتلبؿ هكجػػكد، كلػػك حػػدثت 
استعداد لمتحهؿ  لأف الهع ى ة شديدة، كلابػد لكػؿ حػ كـ أف يتقػي ا﵀ ف ليس لديٍـ أم ك حرب أخرل ف لهكاطى

 شعبة. في
  :3نموذج مقابمة إخباري )
 حى الشج عية في  الإصلبح)س.ـ( أحد كب ر لج ف 

هف هس ء السػبت السػ عة السػ بعة بعػد الإفطػ ر هب شػرة ليمػة  الهدفعيبدأ القصؼ حكايتو بمغتو يقول: 
 تهشػػيط" القصػػؼ الهكثػػؼ أخػػذكا فػػي قصػػؼبعػػد "الهر لػػيلب بشػػكؿ عشػػكائي، ك الٍجػػكـ عمػػى الشػػج عية كاسػػت

البيكت الأه هية الهح ذية لمخػط الشػرقي لمحػدكد، كبػدأت الاسػتغ ث ت هػف الىػ س، كسػي رات الإسػع ؼ ك ىػت 
، كالىػػػ س بػػػدأت فػػػى هأسػػػ ة حقيقيػػػة بػػػيف الحيػػػ ة كالهػػػكت حتػػػى العشػػػكائيلا يهكىٍػػػ  الػػػدخكؿ بسػػػبب القصػػػؼ 

شػػػ رع الهىصػػػكرة،  فػػػيكجػػػدت الىػػػ س  ،الثػػػ ىية صػػػب ح ، كخرجػػػت هػػػف البيػػػت صػػػب ح اليػػػكـ السػػػ عة السػػػ بع
كبغػػداد، كالطػػكاحيف، كالشػػعؼ، كالبمتػػ جى، كالىػػزاز، كالكػػؿ هتجٍػػ ن إلػػى الغػػرب، حيػػث ك ىػػت الهدفعيػػة تطمػػؽ 

ربػكا بسػبب شػدة القصػؼ، كحهمػت العجػكز  ػ  بى تٍػ  كٌ  يفػعميٍـ الىيراف، كأذكر عجػكزان عمػى )كككػر( ترككٌ
ػػذا العػػدكاف أصػػعب هػػف تٍجيػػر سػػىة  بعشػػرات الهػػرات،  48سػػي رتي، ككػػؿ الىػػ س خرجػػكا إلػػى الهجٍػػكؿ،  كٌ

ـ، لكػف اليػكـ خػرج الىػ س هػف ٍػك ف الخػركج بسػي راتٍـ، كيحهمػكف أهتعػتٍـ دكف قصػؼ خمف 48لأف سىة اؿ
كىػت اسػتىفر كػؿ حي الشج عية ت ئٍيف، هىٍـ هف لجػأ إلػى الهسػ جد، كأرصػفة الشػكارع، أك إلػى الأقػ رب، ك 

 فػيع الىػ س هػبعػد عػف القصػؼ، كبقيىػ  الأخكة الذيف يهمككف سي رات ليذٌبكا كيىقمكا الى س إلػى الأهػ كف الأ
ػػذي الهراكػز أكبػر إٌ ىػػة  فػػيالشػكارع، كأهىٌػ  هػ  اسػػتطعى  تأهيىػً، كبػدأت الهأسػ ة  هراكػز الإيػكاء ب لهػدارس، كٌ

 كذؿ بحؽ أبى ء الشعب الفمسطيىي.
الخسػ ئر اله ديػة سػٍمة، كيػتـ تعكيضػٍ . أهػ  الىفسػية كالألػػـ لا  ئر وحجميـا يقـول:وفـي وصـفة لمخسـا

يقدر به ؿ، كك ىت الخس ئر كبيرة جدان، كالشج عية تحت ج لهمي ر دكلار تقريب ، كلف يكفى  لأىٍ  هف هىطقة 
  .أقرب إلى الزلزاؿ يكـ القي هة، ٌذا إض فة إلى ضي ع الهدخرات كغيرٌ  رإيرز حتى الشعؼ ده

ػػذا لا أمــا عــن موقــف المجتمــع : أعتقػػد لػػـ يقػػؼ الهجتهػػع كهػػ  يجػػب، كك ىػػت كقفػػً هحزىػػة كهؤلهػػة، كٌ
الشف ، كبيف السه ء كالأرض إلػى هشفى  فيالشكارع، ك  فيىتهى ي هف أبى ء شعبى ، بعض الى س ى هكا لي لي 

ـ، كك ىت الهدارس ترفض أف تفتح أبكابٍ  الهغمقة، كقد فتحى ٌ   كتعقيبػى عمػى بعػض ب لقكة. أف رتبكا أهكرٌ



 

 012      المعيشية للأسر الفلسطينية... عاطف العسولي ومحى الدين حرارة                                                    الأوضاع
 

 العدد الرابع
 

الهؤسسػػ ت التػػي قػػدهت هسػػ عدات ع جمػػة  يجػػب ألا تقتصػػر الهسػػ عدة عمػػى طبػػؽ الأرز فقػػط، ٌىػػ ؾ 
 .  هستمزه ت أخرل أكبر هف ذلؾ

حهمػت كلػديف عمػى  التػيأصعب هف ح لة السيدة  لـ أرى  الصعبة يقول:وفي حديثة عن أكثر الحالات 
ربػت، ثػـ رجعػت لٍػـ هػرة  يديٍ ، كج ءت قذيفة هدفع ب لقرب هىٍػ   أخػرلكهػف صثػ ر الغبػ ر تركػت أكلادٌػ  كٌ

 عىده  خؼٌ القصؼ.
أعتقد إذا بقى الكضع عمى ٌذا الح ؿ فرف الإعه ر لف يتحقؽ  حيث  الإعمار:أما بالنسبة لمستقبل 

أما عن أوضاع ،  لتضهيد جرح كليس لمعلبج  ٌيإف الأهكاؿ الهتمق ة هف قطر، كالسعكدية، كغيرٌ  
لبمدي  يٌ : شعبى  هف أعظـ الشعكب كأركعٍ  عمى الكرة الأرضية، حيث إىً كفر بعد تدمير البيوت قالالأس

 كقي دتً، كلا يستحؽ ذلؾ هف ق دتً . 
  :4نموذج مقابمة  )

حػػى الشػػج عية كأحػػد أصػػح ب الهىػػ زؿ الهػػدهرة. فػػي )ع.أ.أ( رجػػؿ إصػػلبح كهختػػ ر أحػػد العػػ ئلبت الكبػػرل 
ح لة صعبة جدان، حيث خرجكا دكف أف يأخذكا هعٍـ أم شيء، كهىٍـ  فيالى س ك ف حكايتو بمغتو يقول: 

كػػػ ف الىػػػ س  ءالشػػػف  هستشػػػفىهػػػف رحػػػؿ إلػػػى الهػػػدارس الحككهػػػة كالكك لػػػة كهػػػف لػػػً أقػػػ رب لجػػػأ إلػػػيٍـ. كفػػػى 
يفترشكف الأرض، كفى الس ح ت، كالشكارع، كفكؽ السطكح، كك ف القصؼ شديدان جػدان، بػؿ أف ٌىػ ؾ أىػ س 

أثى ء ٌركبٍـ هف القصػؼ ىفسػً، ككػ ف الىػ س هفػزكعيف كثيػران، ككػ ىكا يبحثػكف عػف هكػ ف صهػف، تـ قصفٍـ 
 كقد لجأكا إلى الهدارس كالأق رب لكى يستركا أىفسٍـ. 

يقػػكؿ فػػي ذلػػؾ: " لقػػد احتػػكل الأقػػ رب بعضػػٍـ الػػبعض. أهػػ  ب لىسػػبة لجشػػع أصػػح ب المجتمــع ومــا قدمــو:
أشػٍر كسػىة هقػػدـ،  6ر الإيجػ ر، حيػث طمػب بعضػٍـ إيجػ ر لػػ البيػكت فقػد اسػتغمكا الكضػع كرفعػكا فػي سػع

 كهف ك ف بمحية لا يؤجركي شققٍـ خكف  أف يككف هطمكب  فيدهر البيت. 
ضػػرار ك ىػػت كبيػػرة جػػدان الأأىػػ  بيتػػى هػػدهر كلا يىفػػع لمسػػكف عمػػى الإطػػلبؽ، ك  أمــا بالنســبة لحجــم الخســائر:

ى ؾ بيكت لمع ئمة هف خ  هسة طكابؽ دهرت ب لك هؿ.ىفسية، كه دية، كهعىكية، كٌ
ىقسػ ـ الإعهػ ر لإالى س فقدت الأهؿ، ف لهستقبؿ أصبح غ هض ن، كفى ظػؿ ا الإعمار:أما بالنسبة لمستقبل 

 صعب .
ك ىػت تحػدث هشػ كؿ لمىػ س حتػى الهٍدٌهػة بيػكتٍـ عمػى الككبكىػ ت،  أما بالنسبة لممشكلات أثناء العدوان:

 بيػع البضػ ئع فػيك ىت صعبة، كالككبكى ت ٌذي أف دت التج ر حيث تجرل الى س كراء الككبكى ت، ف لأهكر 
ػػؤلاء هػػف الطفيميػػيف الػػذيف يزاحهػػكا الىػػ س عمػػى ىػػ ؾ أىػػ س اسػػتغمكا الكضػػع، كذٌبػػكا لمهػػدارس، كٌ الف سػػدة، كٌ
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 رزقٍـ رغـ هأس تٍـ.
رة بتكزيػػع ألفػػي دكلار عمػػى البيػػكت الهػػدهبػػ درت إحػػدل الفصػػ ئؿ والمؤسســات قــال: أمــا بالنســبة لمفصــائل 

كلكػف بعػض الهؤسسػ ت ك ىػت ، طع ه ن ككس ء كزعتعمى الجزئى، كهىظه ت أخرل  1500كمي ، كهف ثـ 
ي صكرة ذليمة لا تميػؽ بهجتهػع هج ٌػد.  تكزع ٌذي الهعكى ت كتأخذ صكرا هع هف تعطيٍـ ٌذي الهس عدة كٌ

 ج عية بيئة هح فظة،كسيمة لا تصمح للؤه كف الهزدحهة كالقبمية  لأف الشفٍي  أما بالنسبة لمكرافانات:
 ٌذا أهر هؤذل جدان. كالاختلبط كالحه ـ الهشترؾ

أف يتكحػػدكا كيكحػػدكا كمهػػتٍـ  لأف فػػى الكحػػدة قػػكة، كأف الىػػ س لا تسػػهع  الفصػػ ئؿ:أتهىػػى هػػف كممــة أخيــرة
 التي ستبىي بيتي. ٌيفبتهىى الكحدة قبؿ بى ء بيتى  لأف الكحدة إلا عىده  ىتكحد،كمهتى  

، كالآف لالػػديكاف، كك ىػػت الىػػ س تػػأتى لػػي كتحػػؿ الهشػػ كؿ عىػػد فػػيؿ ذلػػؾ هسػػتقران قبػػ ىػػتككيضػػيؼ ٌىػػ : 
كلػػدم   ،ب لإيجػػ ر، كلا أحػػد يسػػأؿ عىػػ أىػػ  كزكجتػػى لهشػػتتيف بعػػد العػػدكاف، كأىػػ  الآف أعػػيش بهفػػردل أكلاد

 هختػػػ ر بػػػلب هختػػػرة،أىػػػ  الآف جػػػزءا كبيػػػرا هػػػف العلبقػػػ ت، ك فقػػػدت كقػػػد أك دخػػػؿ زيػػػ دة، فػػػراغ، كلا يكجػػػد هػػػ ؿ 
أخػذ جػزءا ذٌب أثىػ ء الٍدىػة القصػيرة كقػت العػدكاف لتفق لت إىٍ  ك ىػت تػعف الحزف كالأسى زكجتً  عبرتك 

ى لا تطمػب ال بديؿكك ىت تٍتـ برع دة تدبير هك ف  ،هف العفش ف لكٍربػ ء، طعػ ـ كالككبكىػ ت، للئع شة، كٌ
أٌػػػـ هػػػف  لػػػى الج ىػػػب الهعىػػػكمح جػػػً إ فػػػيـ أٌػػػـ هػػػف الككبكىػػػ ت  لأىٍػػػ ب لىسػػػبة لمىػػػ زحيفكالىظ فػػػة، كالهػػػ ء 

 .اله دمالج ىب 
  :5نموذج مقابمة )

 حى الشج عية في إصلبح)أ.ع.س( عهيد كهخت ر أحد الع ئلبت كرجؿ 
ك ىػػت الىػػ س هتهسػػكة ببيكتٍػػ  لأقصػػى درجػػً، حتػػى إىٍػػـ كػػ ىكا فػػي بيػػكتٍـ حكايتــو بمغتــو: يقــول فــي ذلــك: 

ف صهف، كقد خرجى  إلى أحد الأق رب، كهى  هف ذٌب العدكاف، كالغ لبية أصرت أف تتىقؿ لهك  فيلآخر يكـ 
ىػػ ؾ أىػػ س فتحػػت بيكتٍػػ ، كقمػػة قميمػػة لػػـ تفػػتح  بيكتٍػػ  لمىػػ زحيف، لمهػػدارس، كالهحػػلبت الع هػػة، كالهيػػ ديف، كٌ

 هجهمة. فيخي ـ كالتك تؼ ك ف غير ك ؼ  فيبيف الأبراج كك ف الى س 
لأث ث كالعفش، حيث خرجى  ب لأكراؽ الثبكتية، طكابؽ ب  3لى بيت هككف هف أما بالنسبة لحجم الخسائر: 

ى ؾ هف خرج   القدهيف قبؿ القصؼ. ح فيكحهؿ ه  خؼ كزىً، كخرجى  عمى أهؿ أف ىرجع لبيتى ، كٌ
لقػد رأيػت الىػ س سػ عة الٍدىػة قػد خرجػت هػف شػ رع بغػداد كالشػج عية يصػفٍ  بقكلػً: " أما أصعب الحالات:

كعشػػت  48حزىػػت جػػدان عمػػى شػػعبى  ككضػػعً، فأىػػ  هػػف هكاليػػد فػػي سػػيؿ هػػف البشػػر بػػرغـ اختػػراؽ الٍدىػػة، ك 
عب رة عف هكرتر كٌ كف، كيهكػف طيػ رة أك اثىتػيف. أهػ  ٌػذي الحػرب فك ىػت ت الأسمحةكقد ك ى 67حرب اؿ
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 جىكىية، حيث أرادكا أف يبثكا الخكؼ كالرعب في قمب الشعب الفمسطيىى.
الىػػ س تشػػعر بػػأف دـ الهطمػػكب  كذلػػؾ يعػػكد بػػأف قػػ ؿ إف الهجتهػػع لػػـ يقػػ أمــا بالنســبة لممجتمــع ومــا قدمــو:

غػزة كفػى الضػفة، كالفصػ ئؿ للؤسػؼ لا تسػتطيع عهػؿ أم  فػيالسبب الحقيقي ٌك الخلبؼ بيف الحككهتيف 
 دكلار لكؿ يألفق ؿ بأف الحككهة أعطت هف الهىحة القطرية  تدخمت: التيأما بالنسبة لممؤسسات  .شيء

 .ج ر سكف هرة كاحدة كلا جديديذى  إص حب بيت هدهر، عدا ذلؾ لا جديد، كأخ
ف لغ لبية تفضؿ الرجكع إلى بيكتٍ ، كلكف لا تستطيع، كجزء هىٍـ لا يفضمكف  وضاع الناس:أما بالنسبة لأ 

كلا يستحؽ،  كالب قيالجمكس فى الهدارس  لصعكبة كضعٍ ،   يجمس للبىتف ع فقط. كٌ
ف يكجد تك فؿ، كقد قمت الهش كؿ إلى حد ه   لأف هع الحرب كالعدكاف ك أف د بأىً  أما بالنسبة لممشكلات:

 هكجكد .ك ى التراحـ
كعربي أيض  هف خػلبؿ الج هعػة العربيػة  هحمى،يحت ج إلى تكافؽ الإعه ر  أما بالنسبة للإعمار قال:
 هف جهيع الىكاحي. الفمسطيىيكدكرٌ  الفع ؿ في دعـ الشعب 

كبػػػيف الهحتػػػؿ لػػػـ يتزحػػػزح شػػػبرا كاحػػػدا بػػػرغـ أف أف السػػػمؾ الف صػػػؿ بيىىػػػ   خبرتػػػيبحكػػػـ كممـــة أخيـــرة قـــال:
تهثػػػؿ راـ ا﵀  التػػػيالاجتي حػػػ ت كفيمػػػة بتٍجيػػػر كػػػؿ الشػػػعب ك﵀ الفضػػػؿ، لػػػذلؾ أتهىػػػى هػػػف حككهػػػة التكافػػػؽ 

عىٍػػػ ، كىى شػػػدٌـ لهصػػػمحة  ألكفكحهػػ س ككػػػؿ الفصػػػ ئؿ أف يىتبٍػػػكا لمشػػػعب  لأف ٌػػػذي هسػػؤكلية سػػػكؼ يسػػػ
رج ع ه  دهري الاحتلبؿ.  الإعه ر، كا 

  :6ج مقابمة  )نموذ
 ىدم كمى  -حى الشجاعية  وأحد سكان ومتضررى جامعي)ز. م  أستاذ 

فكجئىػ  بأضػكاء ك شػفة أطمقتٍػ  هدفعيػة  2014في الت سع عشر هف شٍر يكليك حكايتو بمغتو: يقول: 
الاحػػتلبؿ الإسػػرائيمي الهتهركػػزة شػػرؽ هديىػػة غػػزة، كقػػد بػػدأ بعػػدٌ  إطػػلبؽ قػػذائؼ هدفعيػػة هػػف قبػػؿ دب بػػ ت 

حتلبؿ، حيث سقطت في الش رع الخمفي لهىزلى ، كأص بت بعػض البيػكت، هىٍػ  هىػزؿ لقريػب لػي لا يبعػد الا
هػػػ ئتي هتػػػر عػػػف هىزلىػػػ ، دهػػػرت أسػػػقؼ عػػػدد هػػػف الهىػػػ زؿ، كجرحػػػت عػػػددان هػػػف الأفػػػراد، كاسػػػتهرت الرسػػػ ئؿ 

اليػكـ الهكافػؽ  بقيىػ  فػي هى زلىػ ، كفػيالصكتية عبػر الٍػ تؼ تطمػب هىػ  الرحيػؿ عػف حػي الشػج عية إلا أىىػ  
كفي س ع ت الميؿ بدأت قذائؼ الدب ب ت تىٍهر عمى حي الشج عية هف كؿ هك ف، كبدأت  20-7-2014

أصكات سي رات الإسع ؼ كالاستغ ث ت هف كؿ هك ف، ككى  ىسػهع أصػكات القػذائؼ حكلىػ  كفػي كػؿ هكػ ف، 
بشرم، كجرحى، كشٍداء تعػج كاىتظرى  بزكغ س ع ت الفجر، كخرجى  هف الهىزؿ، كك ف سيؿ هف الطكف ف ال

بٍػػػػ  سػػػػي رات الهػػػػكاطىيف كالإسػػػػع ؼ، كذٌبىػػػػ  ب تجػػػػ ي قمػػػػب هديىػػػػة غػػػػزة ىحػػػػك الغػػػػرب، كذٌبىػػػػ  عىػػػػد أقػػػػ رب
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 زكجتي قريب ن هف ش ط  بحر غزة.
ك ىػػت الخسػػ ئر كبيػػرة، كلا تقػػدر بػػثهف، كفػػكؽ هػػ  يتصػػكري  :أمــا بخصــوص الخســائر العامــة والخاصــة

كف هػػف ثلبثػػة طكابػػؽ، كػػؿ طػػ بؽ خهسػػه ئة هتػػر، فقػػد فقػػدت الأثػػ ث، عقػػؿ، حيػػث فقػػدت بيتػػي ب لك هػػؿ الهكػػ
كالهلببػػػس، كالأجٍػػػزة الكٍرب ئيػػػة، كالهكتػػػب، كالكتػػػب التػػػي لا تقػػػدر بػػػثهف، كجٍػػػ ز كهتعمقػػػ ت ابىتػػػي الهقػػػرر 
زف فٍػػ  فػػي الع شػػر هػػف أغسػػطس، ى ٌيػػؾ عػػف الضػػرر الىفسػػي كالهعىػػكم، فػػذكري ت الهكػػ ف لا تغيػػب عػػف 

 الذاكرة.
كشػفت عػف هعػ دف كأصػكؿ  2014ففي رأيي الشخصي أف حرب عػ ـ  لموقف المجتمع: أما بالنسبة

الحيػ ة الاجته عيػة، كالتػي لاحظػت فيٍػ  تب يىػ ت غريبػة كأىهػػ ط سػمككية غريبػة عػف شػعبى  تخمػى عىػؾ فيٍػػ  
القريػػب قبػػؿ البعيػػد، ككشػػفت حقيقػػة عػػف ضػػعؼ فػػي البىػػ ء الاجتهػػ عي لمهجتهػػع الفمسػػطيىي، ف لكمهػػ ت لػػف 

ػػػذا حقيقػػػة بعيػػػد عػػػف كػػػؿ الشػػػع رات تكػػػكف ك  لأفعػػػ ؿ، فقػػػد ك ىػػػت الحػػػرب بهث بػػػة كػػػي لمػػػكعي الفمسػػػطيىي، كٌ
ي شع رات جكف ء خ لية هف كؿ الهض هيف الحقيقية لمفعؿ.  الجهيمة التي يرددٌ  البعض، كٌ

لا ترتقي إلى حجـ الف جعة، كلـ تصؿ إلى كثير هف الى س، فحقيقة  ٌيأما بالنسبة لممؤسسات قال :
أف كثيرا هف الهؤسس ت ك ىت تهتٍف كراهة ٌذا الإىس ف كتذلً، كب لىسبة لمجٍد الحككهي فقد ك ف كه  أرل 

زاؿ هػػػف أسػػػكأ هػػػ  يكػػػكف، كدكف الهسػػػتكل الهطمػػػكب، ى ٌيػػػؾ عػػػف عػػػدـ العػػػدؿ فػػػي تكزيػػػع ٌػػػذي الهسػػػ عدات 
كالهٍجػر عمػى  ككصكلٍ  في كثير هف الأحي ف لأى س لـ تتدهر بيكتٍـ، أك تضرركا جزئي ، كتػرؾ الهىكػكب

ح لً يكاجً ىكب ت ٌذا الزه ف، ف لجٍ ت الحككهية اىتق ئية فػي عهمٍػ ، كلا تتبػع هسػتكي ت هػف الشػف فية فػي 
 عهمٍ  عمى الرغـ هف كؿ ه  يش ع عف الىزاٌة كالشف فية في عهمٍ .

تعػد كلا التي ش ٌدتٍ  كلـ تهح هف ذاكرتػي فٍػي كثيػرة، كلا  أما بالنسبة لممواقف الصعبة أو الحالات:
تحصى، ك ف أعظهٍػ  هشػ ٌدة هىزلػي هػدهرا ب لك هػؿ، فقػد تعرضػى  لمقػذائؼ فػي حػي الشػج عية كحتػى بعػد 
ػك حػزف كدهػكع ابىتػي  خركجى  إلى غرب هديىة غزة في لي ؿ صعبة ، كسكؼ أتحدث عف هكقؼ صػعب كٌ

عػكدة الىػ س إلػى  عىده  عمهت بتدهير هىزلى ، حيث فقدت جٍ ز زف فٍػ ، كهػف الهكاقػؼ الهحزىػة كػذلؾ ليمػة
 بيكتٍـ كعدـ عكدتي لبيتي الهدهر.

 أرل أف هستقبمً هظمـ كغير كاضح كقد يستغرؽ عقدا هف الزهف أك أكثر. أما بخصوص الاعمار:
 تحميل محتوى المقابلات مع الإخباريين

 ـ2014خب رييف تـ استرج ع هيراث الأح ديث عػف العػدكاف الأخيػر عمػى غػزة الإخلبؿ الهق بلبت هع هف  
تعرضتالتي الهع ى ة  أشك لان هفتضح أف ٌى ؾ كا ،كذلؾ هف الأشخ ص القريبيف هف الحدث كفى هحيطً
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غير ك ؼ ، كلـ يصؿ إلػى ك ف أهر ب لرغـ هف كقكؼ الكثير هف أبى ء الهجتهع بج ىبٍـ، كلكىً لٍ  الأسر 
 . الهستكل الهطمكب
 جابة عمى التساؤلات وتفسيرىا .نتائج الدراسة والإ

 :ك لت ليالإج بة عمى التس ؤلات ىت ئج  ك ىت
 جابة عمى التساؤل الأول : ما الأوضاع المعيشية المتعمقة بمكان الإعاشة وتجييزاتو؟الإ 

ع شػػػػة كتجٍيزاتػػػػً، أشػػػػ رت جهيػػػػع أفػػػػراد العيىػػػػة إلػػػػى فيهػػػػ  يتعمػػػػؽ ب لأكضػػػػ ع الهعيشػػػػية الهتعمقػػػػة بهكػػػػ ف الإ
الهدرسة، كه  أف غرفػة الصػؼ غيػر  فيصؼ كاحدة  غرفة في لهعيشة صعبة، ككؿ الأسرة ك ىت تقطف أى

طػبخ. كذكػر الغسػيؿ، ك السػتحه ـ، ك الاىػكـ، ك الهعدي لمهعيشة، كالهدرسة أيض ن ليست هك ى  للئع شة كأهػ كف 
ح لػة كجػكد  فػيهف خلبؿ أشي ء بسيطة عمى قرص الكٍرب ء ك ىت هح كلة الطبخ داخؿ الغرفة أف البعض 

أف الأكضػػػ ع  أفػػػراد العيىػػػة إلػػػىأشػػػ ر جهيػػػع  كهػػػ لأىٍػػػ  تهػػػىعٍـ هػػػف ذلػػػؾ. الكٍربػػػ ء كبػػػدكف عمػػػـ الإدارة  
ـ كبيػرة جػدان ، لأف الغ لبيػة هػىٍـ تركػكا هىػ زلٍـ  صعبة لمغ يػةك ىت كلا زالت الهعيشية  كتػـ ، كك ىػت خسػ ئرٌ
ـ أقصػػػفٍـ  كقػػػد ذٌبػػػكا لمشػػػكارع، كالطرقػػػ ت،  48ك 67كثػػػر هػػػف ىكسػػػً أكضػػػع  فػػػيثىػػػ ء الخػػػركج هػػػف ديػػػ رٌ
ف الهدارس كهراكز للئيكاء غير هٍيأة للئع شة، كالتجٍيزات أكاعترؼ الجهيع  ،كهف ثـ الهدارس ،كالهي ديف

 بٍ  غير ك فية. 
 : ما الأوضاع المتعمقة بالجانب الاقتصادي والظروف المحيطة بيم؟ الثانيجابة عمى التساؤل الإ

طػة بٍػـ، دلػت العيىػة عمػى أف أه  فيه  يتعمؽ ب لأكض ع الهتعمقة ب لج ىب الاقتص دم كالظركؼ الهحي
أصػػػح ب الأعهػػػ ؿ البيتيػػػة أك هربػػػك ك ىع، هصال فػػػيالجهيػػػع بػػػدكف عهػػػؿ، فقػػػد تػػػرؾ أربػػػ ب الأسػػػر أعهػػػ لٍـ 

كه  أىٍـ ليس لديٍـ أم دخؿ، كغػ لبيتٍـ ، الأغى ـ، كأصح ب الهزارع بسبب تدهير الاحتلبؿ لكؿ ه  لديٍـ 
كلػيس لػديٍـ أم أهػكاؿ لمصػرؼ، أك لمتىػزي،  ،لآخػركيبيػع الىصػؼ ا، كيقتػ ت هػف ىصػفٍ ، يستخدـ الهعمبػ ت

، كالغ لبيػػػة خػػػرج بػػػدكف شػػػتكمأك  صػػػيفيكلػػػيس لػػػديٍـ أم كسػػػ ء ، هدرسػػػة لأبىػػػ ئٍـالأك لإعطػػػ ء هصػػػركؼ 
 هلببس، حيث يعتهدكف عمى الهعكى ت كالككبكى ت فقط . 

ديٍـ أم هصػدر يػكاء لػيس لػهراكػز الإ فػيأكػد الجهيػع عمػى أف كػؿ القػ طىيف  ب لإخبػ رييفكفيه  يتعمؽ 
 حػيف الغ لبية العظهى هف الى زحيف ٌـ هػف أدخؿ كلا عهؿ، كيعتهدكف عمى هعكى ت كككبكى ت الكك لة، ك 

 فػػيبقػػكا فك جزئيػػ  أسػػكاء كػػ ف ٌػػده  كميػػ   ٍـهػػ  البػػ قكف الػػذيف تػػـ ٌػػدـ بيػػكت. أهىػػ زلٍـ  إلػػىالشػػج عية عػػ دكا 
هػىٍـ  كالهتبقػي، كحػ كؿ تػدبير أهػكري  ،لأق ربػً  خػر ذٌػبصكجزء   ن ،كجزء هىٍـ استأجر بيكت ،يكاءهراكز الإ

ػػػـ الػػػذيف كػػػ ف كضػػػعٍـ صػػػعب، هػػػىٍـ هىتفػػػع هػػػف الكضػػػع  قمػػػيلبن  اعػػػكز إلا عػػػددن حػػػكج كالأٌػػػـ الجػػػزء الأ  ن كٌ
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غرفػػة هػػع العجػػكؿ  فػػيهزرعػػة، كيقطػػف  فػػيكػػ ف يعػػيش هػػع زكجتػػً كأكلادي  الػػذم (2)هثػػؿ الح لػػة رقػػـ
كذا.  كٌ

 لمنازحين وأبنائيم؟ النفسيالأوضاع المتعمقة بالجانب  التساؤل الثالث :  ما عمى جابةالإ
لمىػ زحيف كأبىػ ئٍـ، أكػدت كػؿ العيىػة هػف خػلبؿ الهقػ بلبت  الىفسػيكفيه  يتعمؽ ب لأكض ع الهتعمقة ب لج ىب 

الخػػػكؼ، كالتبػػػكؿ الػػػلبإرادم،  فػػػيتتهثػػػؿ  عديػػػدة حيػػػثف أبىػػػ ءٌـ كزكجػػػ تٍـ يعػػػ ىكف هػػػف هشػػػكلبت ىفسػػػية أ
عيػػػػ دات خ رجيػػػػة، كيتػػػػ بعكف هػػػػع الأخصػػػػ ئييف  إلػػػػى جػػػػزء كبيػػػػر هػػػػىٍـتػػػػـ تحكيػػػػؿ ية، ك كالأهػػػػراض الىفسػػػػ

كأف الأزهػ ت الىفسػية حمػت ، أف الكضػع كػ ف هٍيبػ ن الى زحكى أكدقد ك الاجته عييف كالىفسييف داخؿ الهدرسة. 
بػدا ذلػؾ كاضػح ن ك ، تعرضكا لً كلاقكي ىتيجة القصؼ العشكائى الهتكاصػؿ الذمسر خ صة الرعب بجهيع الأ

 بيكـ القي هة. د تشبيٍٍـ لمقصؼ كهمحق تًعى
 وعلاقاتيم مع المحيطين بيم؟ الاجتماعيجابة عمى التساؤل الرابع :  ما الأوضاع المتعمقة بالجانب الإ

كعلبقػػ تٍـ هػػع الهحيطػػيف بٍػػـ، غ لبيػػة العيىػػة  الاجتهػػ عيفيهػػ  يتعمػػؽ ب لأكضػػ ع الهتعمقػػة ب لج ىػػب 
كلٍػػـ ، حيػػث تقتصػػر علبقػػ تٍـ هػػع بعضػػٍـ داخػػؿ الهدرسػػة، طػػيفلػػيس لػػديٍـ علبقػػ ت اجته عيػػة هػػع الهحي

حي  فيكهركز الإيكاء  ،كيعيشكف الظركؼ ىفسٍ ، هف حى كاحدلأىٍـ   علبقة بهراكز الإيكاء الهج كرة لٍـ
تى أحػػػػد لزيػػػػ رتٍـ لا يجػػػػدكا هك ىػػػػ  أكيىظػػػػر الىػػػػ س لٍػػػػـ ىظػػػػرة شػػػػفقة، كعىػػػػده  يػػػػ ً،جديػػػػد عمػػػػيٍـ لا يعرفكىػػػػ

ف  ،تكػػكف داخػؿ غرفػػة الصػػؼفقػػرب الهقػربيف أف كػػ ف هػف إالشػ رع، أهػػ   فػػيهق بمػة كتكػػكف ال، لاستضػ فتً كا 
الزيػ رة.  تىتٍػيف أ إلػىالصػؼ الهجػ كر  فػيكلادي عىػد الجيػراف أخػر زكجتػً ك ك ف الزائر رجلب ربه  يرسؿ الآ

ى هج ىية، لا حديقة برشمكىةإكلا يكجد هك ف لمترفيً  ، الهركػزداخػؿ  فٍػيىشػطة هػ  الأ.أكبج ىب الهركز ،كٌ
رد فعػؿ هثػػؿ ٌػذا هػػف قبػػؿ  فيىتظػػرك كىػكا ف أىٍػـ لػػـ يكك ىػػ زحأكػد الكهػػ  همعػػب صػغير.  فػيكتكػكف للؤطفػػ ؿ 

هػف كؿ هػف اسػتقبمكا الهٍػ جريف ٌػـ أك ، كالكرـ ًٌؿ الشج عهف الشج عية ألأىٍـ   ليٍـإهجتهعٍـ كالهقربيف 
، فهػػػف الىػػ س كالأقػػػ رب هػػػف يىبغػػي  كعىػػػده  احتػػػ جكا للآخػػر لػػػـ يكػػف الػػػرد كهػػػ القػػرل الفمسػػػطيىية الهختمفػػة،

كرفػض اسػتقب ؿ  ،تع طؼ ككقؼ كقفة لا بأس بٍ ، كلكف جػزء غيػر قميػؿ رفػض الهسػ عدة، كرفػض التػأجير
 . يئ ن عىٍـ ش كفلا يعمهلأىٍـ الى س  خكف  هف القصؼ  

تيم ومستقبل عـودتيم إلـى بيـو  السياسيجابة عمى التساؤل الخامس : ما الأوضاع المتعمقة بالجانب الإ
 إعادة الإعمار؟ بعد

يػرل فعهػ ر، عػ دة الإإبيػكتٍـ بعػد  إلػىكهسػتقبؿ عػكدتٍـ  السي سػيه  الأكضػ ع الهتعمقػة ب لج ىػب أ
 ،ف الهجتهػػع كالفصػػ ئؿ لػػـ تقػػؼ بجػػ ىبٍـ كهػػ  يىبغػػىأىػػً سػػيككف بطيئػػ  كسيسػػتغرؽ كقتػػ  طػػكيلب، ك أالجهيػػع 
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كقػد بيػكتٍـ.  إلػىىػً لا هجػ ؿ لمعػكدة أع كأىٍـ ك ىكا كبش الفداء لمتج ذب ت السي سية، كيشعر الجهيػ
لا ا  ؼ الأحزاب، كالفص ئؿ، كالهص لحة الفمسػطيىية، ك ثلا بتك إ كالإعه رالدي ر  إلىلا عكدة  ًأكد الجهيع أى

كب لىسػػبة  .عهػػ رسػػكؼ يبقػػى الإعهػػ ر كالىػػ س الىػػ زحكف فػػى هراكػػز الإيػػكاء كب لإيجػػ ر لحػػيف حػػؿ قضػػية الإف
تكػػريس فكػرة إىشػػ ء هخػػيـ جديػػد بحػػى الشػج عية، ككػػ ف الجهيػػع هػػع كضػػع  لعػػدـ ًلمكراف ىػ ت ك ىػػت هرفكضػػ

 ف يتـ حؿ القضية.أ إلىسرة فكؽ بيتٍ  الهٍدكـ أعيش كؿ تالكرف ف هك ف البيت الهٍدكـ ل
 :أىم التوصيات

سػمـ  فيبقيت بلب هأكل، كجعؿ احتي ج تٍـ الهعيشية  التيركرة الاٌته ـ ب لأسر الإيع ز لمهسؤكليف بض -
 ت، كعدـ الاكتف ء بترؾ الهسألة لمكك لة، كهط لبتٍ  بتحهؿ هسػؤكلي تٍ  تجػ ٌٍـ  لأف الهسػؤكلية الأكلكي

 . جه عية كهشتركة
لأربػػػ ب أسػػػر الىػػػ زحيف، كأف تتػػػدخؿ جٍػػػ ت الاختصػػػ ص كػػػكزارة الشػػػؤكف تػػػكفير فػػػرص عهػػػؿ بط لػػػة  -

 الاجته عية، كالشب ب، كالطفكلة كجعمٍـ القضية الأس سية في أكلكي تٍـ. 
الهحمية، كالأجىبية، كالجهعيػ ت الهعىيػة ب لعقػؿ كالجسػـ لتقػديـ  الىفسيرة الإيع ز لهؤسس ت الدعـ ضرك  -

ف أهكػػف اصػػطح ب الأطفػػ ؿ إلػػى رحمػػة خ رجيػػة  الػػدعـ إلػػى أطفػػ ؿ ٌػػذي الأسػػر داخػػؿ البمػػد كخ رجٍػػ ، كا 
 اجتي ح ت س بقة. فيهثمه  حدث  الىفسيلمعلبج 

هعٍػػػـ كهػػع أطفػػػ لٍـ، كتكطيػػػد علبقػػ تٍـ بػػػذكيٍـ عػػػف  يالاجتهػػ عتكسػػيع رقعػػػة عهػػؿ هؤسسػػػ ت العهػػػؿ  -
 تخدـ أكض عٍـ الاجته عية  التيطريؽ تدخؿ البراهج كالهش ريع 

تيسػر حركػة الإعهػ ر، كلػرأب الصػدع بػيف الأحػزاب،  لكػيتض فر الجٍػكد لإىجػ ز الهصػ لحة الكطىيػة   -
 إعه ر غزة. فيعدـ هس عدة الدكؿ  فيذريعة  أمكلسد 

لهكاجٍػػً الصػػعكب ت طػػة كطىيػػة هتك همػػة تشػػهؿ السػػمطة كالحككهػػة فػػى غػػزة كضػػع خطػػط هشػػتركة، كخ -
الهعيشية غير الهى سػبة لٍػذي الأسػر، لأىٍػـ قػد احترقػكا ذاتيػ ن، كقػد دلمػت الحػ لات عمػى ذلػؾ كالأكض ع 

ػػػ ، كذلػػػؾ كفػػػؽ الإهك ىػػػ ت كالهػػػكارد الهت حػػػة لمهجتهػػػع سػػػكؼ يكػػػكف  هػػػف خػػػلبؿ الهكاقػػػؼ التػػػى كاجٍكٌ
 .كضع احتي ج تٍـ كقضيتٍـ عمى سمـ الأكلكي ت هع له ىحيف،هف قبؿ االفمسطيىي 
 :المراجع

" ، الٍيئة الع هة لقكر الثق فة ، القػ ٌرة 41، هكتبة الشب ب "   سيكولوجية العدوانأبك قكرة خميؿ قطب  .1
 ـ.1996، 

ــــع التخطــــيط أبػػػػك ٌ شػػػػـ هحهػػػػد خميػػػػؿ ،  .2 ــــيواق ــــة الغــــوث  الاســــتراتيجي ف ــــيمــــدارس وكال قطــــاع ف
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 .( ـ 2007 )، رس لة ه جيستير غير هىشكرة، كمية التربية الج هعة الإسلبهية ، يرهغزة وسبل تطو 
، الهكتبػػة اتجاىــات الأســرة العربيــة نحــو عــادات الــزواج فــى الثقافــات التقميديــةالجػكلاىى ف ديػػة عهػػر ،  .3

 .  (ـ 2004 )الهصرية ، الاسكىدرية ، 
لـدى البيـوت المــدمرة خـلال العــدوان  لنفســياالمسـاندة الاجتماعيــة وعلاقتيـا بـالأمن السػهيرم ىجػ ح،  .4

( 8) العػدد 24كمية التربية قسػـ عمػـ الػىفس، هجمػد  ،، ج هعة الأقصى الإسرائيمي عمى محافظات غزة
 . (ـ2008)، ديسهبر للؤبح ث، هجمة ج هعة الىج ح 

رسػػػ لة ه جيسػػػتير غيػػػر هىشػػػكرة، ج هعػػػة  الأســـرة الفمســـطينية  فـــيملامـــح التغيـــر  ،سػػػعيد بسػػػ ـ حسػػػف .5
 .(ـ 2004)الأقصى كج هعة عيف شهس البرى هج الهشترؾ ،

ــزان القــانون  فــيالحــرب عمــى غــزة ،  الٍػػ دمشػػت ت رفيػػؽ عبػػد  .6 ــدوليمي ــاوم" ال ، هجمػػة "ممــف غــزة تق
 . (ـ 2014)،  327البي ف،ع

ـــدور والمنظـــور شػػػت  السػػػيد عمػػػى ،  .7 ـــة ال ـــاع الظـــاىرينظري ـــم الاجتم ، الهكتبػػػة الهصػػػرية، القػػػ ٌرة  لعم
 .(ـ 2003)،

ـــة فـــي القضـــية الفمســـطينية " لح هحسػػػف هحهػػػد ،صػػػ .8    ،، سمسػػػمة دراسػػػ ت فمســـطين "دراســـات منيجي
 . (ـ  2001)

، هركػػز قطــاع غــزة التنميــة والإعمــار فــى مواجيــة الحصــار والــدمارصػػ لح هحسػػف هحهػػد كصخػػركف ،  .9
 .(ـ 2014)أكتكبر، لبى ف  ،الزيتكىة لمدراس ت كالاستش رات ، بيركت 

، "مناحي البيئة في المحافظات الجنوبيـة. قطـاع غـزة لعدوان الأخير عمىأثر ا صرصكر أهؿ خميؿ، .10
    -5-30أغسػػػػطس  26تهػػػػكز 8لحقػػػػكؽ الإىسػػػػ ف ، الفتػػػػرة هػػػػ  بػػػػيف  الفمسػػػػطيىيهركػػػػز راشػػػػيؿ كػػػػكرل 

 .(ـ 2015)
ــاء الأســرىهحهػػد ،  سػػ هيصػػب ح   .11 ــى البن ــة وانعكاســاتيا عم ــة والثقافي "دراســة  التحــولات الاجتماعي

، رسػػ لة ه جسػػتير غيػػر هىشػػكرة، هعٍػػد البحػػكث كالدراسػػ ت مــن الأســر فــي غــزة " ميدانيــة عمــى عينــة
 .( ـ 2005 )العربية ،

ـــم الاجتمـــاع فـــيمنـــاىج البحـــث عهػػػر هعػػػف خميػػػؿ ،   .12 ،  الأردف، دار الشػػػركؽ ، عهػػػ ف ،  1ط، عم
 .(ـ 1996)
 .(ـ 2000)دار الشركؽ ، عه ف،، 1، ط سرةعمم اجتماع الأميؿ ، عهر هعف خ .13
 . ـ(2006)، دار الهعرفة الج هعية ، الاسكىدرية ، قاموس عمم الاجتماع طؼ ، غيث هحهد ع  .14
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ــاملمدراسػػ ت كتحميػػؿ السي سػػ ت  الهركػػز الهع صػػر .16 ــى غــزة بالأرق ــامإحصــائيات  -  الحــرب عم  ، وأرق
 .( ـ 2014)
 .(د.ت  )، دار الهشرؽ ، بيركت ، 37المغة كالإعلبـ، طبعة جديدة كهىقحة  فيالهىجد  .17
مراكز الإيواء ودور الخدمـة الاجتماعيـة  فيتواجو الميجرين  التيالمشكلات ،  رهزمهرتجى ذكى   .18

 . (ـ 2015)، ، دراسة غير هىشكرة ليا بمحافظة غزة في التصدي
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 (ـ . 2004)
 .www.unrwa.orgهكقع الأكىركا :      .74

 
  

http://www.unrwa.org/

