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 ممخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة وكيفية قيام الادارة بمعالجة ىذه المشكمة في 
الجامعة الاسلامية بػزة، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من العاممين في كميتي 

 استبانة. 58فرداً، وتم توزيع الاستبانة عمييم جميعاً وتم استرداد  80ددىم التجارة والشريعة بالجامعة الاسلامية وع
 ومن أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسة: 

توجد علاقة عكسية بين الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاج فكمما زادت فعالية سبل العلاج المستخدمة من قبل  -
 الإدارة قل الدعم الذي يتمقاه الموظف.

توجد علاقة عكسية بين الموافقة والاستحسان وسبل العلاج وىذا يدل عمى أن الإدارة لا توافق عمى قيام العاممين  -
باستخدام ممتمكات الجامعة لمصمحة شخصية لأن ذلك لا يجوز شرعاً ويتنافى مع فمسفمة الجامعة الاسلامية بالإضافة إلى 

 أن الرؤساء كانوا مثالًا لمقدوة الحسنة.
 من خلال الدراسة أن إدارة الجامعة لا تبذل جيداً كبيراً  في توضيح تكمفة السرقة لمعاممين. تبين -

 وبناءً عمى تمك النتائج التي تم التوصل الييا يوصي الباحث بالآتي:
 ضرورة التركيز عمى سبل العلاج الفعالة التي تقمل من السموكيات المنافية للأخلاق. -
 ع الفرد لمتفكير في السرقة.ضرورة فيم العوامل التي تدف -
 ضرورة توضيح تكمفة السرقة لمعاممين ومعاممة المرؤوسين باحترام من قبل الرؤساء ومن قبل إدارة الجامعة. -

 .كممات افتتاحية: سرقات العاممين، سبل العلاج، عناد الموظف، الرغبة في تحقيق التعادل 
Abstract 

The aim of this study is to know the factors that drive employees to steal and how management is 

addressing this problem in the Islamic University of Gaza. It has used the descriptive analytical 

methodology and the population of the study consists of all employees (80) working in the colleges of 

Commerce and Sharee'ah in the university with a response rate of 58 questionnaire. 

- The most important findings of the study: 

- There is an inverse relationship between employee support and remedies; more effective remedies 

used by management the less support the employee receives. 

- There is an inverse relationship between approval and acclaim and remedies and this shows that 

the administration does not agree with the staff using university property for personal interest because 

this is not permissible according to Sharee'ah and contrary to the philosophy of the Islamic University 

where managers stroke an example. 

- The University Administration did not make a major effort to clarify the cost of theft by employee. 

- Based on these findings, the researcher recommends the following  :  

- The need to focus on effective remedies which reduce the immoral behaviors. 

- The need to understand the factors that drive employees to think of the theft. 

- the need to clarify the cost of theft made by the employees the respected treatment to subordinates 

by manager and the University Administration. 

 Key Word: Employees’ Theft, Means of Remedies, Employees’ Stubborn, and Desire of Fairness  

 
 



 يوسف بحر.. كيفية التعامل مع سرقات العاممين وسبل علاجيا

 

131 

 

 الثالثالعدد  
 

 :مقدمة 
لقددد أصددبحت جميددع المنظمددات تعمددل جاىدددة عمددى زرة الأخددلاق الحميدددة لدددا العدداممين لدددييا لأنيددا تعددي أن ىددذه الأخددلاق ليددا مددا 
بعدىا عمى سموك العاممين والذي بددوره يدنعكس عمدى رضدا العداممين وعمدى العلاقدة بدين المرؤوسدين، والعلاقدة بدين المرؤوسدين والرؤسداء 

والأداء، ومن ضمن الأمور التي سينعكس عمييا ىذا الأمر بالإيجاب وىي اسدتخدام العداممين لممتمكدات الجامعدة  ومن ثم عمى الإنتاجية
ظيددار دور الإدارة إزاء ذلددك وتكمفددة ىددذا  دون حددق، والددذي سدديكمف الجامعددة الكثيددر، لددذا سدديحاول الباحددث التركيددز عمددى ىددذا الموضددوة واك

 الأمر عمى الجامعة.

 :مشكمة البحث 
ح مفيددوم سددرقات العدداممين مددن المفدداىيم المضددممة حيددث أن كثيددراً مددن العدداممين يمارسددون السددرقة وىددم لا يشددعرون بدد نيم لقددد أصددب

يقومون بذلك، أو يرفضون أن يعترفدوا بد نيم يسدرقون، ولقدد لاحدظ الباحدث أن كثيدراً مدن العداممين يقومدون باسدتخدام ممتمكدات الجامعدة 
اصددددة بيددددم واسددددتخدام أجيددددزة الحاسددددوب لمصددددالح شخصددددية، واسددددتخدام سدددديارات الجامعددددة دون وجددددو حددددق، مثددددل تصددددوير الأوراق الخ

لمصمحة شخصية واستخدام الياتف .....الخ فيذه التصدرفات جميعداً تعتبدر سدرقة وىدي مكمفدة بالنسدبة لمجامعدة ومدن ىندا أراد الباحدث 
تحددارب ىددذه الآفددة أم لاخ ومددن خددلال ذلددك كمددو أن يسددما الضددوء عمددى ىددذا الموضددوة ويددرا ىددل إدارة الجامعددة تحدداول مددن جانبيددا أن 

كيف تتعامل إدارة الجامعة مع سدرقات العداممين مدن الناحيدة الإداريدة البحث في السؤال الرئيسي الآتي: يمكن لنا صياغة مشكمة 
 في ذلكوما ىي سبل العلاج المستخدمة 

 :فرضيات البحث 
 الفرضية الرئيسة:

بين فيم العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة وسبل علاجيا، ويتفرع منيا  0.5.توى معنوية توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مس
 الفرضيات التالية:

 بين الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاج. 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوا معنوية  .1
 ف وسبل علاجيا.بين عناد الموظ 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوا معنوية  .2
 بين الرغبة في تحقيق التعادل وسبل علاجيا. 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوا معنوية  .3
 بين الموافقة والاستحسان وسبل العلاج. 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوا معنوية  .4
 متغيرات البحث: 50
 لمسرقة، ومنيا: المتػير المستقل يتمثل بالعوامل التي تدفع الفرد 
               الدعم الذي يتمقاه الفردSupport 
  عناد الموظفThwart                       
  الرغبة في تحقيق التعادلEven the score 
                الموافقة والاستحسانApproval 
 :المتػير التابع ويتمثل بسبل العلاج، ومنيا 
 .معاممة المرؤوسين باحترام 
 ك العاممين في تحديد مفيوم السرقة.إشرا 
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 .توضيح تكمفة السرقة 
 .استخدام نظام الخا الساخن 
 .)كن مثالًا جيداً )القدوة الحسنة 
 أىداف البحث:  60
 التعرف عمى العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة. -
 تحديد سبل العلاج التي يمكن استخداميا لمحد من السرقة. -
 الامور التي تجعل الفرد يفكر في السرقة.تنبيو الإدارة الى التعرف عمى بعض  -
  :أىمية البحث 

 تظير الأىمية من خلال الفوائد التي تعود عمى عدة أاراف منيا:
 الجامعة الاسلامية:  10

حيث إن ىذا البحث يركز عمى موضوة ىام جداً من حيث السموكيات والتكمفة لمجامعة؛ فإذا تم اتخاذ التدابير      
في تخفيض تمك السموكيات  -بإذن الله  -نتائج ىذا البحث الجامعة سيكون ىناك استفادة واضحة من  اللازمة من قبل إدارة

 السمبية والتكاليف الناتجة عن ذلك.
 الميتمين بيذه الدراسات: 20
 نظمات.سيفتح المجال أمام الباحثين الآخرين والميتمين بمثل ىذه الدراسات والتركيز عمييا لما ليا من ت ثير عمى نجاح الم 
 المجتمع: 30

سددينعكس ذلددك عمددى  -كددون أنددو يركددز عمددى السددموكيات والأخلاقيددات -إذا مددا تحققددت الفوائددد المرجددوة مددن ىددذا البحددث      
 المجتمع بشكل عام كون أن الجامعة الإسلامية ىي جزء ميم من المجتمع وسنجد أن ذلك سيؤثر عمى ثقافة المجتمع.

 الباحث: 40
تددائج تفيددد الجامعددة وتفيددد المجتمددع كددون أن ىددذا الموضددوة مددن صددمب تخصدد  الباحددث، سدديحاول الباحددث أن يصددل إلددى ن

 بالإضافة إلى أن الباحث يمكن أن يقدمو لمحصول عمى الترقيات العممية.
 حدود البحث 

 العاممين في كميتي التجارة والشريعة والقانون بالجامعة الإسلامية بػزة.الحد البشري: 
 ة والشريعة والقانون بالجامعة الإسلامية بػزة.الحد المكاني: كميتي التجار 

 (.01/09/2016( حتى )01/01/2016الحد الزماني: )
 الحد الموضوعي: موضوة البحث كيفية التعامل مع سرقات العاممين كمدخل اداري وسبل علاجيا.

 الجانب النظري لمبحث:
  ،(4..2سرقات العاممين: )جيرنبيرج وبارون 

ت العاممين فإن الصورة التي تقفز إلدى أذىانندا ىدي صدورة شدخ  يسدرق خدزائن الشدركة وييدرب بيدا عندما نفكر بمعنى سرقا
أو أن يحول أحد الموظفين فدي قسدم المبيعدات حصديمة المبيعدات إلدى حسدابو الخدا ، نعدم ىدذه تعتبدر سدرقة ولكدن يجدب أن 

كة لمصدمحة شخصدية تعتبدر سدرقة فاسدتخدام ننظر إلى السرقات نظرة أوسع بمعنى إذا قام الموظف باسدتخدام ممتمكدات الشدر 
الياتف في العمل لمكالمة شخصدية أو قيدام الموظدف بتصدوير بعدض الأوراق الشخصدية.....إلخ فكدل ىدذه التصدرفات تعتبدر 

 سرقة ومن ىنا نستايع تعريف مفيوم سرقة العاممين بالآتي:
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لذلك عمينددا أن ن خددذ ىددذا الأمددر مددن منامددق و تخدام الشخصددي دون إذن رسددمي مسددبق.الحصددول عمددى ممتمكددات الشددركة للاسدد

التكمفة لمشركة حيث أن السدرقة تعتبدر مكمفدة جدداً بالنسدبة لمشدركة وقدد تدؤدي إلدى فشدل الشدركة إذا مدا أصدبحت ىدذه الظداىرة 
 ل. بشكل فعا            عامة لدا جميع الموظفين، لذا عمى الإدارة محاولة محاربة ىذه الآفة بمعرفة أسبابيا ومعالجتيا

  ،(2..2لماذا يسرق العاممون؟ المداخل التقميدية التي فسرت سرقات العاممين0 )جيرنيرج وبارون 
الخبراء ومن يعممون ب قسام منع الخسائر أو إدارة الممتمكات يقولون أن العاممين يسرقون لأنيم مُنحوا الفرصة لذلك ومن  -

 يتضمن كاميرات وأدوات ذات تقنية عالية لتخويف المصو .ىنا لكي نمنع السرقات امب ىؤلاء الخبراء وضع نظام آمن 
أمددا عممدداء الإجددرام والددذين ىددم فددي الأسدداس عممدداء اجتمدداة يركددزون عمددى الضددػوا الماليددة والمشدداكل الأخلاقيددة ويعتمددد  -

 دم توظيفيم.مدخميم عمى استخدام الاختبارات النفسية لمتعرف عمى العاممين الأكثر ميلًا لمسرقة تمييدا لمتخم  منيم أو ع
أما عمماء النفس فيقولون أن النداس يميمدون إلدى تبريدر سدلامة مدا يقومدون بدو مدن أعمدال إذ إن جميدع النداس يفعمدون ذلدك، ويعتمددون فدي  -

 مدخميم عمى برنامج العلاج النفسي المكثف لمن يسرقون.
دم الحددل الشددافي لأن العدداممين لا زالددوا وعمددى الددرغم مددن إيجابيددات ىددذه المددداخل فددي معالجددة سددرقات العدداممين إلا إنيددا لددم تقدد

 يسرقون، ومن ىنا نجد أن عمماء السموك التنظيمي كان لا بد من أن يقدموا مقترحاتيم لعميا تكون ىي الحلخ
 الحافز إلى السرقة: مدخل إداري لمتعامل مع سرقات العاممين 

الحمول المختمفة مدن وجيدة نظدرىم إلدى أن المشدكمة  عمى الرغم من اختلاف المداخل السابقة في رؤيتيا لممشكمة وتقديم     
 لا زالت قائمة فماذا عمينا أن نفعل لمتخم  من المشكمةخ

يددرا عممدداء السددموك التنظيمددي أن الددتخم  مددن ىددذه المشددكمة يكمددن فددي فيددم الحددوافز الاجتماعيددة الموجددودة فددي مكددان العمددل 
التفداعلات الاجتماعيدة الموجدودة فدي مكدان العمدل والتدي تجعدل  والتي تددفع وتشدجع العداممين عمدى السدرقة أو بمعندى آخدر مدا

العامل العادي الذي لا تتدوفر لديدو ميدول إجراميدة ولا اضدارابات نفسدية يقدرر سدرقة ممتمكدات السدرقة فدي أوقدات معيندة لدذلك 
العمل والتي لخصوىا ب ربع عمى عمماء السموك التنظيمي تقديم مقترحاتيم المتعمقة بالتفاعلات الاجتماعية الموجودة في بيئة 

 مجموعات وىي تتمثل بددد : 
 :العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة 

ىناك مجموعة من العوامل تـدفع الفـرد لمسـرقة وعمـى الادارة تفيميـا حتـى تسـتطيع معالجـة الموضـوع منيـا: )جرينبـرج و 
 (5.30-5.1، ص 2.14بارون، 

   Supportأولًا: الدعم 
وعة من المعايير التي تتػاضى عن السرقة أو تػفرىا، المعايير التي تسمح لمعامل ب ن يستولي عمى ممتمكات يتضمن الدعم مجم      

الشركة نظراً لأن ذلك جزء مدن النظدام أو الادرق المتعدارف عمييدا لا داء العمدل، فعمدى سدبيل المثدال مدن المقبدول لددا العداممين والإدارة 
 لى المنزل بعض الاشياء للاستعمال الشخصي يعني قبول الزملاء ىذا السموك دعم لو.في بعض الشركات أن ي خذ العامل معو إ

 Thwartثانياً: العناد 
ن    وىو يصف رغبة العامل في رفض معايير الجماعة عن اريق أداء ما يرغب فيو.ويعني ذلك أنيم يسرقون حتى واك

المثددال أن العداممين ب حدد الماداعم يوافقدون عمددى أن  كدان ذلدك يخدالف المعدايير التدي ارتضددتيا الجماعدة، افتدرض عمدى سدبيل
ي خذ العاممون اعاماً من الماعم، ولكنيم لا يقبمون أن ي خذ أحدىم نقوداً من الخزنة، وبناء عمى ذلك فمو أخذ أحدىم النقدود 

 في التحدي.  فإنو يكون قد تحدا المعايير التي ارتضتيا الجماعة وأرسل بذلك اشارة إلى رغبتو
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 Even the scoreاً: الرغبة في تحقيق التعادل ثالث

وىدي رغبددة قويدة ذات صددمة باعتقداد العدداممين أنيددم تدم معدداممتيم باريقدة سدديئة أو أنيددم ظممدوا، وىنددا تعتبدر السددرقة احدددا      
مثدال إذا الارق التي يعتقد العامل أنو استرد حقو عن اريقيا أي أنيم حصموا عمى ما يسدتحقونو فدي الحقيقدة، فعمدى سدبيل ال

شعر أحد العاممين ب نو عومل باريقة سيئة أو أن الشركة تدفع لو راتباً منخفضاً فإن ىذا الشخ  قد ي خذ ممتمكات الشركة 
 ليصحح الخا  أو الظمم الذي ارتكبتو الشركة في حقو.

 Approvalرابعاً: الموافقة أو الاستحسان 
بمحاسددبة العدداممين عمددى السددرقة التددي ارتكبوىددا بددل إنيددم فددي بعددض والمقصددود بددذلك أن بعددض المشددرفين لا يكتفددون فقددا    

الأحيدان يوافقددون عمييددا باريقددة غيددر رسددمية لتعددويض العامددل، وبالت كيدد فددإن بعددض المشددرفين ينظددرون إلددى سددرقات العدداممين 
جددة لددذلك فددإنيم كجددزء مددن ىيكددل الأجددور غيددر الرسددمي الددذي يسددمح ليددم بتقددديم حددوافز اضددافية لمعدداممين باريقددة فعالددة، ونتي

 يديرون ظيورىم لمسرقات أو يرتبوا لاستحواذ العاممين عمى ممتمكات الشركة.

 سبل العلاج 
 ىناك بعض المقترحات لعلاج تمك المشكمة تتمثل بالآتي:

 (27،ص.2.1عامل مرؤوسيك باحترام ) الخواجة،  10
 تساعد تمك المعاممة عمى تنمية اتجاىات ايجابية نحو المنظمة.

 (.11-1.2،ص2..2)روبرت باكال،  ممين في تحديد مفيوم السرقة رسمياً اشراك العا 20
ىندا لابدد مدن مشداركتيم فدي توضديح لا يعتقد العاممون أن استخدام تميفون الشركة أو ماكينة التصوير لأغدراض شخصدية سدرقة، ومدن 

 السموك المقبول والسموك المرفوض حتى تكون الأمور لديو واضحة.
 (2.11لسرقة)جيرنبيرجوبارون،وضح لمعاممين تكمفة ا 30

كثيددر مددن العدداممين لا يفيمددون أن ىددذه السددموكيات المنافيددة للأخددلاق تعتبددر سددرقة، وأن تكمفتيددا عاليددة قددد تكمددف المنظمددة 
 الكثير، ومن ثم تيدد العاممين في وظائفيم، فإن توضيح ىذا الأمر قد يخفف ويقمل من السرقة.

 (2.11رج وبارون،استخدام نظام خط الشركة الساخن)جيرنبي 40
تخصدد  كثيددر مددن الشددركات الآن عدددداً مددن خاددوا اليدداتف التددي يمكددن ان يسددتخدميا العدداممون للاستفسددار عددن مدددا 

 يواجيونو من مشاكل أو للإبلاغ عن المخالفات التي يرتكبيا غيرىم. وىذه وسيمة لمتخفيف من السرقات.
 (217، ص5..2القدوة الحسنة )بحر،  50

ديرىم ي خددذ ممتمكددات الشددركة فددإنيم فددي النيايددة قددد ي خددذونيا كعلامددة عمددى أنيددم يسددتايعون أن إذا رأي العدداممون أن مدد
 يفعموا نفس الشيء ولن يستايع المدير المشيور بالسرقة منع الآخرين منيا.

 :من خلال ىذه الخاوات تستايع المنظمة تخفيض نسبة سرقات العاممين، وبذلك تستايع المنظمة تحقيق ىدفين ىما
 ن مستوا العمالة لدييا.تحسي 

 .تحسين مستوا المعايير الأخلاقية الداخمية التي تحكم تصرفات العاممين 
 :الدراسات السابقة 
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 ( بعنوان عوامل الإخلال الوظيفي في الكميات التقنية بمحافظات غزة من وجية نظر1111دراسة أبو عمرة ) -1

 الإدارة العميا0 

خلال الوظيفي في الكميات التقنية في محافظات غزة مدن وجيدة نظدر عوامل الإ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى  
الدددوظيفي، ضدددػوا العمدددل، الثقافددددة  اخلاقدددي، الرضدددالإدارة العميدددا والمتمثمدددة فدددي تددد ثير العوامدددل الآتيدددة: ) الدددوازة الدددديني والأ

 التنظيمية، الثواب والعقاب، ظروف وبيئة العمل(.
موظفداً وموظفدة موزعدون عمدى ثمداني  114لإدارة العميا في الكميات التقنيدة والبدالع عدددىم وقد أجريت الدراسة عمى موظفي ا

اسددتبانة،  91كميددات حيددث تددم توزيددع اسددتبانة أعدددت خصيصدداً ليددذا الػددرض باسددتخدام اسددموب الحصددر الشددامل وتددم اسددترداد 
 وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، أىميا:

 ينددددددددة الدراسددددددددة يددددددددرون أن الددددددددوازة الددددددددديني والثقددددددددافي متددددددددوفر لدددددددددا مددددددددوظفي% مددددددددن آراء ع80أظيددددددددرت الدراسددددددددة أن  .1
 الكميات التقنية. 
 وظيفي لدا موظفي الكميات التقنية بالإضافة لوجود ضػوا عمل بدرجة متوساة. ابينت الدراسة أنو يوجد رض .2
شدكل بسديا، كمدا أن ظدروف الثقافة التنظيمية لدا موظفي الكميات جيددة إضدافة إلدى أن انظمدة الثدواب والعقداب متدوفرة ب .3

 وبيئة العمل متوفرة بشكل جيد.
خدلال الدوظيفي وعلاقدة ارديدة بدين خدلال الدوظيفي وبدين مسدتوا الإأثبتت الدراسة أنو يوجد علاقة عكسية بين عوامل الإ .4

 خلال الوظيفي في الكميات التقنية، وبناء عمى ذلك قدمت عدة توصيات:ضػوا العمل وبين مستوا الإ
a. الرواتب مع الجيات المسئولة وذلك من أجل تحسينيا. مناقشة نظام 
b.  مراعاة الأعمال التي يقوم بيا الموظف، بحيث تخمو من الروتينية، كما أنو من الضروري أن تكون أىداف ىذه الأعمدال

 واضحة ومحددة.
                   فيات الكبــــــرىالمســــــببات والعــــــلاج دراســــــة تطبيقيــــــة عمــــــى المستشــــــ –(، بعنــــــوان الفســــــاد الإداري 1111دراســــــة بحــــــر )  -1

 في قطاع غزة0
تتناول الدراسة موضوة الفساد الإداري المسببات والعلاج كدراسدة تابيقيدة عمدى المستشدفيات الكبدرا فدي قاداة غدزة اعتمددت 

( 3151% مدن مجتمدع الدراسددة والمتمثدل بالعداممين داخددل المستشدفيات وعددددىم )1الدراسدة عمدى عينددة بحدث عشدوائية بنسددبة 
لتحميدل البياندات، وتوصدمت  SPSSموظفاً حيث تم توزيع اسدتبيان ليدذا الػدرض واسدتخدم الباحدث برندامج التحميدل الإحصدائي 

 الدراسة إلى أىم النتائج التالية:
 إن الوضع الاقتصادي والسياسي والتنشئة الاجتماعية السيئة تمعب دوراً أساسياً في وجود الفساد الإداري. -1

 مة غير واضحة مما يساعد عمى وجود الفساد الإداري.إن القوانين والأنظ -1

 تبين أن أساليب العلاج المستخدمة لمقضاء عمى الفساد الإداري غير فعالة. -3

إن الجميددع ينظددرون إلددى الفسدداد الإداري بمنظددور واحددد ولدديس للاخددتلاف فددي الجددنس أو المؤىددل، أو الخبددرة العمميددة، أو  -1
 مى ىذه النظرة.السن، أو المستوا الوظيفي أي ت ثير ع

 وبناءً عمى تمك النتائج أوصى الباحث بما يمي:
 تحسين المناخ السياسي والأمني والاقتصادي داخل المجتمع. -1

 أن لا يكون التوظيف عمى خمفية سياسية. -1
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 الاىتمام بالتنشئة الاجتماعية والسموكية وفقاً لتعاليم الدين الإسلامي. -3

 ج مشكمة الفساد الإداري.إن يتم استخدام أساليب أكثر فاعمية لعلا -1

( بعنوان: سبل الارتقاء بأداء الأجيزة العميا لمرقابة لمواجية الفساد الإداري والمالي في الأجيزة الحكوميـة 1111دراسة الفتمي ) -3
 دراسة ميدانية في بعض المؤسسات الحكومية0 -

تو ونتائجددو وتشددخي  أىددم الأسددباب التددي ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى التعريددف بمشددكمة الفسدداد الإداري والمددالي ومسددببا
أدت إلدى ضددعف أداء الأجيددزة العميددا لمرقابددة لمحدد مددن الفسدداد الإداري والمددالي والارتقدداء بد داء الأجيددزة العميددا لمرقابددة لمواجيددة 

 الفساد الإداري والمالي.
 وتوصمت الدراسة إلى أىم النتائج التالية:

ة ذات دلالدددة معنويدددة بدددين أداء الأجيدددزة العميدددا لمرقابدددة والفسددداد الإداري أظيدددرت الدراسدددة أن ىنددداك علاقدددة ارتبددداا عكسدددي .1
 والمالي.

 انخفاض كفاءة أداء المؤسسات الحكومية وغياب المساءلة والشفافية في الأداء الحكومي. .1

 وقدمت الدارسة عدداً من التوصيات أىميا ما يمي:
وتتميددز بالوضددوح والتاددور والملائمددة لخمددق بيئددة ادداردة مداومددة الإصددلاح التشددريعي والتنظيمددي مددن أجددل تشددريعات تتسددم  .3

 لمفساد الإداري والمالي.

 استحداث لجان تدقيق في الأجيزة الحكومية تساىم في تعزيز دور التدقيق الداخمي والخارجي. .1

 ( بعنوان: "الفساد الإداري في بعض الأجيزة الحكومية "1111دراسة البرادعي ) -4
 جيزة الحكومية في جدةدراسة تطبيقية عمى بعض الأ

تركز الدراسة عمى الفساد الإداري فدي بعدض الأجيدزة الحكوميدة، بمعرفدة مفيومدو الشدائع لددا المدوظفين والخصدائ         
التي ترافقو، وأكثر أنمااو شيوعاً، وآثاره عمى الأداء والكفاءة، والأسباب المساعدة في انتشاره، ودور تفعيل القوانين، والرقابدة 

 ية "المنظور الإسلامي" والتي تحد منو، وبمورة التوصيات لمحد من انتشاره.الذات
 وجاءت الدراسة بنتائج حسبت ب سموب مقياس ليكرت الخماسي، بحساب المتوسا المرجح، من أىميا ما يمي:

 ( وقصددور أسدد1.1أىددم مسددببات الفسدداد الإداري فددي الأجيددزة الحكوميددة غيدداب عنصددر الرقابددة الذاتيددة بقيمددة ،) اليب الجددزاء
 (.1.3التحفيزية بقيمة )

 ( 1.1أكثر أنماا الفساد الإداري انتشاراً داخل الأجيزة الحكومية الواساة والمحاباة والرشوة بقيمة.) 

  أىدددم حدددل لمتصددددي لمفسددداد الإداري الحدددر  عمدددى بدددث أخلاقيدددات العمدددل وتعزيدددز الرقابدددة الذاتيدددة، والتركيدددز عمدددى الراتدددب
 (.1.1ت والترقيات والتحفيزات اللازمة بقيمة )المناسب مع إعااء العلاوا

 وعمى ضوء النتائج كانت ىناك عدة توصيات من أىميا:
 .الاىتمام بتقوية الوازة الديني وتعزيز الرقابة الذاتية والتركيز عمى الربا بين الواجب الديني والوظيفي 

 مدنية لمعالجة تراجع دخل الموظفين المالي.دارسة المحددات الأساسية لسياسة الأجور والمرتبات لأجيزة الخدمة ال 

 .إصلاح الأوضاة الإدارية للأجيزة الحكومية من منظور شامل في ضوء الأىداف والميام 

 .تفعيل مجموعة الأنظمة والقوانين المتصمة بالوظيفة والموظف 
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 لقااة العام يعتمد شديادة تشدجيعو إيجاد جياز موحد لمرقابة في شتى الأمور الإدارية والمالية لكافة أنشاة عموم أجيزة ا
 للأجيزة الحكومية )لا لمفساد الإداري نعم لمكافحتو(.

 :  النظرية والارق والمعالجةبعنوان مراجعة الفساد في القطاع الصحي  vian, T.(2007)دراسة  -5
مدو لمواجيدة الفسداد فدي ىدذا ناقشت الدارسة كيفية ت ثير عوامل الفساد عمى الوصدول لمرعايدة الصدحية الفعالدة ومدا يتوجدب عم

القاددداة وركدددزت الدراسدددة عمدددى معرفدددة العلاقدددة بدددين الفسددداد والعوامدددل المدددؤثرة ومدددن بينيدددا الإدارة والمدددال ونظدددام الحوكمدددة ولقدددد 
خمصت الدراسة إلى أن مشكمة الفساد معقدة وتيدد سلامة الرعاية الصحية والوصول إلييا وتخالف مبدأ المساواة بين الأفراد 

 عمى مواجيتو. لدراسة ب نو توجد حاجة ممحة لتحديد وفيم أسباب الفساد في القااة الصحي وذلك من أجل القدرة وأوصت ا
(، بعنوان "إدراك الموظفين لممسمك الـوظيفي والأخلاقيـات المينيـة، دراسـة ميدانيـة عمـى الأجيـزة 5..2دراسة العنزي والعديم، ) -5

 الحكومية بدولة الكويت"
دراكيم لممسئولية الإدارية والاجتماعيدة ىدفت ىذه ال       دراسة إلى التعرف عمى مدا إدراك الموظفين لمواجبات الوظيفية واك

الممقددداة عمدددى عددداتقيم، كمدددا تحددداول ىدددذه الدراسدددة معرفدددة أخلاقيدددات الوظيفدددة مدددن خدددلال الدددوعي بالواجبدددات والحقدددوق الوظيفيدددة 
مين فدددي الدددوزارات والإدارات الحكوميدددة التدددي تابدددق نظدددام وقدددانون والمسدددئولية الإداريدددة والاجتماعيدددة، وذلدددك عمدددى جميدددع العدددام

 ( استبانة عمى مجموعة من المشرفين والموظفين بيذه الوزارات.300، حيث تم توزيع )15/1979الخدمة المدنية رقم 
 وتوصمت الدراسة إلى نتائج أىميا:

ع مدن ت ديدة معاملاتيدا الخاصدة فدي أثنداء أوقدات وجود فئات مدن المدوظفين لا تددرك واجباتيدا الوظيفيدة حيدث أنيدا لا تمدان .1
 عمميا الرسمية.

بشكل عام ىناك إدراك من قبل الموظفين لممسئولية الإداريدة والاجتماعيدة ويدرون أن المسدؤولية الوظيفيدة قائمدة عمدى كدل  .2
 ما يستايعون القيام بو لخدمة الصالح العام.

قيم الوظيفيددة مددن رواتددب مجزيددة واحتددرام مددن قبددل الرؤسدداء توجددد ىندداك فئددة مددن المددوظفين تددرا عدددم حصددوليم عمددى حقددو  .3
 والتفرقة في المعاممة بين الموظفين.

 يدل تحميل البيانات عمى أن ىناك خروقات للأخلاقيات الإدارية من قبل فئات كبيرة من الموظفين. .4
 وكان من أىم ما أوصت بو:

خدددلال تصدددميم بدددرامج تدريبيدددة سدددواء قبدددل الالتحددداق  رفدددع مسدددتوا الإدراك لددددا المدددوظفين ب خلاقيدددات الخدمدددة العامدددة مدددن .1
 بالخدمة أو في أثنائيا.

 العمل عمى تثقيف موظفي الخدمة العامة وتييئتيم للالتزام ب خلاقيات الوظيفة. .2
 عمل مسابقات تحفيزية بين الموظفين داخل أجيزة الخدمات العامة خاصة لمموظفين المتميزين بعلاقاتيم الوظيفية. .3
  (: الفساد الإداري )الدوافع والأسباب( دراسة ميدانية لوجيات نظر الأجيزة الرقابية الأردنية،1114ميم )دراسة عبد الح .1

            ىددددددفت الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف عمدددددى الددددددوافع والأسدددددباب الحقيقيدددددة وراء الفسددددداد الإداري الدددددذي يمدددددارس فدددددي المؤسسدددددات     
 وخمصت الدراسة إلى أىم النتائج التالية:

الدراسددة أن العوامددل الاجتماعيددة احتمددت المرتبددة الأولددى فددي شددرح ظدداىرة ممارسددة الفسدداد الإداري مددن وجيددة نظددر بينددت  -1
 الإدارة الوساى ثم العوامل المالية والاقتصادية والقانونية.

 كما ي تي: أظيرت الدراسة أن العوامل التالية ىي الأكثر أىمية وت ثيراً في ممارسة الفساد الإداري وىي مرتبة تنازلياً  -1
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 عدم وجود عقوبات رادعة في حالة الإدانة في الفساد الإداري. -
 بروز علاقات اجتماعية قائمة عمى أساس المنافع الخاصة المتبادلة. -

 شعور البعض بضعف المرتبات في القااة العام مقارنة بمتامبات الحياة. -

 قدم التشريعات والقوانين الخاصة بممارسات الفساد الإداري. -

ت الدراسدة أندو لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين اتجاىدات أفدراد العيندة نحدو مجدالات الدراسدة الأربعدة تعددزا أظيدر  -3
 وبناءً عمى ذلك تم وضع التوصيات التالية:إلى العوامل المستقمة )المستوا الوظيفي، العمر، الخبرة...(، 

مددل القيميددة والاجتماعيددة ومعالجتيددا حيددث إن الدراسددة أثبددت ضددرورة تركيددز الأجيددزة الرقابيددة الحكوميددة الأردنيددة عمددى العوا .1
أنيا تشكل العامل الأكبر في ممارسة ظاىرة الفساد الإداري وذلك من خلال عقد ندوات تنظيفيدة توضدح مددا أىميدة الخدمدة 

 العامة بالنسبة لممواان.
 رسة الفساد الإداري.العمل عمى وضع عقوبات رادعة وحاسمة تمنع كل من تسول لو نفسو الوقوة في مما .1

 أن تعمل الحكومة عمى زيادة الرواتب وتحفيزىم حتى تتناسب مع مستويات المعيشة. .3

 العمل عمى تحديث التشريعات والقوانين من قبل الجياز التشريعي لمواجية نمو وممارسات الفساد الإداري. .1

، توصدمت دراسـة تطبيقيـة –ظيفي فـي الأجيـزة المحميـة (:الممارسـات الإداريـة والتسـيب الـو 1111دراسة العزازي و أبو إدريس ) -8
 تمك الدراسة إلى النتائج التالية:

 إن أىم أسباب التسيب الوظيفي المرتباة بالممارسات الإدارية ىي: -1

 ضعف الوازة الديني لدا المديرين وتياونيم في القيام بواجباتيم الإشرافية. -
 عدم تقدير المديرين لمموظفين الأكفاء. -

 زام المدراء أنفسيم ب وقات الدوام الرسمي.عدم الت -

 تياون المدراء في متابعة موظفييم بالالتزام بالدوام الرسمي. -

تعامدددل المددددراء مدددع المدددوظفين ب سددداليب غيدددر سدددميمة مثدددل : الاعتمددداد عمدددى الشدددائعات وعددددم الثقدددة بدددالموظفين وسدددمب  -
 الصلاحيات، وعدم مشاركة الموظفين ... إلخ.

 تسيب الوظيفي في الأجيزة المحمية ىي:إن من أىم مظاىر ال -1

نجاز معاملاتيم قبل غيرىم. -  مجاممة المعارف من المراجعين واك
 عدم التزام الموظفين ب وقات الدوام الرسمي. -

 قيام الموظفين باستخدام الياتف في مكالمات شخصية ماولة. -

 تقديم المصمحة الشخصية لمموظف عمى مصمحة العمل. -

 لات الرسمية.الباىء في إنجاز المعام -

 خروج الموظفين أثناء الدوام الرسمي. -

 تراكم معاملات المراجعين دون إنجاز. -

 عدم بذل الجيد الماموب لإنجاز العمل. -

 استػلال الوظيفة في تحقيق مصالح شخصية. -

 ترك الموظفين لمكاتبيم والتنقل بين مكاتب الموظفين الآخرين. -

 وبناءً عمى ذلك أوصت بما يمي:
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مل والشمول في عمميدة تخاديا وتنفيدذ بدرامج تنميدة الإدارة المحميدة فدي مصدر بحيدث يتضدمن ذلدك إصدلاح مراعاة التكا -1
 الخمل وكافة صور التسيب الوظيفي والفساد الإداري وعدم التركيز فييا عمى الجوانب المادية والتكنولوجية فقا.

 ربا ترقية المدراء في الأجيزة المحمية بقدرتيم عمى ضبا إدارتيم. -1

 ام الإدارة العميا بالزيارات الميدانية وبما يضمن انضباا سير العمل داخل الأجيزة.قي -3

 تفعيل سياسة الثواب والعقاب مع الموظفين. -1

 تحديد السياسة وتقديم الخدمات العامة بحيث نستبعد متابعة الشخ  بنفسو لإتمام المعاممة. -1

 دم التسيب الوظيفي.تفعيل دور الأجيزة الرقابية في ضمان انتظام الموظفين وع -1

 تقوية الوازة الديني في نفوس المدراء والموظفين عمى حد سواء. -1

 توجيو المواانين في أىمية دورىم في معالجة الفساد الإداري. -1

 الاىتمام بالتنشئة الاجتماعية والأسرية والقيمة الدينية التي تحث عمى الانضباا الوظيفي. -5

حيدث ىددفت ؤ بانحراف الموظفين: العلاقة بين الاتجاىـات السـيئة والسـموكيات السـيئة"، (، بعنوان "التنب2..1، )Bolinدراسة -2
ىذه الدراسة لمعرفة أربع اتجاىات )إثبات السرقة، كراىية المؤسسة، نية المػادرة، عدم الرضا( بحيث تستخدم ىذه المتػيرات 

ء اسدتػلال المدال، السدرقة(، وكدان ىنداك نوعدان مدن الأربعة في التنبؤ بدانحراف سدموك المدوظفين، والمتمثدل فدي )الػيداب، سدو 
( موظفداً فدي ماعدم لموجبدات السدريعة، والبياندات 1759البيانات حيث إن البيانات الأولدى مدن عيندة الدراسدة والبدالع عدددىم )

ت عددن (، باريقددة العينددة العشددوائية، وتددم جمددع البيانددا2763الثانيددة مددن مددوظفي بقددالات ومحددلات حيددث بمددع عدددد المددوظفين )
 اريق رسائل التػاية الخاصة بيذه المؤسسات، المسح، الفواتير، وغيرىا من البيانات.

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا:
بعد المسح تبين أن الاتجاىدات الأربعدة والمتمثمدة فدي )إثبدات السدرقة، كراىيدة المؤسسدة، نيدة المػدادرة، عددم الرضدا( ذات  .1

 ، سوء استػلال المال، السرقة(.علاقة مباشرة مع كل من )الػياب
 توجد علاقة مباشرة بين حقد الموظف لممؤسسة وبين انحراف سموك الموظفين بداخميا. .2

 وكان من أىم ما أوصت بو:
 ضرورة التنبؤ بسموك الموظفين وذلك من أجل تفادي الانحراف الحاصل من الموظفين. .1

حيث ىدفت رية والتسيب الوظيفي في الأجيزة المحمية، دراسة تطبيقية" (، بعنوان "الممارسات الإدا...2دراسة أبو إدريس، )-.1
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مظاىر التسيب الدوظيفي ومحاولدة الكشدف عدن أسدباب انتشدار ىدذه الظداىرة مدع محاولدة تقدديم 

ف تددم اسددتخدام حزمددة مددن الحمددول العمميددة والعمميددة لمتػمددب عمددى ىددذه الظدداىرة أو الحددد مددن انتشددارىا. ولتحقيددق ىددذه الأىدددا
الأساليب حيث تم استخدام دراسة استالاعية من خدلال معايشدة الباحدث لظداىرة التسديب الدوظيفي، وتصدميم اسدتبانة وجيدت 
لددبعض المددوظفين فددي الأجيددزة المحميددة، ومقابمددة شخصددية معمقددة مددع المستقصددي مددنيم، حيددث تددم تابيددق ىددذه الحزمددة عمددى 

بالتعامددل مددع جمدداىير المددواانين فددي محافظددة الشددرقية وىددي )مديريددة الزراعددة، ومديريددة  ت العلاقددةالعدداممين فددي الأجيددزة المحميددة ذا
 القوا العاممة، ومديرية التربية والتعميم، ومديرية التموين والتجارة الداخمية، ومديرية الإسكان، ومديرية الشباب والرياضة(.

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أىميا:
 الوظيفي المرتباة بالممارسات الإدارية ىي:من مظاىر التسيب  .1
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 ضعف الوازة الديني لدا المديرين وتياونيم في القيام بواجباتيم الإشرافية. .2
 عدم تقدير المديرين لمموظفين الأكفاء والمتميزين الذين يقومون تحت رئاستيم. .3
 عدم التزام المديرين في أنفسيم ب وقات الدوام الرسمي. .4
 تابعة التزام موظفييم ب وقات الدوام.تياون المديرين في م .5
 من مظاىر التسيب الموجودة فعلًا في الأجيزة المحمية ىي: .6
نجاز معاملاتيم قبل غيرىم. .7  مجاممة المعارف من المراجعين واك
 عدم التزام الموظفين ب وقات الدوام الرسمي. .8
 تفضيل المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة. .9

 ومن أىم ما أوصت بو:
 الشمول في عممية تخايا وتنفيذ برامج تنمية الإدارة المحمية في مصر. مراعاة .1
ربا ترقية المديرين واسدتمرارىم فدي مناصدبيم الإداريدة بدالأجيزة المحميدة بمددا قددرتيم عمدى تدوفير الانضدباا فدي إدارتيدم  .2

 التي يرأسونيا.
 انية المفاجئة.قيام شاغمي وظائف الإدارة العميا في الأجيزة المحمية بالزيارات الميد .3
 تفعيل آليات الثواب والعقاب )المساءلة الإدارية( مع الموظفين حيث التعامل مع جميور المواانين. .4
 تحفيز القيادات الإدارية الجادة والموظفين الأكفاء والمتميزين. .5

 الإطار العممي لمدراسة
ا، وكدذلك أداة الدراسدة المسدتخدمة وادرق يتناول ىذا الفصل وصفاً لمدنيج الدراسدة، والأفدراد مجتمدع الدراسدة وعينتيد

إعددددادىا، وصددددقيا وثباتيدددا، كمدددا يتضدددمن ىدددذا الفصدددل وصدددفا للإجدددراءات التدددي قدددام بيدددا  الباحدددث فدددي تقندددين أدوات الدراسدددة 
 وتابيقيا، وأخيراً المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحث عمييا في تحميل الدراسة.

 منيجية الدراسة: 
نيج البحث ب نو الاريقة التي يتتبع الباحث خااىا، ليصل في النياية إلى نتائج تتعمق بالموضوة يمكن تعريف م      

محل الدراسة، وىو الأسموب المنظم المستخدم لحل مشكمة البحث، إضافة إلى أنو العمم الذي يعني بكيفية إجراء البحوث 
ات العاممين كمدخل اداري وسبل علاجيا دراسة تابيقية كيفية التعامل مع سرق دراسةالعممية. ويسعى الباحث لموصول إلى 

وىذا يتوافق مع المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف  عمى العاممين في كميتي التجارة والشريعة في الجامعة الإسلامية بػزة
( 000، 6002إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكمة موضوة البحث لتفسيرىا والوقوف عمى دلالاتيا، )الحمداني، 

وحيث إن المنيج الوصفي التحميمي يتم من خلال الرجوة لموثائق المختمفة كالكتب والصحف والمجلات وغيرىا من المواد 
منيج لموصول إلى المعرفة ىذا المد عمى تعيسالتي يثبت صدقيا بيدف تحميميا لموصول إلى أىداف البحث، فإن الباحث 

لمظاىرة موضع الدراسة، كما أنو سيستخدم أسموب  ث، ولتحقيق تصور أفضل وأدق الدقيقة والتفصيمية حول مشكمة البح
 اختيار العينة العشوائية، وستستخدم الاستبانة في جمع البيانات الأولية.

 طرق جمع البيانات:      
 :هما الدراسة، أهداف تحقيق بغرض البيانات لجمع رئيسين مصدرين على راسةدال خلال الاعتماد تم لقد

 : الثانوية المصادر: أولا 
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الدراسات النظرية  إلى بالإضافة الدراسة، بموضوة المتعمقة والنشرات الدورياتو  بالكتب المصادر ىذه وتمثمت
 خلال منيا للاستفادة جوانبو كافة من الدراسة بموضوة المتعمقة المعمومات جمع بػرض وذلك ،والتابيقية المتعمقة بالموضوة

 .سةالدرا إعداد مرحمة
 :الأولية المصادر: ثانياا 

الاستبانة لبعض مفردات العينة وحصر وتجميع المعمومات اللازمة في موضوة قام الباحث بجمع البيانات من خلال توزيع 
الإحصائي واستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة بيدف  SPSSالدراسة ومن ثم تفريػيا وتحميميا باستخدام برنامج 

 لات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوة الدراسة.الوصول إلى دلا
 مجتمع الدراسة 

والبدالع عدددىم ثمدانين  العاممين في كميتي التجارة والشريعة في الجامعة الإسدلامية بػدزةيتكون مجتمع الدراسة المستيدف من 
افدراد مجتمددع الدراسدة، وتددم فدرداً وتدم اتبدداة الحصدر الشددامل نظدراً لصددػر مجتمدع الدراسددة وقدد تددم توزيدع الاسددتبانة عمدى جميددع 

%، وبعدددد تفحددد  الاسدددتبانات لدددم يدددتم اسدددتبعاد أي اسدددتبانة نظدددرا لتحقدددق الشدددروا 11.1اسدددتبانة بنسدددبة اسدددترداد  11اسدددترداد 
 الماموبة للإجابة عمى الاستبيان.

 والجداول التالية تبين خصائ  وسمات عينة الدراسة  كما يمي:
 : البيانات الشخصية و الوظيفية:أولًا 

 المتغيرات الشخصيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير

 86.2 50 ذكر الجنس

 13.8 8 أنثى

 الحالة الاجتماعية
 79.3 46 متزوج

 17.2 10 أعزب

 3.4 2 غير ذلك

 العمر
 10.3 6 سنة 25اقل من 

 48.3 28 سنة 40 – 25

 41.4 24 سنة ف كثر 41

 المؤىل العممي
 13.8 8 بكالوريوس

 37.9 22 ماجستير

 48.3 28 دكتوراه فما فوق

 سنوات الخبرة
 15.5 9 سنوات ف قل 5

 43.1 25 سنوات 10  – 6

 41.4 24 سنة  ف كثر 11
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 الجنس: .1
وىذا يدل عمى  الإناث % من عينة الدراسة  من13.8% من عينة الدراسة  من الذكور ، و86.2( أن 1يبين جدول رقم )

أن نسبة الذكور أكبر من الإناث كون أن العمل في الجامعة الإسلامية لا يسمح للأنثى أن تدرس الالاب في حين أن 
الذكر يدرس الالاب والاالبات بالإضافة إلى أن ثقافة المجتمع الفمسايني تميل إلى تفضيل الذكور عمى الإناث في كثير 

 من الأعمال.
 :جتماعيةالحالة الا .5

غير المتزوجين ، و % من عينة الدراسة  من 17.2، و المتزوجين% من عينة الدراسة  من 79.3( أن 1يبين جدول رقم )
% غير ذلك، يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من المتزوجين وفي ىذا دليل عمى الاستقرار النفسي لعينة البحث 3.4

 الفمسايني يتزوج في سن مبكرة. بالإضافة إلى ما ىو معروف من أن المجتمع
 – 25% بمػت اعمارىم "48.3سنة"، و 25بمػت أعمارىم "اقل من % من عينة الدراسة  10.3( أن 1يبين جدول رقم ):  العمر 60

سنة لأن  25% بمػت أعمارىم أكبر من 90سنة ف كثر"، يتضح من الجدول أن ما نسبة  41% بمػت اعمارىم "41.1سنة"، و 40
 25من      ين في العينة من حممة الماجستير والدكتوراه، وىذا المقب عند الحصول عميو لن يكون عمر الموظف أقل معظم العامم

 سنة.
 المؤىل العممي .7

% 48.3% مؤىميم العممي "ماجستير"، و37.9مؤىميم العممي "بكالوريوس"، و % من عينة الدراسة13.8( أن 1يبين جدول رقم )
% من حممة البكالوريوس 13.8% من حممة الماجستير والدكتوراه و 86.2ما فوق"، يتبين من الجدول أن مؤىميم العممي "دكتوراه ف

 وىذا دليل عمى مدا ثقافة العينة وقدرتيا عمى تفيم الإستبانة والتعامل معيا.
 سنوات الخبرة .8

 41.4سنوات"، و10 – 6% من " 43.1سنوات ف قل"، و 5بمػت سنوات خبرتيم " % من عينة الدراسة15.5( أن 1يبين جدول رقم )
سنة وىذا يعكس مدا 11سنة  ف كثر"، يوضح الجدول أن أفراد العينة يتمتعون بخبرة كبيرة تزيد في بعض الأحيان عن  11% من "

 البحث.قدرة العاممين في كميتي التجارة والشريعة والقانون في الجامعة الإسلامية عمى فيم الاستبانة والإجابة عمييا بدقة تخدم 
 أداة الدراسة:

 وقد تم إعداد الاستبانة عمى النحو التالي:
 استبانة أولية من اجل استخداميا في جمع البيانات والمعمومات.إعداد  -1
 تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورىم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يمزم. -2
 تعديل حسب ما يناسب.الية أولية للاستبانة و إجراء دراسة اختباريو ميدان -3
           فددددراد العينددددة لجمددددع البيانددددات اللازمددددة لمدراسددددة ، ولقددددد تددددم تقسدددديم الاسددددتبانو إلددددى قسددددمينأتوزيددددع الاسددددتبانة عمددددى جميددددع  -4

 كما يمي: 
 فقرات 5: يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من القسم الأول. 
 م إلى خمسة محاور كما يمي:انقس :القسم الثاني 
o :المتػيرات المستقمة مثمت ب ربع محاور تناول العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة، ومنيا 
               الدعم الذي يتمقاه الفردSupport 
  عناد الموظفThwart                       
  الرغبة في تحقيق التعادلEven the score 
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      الموافقة والاستحسان          Approval 
 المحور الخامس مثل المتػير التابع وتناول سبل العلاج وانقسم إلى خمسة أبعاد كما يمي : 

 .معاممة المرؤوسين باحترام 
 .اشراك العاممين في تحديد مفيوم السرقة 
 .توضيح تكمفة السرقة 
 .استخدام نظام الخا الساخن 
 (.كن مثالًا جيداً )القدوة الحسنة 

 ( التالي:2لإجابات عمى كل  فقرة وفق جدول رقم )وقد كانت ا

 ( مقياس الإجابة عمى الفقرات2جدول رقم)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 صدق وثبات الاستبيان:
 تم تقنين  فقرات الاستبانة وذلك لمت كد من صدق وثبات فقراتيا كالتالي:

  ويقصدد بصددق الاسدتبانة شدمول الاسدتبانة كدل العناصدر التدي يجدب أن تددخل فدي التحميدل مدن نصدق فقرات الاستبيا :
(. وتدم 179، 2001من يسدتخدميا )عبيددات وآخدرون،  لناحية، ووضوح فقراتيا من ناحية أخرا بحيث تكون مفيومة لك

 الت كد من صدق فقرات الاستبيان باريقتين.
 :صدق المحكمين (1

الجامعدددة ( أعضددداء مدددن أعضددداء الييئدددة التدريسدددية ب1مجموعدددة مدددن المحكمدددين ت لفدددت مدددن )عمدددى الاستتتان    تدددم عدددرض 
متخصصين في والإدارة والشريعة والإحصاء وقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يمدزم مدن الإسلامية 

 حذف وتعديل في ضوء مقترحاتيم بعد تسجيميا في نموذج تم إعداده ليذا الػرض.

 دق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانةص -2
مفددردة، وذلددك  20البددالع حجميددا   الاسددتالاعية تددم حسدداب الاتسدداق الددداخمي لفقددرات الاسددتبيان عمددى عينددة الدراسددة

(  معاملات الارتبداا بدين كدل 3جدول رقم )ويبين ور التابعة لو ابحساب معاملات الارتباا بين كل فقرة والدرجة الكمية لممح
 0.05فقدرات المحدور والمعددل الكمددي لفقراتدو ،  والدذي يبدين أن معداملات الارتبدداا المبيندة دالدة عندد مسدتوا دلالددة )فقدرة مدن 

،  0.444الجدوليددة والتددي تسدداوي rالمحسددوبة اكبددر مددن قيمددة  rوقيمددة  0.05(،حيددث إن القيمددة الاحتماليددة لكددل فقددرة اقددل مددن 
 قياسوصادقة لما وضعت ل الاستبانةوبذلك تعتبر فقرات 

 الصدق الداخمي لفقرات الاستبانة (3جدول رقم )
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول
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1 
0.730** 0.000 

1 
0.554* 0.011 

1 
0.724** 0.000 

1 
0.756** 0.000 
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 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول
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1 
0.680** 0.001 2 0.592** 0.006 2 0.479* 0.032 2 0.720** 0.000 

3 
0.794** 0.000 3 0.606** 0.005 3 0.775** 0.000 3 0.782** 0.000 

1 
0.761** 0.000 4 0.538* 0.014 4 0.595** 0.006 4 0.517* 0.020 

1 
0.866** 0.000 5 0.739** 0.000 5 0.783** 0.000 5 0.570* 0.011 

1 
0.736** 0.000 6 0.713* 0.000 6 0.796** 0.000 6 .657**0 0.002 

 المحور الخامس

1 
0.781** 0.000 7 0.536* 0.015 13 0.549* 0.012 19 0.622** 0.003 

1 
0.563** 0.010 8 0.477* 0.033 14 0.754** 0.000 20 0.712** 0.000 

3 
0.631** 0.003 9 0.746** 0.000 15 0.468* 0.037 21 0.805** 0.000 

1 
0.528* 0.017 10 0.739** 0.000 16 0.570** 0.009 22 0.577** 0.007 

1 
0.786** 0.000 11 0.768 0.000 17 0.834** 0.000    

1 
0.830** 0.000 12 0.706** 0.000 18 0.579** 0.007    

 0.00**دال عند مستوا      0.05*دال عند مستوا 
 0.444"  تساوي 18ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوا دلالة  rقيمة 

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة 
والدذي (  ن   مع ملات الاران ط ن   معدل كل محور  م  مح ور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستان ةة 1جدول رقم )

 1.11لكددل فقددرة اقددل مددن  القيمةةة الحاماليةةة، حيددث إن  1.11بددين أن معدداملات الارتبدداا المبينددة دالددة عنددد مسددتوا دلالددة ي
 .1.111الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة اكبر من قيمة  rوقيمة 

 تبانة( معامل الارتباط بين معدل كل محور  من محاور الدراسة مع المعدل الكمي لفقرات الاس4جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط عنوان المحور المحور
 0.000 0.710 الدعم الذي يتمقاه الفرد               الأول
 0.001 0.555 عناد الموظف  الثاني
 0.001 0.590 الرغبة في تحقيق التعادل  الثالث
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 0.000 0.640 الموافقة والاستحسان                الرابع
 0.007 0.482 سبل العلاج الخامس

 1.111"  تساوي 11ودرجة حرية " 1.11الجدولية عند مستوا دلالة  rقيمة 
جابدة سدتكون واحددة تقريبداً لدو تكدرر تابيقيدا عمدى الاشدخا  ويعندي الت كدد مدن أن الإ: Reliabilityثبات فقرات الاسـتبانة 

 (.97: 2010الجرجاوي، ذاتيم في أوقات مختمفة )
                              ات الثبدددددددات عمدددددددى العيندددددددة الاسددددددددتالاعية نفسددددددديا بادددددددريقتين ىمدددددددا اريقدددددددة التجزئدددددددة النصددددددددفية جدددددددراء خادددددددو إتدددددددم 

 ألفا كرونباخ.  ومعامل
: تددم إيجدداد معامددل ارتبدداا بيرسددون بددين معدددل الأسددئمة الفرديددة Split-Half Coefficientطريقــة التجزئــة النصــفية  -1

ة  الرتبة لكل بعد وقد  تم تصدحيح معداملات الارتبداا  باسدتخدام معامدل ارتبداا سدبيرمان بدراون الرتبة ومعدل الأسئمة الزوجي
 حسب المعادلة  التالية: ( Spearman-Brown Coefficient)لمتصحيح 

معامل الثبات =   
1

2

ر

ير نسبيا لجميع  ( يبين أن ىناك معامل ثبات كب5حيث ر معامل الارتباا وقد بين جدول رقم ) ر

 ستخدام أداة الدراسة.ث لامما يامئن الباح 0.70كبر من أوىي  0.875فقرات الاستبيان يساوي 
 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   -2

( أن 9استخدام اريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كاريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبين جدول رقم )
 ستخدام أداة الدراسة.لامما يامئن الباحث  0.70كبر من أوىي   0.895لجميع الفقرات مرتفعة  وتساوي  معاملات الثبات

 ( معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية والفا كرونباخ(5جدول رقم )

 عنوان المحور المحور
عدد 

 الفقرات

 طريقة التجزئة النصفية 

معامل  معامل ألفا كرونباخ

 الارتباط

الارتباط  معامل

 المصحح

 0.917 0.899 0.817 6 الدعم الذي يتمقاه الفرد               الأول

 0.877 0.852 0.742 6 عناد الموظف  الث ةي

 0.867 0.847 0.735 6 الرغبة في تحقيق التعادل  الث لث

 0.884 0.878 0.782 6 الموافقة والاستحسان                الرانع

 0.836 0.818 0.692 22 جسبل العلا الخ مس

 0.895 0.875 0.778 46 جميع الفقرات 

 المعالجات الإحصائية:
 الإحصائي وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية: SPSSتم تفريع وتحميل الاستبانة من خلال برنامج   
 النسب المئوية والتكرارات. -1

 قرات الاستبانة.اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات ف -1
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 معامل ارتباا بيرسون لقياس صدق الفقرات  والعلاقة بين المتػيرات. -3

 معادلة سبيرمان براون لمثبات. -1
 .One sample T testلمتوسا عينة واحدة   tاختبار  -1

 ((Sample K-S -1)سمرنوف   -اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي

لمعرفدة ىدل البياندات تتبدع التوزيدع الابيعدي أم لا وىدو اختبدار  ضدروري فدي  سدمرنوف  -سنعرض اختبدار كدولمجروف      
( 1حددال اختبددار الفرضدديات لأن معظددم الاختبددارات المعمميددة تشددترا أن يكددون توزيددع البيانددات ابيعيددا. ويوضددح الجدددول رقددم )

( وىدذا يدددل عمدى أن البيانددات sig.05.0) 1.11نتدائج الاختبدار حيددث إن قيمدة مسدتوا الدلالددة لكدل قسدم أكبددر مدن 
 تتبع التوزيع الابيعي ويجب استخدام الاختبارات المعممية.

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1( اختبار التوزيع الطبيعي )6جدول رقم )

 القيمة الحامالية Zقيمة  عدد الفقرات عنوان المحور المحور

 0.137 0.971 6 الدعم الذي يتمقاه الفرد               الأول

 0.212 1.059 6 عناد الموظف  الثاني

 0.816 0.634 6 الرغبة في تحقيق التعادل  الثالث

 0.825 0.982 6 الموافقة والاستحسان                الرابع

 0.129 0.953 22 سبل العلاج الخامس

 0.070 0.965 46 جميع المحاور 

 تحميل فقرات الدراسة
( لتحميدل فقدرات الاسدتبانة ، وتكدون الفقدرة إيجابيدة بمعندى أن One Sample T testلمعيندة الواحددة ) Tاسدتخدام اختبدار تدم 

)أو مستوا الدلالدة اقدل مدن  1.99الجدولية  والتي تساوي tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأفراد العينة يوافقون عمى محتواىا إذا كانت قيمة 
 % (، وغير ذلك تكون الفقرة غير إيجابية. 11ن والوزن النسبي أكبر م 1.11

 الدعم )مجموعة المعايير التي تتغاضى عن السرقة أو تغفرىا( تحليل فقراث الوحور الأول: 

( والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة في المحور الأول 7لمعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 
ويتبين أن المتوسا الحسابي لجميع فقرات المحور الأول  عة المعايير التي تتػاضى عن السرقة أو تػفرىا(الدعم )مجمو )

المحسوبة  t% " وقيمة 60قل من الوزن النسبي المحايد " أ% وىي 29.68، و الوزن النسبي  يساوي  2.97تساوي   
وىي اقل     0.000، و القيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tكبر من قيمة أوىي  13.569 تساوي 

عند مستوا دلالة عدم السماح لمموظفين باستخدام ممتمكات العمل لممصمحة الشخصية   مما يدل عمى 0.05من 
05.0تي تحدث ، وىذا يدل عمى أن الإدارة لا تقدم الدعم لمعاممين لكي يقوموا بالسرقة ولن تتػاضى عن السرقات ال
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بالجامعة ويعرض الفرد نفسو للانتقاد والعقوبات إذا ثبت أن ىناك سرقة أو استػلال لممتمكات الجامعة وىذا واضح من 
خلال إجابات المبحوثين عمى أسئمة المحور، وما يشعر بو ويممسو الباحث حيث أنو أحد اعضاء الييئة التدريسية في كمية 

( والتي توصمت في نتائجيا إلى أن ىناك 2005ف ىذه النتيجة مع دراسة العنزي والعديم )التجارة بالجامعة الإسلامية، تختم
خروقات للأخلاقيات الإدارية من قبل فئات كبيرة من الموظفين وتتفق مع دراسة أبو عمرة التي بينت أن أنظمة الثواب 

 والعقاب تستخدم وموجودة وتابق عمى العاممين بشكل متوسا.
 ()مجموعة المعايير التي تتغاضى عن السرقة أو تغفرىاالدعم : المحور الأولليل فقرات تح (7جدول رقم )
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1 
بإمكاني استخدام بعض الأدوات في المنظمة لمصمحة 

 شخصية.
3.91 2.904 39.14 -5.472 0.000 

1 
استعمال ممتمكات المنظمة لإنجاز ميام يمكن 

 خاصة.
3.48 2.508 34.83 -7.644 0.000 

3 
يمكن استخدام الياتف داخل العمل لإنياء اعمال خاصة 

 بي.
3.24 2.401 32.41 -8.750 0.000 

4 
يسمح لمموظف ب خذ بعض الممتمكات الخاصة 

 بالشركة إلى المنزل.
2.28 1.945 22.76 -14.584 0.000 

5 
ح لمموظف استخدام سيارة )وسيمة نقل( المنظمة يسم

 لأعمال خاصة بو.
2.40 2.317 23.97 -11.847 0.000 

6 
يسمح لمموظف باستخدام ماكينات التصوير 

 .الشخصية المياموالاابعات 
2.50 1.819 25.00 -14.658 0.000 

 0.000 13.569- 29.68 1.702 2.97 جميع الفقرات 

 اني: العناد )رغبة العامل في رفض معايير الجماعة(تحميل فقرات المحور الث
( والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة في 8لمعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 

الأول ويتبين أن المتوسا الحسابي لجميع فقرات المحور  العناد( )رغبة العامل في رفض معايير الجماعة() ثانيالمحور ال
 المحسوبة تساوي  t%" وقيمة 60قل من الوزن النسبي المحايد "أ% وىي 29.28، والوزن النسبي  يساوي  2.93تساوي 

مما  0.05قل  من أوىي  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tكبر من قيمة أوىي 12.472
، وىذا يدل عمى أنو لا يوجد رغبة 05.0عند مستوا دلالة  ماعةرغبة العامل في رفض معايير الج عدم  يدل عمى

لدا العامل في رفض المعايير الموضوعة من قبل الإدارة بل ىو ممتزم بما تقولو الإدارة ولا يحاول المساس بممتمكات 
لعاممون داخل الجامعة الإسلامية والتي الجامعة لمصمحة شخصية، ويعزو الباحث ذلك إلى القيم الإسلامية التي يعتنقيا ا

تتوافق مع فمسفة الجامعة، ومع قيم وثقافة المجتمع الفمسايني بمعنى أن الرقابة الذاتية موجودة لدا العاممين في الجامعة 
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لنتيجة ىذا بالإضافة إلى أن ادارة الجامعة تحاول تحقيق رضى العاممين لأن ذلك فيو ت ثير كبير عمى أداء العامل، وىذه ا
( التي أظيرت أن من أىم اسباب الفساد الإداري في الأجيزة الحكومية غياب عنصر 2010تختمف مع دراسة البرادعي )

( والتي بينت أن من أىم مظاىر التسيب الوظيفي في 2001الرقابة الذاتية، واختمفت أيضاً مع دراسة العزازي وأبو ادريس )
 قيق مصالح شخصية والباء في إنجاز المعاملات الرسمية.الأجيزة المحمية استػلال الوظيفة لتح

 (8جدول رقم )

 العناد )رغبة العامل في رفض معايير الجماعة( الثاني:المحور تحليل فقرات 
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1 
الالتزام تضع المنظمة معايير لمعمل ولكن لا يتم 

 بيا.
3.29 2.384 32.93 -8.646 0.000 

1 
معايير التي تضعيا الجماعة التي عدم الانصياة لم

 نتمي الييا.أ
3.26 2.579 32.59 -8.095 0.000 

 0.000 8.522- 31.38 2.558 3.14 تجاوزىا.أاوزات محددة ولكني يسمح لي بتج 3

4 
نتمي إلييا أأفضل مخالفة أراء الجماعة التي 

 تمرار.باس
2.53 2.129 25.34 -12.395 0.000 

 0.000 11.440- 25.52 2.295 2.55 لى مخالفة الآخرين.إشخصيتي تميل  5

6 
يمكن القيام ب عمال تخالف كل المعايير والأنظمة 

 الموضوعة من قبل المنظمة.
2.79 2.674 27.93 -9.134 0.000 

 0.000 12.472- 29.28 1.876 2.93 جميع الفقرات 
 الرغبة في تحقيق التعادل )وىي رغبة ذات صمة بشعور العاممين ب نيم ظمموا( حليل فقراث الوحور الثالث:ت

( والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة في 9لمعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 
بشعور العاممين ب نيم ظمموا( ويتبين أن المتوسا الحسابي  المحور الثالث: الرغبة في تحقيق التعادل )وىي رغبة ذات صمة

%" 60قل من  الوزن النسبي المحايد "أ% وىي 28.10، والوزن النسبي يساوي 2.81لجميع فقرات المحور الثالث يساوي 
 0.000ساوي ، والقيمة الاحتمالية ت1.99الجدولية والتي تساوي   tكبر من قيمة أوىي  11.890المحسوبة تساوي  tوقيمة 
، وىذا يدل عمى أن 05.0الرغبة في تحقيق التعادل عند مستوا دلالة عدم مما يدل عمى  0.05قل من أوىي 

العاممين لا يشعرون ب نيم ظمموا وليس لدييم رغبة في تحقيق التعادل وىذا يدل عمى أنيم لا يقومون باستخدام الممتمكات 
باحث ذلك بسبب الالتزام الأخلاقي والديني لدا العاممين في الجامعة الإسلامية، وتختمف ىذه لمصالح شخصية، ويرا ال

( والتي توصمت إلى أن أىم اسباب التسيب الوظيفي غياب الوازة الديني 2001النتيجة مع دراسة العزازي وأبو ادريس )
( التي كانت من أىم نتائجيا ومن ثم 2010لبرادعي )لدا المديرين وتياونيم لمقيام بواجباتيم كما أنيا اختمف مع دراسة ا
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( والتي أظيرت أن 2011توصياتيا الاىتمام بتقوية الوازة الديني لدا العاممين واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة أبو عمرة )
 الوازة الديني والأخلاقي متوفر لدا موظفي الكميات التقنية في محافظات غزة.

 

 (9جدول رقم )

 )وىي رغبة ذات صمة بشعور العاممين بأنيم ظمموا( (المحور الثالث: الدعم )الرغبة في تحقيق التعادلتحميل فقرات 
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1 
أشعر ب ن سيارتي عمى بعض الممتمكات شيء 

 ابيعي.
2.59 1.787 25.86 -14.547 0.000 

1 
نصاف السيارة عمى بعض أشعر ب ن من الإ

 الممتمكات لممنظمة.
2.57 2.104 25.69 -12.422 0.000 

3 
يسعدني الاستحواذ عمى بعض الممتمكات لمصمحة 

 شخصية.
3.02 2.612 30.17 -8.696 0.000 

4 
معاممة الرؤساء السيئة في العمل تدفعني إلى 
 استخدام ممتمكات المنظمة لمصمحة شخصية.

3.02 2.794 30.17 -8.130 0.000 

5 
شعوري بالظمم يدفعني إلى الاستيلاء عمى بعض 

 الممتمكات.
3.12 2.944 31.21 -7.447 0.000 

6 
من حقي الابيعي والعادل أن أقوم باستخدام بعض 
 ممتمكات المنظمة لمتعويض عن الظمم اللاحق بي.

2.55 2.542 25.52 -10.331 0.000 

 0.000 11.890- 28.10 2.043 2.81 جميع الفقرات 

 

 تحميل فقرات المحور الرابع: الموافقة والاستحسان )موافقة بعض الرؤساء عمى قيام بعض العاممين بالسرقة(
( والددذي يبددين آراء أفددراد عينددة الدراسددة فددي 10لمعينددة الواحدددة والنتددائج مبينددة فددي جدددول رقددم ) tتددم اسددتخدام اختبددار 

ويتبدددين أن المتوسدددا  ستحسدددان( )موافقدددة بعدددض الرؤسددداء عمدددى قيدددام بعدددض العددداممين بالسدددرقة(الموافقدددة والا) الرابععع المحدددور 
قددل  مددن الددوزن النسددبي أ% وىددي 27.21، والددوزن النسددبي  يسدداوي  2.72تسدداوي  الرابعع الحسددابي لجميددع فقددرات المحددور 

، والقيمددددة 1.99تسدددداوي   الجدوليددددة والتددددي tكبددددر مددددن قيمددددة أوىددددي 11.351المحسددددوبة تسدددداوي  t% " وقيمددددة 60المحايددددد " 
الووافقت والاستحساى بوعني  عدم هوافقت الرؤساء علع  عدم مما يدل عمى  0.05قل  من أوىي  0.000الاحتمالية تساوي 

، ويدددرا الباحدددث أن الرؤسددداء لا يوافقدددون عمدددى قيدددام العددداممين 05.0عندددد مسدددتوا دلالدددة  قيعععام بععععم الععععاهليي بالسعععرقت
الممتمكات لمصمحة شخصية لأن ذلك لا يجوز شرعاً حتى ولو تعرض العامل إلدى ظمدم فدي بعدض الأحيدان، وىدذا باستخدام 
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( والتي أظيدرت 2000واضح من خلال اجابات المبحوثين عمى أسئمة المحور، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ابو ادريس )
ام الرسدددمي وتقدددديم المدددوظفين لمصدددمحتيم الشخصدددية عمدددى أن المدددديرين يتيددداونون فدددي متابعدددة التدددزام مدددوظفييم ب وقدددات الددددو 

 المصمحة العامة.
العاممين  الموافقة والاستحسان )موافقة بعض الرؤساء عمى قيام بعض  :تحميل فقرات المحور الرابع (.1جدول رقم )

 بالسرقة(
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1 
يوافق الرئيس عمى قيامي باستخدام بعض الممتمكات 

 لمصمحة شخصية.
2.71 2.152 27.07 -11.653 0.000 

 0.000 13.993- 22.93 2.018 2.29 يسمح رئيسي باستخدام الممتمكات كجزء من التعويض. 1

3 
يوافق المشرف عمى استخدام الممتمكات نظير العمل 

 الذي أقوم بو.
2.72 2.375 27.24 -10.503 0.000 

4 
يسمح المشرف بالقيام بالسيارة عمى بعض أدوات 

 العمل لشعوره بضعف نظام الأجور في المنظمة.
2.76 2.550 27.59 -9.681 0.000 

5 
يوافق المشرف عمى التصرفات التي أقوم بيا ويعتبرىا 

 من ضمن الحوافز للاستمرار في العمل.
3.03 2.902 30.34 -7.783 0.000 

ح لي المشرف باستخدام ممتمكات المنظمة يسم 6
 كتعويض عن الجيد الزائد المبذول في العمل.

2.81 2.619 28.10 -9.276 0.000 

 0.000 11.351- 27.21 2.200 2.72 جميع الفقرات 

 

 سبل العلاج تحميل فقرات المحور الخامس:
( والددذي يبددين آراء أفددراد عينددة الدراسددة فددي 11)لمعينددة الواحدددة والنتددائج مبينددة فددي جدددول رقددم  tتددم اسددتخدام اختبددار 

 وكانت النتائج كما يمي: سبل العلاج() الخاهسالمحور 
 أولا : معاممة المرؤوسين باحترام

، والدوزن 6.86سداوي   المتعمقدة )بمعاممدة المرؤوسدين بداحترام( تفقدرات الأن المتوسا الحسدابي لجميدع  تبين النتائج
كبر مدن أوىي  2.801 المحسوبة تساوي t%" وقيمة 60بر من  الوزن النسبي المحايد "كأ% وىي 68.58النسبي يساوي  

الموافقدة عمدى ممدا يددل عمدى  0.05قدل مدن أوىدي  0.007، والقيمة الاحتمالية تسداوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tقيمة 
لباحددث ذلدك إلدى الثقدة المتبادلدة بدين الدرئيس والمددرؤوس ، ويعدزو ا05.0عندد مسدتوا دلالدة   معاممدة المرؤوسدين بداحترام

والتي تجعل المرؤوس يفكر كثيراً قبل أن يستخدم ممتمكات الجامعدة لمصدمحة شخصدية بالإضدافة إلدى مدا يتمتدع بدو العداممون 
تدي ركدزت ( ال2007)  vian.tفي الجامعة الإسلامية مدن قديم وأخدلاق ذات ابيعدة إسدلامية، وتتفدق ىدذه النتيجدة مدع دراسدة 
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عمى العلاقة بين الفساد وأىم العوامل المؤثرة فيو وىي الإدارة، والتي مدن مياميدا الأساسدية لضدمان نجداح المنظمدات معاممدة 
 المرؤوسين باحترام.

 
 ثانياً: إشراك العاممين في تحديد مفيوم السرقة

سدداوي ن فددي تحديددد مفيددوم السددرقة( تالمتعمقددة )باشددراك العددامميفقددرات الأن المتوسددا الحسددابي لجميددع  تبددين النتددائج
المحسددددوبة تسدددداوي  t%" وقيمددددة 60قددددل مددددن الددددوزن النسددددبي المحايددددد "أ% وىددددي 55.43، والددددوزن النسددددبي  يسدددداوي 5.54

ممدا  0.05مدن   أكبدروىدي  0.128، والقيمدة الاحتماليدة تسداوي 1.99الجدوليدة والتدي تسداوي  tقل مدن قيمدة أوىي 1.545
، وىدذا يددل عمدى قصدور واضدح مدن 05.0عندد مسدتوا دلالدة  فدي تحديدد مفيدوم السدرقةعدم إشدراك العداممين يدل عمى 

وىدم لا يعممدون الرئيس في إشراك العاممين في تحديد مفيدوم السدرقة لدذا قدد يكدون بعدض المرؤوسدين يقومدون بدبعض السدرقات 
ذا المفيدددوم ليدددم، لأن ذلدددك سددديعود بالفائددددة الكبيدددرة عمدددى أنيدددم يسدددرقون ولدددذا وجدددب عمدددى الرؤسددداء مشددداركة المرؤوسدددين فدددي توضددديح ىددد

( والتدي وضدحت أن ىنداك علاقدة مباشدرة بدين إثبدات 2001) Bolin.Aالجامعة من خلال تقميل تكمفدة السدرقة، وىدذا يتفدق مدع دراسدة 
لتدددي أظيدددرت أن أىدددم ( وا2001السدددرقة وعددددم الرضدددا مدددع سدددوء الاسدددتػلال لممدددال والسدددرقة، وتتفدددق مدددع دراسدددة العدددزازي وأبدددو ادريدددس )

أسباب التسيب الوظيفي تعامل المدراء مع الموظفين ب سداليب غيدر سدميمة مثدل الاعتمداد عمدى الشدائعات وعددم الثقدة بدالموظفين وعددم 
 مشاركة الموظفين.

 ثالثاً: توضيح تكمفة السرقة
، والدددوزن 5.21سددداوي   المتعمقدددة )بتوضددديح تكمفدددة السدددرقة( تفقدددرات الأن المتوسدددا الحسدددابي لجميدددع  تبدددين النتدددائج

وىدي اكبدر مدن  2.470المحسدوبة تسداوي  t%" وقيمدة 60قل  من الوزن النسبي المحايد "أ% وىي 52.07النسبي  يساوي 
توضديح تكمفدة ممدا يددل عمدى  0.05قدل مدن أوىي  0.017، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tقيمة 

، ولكددن لدديس بالشددكل المامددوب لأن ىددذه الأفعددال تعمددل عمددى ىدددر وتبددذير فددي أمددوال 05.0عنددد مسددتوا دلالددة  السددرقة
الجامعددة دون أن يشددعر المرؤوسددون بددذلك، ومددن ىنددا كددان عمددى الإدارة أن توضددح لمعدداممين أن مثددل ىددذه التصددرفات تكمددف 

تبددذير الأمددوال لمصددالح شخصددية، لأن كثيددر مددن  الجامعددة الكثيددر حتددى يشددعر العامددل بددالإلتزام تجدداه الجامعددة ولا يعمددل عمددى
العاممين قد يتصرفون مثل ىذه التصرفات ولا يمقون ليا بالًا ب نيا تكمف الجامعة، وتتفق ىذه النتيجة مدع  دراسدة عبدد الحمديم 

أوصددت ( والتدي بيندت أن مددن الأسدباب لممارسددة الفسداد الإداري عددم وعددي الموظدف بالأعمددال التدي يقدوم بيددا ولدذلك 2004)
 الدراسة بقيام الأجيزة الرقابية الحكومية الأردنية بعقد ندوات تثقيفية توضح مدا أىمية الخدمة العامة بالنسبة لممواان.

 رابعاً: استخدام نظام الخط الساخن
، والوزن 5.94تبين النتائج أن المتوسا الحسابي لجميع الفقرات المتعمقة )باستخدام نظام الخا الساخن( تساوي   

وىي أقل  من  0.194المحسوبة تساوي   t%" وقيمة 60% وىي أقل من الوزن النسبي المحايد "59.44النسبي  يساوي  
مما يدل عمى استخدام نظام  0.05وىي أكبر من  0.847، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tقيمة 

، ولكن ىذا الاستخدام بصورة متوساة حيث أن رأي أفراد العينة كان محايداً 05.0الخا الساخن عند مستوا دلالة 
في ىذا المحور، لأنيم رأوا أن الإدارة لا تسمح بالتبميع عن الإنحرافات بالشكل الماموب وىذا يتامب من الإدارة أن تعيد 

ػوا عن أي تصرفات غير صحيحة ولكن ضمن النظر بمثل ىذا الأمر بحيث تعاي المجال لمعاممين مراقبة أنفسيم وأن يبم
( والذي تبين من خلاليا أن أساليب العلاج المستخدمة لمقضاء عمى الفساد 2011ضوابا، وىذا يتفق مع دراسة بحر )

 الإداري غير فعالة.
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 خامساً: القدوة الحسنة
للأخلاق الحميدة داخل المنظمة( تبين النتائج أن المتوسا الحسابي لجميع الفقرات المتعمقة )اعتبار الرئيس مثالا 

 المحسوبة تساوي  t%" وقيمة 60% وىي أكبر من الوزن النسبي المحايد "67.62، والوزن النسبي  يساوي 6.76تساوي 
مما  0.05وىي أقل من  0.019، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي   tوىي أكبر من قيمة 2.417

، وىذا يدل عمى توفر القدوة 05.0س مثالا للأخلاق الحميدة داخل المنظمة عند مستوا دلالة يدل عمى اعتبار الرئي
الحسنة في الجامعة الإسلامية من وجية نظر المبحوثين حيث أنو يمتزم بالتعميمات قبل المرؤوسين ولا يحاول استخدام 

ى نفسو قبل المرؤوسين، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة العزازي وأبو ممتمكات الجامعة ويابق جميع القرارات الصادرة عم
 ( والتي بينت أن المدراء غير ممتزمين ب وقات الدوام الرسمي وىناك تياون من المدراء في متابعة الموظفين.2001ادريس )

 )سبل العلاج( جميع فقرات المحور الخامس 
، والددوزن النسددبي  6.06المحددور الخددامس )سددبل العددلاج( تسدداوي  تبددين النتددائج أن المتوسددا الحسددابي لجميددع فقددرات

 tقدل  مدن قيمدة أوىدي  0.224المحسدوبة تسداوي  t%" وقيمدة 60كبر مدن الدوزن النسدبي المحايدد "أ% وىي 60.56يساوي  
غيدر  جأن سبل العدلامما يدل عمى  0.05كبر من أوىي  0.824، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.99الجدولية والتي تساوي  
، وىددذا يدددل عمددى أن ىندداك قصددور مددن قبددل الإدارة فددي اسددتخدام سددبل 05.0عنددد مسددتوا دلالددة مجديددة مددع المددوظفين 

شراك العاممين في تحديد ىذا المفيوم، بالإضافة إلى أن كثير  العلاج بشكل فعال، ولقد ظير ذلك في تحديد مفيوم السرقة واك
التصرفات التي يقومون بيا مكمفة لدرجة إنياك الجامعة بارتفاة التكاليف، ومدن ىندا كدان لابدد عمدى من العاممين لا يعتبرون 

الإدارة من إعادة النظر في بعض الأساليب التي تستخدميا في علاج مشكمة السدرقات لمعداممين، وىدذا يتفدق مدع دراسدة بحدر 
فساد الإداري في المستشفيات الكبرا في قااة غزة غير ( والتي بينت أن أساليب العلاج المستخدمة لمقضاء عمى ال2011)

 فعالة.
 (سبل العلاجالمحور الخامس)( تحليل فقرات 11جدول رقم )

 الفقرات م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t
 

ية
ال
ام

ح
ل
 ا
مة

قي
ال

 

 0.114 1.604 66.03 2.865 6.60 يعاممني الرئيس باحترام وثقة في العمل. 1

 0.063 1.894 66.90 2.773 6.69 يوجد احترام متبادل بيني وبين المشرف. 1

3 

الاحترام المتبادل يجعمني أؤدي كل ما يامب مني في 
 العمل.

7.14 2.523 71.38 3.435 0.001 

4 

الاحترام والثقة التي أجدىا من المشرف تمنعني من التفكير 
 العمل. في استخدام ممتمكات المنظمة إلا لمصمحة

7.00 2.377 70.00 3.204 0.002 

 0.007 2.801 68.58 2.332 6.86 )معاممة المرؤوسين باحترام( جميع فقرات
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 الفقرات م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t
 

ية
ال
ام

ح
ل
 ا
مة

قي
ال

 

 0.114 1.603- 53.79 2.949 5.38 يحاول المشرف توضيح معني السرقة لي. 1

1 
يوضح المشرف لمعاممين عدم استخدام ممتمكات المنظمة إلا 

 لمصمحة العمل.
5.76 2.830 57.59 -0.649 0.519 

3 
يشدددرح المشدددرف لممرؤوسدددين عددددم جدددواز اسدددتخدام ممتمكدددات 

 المنظمة لمصمحة شخصية لأن ذلك يعتبر سرقة
5.40 3.008 53.97 -1.528 0.132 

4 
يحاول المشرف مشداركة العداممين فدي توضديح مفيدوم السدرقة 

 حتى يعوا ذلك الأمر.
5.64 2.600 56.38 -1.060 0.293 

 راك العاممين في تحديد مفيوم السرقة(جميع فقرات )إش
5.54 2.252 55.43 -1.545 0.128 

1 
يحاول الرئيس )المشرف( التوضيح لمعاممين أن ىذه الأفعدال 

 مكمفة جداً لممنظمة.
4.84 2.533 48.45 -3.474 0.001 

1 
تضع الإدارة في مدونة السدموك الأخلاقدي مدا ىدو مسدموح بدو 

 وما ىو مرفوض.
5.24 2.611 52.41 -2.213 0.031 

3 
توضدددددح الإدارة لمعددددداممين ان مثدددددل ىدددددذه التصدددددرفات منافيدددددة 

 للأخلاق التي يفرضيا العمل داخل المنظمة.
5.21 2.525 52.07 -2.392 0.020 

4 
تعمدددددل الإدارة عمدددددى تدددددوفير المعمومدددددات لمعددددداممين بددددد ن ىدددددذه 

 التصرفات مكمفة لممنظمة وتيدد المنظمة بالفشل.
5.29 2.616 52.93 -2.058 0.044 

تتعددددددداون الإدارة مدددددددع العددددددداممين لاسدددددددتيعابيم أن مثدددددددل ىدددددددذه  5
 السموكيات تعرض حياتيم الوظيفية لمخار.

5.45 2.583 54.48 -1.627 0.109 

 0.017 2.470- 52.07 2.445 5.21 جميع فقرات )توضيح تكمفة السرقة(

1 
تسمح ادارة المنظمة باستخدام الخا الساخن عند مواجية أي 

 مشكمة.
5.03 2.413 50.34 -3.047 0.003 

1 
تتددددديح الإدارة المجدددددال لمعددددداممين بدددددالتبميع عدددددن أي انحرافدددددات 

 يرونيا.
5.64 2.389 56.38 -1.154 0.253 

3 
تفسدددح المنظمددددة المجددددال أمدددام العدددداممين للاستفسددددار عددددن أي 

 تصرف غير مقبول.
6.14 2.749 61.38 0.382 0.704 

4 

تصدددال فعالدددة بينيدددا وبدددين تعمدددل الإدارة عمدددى ايجددداد قندددوات ا
العدددددداممين لمواجيددددددة أي سددددددموكيات منافيددددددة للأخددددددلاق وقدددددديم 

 المنظمة.

6.97 2.485 69.66 2.959 0.004 

 (جميع فقرات )استخدام نظام الخا الساخن
5.94 2.204 59.44 -0.194 0.847 
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 الفقرات م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t
 

ية
ال
ام

ح
ل
 ا
مة

قي
ال

 

 0.004 3.034 71.03 2.770 7.10 يعتبر رئيسي مثالًا للأخلاق الحميدة داخل المنظمة. 1

 0.001 3.453 70.17 2.244 7.02 تصرفات رئيسي في العمل ىي مثمي الأعمى. 1

 0.009 2.701 68.28 2.333 6.83 يمتزم الرئيس بكل التعميمات التي يامبيا مني مسبقاً. 3

4 
يعمددل الددرئيس جاىددداً عمددى عدددم اسددتخدام ممتمكددات المنظمددة 

 لأعمالو الشخصية.
6.17 3.044 61.72 0.431 0.668 

 0.072 1.832 66.90 2.867 6.69 يعتبر رئيسي في العمل قدوتي التي أقتدي فييا. 5

 كن مثالًا جيداً( )القدوة الحسنة() جميع فقرات
6.76 2.401 67.62 2.417 0.019 

 0.824 0.224 60.56 1.895 6.06 جميع فقرات المحور الخامس  

 الفرضية الرئيسة:

بين فيم العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة وسـبل علاجيـا، ويتفـرع  0.5.د مستوى معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن
 منيا الفرضيات التالية:

 بين الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاج0 0.5.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  10
عند مستوا دلالة   الموظف وسبل العلاج الدعم الذي يتمقاهتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين 

05.0 ( أن قيمة معامل الارتباا يساوي  12وتبين النتائج في جدول رقم  )-والقيمة الاحتمالية  تساوي  0.376
عند  الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاجبين  عكسية  مما يدل عمى  وجود علاقة 0.05وىي أقل من   0.005

، فكمما زادت فعالية سبل العلاج المستخدمة من قبل الإدارة قل الدعم الذي يتمقاه الموظف من 05.0توا دلالة  مس
% بمعنى أن المبحوثين أقروا ب نو لا يوجد 29.68قبل الرؤساء وىذا ما يتبين من خلال محور الدعم حيث بمػت النسبة 

( حيث أثبتت أن ىناك 2011جامعة بصورة شخصية، وىذا يتفق مع دراسة أبو عمرة )دعم ليم عمى استخدام ممتمكات ال
علاقة عكسية بين عوامل الاخلال الوظيفي )الوازة الديني والأخلاقي، الرضا الوظيفي، الثقافة التنظيمية، الثواب والعقاب، 

( والتي أظيرت ان ىناك علاقة 2011ظروف وبيئة العمل( وبين مستوا الإخلال الوظيفي، واتفقت مع دراسة الفتمي )
 عكسية بين أداء الأجيزة العميا لمرقابة والفساد الإداري والمالي.

   05.0 عند مستوى دلالة الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاجمعامل الارتباط بين  (12جدول رقم )

 الإحصاءات المحور

معاممة 
المرؤوسين 

 باحترام

عاممين إشراك ال
في تحديد مفيوم 

 السرقة

توضيح 
تكمفة 
 السرقة

استخدام 
نظام الخا 

 الساخن

القدوة 
 الحسنة

جميع فقرات 
 )سبل العلاج(
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الدعم 
الذي 
يتمقاه 
 الموظف

معامل 
 الارتباا

-0.410 -0.131 -0.157 -0.267 -0.504 -0.367 

القيمة 
 الاحتمالية

0.001 0.329 0.240 0.043 0.000 0.005 

 58 58 58 58 58 58 العينةحجم 

 0.01عند مستوي دلالة  إحصائيا**معامل الارتباا دال 
 .بين عناد الموظف وسبل علاجيا 0.5.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .2

وتبدين  05.0عندد مسدتوا دلالدة   عناد الموظدف وسدبل العدلاجتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين  
وىي أقل مدن   0.004والقيمة الاحتمالية  تساوي     377.-(  أن قيمة معامل الارتباا يساوي  13النتائج في جدول رقم )

، ويددرا 05.0عنددد مسددتوا دلالددة   عندداد الموظددف وسددبل العددلاجبددين عكسددية  ممددا يدددل عمددى  وجددود علاقددة   0.05
عددي حيددث أن الإدارة تسددتايع تخفيددف عندداد الموظددف مددن خددلال اسددتخدام أسدداليب فعالددة فددي عددلاج الباحددث أن ذلددك أمددر ابي

المشدددكمة والتعدددرف عمدددى الأسدددباب الحقيقيدددة وراء إصدددرار الموظدددف عمدددى القيدددام بسدددموكيات تدددؤدا إلدددى السدددرقة ومدددن ثدددم اليددددر 
اريدة فدي الأجيدزة الحكوميدة غيدر سدميمة ( والتي أوضدحت أن الأوضداة الإد2010والإسراف، وىذا يتفق مع دراسة البرادعي )

ومن ثم االبت ك سموب علاج لقضدية الفسداد إصدلاح الأوضداة الإداريدة فدي الأجيدزة الحكوميدة مدن منظدور شدامل فدي ضدوء 
 الأىداف والميام.

 (13جدول رقم )
   05.0 عند مستوا دلالة عناد الموظف وسبل العلاجمعامل الارتباا بين 

 الإحصاءات ورالمح

معاممة 
المرؤوسين 

 باحترام

إشراك العاممين 
في تحديد مفيوم 

 السرقة

توضيح 
تكمفة 
 السرقة

استخدام 
نظام الخا 

 الساخن

القدوة 
 الحسنة

جميع فقرات 
 )سبل العلاج(

عناد 
 الموظف

معامل 
 الارتباا

-0.491 -0.230 -0.135 -0.235 -0.444 -0.377 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.083 0.312 0.075 0.000 0.004 

 58 58 58 58 58 58 حجم العينة

 0.01**معامل الارتباا دال احصائيا عند مستوي دلالة 
 بين الرغبة في تحقيق التعادل وسبل علاجيا0 0.5.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  30

عنددددد مسددددتوا دلالددددة   ة فددددي تحقيددددق التعددددادل وسددددبل العددددلاجالرغبددددتددددم اسددددتخدام اختبددددار بيرسددددون لإيجدددداد العلاقددددة بددددين       
05.0 ( أن قيمدددة معامدددل الارتبددداا يسددداوي 14وتبدددين النتدددائج فدددي جددددول رقدددم  )-والقيمدددة الاحتماليدددة تسددداوي  0.607

عندد مسدتوا  الرغبة فدي تحقيدق التعدادل وسدبل العدلاجبين  عكسية مما يدل عمى  وجود علاقة 0.05وىي أقل من  0.000
، ويبددرر الباحددث ذلددك مددن خددلال قيددام الإدارة باسددتخدام أسدداليب فعالددة نوعدداً مددا فددي عددلاج مشددكمة السددرقة 05.0دلالددة  

ومن ثم عدم شعور الموظف في الجامعة الإسدلامية بدالظمم، ومدن ثدم لا توجدد لديدو رغبدة فدي تحقيدق العدالدة لأندو يشدعر بد ن 
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يعددادل الراتددب الددذي يتقاضدداه، ومددا يدددعم ذلددك أيضدداً الوضددع الاقتصددادي العددام فددي قادداة غددزة، حيددث أن  الجيددد المبددذول منددو
( 2004الموظددف عندددما يقددارن نفسددو مددع الآخددرين بشددكل عددام يشددعر بالرضددا، وىددذه النتيجددة تختمددف مددع دراسددة عبددد الحمدديم )

ارنددة بمتامبددات الحيدداة ولددذلك يشددعر الموظددف والتددي بينددت أن المددوظفين يشددعرون بضددعف فددي الرواتددب فددي القادداة العددام مق
 بالظمم ومن ثم بالرغبة في تحقيق التعادل والتي بدورىا تؤدي إلى الفساد والسرقة.

 (14جدول رقم )
   05.0 عند مستوى دلالة الرغبة في تحقيق التعادل وسبل العلاجمعامل الارتباط بين 

 الإحصاءات المحور

معاممة 
سين المرؤو 

 باحترام

إشراك العاممين 
في تحديد مفيوم 

 السرقة

توضيح 
تكمفة 
 السرقة

استخدام 
نظام الخا 

 الساخن

القدوة 
 الحسنة

جميع فقرات 
 )سبل العلاج(

الرغبة في 
تحقيق 
 التعادل

معامل 
 الارتباا

-0.495 0.004 0.066 -0.155 -0.435 -0.607 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.974 0.624 0.247 0.001 0.000 

 58 58 58 58 58 58 حجم العينة

 0.01عند مستوي دلالة  إحصائيا**معامل الارتباا دال 
 بين الموافقة والاستحسان وسبل العلاج0 0.5.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  40

 05.0عند مستوا دلالة  الموافقة والاستحسان وسبل العلاجتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين 
وىي أقل   0.002والقيمة الاحتمالية تساوي   0.405-( أن قيمة معامل الارتباا يساوي 15وتبين النتائج في جدول رقم )

، 05.0عند مستوا دلالة   الموافقة والاستحسان وسبل العلاجبين عكسية  مما يدل عمى  وجود علاقة 0.05من 
ويرا الباحث أن الرؤساء لا يوافقون ولا يدعمون المرؤوسين عمى التصرفات التي تساعد عمى السرقة ومن ثم سبل العلاج 
المستخدمة تساىم في تقميل ذلك، حيث أن الرؤساء كانوا مثالًا لمقدوة الحسنة في تصرفاتيم لممرؤوسين مما يؤدي إلى عدم 

( والتي 2001ين لو قاموا بالسرقة، وىذه النتيجة تختمف مع دراسة العزازي وأبو ادريس )الموافقة عمى تصرفات بعض العامم
أوضحت أن ىناك عدم التزام من قبل الرؤساء بالدوام وىناك تياون من المدراء في متابعة الموظفين، ىذا بالإضافة إلى قيام 

الشخصية عمى المصمحة العامة، والباؤ في  الموظفين باستخدام الياتف في مكالمات شخصية ماولة وتقديم المصمحة
 إنجاز المعاملات، وكل ذلك في غياب المتابعة من قبل الرؤساء حيث إنيم غير ممتزمين أساساً.

 (15جدول رقم )
   05.0 عند مستوى دلالة الموافقة والاستحسان وسبل العلاجمعامل الارتباط بين 

 الإحصاءات المحور

معاممة 
لمرؤوسين ا

 باحترام

إشراك العاممين 
في تحديد 
 مفيوم السرقة

توضيح 
تكمفة 
 السرقة

استخدام 
نظام الخا 

 الساخن

القدوة 
 الحسنة

جميع فقرات 
)سبل 
 العلاج(

 0.405- 0.515- 0.333- 0.252- 0.038- 0.466-معامل  الموافقة
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 والاستحسان

 الارتباا

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.779 0.056 0.011 0.000 0.002 

 58 58 58 58 58 58 حجم العينة

 0.01عند مستوي دلالة  إحصائيا**معامل الارتباا دال 
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج:
 توصل الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

عالية سبل العلاج المستخدمة من قبل توجد علاقة عكسية بين الدعم الذي يتمقاه الموظف وسبل العلاج فكمما زادت ف .1
الإدارة قل الدعم الذي يتمقاه الموظف من الرؤساء وىذا ما أقر بو المبحوثون ب نيم لم يتمقوا دعماً من الرؤساء باستخدام 

 %.29.68ممتمكات الجامعة حيث بمػت نسبة الدعم 
سبل المعالجة فعالة قل عناد الموظف وفي  توجد علاقة عكسية بين عناد الموظف وسبل العلاج بمعنى أنو كمما كانت .2

 ىذا دليل عمى فعالية سبل العلاج المستخدمة من قبل إدارة الجامعة في بعض الأحيان.
توجد علاقة عكسية بين الرغبة في تحقيق التعادل وسبل العلاج وىذا يوضح أن الموظف في الجامعة الإسلامية لا  .3

 تعادل من خلال السرقة )استخدام الممتمكات الخاصة بالجامعة(.يشعر بالظمم ومن ثم لا يفكر في تحقيق ال
توجد علاقة عكسية بين الموافقة والاستحسان وسبل العلاج وىذا يدل عمى أن الإدارة لا توافق عمى قيام العاممين  .4

ة بالإضافة باستخدام ممتمكات الجامعة لمصمحة شخصية لأن ذلك لا يجوز شرعاً ويتناقض مع فمسمفة الجامعة الإسلامي
 الى أن الرؤساء كانوا مثالًا لمقدوة الحسنة حسب إجابات المبحوثين وىذا يعتبر مؤشر إيجابي من مؤشرات سبل العلاج.

 ىناك ضعف في استخدام نظام الخا الساخن من قبل العاممين لمتبميع عن أي انحرافات للإدارة قد يراىا العامل. .5
 ثانياً: التوصيات: 

 التي توصل إلييا فإن الباحث يوصي إدارة الجامعة الاسلامية بالآتي: بناءً عمى النتائج
 ضرورة التركيز عمى سبل العلاج الفعالة التي تقمل من السموكيات المنافية للأخلاق. .1
 ضرورة فيم العوامل التي تدفع الفرد لمسرقة. .2
 محاولة الإدارة مشاركة العاممين في فيم مفيوم السرقة. .3
 لمعاممين تكمفة السرقة التي تعود عمى الجامعة بالضرر الكبير. ضرورة توضيح الإدارة .4
 تعزيز مفيوم القدوة الحسنة لدا العاممين. .5
دارة الجامعة  المرؤوسين باحترام . .6  ضرورة معاممة الرؤساء واك
ن ضرورة إفساح المجال أمام العاممين لمراقبة أنفسيم والتبميع عن أي انحرافات أو تصرفات غير صحيحة ولكن ضم .7
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