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 ممخص
احدفظودت -فو  رور ة ال برءودء  العودالةن  أداء فو  تحسوةنالحووافز الاددةوة والاعيوةوة  دورالتعرف على  إلىهدفت الدراسة  

 وع ان الدراسدت.الايبج الوصف  التحلةل ؛ لايدسءة هذا الايبج لاثل هذا الي ونوقد استخدم الءدحث غزة.
ءدسوتخدام طرةةوة  ونوقود قودم الءودحث .احدفظودت غوزة -العودالةن فو  رور ة توزةوع ال برءودءوقد ت ون اجتاع الدراسوة اون      

                         اسوووووووووتءدية 144))علوووووووووى عةيوووووووووة الدراسوووووووووة وقووووووووود توووووووووم اسوووووووووترداد  اسوووووووووتءدية (150)توزةوووووووووع توووووووووم العةيوووووووووة العرووووووووووا ةة   حةوووووووووث 
 %(. 96)استرداد   ءيسءة

   النتائج  الآتية : إلىوقد توصمت الدراسة 
العدالةن ف  رر ة توزةع  أداءالحوافز الاددةة و ( ءةن α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) .1

 احدفظدت غزة. -ال برءدء 
العدالةن ف  رر ة توزةع  أداءو الحوافز الاعيوةة ءةن  (α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) .2

 احدفظدت غزة. -ال برءدء 
 أداءيصدف ف  الحوافز الاددةة والاعيوةة و الإ( ءةن α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) .3

 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة.
العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء  أداءالحوافز و  ( ءةنα ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) .4

           الوظةف (. ءةياد ةوجد فروق تعزى الاساىتعزى للاتغةرات التدلةة )العار  الاؤهل العلا     احدفظدت غزة
 لسيوات الخءرة.

 توصيات أىميا:  توصمت الدراسة إلى مجموعة
 حسةن الاردود الأديى للعدالةن فةبد.الرر ة ءزةددة الا دفآت الاددةة لتتبتم  أنضرورة  .1
 تحةةق الأهداف الاطلوءة وذلك ءايحبم العاولات على ذلك. ترجةع العدالةن ف  حدل .2
 تةدةم ازاةد اعيوةة إضدفةة للعدالةن لتحفةزهم على العال.العال على  .3
 الاهتادم ءتياةة روح التةدةر والاحترام ءةن العدالةن لتحفةزهم على العال. .4
 يصدف ف  ايح الحوافز الاعيوةة والاددةة للعدالةن.  لتحةةق الإالسعضرورة  .5
 .ضرورة اتءدع يظدم حوافز وترقةدت عددل ان خلال التدرج الوظةف  .6

Abstract 

The study aimed to identify The impact of material and moral incentives on the performance of employees in 

the provinces of Gaza electricity distribution company . 
Study Method: 

The researchers used the descriptive analytical method; the most appropriate approach for the study. 

The study population: 150employees at Gaza electricity distribution company. 
The study sample: The researchers used Random Sampling Method, 150 questionnaire papers were distributed 

of which 144 were retained, which means that the return rate was (96%). 

 

 

 



 سلةادن الدةب و سلةادن اراءط حدزم فرواية و.. دور الحوافزأثر  

 

301 

 

 الثالثالعدد  
 

Study Findings: 
1. The presence of a statistically significant relationship at the level of (0.05 ≤ α) between physical incentives 

and the performance of employees in the provinces of Gaza electricity distribution company. 
2.  The presence of a statistically significant relationship at the level of (0.05 ≤ α) between moral incentives 

and performance of employees in the provinces of Gaza electricity distribution company.  
3.  The presence of a statistically significant relationship at the level of (0.05 ≤ α) between the equity in 

physical and moral incentives and the performance of employees in the provinces of Gaza electricity 
distribution company. 

4. No statistically significant differences at the level of (0.05 ≤ α) between incentives and performance of 
employees in the provinces of Gaza electricity distribution company. That's because of  the following 
variables (age, educational qualification, job title). While there are differences due to years of experience 

Recommendations: 
5.  The need for the company to be  interested in increasing material rewards to improve the minimum 

output of the workers. 
6.  Encouraging employees  when the desired objectives are achieved by giving them commissions on it. 
7. Working to provide additional moral advantages for employees to motivate them to work. 
8. Paying attention to the development of the spirit of appreciation and respect among employees to 

motivate them to work. 
9.  The need to strive to achieve fairness in the granting the moral and physical incentives for employees. 
10. The need for a system of incentives and fair promotions through career gradation. 

 مقدمة:
 الاوظف وةاثل. ال فدءة والفعدلةة ان عدل   ءاستوى الاختلفة ويردطدتبد عادلبدأء الةةدم على الايظادت  دفة تحرص       
 داءالأ تةةةم عالةة وتعد ال فدءة  هذه الاؤثرة على الأسدسةة الاتغةرات أهم أحد الوظةف   داءالأ لتةوةم ةخضع الذي

 التةةةم اوضع الأفراد يطدق تأثةرهد ةتعدى الت  الإدارةة أهم العالةدت ان وتعد واعةدة  اةهد عالةة ه  للعدالةن الوظةف 
 (.29  ص9002عةةل   . )الايظاة أعادل جاةع لترال
     هدافبد على الادى الةرةب والءعةد وتادرس الاؤسسدت العداة والخدصة أعادلبد ءواسطة  ددرهد الءرري  وذلك لتيفةذ أ     

ةصدل ةجدد ال ددر الوظةف  الةددر على إالبدف الاراد الوصول إلةه  دن لاءد لبد ان ا إلى هذه الاؤسسدت ول   تصل
الجةد والفعدل  داءءأول لتحفةز الاوظف على الاستارارةة ف  الأ ذلك البدف  وعلى الاؤسسة رد الجاةل أولاً  إلىالاؤسسة 

 .(39  ص9033)الجسدس   
ةدجدت الفرد  لذا فب  تاثل ءدليسءة له دوافع رخصةة داخلةة   اد تيظر الاتجدهدت السلو ةة فدلحوافز تعءةرات لاحت     
  ف لاد اختلفت عن دوافع الأفراد ورغءدتبم ف  الأولىدارةة ءدلدرجة ا  هذه الدوافع ءوصفبد ار لة تيظةاةة و  إلى دارةف  الإ

البدف ان التحفةز هو  أنلةة اعةدة  لذا ةا ن الةول ءة ة الايظاة  تصءح قضةة تحفةزهم على العال داخل الايظاة عا
لا وسةلة للإرءدع  وه  إهداف الارتر ة. وءيدء على ذلك فدلحوافز اده  فراد وتةوةته واواصلته لتحةةق الأتوجةه سلوك الأ

 .(301  ص9001رءدع )عءدس وحاددي  داة الت  ةتم ءبد الإالأ
 أداء ف  تحسةنالحوافز الت  تةدابد رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة  وردولبذا جدءت هذه الدراسة للتعرف على      

 الاوظفةن ان وجبة يظرهم.
 مشكمة الدراسة:

سلء   وةعي  عدم توفرهد وعدم توزةعةبد  أوةجدء  إالعدالةن سواء ءر ل  أداء التأثةر علىف    ءةراً  تلعب الحوافز دوراً      
            وقد أردرت ءعض الدراسدت السدءةة ان خلال توصةدتبد   دراسة  العدالةن  أداءعلى  قد ةيع س اءدررةً  لءر ل عدد
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عددة اليظر ف  يظدم التحفةز الاعاول ءه ان أجل تحسةن 9000)أءو رةخة  ( إلى ضرورة تحسةن رواتب الاوظفةن  وا 
 جدءة على التسدؤل الر ةس  وهو:أدا بم  وتتلخص ار لة الدراسة ف  الإ

 العاممين في شركة توزيع الكيرباء محافظات غزة؟ أداء في تحسينالحوافز المادية والمعنوية  دورما 
 س لة الفرعةة التدلةة:يءثق ان السؤال الر ةس السدءق الأوة
 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة؟ أداء ف  تحسةنالحوافز الاددةة  دوراد  .3

 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة؟ أداء ف  تحسةنالحوافز الاعيوةة  دوراد  .9

 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء  أداء ف  تحسةنيصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة دور الإاد  .1
 احدفظدت غزة؟

 أىداف الدراسة:
 تحدةد واقع الحوافز الاددةة والاعيوةة ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة. -
 ايصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة ف  الرر ة. تحدةد وجود -
 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة. أداء ف  تحسةنالحوافز الاددةة والاعيوةة  دورالتعرف على  -
دء العدالةن ف  رر ة توزةع ال برء أداءتةدةم اةترحدت تسدعد ف  زةددة فدعلةة الحوافز الاددةة والاعيوةة ف  تحسةن  -

 احدفظدت غزة.
 أىمية الدراسة:

تيءع أهاةة الدراسة ان أهاةة الاوضوع الذي تتيدوله وهو اوضوع الحوافز الاددةة والاعيوةة واد له ان تأثةر  ءةر ف       
 العدالةن. رق  أداء

  اد تيءع أهاةة الدراسة ان حداثة اوضوعبد ءدليسءة لرر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة. -
 ةجدد الحلول لءعض ارد ل التحفةز ف  الرر ة.إادم الءدحثةن للاسدهاة ف  دراسة الاجدل أقد تفتح ال -
تزود الدراسة اتخذي الةرارات ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة ءاعلوادت عن يوعةة الحوافز الاتءعة أن ةا ن  -

 اوظفةبد. أداءتسدهم ف  ارتةدء  أنف  الرر ة والت  ةا ن 
 فرضيات الدراسة:

للاتغةرات التدلةة  الحوافز الاددةة والاعيوةة تعزى(  ءةن α  ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) .1
 (.ر  الجيس  سيوات الخءرة  الاؤهل العلا   الاساى الوظةف )العا

ةن ف  رر ة العدال أداء تحسةنالحوافز الاددةة و (  ءةن α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) .2
 احدفظدت غزة.  - توزةع ال برءدء

العدالةن ف  رر ة  أداء تحسةنالحوافز الاعيوةة و (  ءةن α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) .3
 احدفظدت غزة. - توزةع ال برءدء

 تحسةنةة والاعيوةة و الايصدف ف  ايح الحوافز الادد(  ءةن α ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) .4
 احدفظدت غزة. -العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء أداء

 



 سلةادن الدةب و سلةادن اراءط حدزم فرواية و.. دور الحوافزأثر  

 

302 

 

 الثالثالعدد  
 

 متغيرات الدراسة:
 المتغيرات المستقمة:

 الحوافز الاددةة  -
 الحوافز الاعيوةة. -
 يصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة.الإ -

 احدفظدت غزة. -العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء  أداء المتغير التابع:
 ود الدراسة:حد

 تةتصر الدراسة على الحدود الآتةة:
 .الحدود الا ديةة: قطدع غزة  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة 

 احدفظدت غزة. -الحدود الءررةة: الاوظفةن العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء 

  :9032الحدود الزاديةة 

 مصطمحات الدراسة:
رد وتةيعه ءءذل جبد أ ثر واجبود أ ثر ف  عاله والااتيدع عن الأخطدء اجاوعة ان الاؤثرات الت  تدفع الف: الحوافز

والأغلاط الت  تةلل ان الإيتدجةة ااد ةؤثر على الايظاة أو الاؤسسة  والحوافز قوة اباة جداً للعال الخلّاق وه  عيصر 
 (.23  ص3004 ان عيدصر العال الت  تدفع إلى تحةةق الأهداف الت  تأال ف  تحةةةبد الإدارة )الدالة 

ه  الأجر والعلاوات السيوةة  والزةددات ف  الأجر لاةدءلة الزةددة ف  يفةدت الاعةرة  والا دفآت الحوافز المادية: 
 (.387  ص5::2)زوةلف   والاردر ة ف  الأرءدح

إثدرة وتحفةز العدالةن  ه  تلك الت  تتعلق ءدليواح  اليفسةة والذهيةة للأفراد العدالةن  وه  تعتاد علىالحوافز المعنوية: 
على وسد ل أسدسبد احترام العيصر الءرري الذي لدةه أحدسةس وآادل وتطلعدت اجتادعةة ةسعى إلى تحةةةبد ان خلال 
عاله ف  الايظاة  وت ون على أر دل اختلفة ايبد: الترقةة  الاردر ة ف  اتخدذ الةرار  ربددات الر ر والتةدةر  التدرةب  

 (. 39  ص3004ةزةن )الدالة  حفلات ت رةم الاتا
  :300هو تيفةذ الاوظف لأعادله واسؤولةدته الت  ت لفه ءبد الايظاة أو الجبة الت  ترتءط وظةفته ءبد ) هلال   الأداء:
 (.59ص
 رسات السابقة:االد

 الدراسدت العرءةة:
المؤسسة العمومية لمصحة  دراسة حالة –( بعنوان: "أثر الحوافز في تحقيق الولاء التنظيمي 5112دراسة )جميل، .1

 الجوارية بعين بسام"
هوودفت الدراسووة إلووى التعوورف علووى أثوور الحوووافز فوو  تحةةووق الووولاء التيظةاوو   دراسووة حدلووة الاؤسسووة العاواةووة للصووحة       

الجوارةووة ءعووةن ءسوودم  واسووتخدات الءدحثووة أسوولوب التحلةوول الوصووف   ولصووغر حجووم اجتاووع الدراسووة حةووث ءلوو  عوودد الأطءوودء 
( اسووتءدية. وتوصوولت الدراسووة إلووى ءعووض اليتوود ج      60( طءةءوودً تووم إجووراء اسووح روودال لأفووراد الطوودقم الطءوو   وتووم اسووتعددة )65)

 ان أهابد:
 أن الحوافز ه  اجاوعة الاؤثرات الت  تستخدم ف  إثدرة دوافع الفرد وءدلتدل  ف  تحدةد احتوى ور ل سلو ه. -
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د لتحدةوود اوودى ايسووجدم الأفووراد فوو  الاؤسسووة اوون خوولال ءووذل الجبووود الاطلوءووة أن الووولاء التيظةاوو  افتدحوود أسدسووةد واباوو -
 للةةدم ء دفة أيرطة العال داخل الاؤسسة  وءدلتدل  فب  تؤثر ءدلدرجة الأولى على أداء الاوارد الءررةة.

 وأوصت الدراسة ءدلتدل :
 ضرورة رءط الحوافز ءأهداف العدالةن والإدارة اعد. -
 ةرات الاقتصددةة  الاجتادعةة  اليفسةة والحضدرةة الت  تؤثر على سلوك الفرد.اوا ءة الحوافز للاتغ -
 الءعد عن العلاقدت الرخصةة  الوسدطة والاحسوءةة ف  ايح الحوافز. -

( بعنوان: " أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاممين في مؤسسات القطاع العام في 5112دراسة )الحلايبة،  .5
 عمى أمانة عمان الكبرى" الأردن، دراسة تطبيقية

لووى التعوورف علوووى         هوودفت الدراسووة إلووى تةصوو  أثوور الحوووافز فوو  تحسوووةن الأداء لوودى اوووظف  أاديووة عاوودن ال ءوورى  وا 
اسووتوى الأداء لوودى اوووظف  أاديووة عاوودن ال ءوورى   اوود هوودفت إلووى تحدةوود العلاقووة ءووةن الحوووافز وتحسووةن الأداء لوودى اوووظف  

عوون الفووروق ذات الدلالووة الاحصوود ةة فوو  اسووتجدءة أفووراد العةيووة حووول أثوور الحوووافز فوو  تحسووةن  أاديووة عاوودن ال ءوورى  وال رووف
 استوى الأداء لدى اوظف  أادية عادن ال ءرى  وفةد للاتغةرات الدةاغرافةة.

ؤسوودء اوظووف اوون الاوودةرةن ور  260فةاوود ةتعلووق ءعةيووة الدراسووة تووم اختةوودر عةيووة ءدلطرةةووة الطءةةووة العروووا ةة ت ويووت اوون      
% ان اجتاع الدراسة  ولتحةةق أهداف الدراسة توم الاعتاودد 44الأقسدم والاوظفةن الادارةةن ف  أادية عادن ال ءرى  ءيسءة 

 .SPSSعلى الايبج الوصف  التحلةل   ءدستخدام الأسدلةب الإحصد ةة ف  الرزاة الإحصد ةة للعلوم الاجتادعةة 
 وكانت أبرز النتائج:

 الاددةة والاعيوةة على الاستوى الايخفض. حةدزة  ل ان الحوافز -
 حةدزة الحوافز الاجتادعةة  والأداء على الاستوى الاتوسط. -
 وجود علاقة خطةة وتراءطةة قوةة ءةن استخدام أءعدد الحوافز وتحسةن الأداء لدى اوظف  الاادية. -
لى سيوات وجود فرق دالة إحصد ةد تعزى إلى الجيس لصدلح الذ ور  والى الاساى الوظةف  ل - صدلح ر ةس الةسم  وا 

 الخءرة لصدلح ذوي الخءرة الةلةلة.
 وأوصت الدراسة بالآتي:

 ضرورة دعم وتعزةز علاقدت العال الإةجدءةة ءةن الاوظفةن وتوجةببد ءر ل ةيسجم اع أهداف الأادية. -
 .ترسةخ ثةدفة العال ءروح الفرةق الواحد  حدفز اعيوي للوصول لاستوةدت الأداء الاخطط لبد -

 ( بعنوان: "أثر الحوافز عمى دافعية العاممين وولائيم"5111دراسة ) أنبرة و خميش ، .4
حةث هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أثر الحوافز على الدافعةة والولاء ف  الءيوك العدالة ف  ادةية يدءلس  اتءعت هذه      

ة  و ذل وصف خصد ص افردات عةية الدراسة. الدراسة الايبجةة الوصفةة ان خلال أيبد تراع  وصف اتغةرات الدراس
 اد تتءع هذه الدراسة الايبجةة السءءةة  حةث اختءرت ف  هذه الدراسة تأثةر عدد ان الاتغةرات الاستةلة على التدءع. وان 

ة ءتزاان أجل تحةةق أهداف الدراسة  وتم استخدام العةية الالا اة حةث قدات الءدحثتدن ءتوزةع استءديدت على افردات العةي
%(  أاد الإيدث 7437( وءيسءة )53( اوظفدً واوظفة. حةث  ديت عةية الذ ور )90توادهم ف  الءيوك  وتت ون العةية ان )

 %(  وهذا ةع س أن غدلءةة افردات العةية  ديت ان الذ ور.4735( وءيسءة )35ف دن عددهن )
ءةة لءعض الفةرات وسلءةة لءعض الفةرات الأخرى الت  تةةس وقد أظبرت يتد ج الدراسة أن اتجدهدت عةية الدراسة  ديت إةجد

 الاتغةرات الاستةلة والتدءعة.
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 الاتصالات الفمسطينية شركة في الوظيفي الأداء مستوى عمى الحوافز أثر ( بعنوان: "تقييم5111دراسة )أبو شرخ،  .4

 العاممين" نظر من وجية
 يظر وجبة ان الاتصدلات الفلسطةيةة رر ة ف  الوظةف  الأداء استوى على الحوافز أثر تةةةم إلى الدراسة هذه هدفت     

 رر ة ف  العدالةن على استءدية(  330)  توزةع تم  حةث التحلةل   الوصف  الايبج الدراسة هذه واستخدات العدالةن 
 %(636:استرجدع ) ءيسءة أي ( استءدية  320) استرجدع تم الفلسطةيةة  وقد الاتصدلات

 :ةل  اد الدراسة يتد ج أظبرت وقد
 .الاوظفةن وأداء الحوافز يظدم فدعلةة ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود اليتد ج أظبرت -

 .الاوظفةن وأداء الاددةة الحوافز ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود اليتد ج أظبرت -

 .اوظفةنال وأداء الاعيوةة الحوافز ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود اليتد ج أظبرت -

 .الوظةف  والأداء الترقةدت ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود اليتد ج أظبرت -

 .وأداء الاوظفةن الحوافز  ايح ف  الإيصدف ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود اليتد ج أظبرت -

 -: أهابد التوصةدت ان إلى اجاوعة الدراسة وخلصت
 واتب ءجدول غلاء الاعةرة.ضرورة الاهتادم ءدلحوافز الاددةة ف  رءط الر  -
                                          ضرورة اعددة صةدغة يظدم واعدةةر الترقةدت للاوظفةن  وأن ة ون ءيدء على ال فدءة الاتوفرة ف  الفرد  -

 للوظةفة الجدةدة.

ي في وزارات السمطة ( بعنوان: "نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداء الوظيف5112دراسة)العكش، .6
 . الفمسطينية في قطاع غزة"

إذ هدفت إلى التعرف على دور يظدم الحوافز والا دفآت وأثره ف  تحسةن الأداء الوظةف  ف  وزارات السلطة الفلسطةيةة ف  
 قطدع غزة  وذلك ان خلال دراسة يظدم الحوافز الح وا   وتةةةم ادى فعدلةته وأثره على الأداء.

          اد الءدحث ف  دراسته الايبج الوصف  التحلةل   والذي اعتاد على جاع الءةديدت ءدستخدام الاستءدية وقد اعت     
( اوظفد واوظفة ان العدالةن ءوظد ف إررافةة وةتلةون حوافز ف  وزارات 479 أداة دراسة . وقد ت ويت عةية الدراسة ان )

 ( الإحصد   لتحلةل الءةديدت.SPSSم ءريداج )السلطة الفلسطةيةة ف  قطدع غزة. وقد تم استخدا
و دن ان أهم اليتد ج الت  توصلت إلةبد الدراسة  هو وجود أثر ضعةف لفعدلةة يظدم الحوافز والا دفآت ف  تحسةن      

أداء العدالةن ف  الوزارات الفلسطةيةة ف  قطدع غزة.  اد توصلت إلى أن يظدم الا دفآت غةر فدعل واتدي   واعظم 
اوظفةن لةس لدةبم علم ءيظدم ايح الا دفآت.  ذلك توصلت إلى أن الإدارات العلةد ف  الوزارات لا ترءط ءةن يتد ج تةةةم ال

 الأداء  أسدس لايح الحوافز.
وقد أوصت الدراسة ءاجاوعة ان التوصةدت  وان أهابد؛ إعددة اراجعة وتةةةم يظدم الحوافز الح وا  وتطوةره ءر ل      

 قعدت الاوظف العدم.  ذلك ةجب أن تايح الحوافز والترقةدت وفةدً للضواءط والاعدةةر الت  حددهد الةديون.ةتيدسب وتو 
 الدراسدت الأجيءةة:

( بعنوان: آثار التحفيز عمى أداء العاممين: دراسة حالة شركة ميدجوري Gana & Bababe, 2011دراسة ) .1
 نيجيريا" -لطحن الدقيق في ولاية بورنو

الدراسة إلى اعرفة الآثدر الاترتءة على أداء العدالةن ف  اطدحن الدقةق ف  يةجةرةد إذا اد تم تحفةزهم  ولتحةةق هدفت      
أغراض الدراسة ءذل الءدحثدن جبدا ف  تةةةم العدالةن الحدلةةن ف  رر ة اطدحن الدقةق اةدجوري  ءغةة دراسة أثر التحفةز 
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عدالا  حةث أردرت اليتد ج إلى أن اعظم سةدسدت التحفةز ف  الرر ة لم ت ن  60على أدا بم  وت ويت عةية الدراسة ان 
 دفةة لتلءةة احتةدجدت العادل  ءل إيبد لم ت ن ذات صلة ءدحتةدجدتبم   اد أردرت اليتد ج إلى أيه فةاد لو تم تعدةل الحوافز 

 ءحةث تلء  احتةدجدت العدالةن.
 مى أداء الموظفين: دراسة حالة لناشئين لينك تميكوم في الصومال"بعنوان: "أثر التحفيز ع Gure, 2010)دراسة ) .2

هدفت الدراسة إلى اعرفة إذا اد  دن هيدك أي علاقة ءةن احفزات العال والرضد عن العال وأداء الاوظفةن  ولتحةةق      
اتغةرات اثل الإحصدء الوصف  أغراض الدراسة قدم الءدحث ءإجراء اسح ءةدي   ثم قدم ءاعدلجتبد ءدستخدام تةيةدت اتعددة ال

 دلتردد واليسءة الا وةة لوصف الاتغةر  وأردرت يتد ج الدراسة إلى أن التحفةز له أثر إةجدء  قوي على أداء الاوظفةن 
ءر ل أ ءر ان الرضد الوظةف   وف  الاةدءل فإن الرضد الوظةف  لدةه تأثةر ايخفض فةاد ةتعلق ءتأثةره على أداء 

 الءدحث ءزةددة تحفةز الاوظفةن حةث ةر ل التحفةز دافعد لدى الاوظفةن ااد ةسبم ف  تحسةن أدا بم. الاوظفةن  وأوصى 
              رضين والممرضات في مركزم( بعنوان: "التحفيز وأثره عمى الأداء الوظيفي لممAl Jishi, 2009دراسة ) .3

 أرامكو الصحي"
ارضةن والاارضدت ف  ار ز أراا و الصح   إضدفة الأداء الوظةف  للهدفت الدراسة إلى دراسة أثر الحوافز على ا     

إلى دراسة العواال الاؤثرة على دوافع الاارضةن والاارضدت للعال  ولتحةةق أغراض الدراسة قدات الءدحثة ءدلاستفددة ان 
م د ج إلى أن الاارضةن هتحلةل يتد ج الدراسدت السدءةة  إضدفة إلى دراسة الحدلة الخدصة ءدلدراسة  حةث أردرت اليت

هم هو الأ ثر إةجدءةد  وءدلتدل  فبم الأقل احتادلا لترك الابية  ءةياد  دن أداء الاارضدت ءالأ ثر تحاسد للعال  اد أن أدا
ايخفضد اةدرية ءدلاارضةن  فضلا على أن تحاسبم للعال  دن سلءةد   اد وأردرت أةضد إلى أن الاارضدت ةةان ءاغددرة 

العيف ف  ا دن العال  والاخدطر والإصدءدت  وطول سدعدت العال  والدوام اللةل   والرعور ءعدم التةدةر   الابية ءسءب
وءذلك تظبر اليتد ج عدم وجود تأثةر للحوافز الاعيوةة والاددةة ف  تحسةن أداء الاارضدت  وأوصت الءدحثة ءعال دراسدت 

 ضدت لجعلبن أ ثر حادسة ف  العال. تءحث ف  التغةةرات الت  ةا ن أن تةدم  حوافز للاار 
 الإطار النظري:

 المقدمة:
ةعتءر العيصر الءرري ان أهم العيدصر الت  تعتاد علةبد الاؤسسدت ف  تيفةذ أيرطتبد  وءرااجبد وتحةةق أهدافبد       

ءاد ةؤدي إلى  ولا تزال إدارة الاؤسسدت تءحث  ةف تجعل هذا العيصر الإيسدي  ةةدم أفضل اد لدةه لصدلح الاؤسسة 
تحةةق أهداف الاؤسسدت يحو الياو والتطور وزةددة الايتدجةة وتحةةق الأرءدح  أو تةدةم الخدادت ء فدءة حةث أن أفضل 
استغلال لعيدصر الإيتدج أو الادخلات ةعتاد ءصورة اسدسةة على العيصر الءرري  أو العدالةن ف  الاؤسسة )أءو ررخ   

 (.3  ص3020
 فةه أن الحوافز ان أهم العواال الت  تجعل العدالةن ةةداون أفضل اد لدةبم لتحةةق أهداف الاؤسسة.وااد لا رك      

 مفيوم الحوافز: 
وقد أورد الءدحثون ال ثةر ان التعرةفدت للحوافز  وايبد تعرةف السلا  والذي قدل ءأيبد "اجاوعة العواال الت  تعال      

 (.:: ص3020  والت  تؤثر على سلو ه وتصرفدته" )أءو ررخ  على إثدرة تلك الةوى الحر ةة للإيسدن
 اد عرفبد )البةت ( ءأيبد "اجاوعة العواال والاؤثرات الخدرجةة الت  تثةر الفرد وتدفعه لأداء الاعادل الاو لة إلةه      

 (.366  ص3006على خةر وجه عن طرةق إرءدع حدجدته ورغءدته الاددةة والاعيوةة")البةت   
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ةعرف )العلاق ( التحفةز ءأيه الرعور الداخل  لدى الفرد الذي ةولد فةه الرغءة لاتخدذ يردط أو سلوك اعةن ةبدف و      
 (.587  ص3008ايه إلى تحةةق أهداف اعةية )علاق   

 الحوافز:أىداف 
 (6:  ص6::2لعالةة تحفةز العدالةن أهداف لاءد ان اراعدتبد ان قءل إدارات الاؤسسدت  دلآت  )الخراءرة  

 تحسةن الإيتدجةة. .2
 إءراز أيرطة الاؤسسة. .3
 رفع الروح الاعيوةة للعدالةن. .4
 الاحتفدظ ءدلعدالةن الااتدزةن. .5
 ا دفأة الأداء الاتاةز. .6
 ترجةع الإءداع والاءت در الجدةد. .7
 حفز الأداء الاتوسط إلى التةدم والارتةدء. .8

 خصائص الحوافز:
 (34: ص3006ان أهم خصد ص الحوافز ه : )الواءل       

 اجاوعة ان العواال أو الأسدلةب أو الإجراءات أو الاغرةدت تةوم ءإعدادهد الإدارة. .2

تعال على تحرةك الةدرات الإيسديةة للفرد ف  العال  أو لفرةق العال للاستجدءة لاتطلءدت الايظاة وتحةةق أهدافبد ان  .3
 خلال ءذل جبد أ ءر ف  الأداء والةةدم ءه على يحو أفضل.

 ةوي وتحث الأداء الإيسدي  للفرد ف  الايظاة.تيا  وت .4

 تةوم ءإرءدع حدجدت الأفراد العدالةن ورغءدتبم وآادلبم وءاد ةحةق أهدافبم ان خلال عالبم ءدلايظاة.  .5

 أنواع الحوافز:
وسد ل هيدك أيواع اتعددة واتيوعة واتداخلة اع ءعضبد الءعض للحوافز  حةث تتعدد تةسةادت الءدحثةن ف  اجدل الحوافز ل

وأسدلةب ةا ن للإدارة استخداابد للحصول على أقصى  فدءة اا ية ان الأداء للعدالةن. وتيةسم الحوافز ان حةث طءةعتبد 
 إلى يوعةن:

 أولًا: الحوافز المادية:
عةرة  ( " ءأيبد الأجر والعلاوات السيوةة  والزةددات ف  الأجر لاةدءلة الزةددة ف  يفةدت الا387  ص5::2عرفبد )زوةلف  

( أن الحوافز الاددةة الادلةة تتر ل ان الأجر على أسدس Leopold, 2002والا دفآت والاردر ة ف  الأرءدح"  وةذ ر )
السدعة أو الأسءوع أو الةوم أو السية  إضدفة لزةددات ءدلدفع على أسدس الأداء  و ذلك الازاةد اثل التأاةن الصح  

طفولة ويظدم الإجدزات والتةدعد. وةأخذ التحفةز الاددي عدة أر دل ةذ ر )ارع   والاردر ة ءدلأرءدح وءرااج العيدةة ءدل
 ( ان أهابد التدل :3004

ةعتءر الأجر ان أهم الحوافز الاددةة الت  تحث الأرخدص لءذل الجبد والعال  إذ أيه  لاد زاد  الأجور والمرتبات: .2
 ء.الأجر زاد حدفز العدال على ءذل الجبد وتحسةن استوى الأدا

تاثل التعوةضدت حدفزا إضدفةد ءذل الازةد ان الجبود وايبد العلاوات والايح والءدلات وطءةعة العال  التعويضات:  .3
 وتعوةضدت التخصص...
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وت ون على عدة أر دل ايبد الأجبزة وءطدقدت السفر والغذاء وحضور الحفلات المزايا العينية ذات القيمة المادية:  .4
 يح للاوظفةن ف   ثةر ان الايدسءدت.وابادت السفر ... الت  تا

تر ل الظروف الاددةة الاحةطة ءعال الأفراد اثل : الآلات  التجبةزات وا دن  ظروف العمل ومتطمباتو المادية: .5
العال واحةطه الفةزةد   الاتيوع  عدالا اؤثرا على أدا بم ف  العال ورغءدتبم ءه  ف لاد زادت وتحسيت ظروف العال 

 رد للعال أ ءر. دن استعداد الف
 وت ون حدفزا على أسدس رءطبد ءدلإيتدجةة والأداء  وة ون أسدس ايحبد هو  فدءة الفرد ف  عاله.الزيادات الدولية:  .6
وة ثر استخدام حدفز الاردر ة ف  الأرءدح الخدص  ان خلال رءط اد تدفعه الايظاة ان أجور المشاركة في الأرباح:  .7

 حةة  ءبدف دفع العدالةن لتحسةن أدا بم  وءدلتدل  زةددة الإيتدجةة والرءح وحوافز فةاد تحةةه ان استوةدت رء
(Storey, 1991). 

 ثانيا: الحوافز المعنوية:
ه  تلك الت  تتعلق ءدليواح  اليفسةة والذهيةة للأفراد العدالةن  وه  تعتاد على إثدرة وتحفةز العدالةن على وسد ل       

ذي لدةه أحدسةس وآادل وتطلعدت اجتادعةة ةسعى إلى تحةةةبد ان خلال عاله ف  أسدسبد احترام العيصر الءرري ال
الايظاة  وت ون على أر دل اختلفة ايبد: الترقةة  الاردر ة ف  اتخدذ الةرار  ربددات الر ر والتةدةر  التدرةب  حفلات 

 (. 39  ص3004ت رةم الاتاةزةن. )الدالة  
 (93  ص3007) عةةل    أشكال الحوافز المعنوية:

الترقةدت: وت ون الترقةة  حدفز فعدل  فةاد إذا تم رءطبد ءدل فدءة ف  الأداء والإيتدجةة  وت ون دافعد لدى العدالةن  .2
 الراغءةن لرغل ايصب وظةف  تحةةةد لحدجة لدى الاوظفةن  وه  تاثل الا دية الوظةفةة وءدلتدل  الاجتادعةة.

يح ربددات تةدةر وثيدء للعدالةن الأ فدء  الذةن ةحةةون استوةدت أداء تةدةر جبود العدالةن: ةا ن تحةةق ذلك ءا .3
 عدلةة  وذلك تةدةرا واعترافد ءجبودهم ان قءل الإدارة.

إرراك العدالةن ف  الإدارة: وذلك ءأن ة ون لبم صوت ف  اجلس الإدارة ةسباون ف  إدارة الايظاة ءر ل فعدل عن  .4
 واتخدذ قراراتبد. طرةق الاردر ة ف  رسم سةدسدت الايظاة 

 (3000ف  حةن تات الإردرة إلى أر دل اخرى للتحفةز الاعيوي  دلآت : ) زوةلف  
ضادن واستةرار العال: وةاثل الضادن والاستةرار ف  العال الذي توفره الإدارة للعدالةن ف  احةط العال  حةث ةعتءر  .5

 لأن العال الثدءت للفرد ةؤان له ظروفد اعةرةة  رةاة. حدفزا له أثر  ءةر ف  اعيوةدتبم  وءدلتدل  على استوى أدا بم 
توسةع العال: ةةصد ءه إضدفة ابدم جدةدة لعال الفرد ضان يطدق تخصصه الأصل    حدفز اعيوي ةحدث رعورا  .6

 ءأهاةة الوظةفة الت  ةؤدةبد الفرد.
تخدذ الةرارات الاتعلةة ءعاله اع إثراء العال: ةضةف إثراء العال ابداد جدةدة قرةءة لاختصدص الفرد   إررا ه ف  ا .7

 ر ةسه الاءدرر.
 الأداء:
ةعتءر افبوم الأداء ان الافدهةم الت  يدلت يصةءد وافرا ان الاهتادم والءحث ف  الدراسدت الإدارةة  وذلك لأهاةة      

الوسةلة الت  تدفع  الافبوم على استوى الفرد والايظاة ولتداخل الاؤثرات الت  تؤثر على الأداء وتيوعبد  فدلأداء هو
الأجبزة الإدارةة للعال ءحةوةة ويردط  حةث تجعل الرؤسدء ةتدءعون واجءدت واسؤولةدت ارؤوسةبم ءر ل استار  وتدفع 

 (.33  ص 3024الارؤوسةن للعال ءفدعلةة )الحلاةءة  
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 مفيوم الأداء:
تادم الابد م الا وية لوظةفة الفرد  وهو ةع س ال ةفةة الت  لةد تات الإردرة إلى افبوم الأداء على أيه ةاثل درجة تحةةق وا 

ةتحةق ءبد  أو ةرءع الفرد ءبد اتطلءدت الوظةفة  وغدلءد اد ةحدث لءس وتداخل ءةن الأداء والجبد  فدلجبد ةرةر إلى الطدقة 
 (.3000الاءذولة  أاد الأداء فةةدس على أسدس اليتد ج ) الصواف  

دراك الدور أو الابدم الذي ةرةر إلى وةعءر افبوم الأداء أةضد عن الأ      ثر الصدف  لجبود الفرد الت  تءدأ ءدلةدرات وا 
تادم الابدم الا وية لوظةفة الفرد ) سلطدن    (.3005درجة تحةةق وا 

ف  حةن ةعرف الأداء أةضد على أيه تفدعل لسلوك الاوظف  وأن ذلك السلوك ةتحدد ءتفدعل جبد وقدرات الاوظف      
ذ ةاثل قدرة الاوظف على تحةةق أهداف الوظةفة الت  ةرغلبد ف  الايظاة  وهو اليدتج الذي ةحةةه الاوظف ف  الايظاة  إ

 (.3000عيد قةداه ءأي عال ان الأعادل ف  الايظاة ) اءو رةخة  
 (3005وةا ن قةدس أداء العدالةن ان خلال الآت : )سلطدن  

ديةة و العةلةة الت  ةءذلبد الفرد ف  العال خلال فترة زايةة اعةية   اةة الجبد الاءذول: ترةر إلى اةدار الطدقة الجسا .2
  ذلك السرعة ف  أداء العال.

يوعةة الجبد الاءذول: ترةر إلى استوى الجودة ف  إيجدز العال  ودرجة اطدءةة الجبد الاءذول لاواصفدت يوعةة  .3
ته  اياد ةتم التر ةز على درجة خلو الأداء ان اعةية  فءعض الأعادل لا ةتم التر ةز فةبد على  اةة الأداء  أو سرع

 الاخطدء  وادى اطدءةة الإيتدج للاواصفدت الاطلوءة.
ياط الأداء: ه  الطرةةة الت  تتم ءبد تأدةة ايرطة العال  فاثلا ةا ن ان خلال ياط الأداء  وقةدس الطرةةة الت  ةتم  .4

 الوصول ءبد إلى حل  أو اقرار لار لة اعةية.
ء: تعي  ءأن ةةوم الاةةم ءزةددة ايتدجةة الاوظف لاعرفة ادى  فدءة الاوظف ف  العال ان حةث الجودة اعدلات الأدا .5

 وال اةة ان خلال فترة زايةة احددة  وةتم ذلك ءاةدرية العال الايجز للاوظف اع الاعدل الاحدد.
 (www.jedco.ps) شركة توزيع الكيرباء محافظات غزة:

احدودة قدات على ررا ه ءةن السلطة الوطيةة الفلسطةيةة ااثلة ف  سلطة الطدقة  ه  رر ة خصوصةة اسدهاة     
 الفلسطةيةة ووزارة الادلةة وءةن اجاوع الءلدةودت و الاجدلس الةروةة ف  احدفظودت غوزة.

الوطيةة الفلسطةيةوة ف   وتعاول علوى توزةوع الطدقوة ال برءد ةوة ف   دفوة الايدطوق التو  تةوع توحت سلطوة و إدارة السلطوة     
احدفظودت غوزة واود ةتءوع ذلك ان أعاودل الجءدةوة والتحصةول والإروراف الفي  و أعادل الصةدية والتطوةور لرء ودت الضغط 

  ةلو فولت (. 33 ةلو فولت( و الضغوط الاتوسط ) 035الايخفوض )

 :النشـأة والتأسيـس 
غزة ءعد قدوم السلطة الوطيةة الفلسطةيةة إلى الأراض  الفلسطةيةة وقةدم سلطة أسست رر ة توزةع ال برءدء ءاحدفظدت      

الطدقة الفلسطةيةة حةث  دن إيردء رر ة توزةع ال برءدء أحد اطدلب الدول الاديحة الت  تحالت تةدةم الدعم لتطوةر هذا 
 الةطدع البدم .

ةل ل دفة الصلاحةدت والابدم الاتعلةة ءدلتوزةع ان لتيت ::/22ءةرار وزاري ءرقم  9::2وتم تأسةس الرر ة عدم      
 م . 9::2الءلدةدت إلى الرر ة وتم إصدار أول فدتورة ءدسم الرر ة ف  أغسطس عدم 
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وتؤدي الرر ة ابدابد ف   دفة أرجدء احدفظدت غزة واديبد وقراهد وةتءع لبد فروع لتوزةع ال برءدء ف   ل ان      
             حدفظة الوسطى واحدفظة خدن ةويس واحدفظة رفح وءذلك فدن خدادتبد تغط  احدفظة الرادل واحدفظة غزة وا

  ةلو اتر ارءع. 470
 :طبيعة نشاطيا وتخصصيا 

رر ة توزةع  برءدء احدفظدت غزة رر ة خدادتةة اقتصددةة تعال ءذاة ادلةة خدصة واالو ة للسلطة الوطيةة      
ةودت والاجدلس الاحلةة والةروةة ( . وه  اس ولة عن اليردطدت الاتعلةة ءتوزةع التةدر الفلسطةيةة والسلطدت الاحلةة ) الءلد

ال برءد   وتتاتع ءدلرخصةة الاعيوةة والاعتءدرةة والاستةلال الادل  والإداري وتعال ءأسس اقتصددةة لتيفةذ السةدسدت الت  
حدفظة غزة وةتءعه اةرات فرعةة ف   دفة احدفظدت غزة ولبد تضعبد وزارة الطدقة والاوارد الطءةعةة . وةةع اةرهد الر ةس  ءا

 . أن تفتح فروعدً ف  أاد ن أخرى ف  احدفظدت غزة حسب الحدجة لذلك

 منيجية الدراسة:
 أسموب الدراسة:

والذي  الايبج الوصف  التحلةل   الءدحثونتحةةةبد فةد استخدم  إلىدء على طءةعة الدراسة والأهداف الت  تسعى ءي     
ةعتاد على دراسة الظدهرة  اد توجد ف  الواقع وةبتم ءوصفبد وصفد دقةةد وةعءر عيبد تعءةرا  ةفةد و اةد    اد لا ة تف  هذا 

التحلةل  إلىالايبج عيد جاع الاعلوادت الاتعلةة ءدلظدهرة ان أجل استةصدء اظدهرهد وعلاقدتبد الاختلفة   ءل ةتعداه 
 ةزةد ءبد رصةد الاعرفة عن الاوضوع. تدجدت ةءي  علةبد التصور الاةترح ءحةثاستي إلىوالرءط والتفسةر للوصول 

 مصدرين أساسين لممعمومات: الباحثونوقد استخدم 
اصددر الءةديدت الثديوةة والت  تتاثل  إلىف  اعدلجة الإطدر اليظري للءحث  الءدحثون: حةث اتجه المصادر الثانوية .1

ة ذات العلاقة  والدورةدت والاةدلات والتةدرةر  والأءحدث والدراسدت السدءةة الت  ف  ال تب والاراجع العرءةة والأجيءة
 تيدولت اوضوع الدارسة  والدراسة والاطدلعة ف  اواقع الإيتريت الاختلفة.

ةة ان خلال جاع الءةديدت الأول إلى الءدحثون: لاعدلجة الجوايب التحلةلةة لاوضوع الدراسة لجأ المصادر الأولية .2
( استءدية على اجتاع الدراسة  وتم 150)ة للءحث  صاات خصةصدً لبذا الغرض  ووزعت ءدية  أداة ر ةسالاست

 %(.96( استءدية ءيسءة استرجدع )144استرداد )
 . ان العدالةن ف  رر ة توزةع  برءدء احدفظة غزة اجتاع الدراسة الاستبدف ةت ون : مجتمع الدراسة

 :أداة الدراسة
العاممين في شركة توزيع الكيرباء في محافظات  أداء في تحسينالحوافز المادية والمعنوية  دورحول "تم إعداد استءدية 

حةث تعتءر الاستءدية الأداة الر ةسة الالا اة للدراسة الاةدايةة للحصول على الاعلوادت والءةديدت الت  ةجري تعء تبد  " غزة
 ان قءل الاستجةب.

 ئيسيين ىما:قسمين ر  إلى وقد قسمت الاستبانة
 وهو عءدرة عن الاعلوادت العداة )العار  الخءرة  الاؤهل العلا   الاساى الوظةف (.القسم الأول: 
 احدور ه :4فةرة اوزعة على  25حةث تت ون الاستءدية ان  الدراسة وهو عءدرة عن احدور القسم الثاني:

 ( فةرات.7وةت ون ان ) الحوافز الاددةة  المحور الأول:
 ( فةرات.5الحوافز الاعيوةة   وةت ون ان ) لثاني:ا المحور
 ( فةرات.6يصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة   وةت ون ان )الإ الثالث: المحور
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 ( فةرات.7العدالةن   وةت ون ان ) أداء الرابع: المحور
 (:1دول )تم استخدام اةةدس لة رت الخادس  لةةدس استجدءدت الاءحوثةن لفةرات الاستءةدن حسب ج

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 غةر اوافق ءردة غةر اوافق احدةد اوافق اوافق ءردة درجة الاوافةة

 1 2 3 4 5 الدرجة
% وهو 20( للاستجدءة " غةر اوافق ءردة " وءذلك ة ون الوزن اليسء  ف  هذه الحدلة هو1الدرجة ) الءدحثوناختدر       

 ءة.ةتيدسب اع هذه الاستجد
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

لاختءدر اد إذا  ديت K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testساريوف-اختءدر  ولاجوروف وناستخدم الءدحث      
 (.2دول )  و ديت اليتد ج  اد ه  اءةية ف  جالءةديدت تتءع التوزةع الطءةع  ان عداه

 لتوزيع الطبيعينتائج اختبار ا: (2جدول )

القيمة الاحتمالية  المحور م 
(Sig.) 

 *0.245 الحوافز الاددةة  .1
 *0.359 الحوافز الاعيوةة  .2
 *0.104 يصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةةالإ  .3
 *0.067 العدالةن أداء  .4
 *0.252 الدراسة جميع محاور 

0.05الءةديدت تخضع للتوزةع الطءةع  عيد استوى دلالة  *  
أ ءر ان جاةع احدور الدراسة  ديت ل (.Sig)الةةاة الاحتادلةة  أن (2)واضح ان اليتد ج الاوضحة ف  جدول      

0.05استوى الدلالة    لذلك سةتم استخدام الاختءدرات ةتءع التوزةع الطءةع   الاحدور توزةع الءةديدت لبذه أنوهذا ةعي
 للإجدءة على فرضةدت الدراسة. عالةةالا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 تم استخدام الأدوات الإحصد ةة التدلةة:

اليسب الا وةة والت رارات والاتوسط الحسدء : ةستخدم هذا الأار ءر ل أسدس  لأغراض اعرفة ت رار ف دت اتغةر اد  -1
 . ف  وصف عةية الدراسة ةنوتفةد الءدحث

 ( لاعرفة ثءدت فةرات الاستءدية.Cronbach's Alphaتءدر ألفد  رويءدخ)اخ -2
لاختءدر اد اذا  ديت الءةديدت تتءع  Kolomogorov - Smirnov Test(K-S)ساريوف  –اختءدر  ولاجروف  -3

 التوزةع الطءةع  ان عداه.
ةوم هذا الاختءدر على دراسة ( لةةدس درجة الارتءدط: ةPearsonCorrelation Coefficientاعدال ارتءدط ءةرسون ) -4

 لحسدب الاتسدق الداخل  والصدق الءيد   للاستءدية. الءدحثون.وقد استخداه العلاقة ءةن اتغةرةن
درجة الحةدد  إلى( لاعرفة اد إذا  ديت اتوسط درجة الاستجدءة قد وصلت T-Test) ف  حدلة عةية واحدة Tاختءدر  -5

 للتأ د ان دلالة الاتوسط ل ل فةرة ان فةرات الاستءدية. الءدحثونه قلت عن ذلك. ولةد استخدا أوأم زادت 3وه  
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( لاعرفة اد إذا  دن هيدك ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختءدر تحلةل التءدةن الأحددي -6
للفروق الت  تعزى  الءدحثوناستخداه  أ ثر ان الءةديدت. أوفروقدت ذات دلالة إحصد ةة ءةن ثلاث اجاوعدت 

 غةر الذي ةرتال على ثلاث اجاوعدت فأ ثر.للات
 للفروق الاتعددة ءةن الاتوسطدت. Scheffe استخدم اختءدر رفةه -7

 ءدلتأ د ان صدق الاستءدية ءطرةةتةن: الءدحثونقدم   صدق الاستبانة:
 صدق المحكمين " الصدق الظاىري": -1

الار لة اوضوع  أواتخصصةن ف  احور الظدهرة عددا ان الاح اةن ال ونةختدر الءدحث أنةةصد ءصدق الاح اةن " هو 
لآراء  ون( اتخصصةن   وقد استجدب الءدحث10الدراسة" حةث تم عرض الاستءدية على اجاوعة ان الاح اةن تألفت ان )

 خرجت الاستءدية ءصورتبد اليبد ةة. حتىالاح اةن وقدم ءإجراء اد ةلزم ان حذف وتعدةل ف  ضوء الاةترحدت الاةداة  
 المقياس: صدق -2

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخمي 
ةةصد ءصدق الاتسدق الداخل  ادى اتسدق  ل فةرة ان فةرات الاستءدية اع الاحور الذي تيتا  إلةة هذه الفةرة  وقد قدم 

الاستءدية وذلك ان خلال حسدب اعدالات الارتءدط ءةن  ل فةرة ان فةرات  للاستءديةءحسدب الاتسدق الداخل   ونالءدحث
 والدرجة ال لةة للاحور يفسه.
 :أولًا: نتائج الاتساق الداخمي

" والدرجة ال لةة للاحور   والذي  الحوافز المادية( اعدال الارتءدط ءةن  ل فةرة ان فةرات الاحور الأول" 3جدول ) ةوضح
 لاحور صددق لاد وضع لةةدسه.وءذلك ةعتءر ا α= 0.05اعدالات الارتءدط الاءةية دالة عيد استوى اعيوةة  أنةءةن 

 الأول والدرجة الكمية لممحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور: (3جدول )

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

 0.000 **0.640 ترجع الا دفآت الاددةة ف  الرر ة على ءذلك ازةد ان الجبد والاثدءرة للحصول علةبد.  -1
 0.000 **0.647 ةرعر العدالون ف  الرر ة ءأهاةة الحوافز والا دفآت الاتدحة ءدلرر ة.  -2
 0.000 **0.729 ةرعر العدالون ءدلرضد الوظةف  ان خلال اد ةتةدضوه ان رواتب وعلاوات.  -3
 0.000 **0.762 تةوم الرر ة على إةجدد ترقةة استثيد ةة ف  العال حسب اد تةتضةه الاصلحة العداة.  -4
 0.000 **0.815 زةددة الا دفآت الاددةة لتحسةن الاردود الأديى للعدالةن. إلىتسعى الرر ة   -5
 0.000 **0.751 تايح الرر ة العاولات ف  حدلة تحةةق الأهداف الاطلوءة.  -6
 0.000 **0.801 تايح الرر ة ءعض الاوظفةن الاتاةزةن علاوة ترجةعةة ءر ل دوري.  -7

 .α=0.05 ةدً عيد استوى دلالة الارتءدط دال إحصد *
 .α=0.01الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  **

والدرجة ال لةة للاحور   والذي  الحوافز المعنوية "" ( اعدال الارتءدط ءةن  ل فةرة ان فةرات الاحور الثدي 4ةوضح جدول )
 ءذلك ةعتءر الاحور صددق لاد وضع لةةدسه.و  α= 0.05اعدالات الارتءدط الاءةية دالة عيد استوى اعيوةة  أنةءةن 
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 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور: (4جدول )

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

1-  
لة ةةوم رؤسدء الرر ة ءتفوةض السلطة لعدالةن ءاد ةسدعدهم على الةةدم ءدلأعادل الاو 

 إلةبم.
0.745** 0.000 

 0.000 **0.751 ةتدح للعدالةن ف  الرر ة فرص ايدسءة للاردر ة ف  اتخدذ الةرار.  -2
 0.000 **0.824 تعال الرر ة على تياةة روح التةدةر والاحترام ءةن العدالةن لتحفةزهم على العال.  -3
 0.000 **0.803 تةدم الرر ة ازاةد اعيوةة إضدفةة للعدالةن لتحفةزهم على العال.  -4

5-  
ةبتم العدالون ف  الرر ة ءدلحصول على الحوافز الاعيوةة اثل )الر ر  الثيدء  التةدةر  

 والاحترام(.
0.699** 0.000 

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  *
 .α=0.01الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  **

"  " الانصاف في منح الحوافز المادية والمعنويةالثدلث   ل فةرة ان فةرات الاحور( اعدال الارتءدط ءةن 5ةوضح جدول )
وءذلك ةعتءر الاحور  α= 0.05اعدالات الارتءدط الاءةية دالة عيد استوى اعيوةة  أنوالدرجة ال لةة للاحور   والذي ةءةن 

 صددق لاد وضع لةةدسه.
 الثالث والدرجة الكمية لممحور لمحورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا: (5جدول )

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

 0.000 **0.683 ةسود الرر ة يوع ان العدالة ف  يظدم الحوافز الاددةة والاعيوةة الإضدفةة.  .1
 0.000 **0.733 تايح الرر ة اعظم الترقةدت ءيدءً على الجدارة والاثدءرة ف  العال.  .2
 0.000 **0.854 الوظةف . داءتتءع الرر ة آلةدت وطرق لايح الحوافز ءاد ةيدسب الأ  .3
 0.000 **0.677 التدرج الوظةف  ايدسب ف  يظدم الحوافز والترقةدت. أنةرى العدالون ف  الرر ة   .4
 0.000 **0.667 هيدك ظلم ف  ايح الحوافز. أنلا ةرعر العدالون ف  الرر ة   .5
 0.000 **0.626 اهتادادً  ءةراً حول تحسةن فدعلةة يظدم الحوافز. ةءدي العدالون  .6

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  *
 .α=0.01الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  **

للاحور   والذي ةءةن " والدرجة ال لةة  العاممين أداء( اعدال الارتءدط ءةن  ل فةرة ان فةرات الاحور الراءع "6ةوضح جدول )
 وءذلك ةعتءر الاحور صددق لاد وضع لةةدسه. α= 0.05اعدالات الارتءدط الاءةية دالة عيد استوى اعيوةة  أن
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 الرابع والدرجة الكمية لممحور معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور: (6جدول )

 الفقرة م
ون

رس
 بي

مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

 0.000 **0.836 ةةوم العدالون ف  الرر ة ءتأدةة الأعادل ءدل فدءة والفدعلةة الاطلوءة.  .1
 0.000 **0.879 ةيجز العدالون ف  الرر ة الابدم الوظةفةة طءةدً لاعدةةر الجودة الاطلوءة.  .2

3.  
ل جأال خدرج أوقدت الدوام الرسا  ان ن الجدهزة والاستعداد والرغءة للعةتتوفر لدى العدال

 0.000 **0.777 إيجدز ءعض الأعادل الاطلوءة ايبم.

 0.000 **0.798 الوظةف  ءر ل فعدل يةدط الةوة والضعف لدى العدالةن. داءةحدد يظدم تةةةم الأ  .4
 0.000 **0.825 تاتع العدالون ف  الرر ة ءابدرة التواصل الجةد والتعدال اع الآخرةن.ة  .5
 0.000 **0.854 تعداد ال دف  لتحال الاسؤولةة.ن ف  الرر ة الاسةةتوفر لدى العدال  .6
 0.000 **0.800 ن ف  الرر ة الةدرة على التصرف ف  الاواقف الحرجة.ةلدى العدال  .7

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  *
 .α=0.01الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  **

 Structure Validityثانيا: الصدق البنائي
ةعتءر الصدق الءيد   أحد اةدةةس صدق الأداة الذي ةةةس ادى تحةق الأهداف الت  ترةد الأداة الوصول إلةبد  وةءةن      

 الدراسة ءدلدرجة ال لةة لفةرات الاستءدية. ادى ارتءدط  ل احور ان احدور
 

 α= 0.05عيد استوى اعيوةة دً الاستءدية دالة إحصد ة جاةع اعدالات الارتءدط ف  جاةع احدور أن( 7جدول )ةءةن 
 الاستءدية صددقه لاد وضعت لةةدسه. وءذلك تعتءر جاةع احدور
 للاستبانةالاستبانة والدرجة الكمية  معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور: (7جدول )

 المحور الرقم
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000 **0.792 الحوافز الاددةة.  .1
 0.000 **0.942 الحوافز الاعيوةة.  .2
 0.000 **0.895 يصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة.الإ  .3
 0.000 **0.817 العدالةن. أداء  .4

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  *
 .α=0.01الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  **

 :Reliabilityلدراسةثبات الاستبانة المستخدمة في ا
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تعط  هذه الاستءدية يفس اليتةجة لو تم إعددة توزةع الاستءدية أ ثر ان ارة تحت يفس الظروف  أنةةصد ءثءدت الاستءدية 
ثءدت الاستءدية ةعي  الاستةرار ف  يتد ج الاستءدية وعدم تغةةرهد ءر ل  ءةر فةاد لو تم إعددة  أنءعءدرة أخرى  أووالرروط  

 أفراد العةية عدة ارات خلال فترات زايةة اعةية. توزةعبد على
 الدراسة ان خلال اد ةل : ان ثءدت استءدية ونوقد تحةق الءدحث

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  
 (.8جدول )طرةةة ألفد  رويءدخ لةةدس ثءدت الاستءدية  و ديت اليتد ج  اد ه  اءةية ف   وناستخدم الءدحث 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة: (8ول )جد
 الثبات* معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور م

 0.963 0.928 7 الحوافز الاددةة  .1
 0.830 0.689 5 الحوافز الاعيوةة  .2
 0.893 0.798 6 يصدف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةةالإ  .3
 0.886 0.786 7 العدالةن أداء  .4
 0.962 0.925 25 الاستبانة حاورجميع م 
 الثءدت = الجذر الترءةع  الاوجب لاعدال ألفد  رويءدخ*

تتراوح  ثحة قةاة اعدال ألفد  رويءدخ  ديت ارتفعة ل ل احور أن (8جدول )واضح ان اليتد ج الاوضحة ف  
ذلك قةاة الثءدت  ديت ارتفعة (. و 0.925(.  ذلك  ديت قةاة اعدال ألفد لجاةع فةرات الاستءدية )0.928 0.689) ءةن

 أن  ( وهذا ةعي0.963(.  ذلك  ديت قةاة الثءدت لجاةع فةرات الاستءدية )0.963 0.830)حةث تتراوح ءةن  ل ل احور
 اعدال الثءدت ارتفع.

على ثةة تداة ءصحة الاستءدية  مالدراسة ااد ةجعلب استءديةان صدق وثءدت  واقد تأ د ونوءذلك ة ون الءدحث
 .تبد لتحلةل اليتد ج والإجدءة على أس لة الدراسة واختءدر فرضةدتبدوصلاحة

 :تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة
 المقدمة:

الدراسة  إذ تم استخدام ءريداج الرزم الإحصد ةة  تم إجراء الاعدلجدت الإحصد ةة للءةديدت الاتجاعة ان استءدية
 د ج الدراسة الت  سةتم عرضبد وتحلةلبد.للحصول على يت (SPSS)للدراسدت الاجتادعةة 

  :الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية الوصف الإحصائي لمجتمع
 الدراسة حسب الخصائص والسمات الشخصية: توزيع مجتمع -

 الدراسة الخصائص والسمات الشخصية لمجتمع: (9جدول رقم )
 النسبة% التكرار الدراسة الخصائص والسمات الشخصية لمجتمع

 العمر
 14.6 21 25أقل ان 

 33.3 48 30أقل ان  إلى – 25ان 
 25.0 36 35أقل ان  إلى – 30ان 
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 14.6 21 40أقل ان  إلى – 35ان 
 12.5 18 سية فاد فوق 40

 100.0 144 المجموع

 
 الخبرة

 

 20.8 30 سيوات 3أقل ان 
 29.2 42 سيوات 6 إلى – 3ان 
 33.3 48 سيوات 10أقل ان  إلى – 6ان 
 16.7 24 سيوات فأ ثر 10

 100.0 144 المجموع

 المؤىل العممي

 6.3 9 توجةب  فأقل
 25.0 36 دءلوم

 58.3 84 ء دلورةوس
 10.4 15 دراسدت علةد

 100.0 144 المجموع

 المسمى الوظيفي

 68.8 99 اوظف
 12.5 18 ر ةس قسم
 18.8 27 ادةر دا رة
 0 0 ادةر عدم

 100.0 144 عالمجمو 
 استيتدج اد ةل : ةا ن (9جدول)ان 

 : ديت اليسب الأعلى ان ءةن الاتغةرات السدءةة  دلتدل  
  ذا ةع س حرص الرر ة عل  ترغةل الف ة العارةة وه  30أقل ان  إلى – 25% أعادرهم ان 33.3يسءة

 الردءة الةددرة عل  العال وتحال  ضغوطه .
  إلى حرص الرر ة عل  وترةر هذه اليسءة   سيوات 10 – 6وح ءةن % ان الذةن خءراتبم تترا33.3يسءة

 ف  العال وتسدعد ف  تطوةره. داءةتاتعون ءدلخءرة ال ءةرة والت  ءدورهد تيع س عل  الأ الاستفددة اان
  ادي اهتادم الرر ة  ءتوظةف ان  إلى  وترةر هذه اليسءة % ان حالة ربددة الء دلورةوس58.3يسءة

 ةة علةد. لدةبم ربددات علا
  وهذا ةدل على العدد ال ءةر ان الاوظفةن الذةن تحتدجبم الرر ة للةةدم % ان الاوظفةن68.8يسءة  

 ءدلأعادل الايوطة ءبد.
 اختبار فرضيات الدراسة: 

 اختبار الفرضيات حول متوسط )وسيط( درجة الإجابة يساوي درجة الموافقة المتوسطة )الحياد(.
 أنةجدءةة ءاعيى إفةرات الاستءدية  وت ون الفةرة  ( لتحلةلOne Sample T testة الواحدة )للعةي Tتم استخدام اختءدر 

) الةةاة  أو  1.980الجدولةة والت  تسدوي  tالاحسوءة أ ءر ان قةاة  tذا  ديت قةاة إراد العةية ةوافةون على احتواهد أف



 سلةادن الدةب و سلةادن اراءط حدزم فرواية و.. دور الحوافزأثر  

 

390 

 

 الثالثالعدد  
 

العةية لا ةوافةون على  أفراد أنلفةرة سلءةة ءاعيى % (  وت ون ا60والوزن اليسء  أ ءر ان  0.05الاحتادلةة أقل ان 
 0.05) الةةاة الاحتادلةة أقل ان  أو  1.980الجدولةة والت  تسدوي tالاحسوءة أقل ان قةاة  tذا  ديت قةاة إاحتواهد 

 .ت ون أراء العةية ف  الفةرة اتوسطة 0.05% (  واذا  دن استوى الدلالة أ ءر ان 60والوزن اليسء  أقل ان 
 اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة.

0.05أ ءر ان استوى الدلالة  Sig.(P-value)إذا  ديت    الفرضةة الصفرةة وءدلتدل  لا توجد فإيه لا ةا ن رفض
أقل ان استوى الدلالة  Sig.(P-value) ديت إذا  أادعلاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن اتغةرةن ان اتغةرات الدراسة   

0.05   توجد علاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن اتغةرةن فةتم رفض الفرضةة الصفرةة وقءول الفرضةة الءدةلة الةد لة ءأيه
 .ان اتغةرات الدراسة

 الأول "الحوافز المادية ". المحور تحميل فقرات
 درجة الاوافةة الاتوسطة ) الحةدد (  إلىقد وصلت ذا  ديت اتوسط درجة الاوافةة لاعرفة اد إ Tتم استخدام اختءدر 

 (.10جدول ) اليتد ج اوضحة ف أم لا. 3وه  
 الأول لكل فقرة من فقرات المحور(.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (11جدول )

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي  

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

بي
نس

ال
بار 
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
رتبة .(

ال
 

ترجع الا دفآت الاددةة ف  الرر ة على ءذلك ازةد   .1
 ان الجبد والاثدءرة للحصول علةبد.

3.92 78.33% 11.000 0.000 1 
 ةرعر العدالون ف  الرر ة ءأهاةة الحوافز والا دفآت   .2

 الاتدحة ءدلرر ة.
3.65 72.92% 6.638 0.000 2 

د الوظةف  ان خلال اد ةرعر العدالون ءدلرض  .3
 ةتةدضوه ان رواتب وعلاوات.

3.00 60.00% .000 1.000 3 
تةوم الرر ة على إةجدد ترقةة استثيد ةة ف  العال   .4

 حسب اد تةتضةه الاصلحة العداة.
2.85 57.08% -1.587 0.115 4 

زةددة الا دفآت الاددةة لتحسةن  إلىتسعى الرر ة   .5
 الاردود الأديى للعدالةن.

2.67 53.33% -3.546 0.001 7 
تحةةق الأهداف  تايح الرر ة العاولات ف  حدل  .6

 الاطلوءة.
2.75 55.00% -2.273 0.024 6 

تايح الرر ة ءعض الاوظفةن الاتاةزةن علاوة   .7
 ترجةعةة ءر ل دوري.

2.81 56.25% -1.662 0.099 5 
  0.202 1.281 %61.85 3.09 جميع فقرات المحور معاً  

0.05سدء  دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة * الاتوسط الح . 
 ةا ن استخلاص اد ةل : (10) ان جدول

  قةاة %78.33الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان 3.92ةسدوي "1للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -
تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة لذلك  0.000(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن  T11اختءدر 

0.05  على هذه الفةرة.  هيدك اوافةة  ءةرة  و 
  قةاة اختءدر %60الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  3ةسدوي "3للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -
T0.000 الةةاة الاحتادلةة وأن.(Sig)  0.05لذلك تعتءر هذه الفةرة غةر دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة  1ي تسدو   
 هيدك اوافةة اتوسطة على هذه الفةرة.و 
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  قةاة %53.33الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  2.67ةسدوي "5للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -
لذلك تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة  0.001تسدوي  (Sig).لاحتادلةة الةةاة اوأن  -T3.546اختءدر 
0.05  على هذه الفةرة. هيدك اعدرضة  و 

  وأن الاتوسط الحسدء  اليسء  لجاةع فةرات الاحور 3.09وءر ل عدم ةا ن الةول ءأن الاتوسط الحسدء  ةسدوي  -
 "الحوافز الاددةة" لذلك ةعتءر احور 0.202(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن  T1.281ة اختءدر قةا % 61.85ةسدوي 

0.05غةر دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة     لا ةختلف عن  اتوسط درجة الاستجدءة لبذا الاحور أنااد ةدل على
 ك اوافةة اتوسطة على فةرات هذا الاحور. هيد أنوهذا ةعي   3درجة الاوافةة الاتوسطة وه  

ترجةع العدالةةن ودفعبم لءذل جبد عدل  ف  اعادلبم إلى أن الحوافز الاددةة لبد دور  ءةر ف  ذلك  ونوةعزو الءدحث     
 الاطلوءة ايبم  لاد زادت والع س عيداد تةل.

 استوى الايخفض.حةدزة الحوافز الاددةة على ال( ف  2013اختلفت اع دراسة )الحلاةءة   -
 الثاني "الحوافز المعنوية". المحور تحميل فقرات

درجة الاوافةة الاتوسطة   ) الحةدد ( وه   إلىقد وصلت لاعرفة اد إذا  ديت اتوسط درجة الاوافةة  Tتم استخدام اختءدر 
 (.11ف  جدول )اليتد ج اوضحة أم لا. 3

 الثاني لكل فقرة من فقرات المحور(.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (11جدول )
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 عدالةن ءاد لةةوم رؤسدء الرر ة ءتفوةض السلطة ل  .1
 ةسدعدهم على الةةدم ءدلأعادل الاو لة إلةبم.

3.33 66.67% 3.735 0.000 1 
 ةن ف  الرر ة فرص ايدسءة للاردر ة ةتدح للعدال  .2

 ف  اتخدذ الةرار.
2.94 58.75% -.699 0.485 3 

 تعال الرر ة على تياةة روح التةدةر والاحترام ءةن   .3
 العدالةن

 لتحفةزهم على العال. 

2.83 56.67% -1.940 0.054 4 
تةدم الرر ة ازاةد اعيوةة إضدفةة للعدالةن   .4

 لتحفةزهم 
 على العال.

2.40 47.92% -5.920 0.000 5 
 ةبتم العدالون ف  الرر ة ءدلحصول على الحوافز  .5

 اثل )الر ر  الثيدء  التةدةر  والاحترام(. الاعيوةة
3.00 60.00% .000 1.000 2 

  0.182 1.343- %58.00 2.90 جميع فقرات المحور معاً  
0.05* الاتوسط الحسدء  دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  . 

 ةا ن استخلاص اد ةل : (11) ان جدول
  قةاة %66.67الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  3.33ةسدوي "1للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -

لذلك تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة 0.000(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن T3.735اختءدر 
0.05  هيدك اوافةة على هذه الفةرة.   و 

  قةاة %47.92الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  2.40ةسدوي "4للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -
ستوى دلالة لذلك تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد ا0.000(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن -T5.920اختءدر 

0.05  على هذه الفةرة. هيدك اعدرضة  و 
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  وأن الاتوسط الحسدء  اليسء  لجاةع فةرات الاحور 2.90وءر ل عدم ةا ن الةول ءأن الاتوسط الحسدء  ةسدوي  -
"الحوافز  لذلك ةعتءر احور0.182(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن T1.343%   قةاة اختءدر 58.00ةسدوي 

0.05الاعيوةة" غةر دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة     لا  اتوسط درجة الاستجدءة لبذا الاحور أنااد ةدل على
 على فةرات هذا الاحور. هيدك اوافةة اتوسطة أنوهذا ةعي   3ةختلف عن درجة الاوافةة الاتوسطة وه  

داري الاوجود ءبد والاطلوب تيفةذ هذه هو ابدم تيفةذةة حسب التسلسل الإ عال الرر ةطءةعة  أن إلىذلك  ونوةعزو الءدحث
 ء حسب طءةعة العال والاباة يفسبد.ءداء الآراوا  الابدم  اد ه  

 نصاف في منح الحوافز المادية والمعنوية"الإ الثالث " المحور تحميل فقرات
درجة الاوافةة الاتوسطة   ) الحةدد ( وه   إلىقد وصلت الاوافةة لاعرفة اد إذا  ديت اتوسط درجة  Tتم استخدام اختءدر 

 (.12دول )اليتد ج اوضحة ف  جأم لا. 3
 الثالث لكل فقرة من فقرات المحور(.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (12جدول )
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1.  
 ةسود الرر ة يوع ان العدالة ف  يظدم الحوافز الاددةة

 والاعيوةة الإضدفةة.
2.65 52.92% -4.031 0.000 2 

2.  
 تايح الرر ة اعظم الترقةدت ءيدءً على الجدارة 

 والاثدءرة ف  العال.
2.65 52.92% -3.585 0.000 2 

3.  
  تتءع الرر ة آلةدت وطرق لايح الحوافز ءاد ةيدسب

 2 0.001 3.533- %52.92 2.65 الوظةف . داءالأ

4.  
التدرج الوظةف  ايدسب ف   أنةرى العدالون ف  الرر ة 
 يظدم الحوافز والترقةدت.

2.48 49.58% -5.667 0.000 5 

5.  
 ف  ايح  دهيدك ظلا أنلا ةرعر العدالون ف  الرر ة 

 الحوافز.
2.15 42.92% -9.138 0.000 6 

6.  
دً  ءةراً حول تحسةن فدعلةة يظدم ةءدي العدالون اهتادا

 الحوافز.
2.96 59.17% -0.386 0.700 1 

  0.000 6.046- %51.74 2.59 جميع فقرات المحور معاً  
0.05* الاتوسط الحسدء  دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  . 

 ةا ن استخلاص اد ةل : (12ل )ان جدو 
  قةاة %59.17الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  2.96ةسدوي "6م "للفةرة رقالاتوسط الحسدء   -

دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة غةر لذلك تعتءر هذه الفةرة 0.700(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن -T0.386اختءدر 
0.05  على هذه الفةرة.  اعدرضةهيدك   و 
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  قةاة %42.92الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  2.15ةسدوي "5للفةرة رقم "لحسدء  الاتوسط ا -
لذلك تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة 0.000(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن -T9.138اختءدر 

0.05  على هذه الفةرة. هيدك اعدرضة  و 
  وأن الاتوسط الحسدء  اليسء  لجاةع فةرات الاحور ةسدوي 2.59أن الاتوسط الحسدء  ةسدوي وءر ل عدم ةا ن الةول  -

الايصدف ف  ايح  لذلك ةعتءر احور"0.000تسدوي  (Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن -T6.046%   قةاة اختءدر 51.74
0.05دلالة الحوافز الاددةة والاعيوةة" دال إحصد ةدً عيد استوى     اتوسط درجة الاستجدءة لبذا الاحور  أنااد ةدل

 هيدك اعدرضة على فةرات هذا الاحور.  أنوهذا ةعي   3ةختلف عن درجة الاوافةة الاتوسطة وه  
          د علىن إلى عدم وجود عدالة ف  الحوافز الاددةة والاعيوةة ااد ةيع س سلءوةرةر ذلك ان وجبة يظر الءدحثة -

 أداء الاوظفةن.
وسدطة والاحسوءةة ف  ايح الحوافز  الءعد عن العلاقدت الرخصةة  الضرورة ( ف  2015اتفةت اع دراسة )جاةل   -

 ةجب أن تايح الحوافز والترقةدت وفةدً للضواءط والاعدةةر الت  حددهد الةديون.( ف  أيه 3008واع دراسة )الع ش  

 العاممين". أداءابع "الر  المحور تحميل فقرات
درجة الاوافةة الاتوسطة   ) الحةدد ( وه   إلىقد وصلت لاعرفة اد إذا  ديت اتوسط درجة الاوافةة  Tتم استخدام اختءدر 

 (.13اوضحة ف  جدول )اليتد ج أم لا. 3
 الرابع لكل فقرة من فقرات المحور(.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : (13جدول )
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 ةةوم العدالون ف  الرر ة ءتأدةة الأعادل ءدل فدءة  .1
 والفدعلةة الاطلوءة. 

3.33 66.67% 3.285 0.001 2 
 ةيجز العدالون ف  الرر ة الابدم الوظةفةة طءةدً لاعدةةر  .2

 الجودة الاطلوءة. 
3.13 62.50% 1.227 0.222 3 

ال ة والاستعداد والرغءة للعةن الجدهز ةتتوفر لدى العدال  .3
جل إيجدز ءعض أأوقدت الدوام الرسا  ان خدرج 

 الأعادل الاطلوءة ايبم.

3.40 67.92% 4.053 0.000 1 
 الوظةف  ءر ل فعدل يةدط الةوة  داءةحدد يظدم تةةةم الأ  .4

 والضعف لدى العدالةن.
3.00 60.00% 0.000 1.000 6 

ءتاتع العدالون ف  الرر ة ءابدرة التواصل الجةد   .5
 والتعدال

 اع الآخرةن. 

3.13 62.50% 1.447 0.150 3 
 ةتوفر لدى العدالون ف  الرر ة الاستعداد ال دف  لتحال   .6

 الاسؤولةة.
3.06 61.25% 0.643 0.521 5 

ف  الرر ة الةدرة على التصرف ف   ةنلدى العدال  .7
 واقفالا
 الحرجة. 

2.94 58.75% -0.532 0.596 7 
  0.090 1.705 %62.80 3.14 جميع فقرات المحور معاً  

0.05* الاتوسط الحسدء  دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة  . 
 ةا ن استخلاص اد ةل : (13جدول ) ان
  قةاة %67.92الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5ةة ان )الدرجة ال ل 3.40ةسدوي "3للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -

لذلك تعتءر هذه الفةرة دالة إحصد ةدً عيد استوى دلالة  0.000(تسدوي Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن  T4.053اختءدر 
0.05   على هذه الفةرة.  هيدك اوافةة  ءةرةو 
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  قةاة %58.75الاتوسط الحسدء  اليسء  أن( أي 5)الدرجة ال لةة ان  2.94 ةسدوي"7للفةرة رقم "الاتوسط الحسدء   -
لذلك تعتءر هذه الفةرة غةر دالة إحصد ةدً عيد استوى  0.596تسدوي  (Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن T-0.532اختءدر 
0.05دلالة   على هذه الفةرة. هيدك اوافةة اتوسطة  و 

  وأن الاتوسط الحسدء  اليسء  لجاةع فةرات الاحور ةسدوي 3.14أن الاتوسط الحسدء  ةسدوي ا ن الةول وءر ل عدم ة -
العدالةن" غةر  أداء" لذلك ةعتءر احور0.090تسدوي  (Sig).الةةاة الاحتادلةة وأن T1.705%   قةاة اختءدر 62.80

0.05دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة    اتوسط درجة الاستجدءة لبذا الاحور لا ةختلف عن درجة  أنةدل على  ااد
 على فةرات هذا الاحور.  هيدك اوافةة اتوسطة أنوهذا ةعي   3الاوافةة الاتوسطة وه  

إلى أن رر ة توزةع ال برءدء ان الرر دت الرا دة ف  الةطدع ولاءد لبد أن تحرص على العيصر ذلك  ونوةعزو الءدحث
 وتحسةن أداء العدالةن حتى تحةق جاةع أهدافبد. الءرري فةبد

 :فرضيات الدراسة
 :الأولىالفرضية الرئيسة 

 العاممين. أداءيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز و 
وه  أقل ان 0.000 .( تسدوي Sigالةةاة الاحتادلةة )  وأن 0.651اعدال الارتءدط ةسدوي  أن( 14جدول )ةءةن      

 العدالةن. أداءو  وهذا ةدل على وجود علاقة طردةة ذات دلالة إحصد ةة ءةن الحوافز α= 0.05لة استوى الدلا
 حوافز فعدل. جرءدع العدالةن لدةبد ان خلال ءريداى احدولة إقدرة الرر ة عل ادى إلىذلك  ونوةعزو الءدحث     

وتحسةن الأداء ءعدد الحوافز ةن استخدام أخطةة وتراءطةة قوةة ءوجود علاقة ( ف  2013اتفةت اع دراسة )الحلاةءة   -
 وأداء الحوافز يظدم فدعلةة ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود( ف  3020لدى اوظف  الأادية  دراسة )أءو ررخ  

 .أن التحفةز له أثر إةجدء  قوي على أداء الاوظفةن ف  Gure, 2010)دراسة )  واع الاوظفةن

 الحوافز وأداء العاممين(: معامل الارتباط بين 14جدول )
 (.Sig)القيمة الاحتمالية الارتباط معامل الفرض

 0.000 **0.651 العدالةن. أداءةوجد علاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن الحوافز و 
 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة *

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة **
 ة الر ةسة الفرضةدت الفرعةة التدلةة:وةيءثق عن هذه الفرضة

 العاممين. أداءيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المادية و 
وه  أقل ان استوى  0.000.( تسدوي Sigالةةاة الاحتادلةة )  وأن 0.386اعدال الارتءدط ةسدوي  أن( 15جدول )ةءةن 

 العدالةن. أداءو لالة إحصد ةة ءةن الحوافز الاددةةوهذا ةدل على وجود علاقة طردةة ذات د α= 0.05الدلالة 
طءةعة يفسةة العدالةن ان خلال قةدس الأداء وتطوره ارهون ءاةدار الا دفآت والحوافز ذلك إلى  ونوةعزو الءدحث -

 الاتءعة ان قءل الرر ة.
 .الاوظفةن وأداء اددةة الحوافز ال يظدم ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود ( ف 3020دراسة )أءو ررخ  اتفةت اع  -
 .عدم وجود تأثةر للحوافز الاددةة ف  تحسةن أداء الاارضدتف  ( Al Jishi, 2009)ة اختلفت اع دراس -

 (: معامل الارتباط بين الحوافز المادية وأداء العاممين15جدول )
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 (.Sig)القيمة الاحتمالية الارتباط معامل الفرض
 أداءلحوافز الاددةة و ةوجد علاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن ا

 العدالةن.
0.386** 0.000 

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة *
 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة **

 العاممين. أداءيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز المعنوية و 
وه  أقل ان استوى  0.000.( تسدوي Sigالةةاة الاحتادلةة )   وأن0.746اعدال الارتءدط ةسدوي  أن( 16جدول )ةءةن 

 العدالةن. أداءالحوافز الاعيوةة و  وهذا ةدل على وجود علاقة طردةة ذات دلالة إحصد ةة ءةن α= 0.05الدلالة 
     هم ءأهاةتبم  أعضدء اباةن ف       رءدع اليواح  الاعيوةة لدى العدالةن ورعور إحب ذلك إلى  ونوةعزو الءدحث -

 الرر ة.هذه 
 .الاوظفةن وأداء الحوافز الاعيوةة  يظدم ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود ( ف 3020دراسة )أءو ررخ  اتفةت اع  -
 .ف  تحسةن أداء الاارضدت الاعيوةةعدم وجود تأثةر للحوافز ف  ( Al Jishi, 2009)ة اختلفت اع دراس -
 

 معنوية وأداء العاممينمعامل الارتباط بين الحوافز ال (:16جدول )
 معامل الفرض

 (.Sig)القيمة الاحتمالية الارتباط

 أداءةوجد علاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن الحوافز الاعيوةة و 
 0.000 **0.746 العدالةن.

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة *
 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة **

 العاممين. أداءنصاف في منح الحوافز المادية والمعنوية و ات دلالة إحصائية بين الإ علاقة ذ يوجد
وه  أقل ان استوى  0.000.( تسدوي Sigالةةاة الاحتادلةة )  وأن 0.632اعدال الارتءدط ةسدوي  أن( 17جدول )ةءةن 

ف ف  ايح الحوافز الاددةة والاعيوةة وهذا ةدل على وجود علاقة طردةة ذات دلالة إحصد ةة ءةن الايصد α= 0.05الدلالة 
 . دارتفع داء دن الأ  لاد  دن يظدم الحوافز عددلا أيه إلىذلك  ونوةعزو الءدحث العدالةن. أداءو 
 وأداء الإيصدف ف  ايح الحوافز ءةن إحصد ةة دلالة ذات علاقة وجود ( ف 3020دراسة )أءو ررخ  اتفةت اع  -

 .الاوظفةن
 ط بين الانصاف في منح الحوافز المادية والمعنوية وأداء العاممين(: معامل الارتبا17جدول )

 معامل  الفرض
  (.Sig)القيمة الاحتمالية الارتباط

يصدف ف  ايح الحوافز علاقة ذات دلالة إحصد ةة ءةن الإ ةوجد
 العدالةن. أداءالاددةة والاعيوةة و 

0.632** 0.000 

 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة *
 .α=0.05الارتءدط دال إحصد ةدً عيد استوى دلالة **
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 اختبار فرضية الفروق الشخصية:
 أداء في تحسينالحوافز المادية والمعنوية  دوريوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول )     

المؤىل العممي، المسمى  الخبرة، ،متغيرات)العمر إلىالعاممين في شركة توزيع الكيرباء في محافظات غزة( تعزى 
 الوظيفي(.

( ةءةن يتد ج اختءدر 18ءدستخدام تحلةل التءدةن الأحددي والجدول رقم ) ونللتحةق ان صحة هذه الفرضةة قدم الءدحث     
 تحلةل التءدةن الأحددي للاتغةرات الرخصةة.

 (:اختبار تحميل التباين18جدول )
درجات  عاتمجموع المرب مصدر التباين المتغير

 الحرية
متوسط 
 المربعات

 الدلالة مستوى الدلالة "Fقيمة "

 العار
 3.664 2.002 4 8.009 ءةن الاجاوعدت

 
لا ةوجد  0.700

  546. 139 75.945 داخل الاجاوعدت فروق
   143 83.953 الاجاوع

 الخءرة
 6.391 3.371 3 10.112 ءةن الاجاوعدت

 
 ةوجد فروق 0.000

  527. 140 73.841 اوعدتداخل الاج
   143 83.953 الاجاوع

الاؤهل 
 العلا 

 822. 484. 3 1.453 ءةن الاجاوعدت
 

لا ةوجد  0.484
  589. 140 82.500 داخل الاجاوعدت فروق

   143 83.953 الاجاوع

الاساى 
 الوظةف 

 501. 296. 2 593. ءةن الاجاوعدت
 

لا ةوجد  0.607
  591. 141 83.361 اوعدتداخل الاج فروق

   143 83.953 الاجاوع
 ( ةا ن استيتدج اد ةل :18ان اليتد ج الاوضحة ف  جدول )

0.05الاةدءلة لاختءدر تحلةل التءدةن الأحددي أ ءر ان استوى الدلالة  (.Sig)الةةاة الاحتادلةة  أنتءةن        ل ل
لا توجد فروق  أيهدية التدلةة )العار  الاؤهل العلا   الاساى الوظةف ( وءذلك ةا ن استيتدج اتغةر ان اتغةرات الاستء

العدالةن ف   أداء ف  تحسةنالحوافز الاددةة والاعيوةة  دورذات دلالة إحصد ةة ءةن اتوسطدت تةدةرات عةية الدراسة حول)
   الاؤهل العلا   الاساى الوظةف (.اتغةرات)العار إلىرر ة توزةع ال برءدء ف  احدفظدت غزة( تعزى 

0.05الاةدءلة لاختءدر تحلةل التءدةن الأحددي أقل ان استوى الدلالة  (.Sig)الةةاة الاحتادلةة  أن اد تءةن    ل ل
ءةن اتوسطدت  توجد فروق ذات دلالة إحصد ةة أيهاتغةر ان اتغةرات الاستءدية التدلةة )الخءرة( وءذلك ةا ن استيتدج 

العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء ف  احدفظدت  أداء ف  تحسةنالحوافز الاددةة والاعيوةة  دورتةدةرات عةية الدراسة حول)
 اتغةرات)الخءرة(. إلىغزة( تعزى 

ف  جدول لاعرفة لصدلح ان الفروق  واليتد ج اءةية  Scheffeولل رف عن الفروق لصدلح أي ف ة  فةد تم استخدام اختءدر 
 (. 19رقم )
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 حسب متغير الخبرة ( لمفروق بين متوسطات استجابات المبحوثين(Scheffeنتائج اختبار شافيو : (19جدول رقم )

 3أقل ان  الفرق بين المتوسطات
 سيوات

 سيوات فأ ثر 10 10أقل ان  -6ان  6أقل ان  - 3ان 
 0.63211 0.66180 *0.65233 - سيوات 3أقل ان 

 0.2022- 0.00947 - *0.65233- 6ل ان إلى أق 3ان 
 0.2969- - 0.00947- *0.66180- 10إلى أقل ان  6ان 
 - 0.2969 0.2022 *0.63211- سيوات فأ ثر 10

ف  الحوافز  دورهيدك فروق ذات دلالة إحصد ةة ف  درجة اجدءدت الاءحوثةن حول  أنان خلال الجدول السدءق ةتضح 
 10-6سيوات  وان  6 – 3سيوات اةدءل الذةن خءراتبم ان  3لذةن خءراتبم أقل ان لصدلح ا العدالةن أداء تحسةن

حداثة العلوم الت  تلةوهد والحادسة الزا دة  ف  تأدةة أعادلبم  إلىذلك  ونسيوات فأ ثر  وقد ةعزو الءدحث 10سيوات  وان 
 10-6اع  6-3خءراتبم ان  للذةن ءدتف  حةن لم تظبر فروق ءةن الاجد لإثءدت وجودهم وطاوحبم ف  الايدصب العلةد.

 فأ ثر. 10و
 ا تفد بم ءاد هم علةه وايباد بم ف  أعادلبم الروتةيةة.  إلىذلك  ونوةعزو الءدحث

 :النتائج والتوصيات
 النتائج: :اولا

 م ظيرت النتائج التالية :بناء عمى ما تقد
 العدالةن. أداءو  ن الحوافزوجود علاقة طردةة ذات دلالة إحصد ةة ءة إلىأردرت يتد ج الدراسة 

 وجاءت النتائج كالتالي:( 61.85%) تبمغ الحوافز المادية أنتبين 
 (53.33%ءوزن يسء  ءل  ) زةددة الا دفآت الاددةة لتحسةن الاردود الأديى للعدالةن إلىالرر ة  تسعى .1
 (78.33%ءوزن يسء  ءل  ) دترجع الا دفآت الاددةة ف  الرر ة على ءذلك ازةد ان الجبد والاثدءرة للحصول علةب .2

 وجاءت النتائج كالتالي :(  %58.00) تبمغ الحوافز المعنوية أنتبين 
 %(47.92ءوزن يسء  ءل  ) تةدم الرر ة ازاةد اعيوةة إضدفةة للعدالةن لتحفةزهم على العال .3
 (66.67%ءوزن يسء  ءل  ) مرؤسدء الرر ة ءتفوةض السلطة لعدالةن ءاد ةسدعدهم على الةةدم ءدلأعادل الاو لة إلةب ةةوم .4

 وجاءت النتائج كالتالي :( 51.74%بمغ ) الانصاف في منح الحوافز المادية والمعنوية أنتبين 
 (49.58%ءوزن يسء  ءل  ) التدرج الوظةف  ايدسب ف  يظدم الحوافز والترقةدت أنن ف  الرر ة و ةرى العدال .5
 (59.17%ءوزن يسء  ءل  ) دم الحوافزةءدي العدالون اهتادادً  ءةراً حول تحسةن فدعلةة يظ .6

 : أيضاتبين 
العدالةن ف  رر ة توزةع  أداءالحوافز الاددةة و ( ءةن α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) -

 ال برءدء احدفظدت غزة.
العدالةن ف  رر ة توزةع  داءأالحوافز الاعيوةة و ءةن  (α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) -

 ال برءدء احدفظدت غزة.
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 أداءالايصدف ف  الحوافز الاددةة والاعيوةة و ( ءةن α ≥ 0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصد ةة عيد استوى دلالة ) -
 العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة.

العدالةن ف  رر ة توزةع ال برءدء  أداءالحوافز و  ( ءةنα ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصد ةة عيد استوى ) -
 الوظةف (. ءةياد ةوجد فروق تعزى لسيوات الخءرة. الاساىتعزى للاتغةرات التدلةة )العار  الاؤهل العلا     احدفظدت غزة

 التوصيات :: ثانيا
 بناء عمى النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية:

 دة الا دفآت الاددةة لتحسةن الاردود الأديى للعدالةن فةبد.الرر ة ءزةدتبتم  أنضرورة  .1
 ترجةع العدالةن ف  حدلة تحةةق الأهداف الاطلوءة وذلك ءايحبم العاولات على ذلك. .2
 تةدةم ازاةد اعيوةة إضدفةة للعدالةن لتحفةزهم على العال.العال على  .3
 م على العال.الاهتادم ءتياةة روح التةدةر والاحترام ءةن العدالةن لتحفةزه .4
 يصدف ف  ايح الحوافز الاعيوةة والاددةة للعدالةن.السع  لتحةةق الإضرورة  .5
 .ضرورة اتءدع يظدم حوافز وترقةدت عددل ان خلال التدرج الوظةف  .6
 الوظةف  ءر ل فعدل  لتحدةد يةدط الةوة والضعف لدى العدالةن. داءتءدع يظدم لتةةةم الأالعال على إ .7

 المراجع:

 جع العربية:أولا: المرا
(: "أثر الحوافز الاددةة والاعيوةة ف  تحسةن أداء العدالةن ف  وزارة الترءةة والتعلةم ءسلطية 3022الجسدس   عءدالله ) .2

 عادن  رسدلة ادجستةر  الأ ددةاةة العرءةة الءرةطديةة للتعلةم العدل   سلطية عادن.
دراسة اةدايةة"   لةة الإدارة والاقتصدد   -ى الأداء(: " الحوافز وأثرهد عل3005عءدس  أيس  وحاددي  سلةادن ) .3

 .:300  لعدم 42  اجلد 4:جداعة الاوصل  اجلة تياةة الرافدةن  العدد 

 (  " إدارة الاوارد الءررةة"  اؤسسة زهران  عادن.:300عةةل   عار وصف  ) .4

لاؤسسة العاواةة للصحة الجوارةة (: " أثر الحوافز ف  تحةةق الولاء التيظةا   دراسة حدلة ا3026جاةل  أاةية ) .5
           ءعةن ءسدم"  رسدلة ادجستةر   لةة العلوم الاقتصددةة والتجدرةة وعلوم التسةةر  جداعة أ ل  احيد أو الحدج

 الءوةرة  الجزا ر.

ن  دراسة (: " أثر الحوافز ف  تحسةن الأداء لدى العدالةن ف  اؤسسدت الةطدع العدم ف  الأرد3024الحلاةءة  غدزي ) .6
 تطءةةةة على أادية عادن ال ءرى"  رسدلة ادجستةر  جداعة الررق الأوسط  الأردن.

(: " أثر الحوافز على دافعةة العدالةن وولا بم التيظةا  "دراسة على قطدع الءيوك 3022أيءرة  هةد  وخاةش  فبةاة ) .7
 ة  يدءلس  فلسطةن.ف  ادةية يدءلس"  دراسة ليةل درجة الء دلورةوس  جداعة اليجدح الوطية

(: " تةةةم أثر الحوافز على استوى الأداء الوظةف  ف  رر ة الاتصدلات الفلسطةيةة ان وجبة 3020أءو ررخ  يددر) .8
 يظر العدلاةن  رسدلة ادجستةر غةر ايرورة  جداعة الأزهر  غزة  فلسطةن.

وظةف  ف  وزارات السلطة الفلسطةيةة ف  (: " يظدم الحوافز والا دفآت وأثره ف  تحسةن الأداء ال3008الع ش  علاء) .9
 قطدع غزة  رسدلة ادجستةر غةر ايرورة  الجداعة الإسلااةة  غزة  فلسطةن.

(: " أثر الحوافز على أداء الأطءدء السعودةةن ف  استرفى قوى الأان ءدلرةدض  أ ددةاةة يدةف 3004الدالة  سعود) .:
 السعودةة.العرء  للعلوم الأايةة  الرةدض  الاال ة العرءةة 
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 (: " إدارة الاوارد الءررةة"  دار وا ل لليرر عادن.3006البةت   خدلد) .20

 (: " إدارة الاوارد الءررةة"  دار خوارزم لليرر  جدة.3008علاق   ادي  ) .22

(: " الحوافز وتطءةةدتبد: اتى ةةرر الادراء ايح الحوافز للاوظفةن ولادذا"   اجلة الايادء 6::2الخراءرة  عار ) .23
 28ارة  عادن  عدد والإد

(: " دور الحوافز الاددةة والاعيوةة ف  رفع استوى أداء العدالةن ان وجبة يظر ضدءط 3006الواءل  عءد الرحان) .24
الأان العدم الاردر ةن ف  اوسم الحج"  رسدلة ادجستةر غةر ايرورة  جداعة يدةف العرءةة للعلوم الأايةة  الرةدض  

 الاال ة العرءةة السعودةة.

   عادن  دار اجدلاوي.2(: " إدارة الافراد ف  ايظور  ا  والعلاقدت الايسديةة"  ط 5::2ف  ابدي)زوةل .25

(: " التحفةز الاعيوي و ةفةة تفعةله ف  الةطدع العدم الح وا  العرء "  جداعة دارق  الاعبد 3004ارع   احاد ) .26
 العدل  للتياةة الإدارةة.

 الءررةة"  دار صفدء لليرر والتوزةع  عادن. (: " إدارة الاوارد3000أءو رةخه  يددر ) .27

 (: " السلوك التيظةا " الدار الجداعةة الجدةدة لليرر  الاس يدرةة.3005سلطدن  احاد ) .28

دراسة اةدرية لليادذج الاستخداة ءدلاال ة العرءةة السعودةة  –(: " تةوةم الأداء الوظةف  3000الصواف  ادهر ) .29
 .35دارة العداة  العدد وجابورةة اصر العرءةة"  اجلة الإ

 (: " التف ةر والتخطةط الاستراتةج "  ار ز تطوةر الأداء للتياةة واليرر  الةدهرة.:300هلال  احاد ) .:2

 (www.jedco.psاوقع رر ة توزةع ال برءدء احدفظدت غزة) .30
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