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 :ممخص
مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديميين بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة "ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف 

من خلال دراسة مقارنة بين العاممين في كمية العموم الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة وكمية العموم 
الشامؿ لمعينة مف خلاؿ عمى أساس المسح  (47) قواميا عينة عمى الدراسة ، وقد أجريت"جامعة غزة-دارية والمالية الإ

الأكاديمييف المتفرغيف وغير المتفرغيف في كمية العموـ الإدارية فقره(، وقد بمغ عدد  01راسة مف )انو خاصة بالدبتصميـ است
 وتـ  كمية العموـ الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة، فيي متفرغ ( أكاديم00(، و)33جامعة غزة )-والمالية
مف القدس المفتوحة  06) استبانو، (41) لمتحميؿ تـ استرجاعيا والصالحة التي اناتالاستب عمى الإحصائي التحميؿ إجراء
 النتائج والتوصيات أىميا3 %(، وقد توصمت الدراسة لمعديد مف70.74مف جامعة غزة بنسبة  62% و 29.26بنسبة 

المالي ومناسبتو للأعباء الأكاديمية الممقاة عمى عاتقيـ، إلا أف المقارنة بيف  عف المردودعدـ رضا الأكاديمييف   -
الجامعتيف أظيرت أف الرضا عند الأكاديمييف في جامعة القدس المفتوحة أعمى في ىذا الجانب نظراً لعمر وعدد الطلاب 

 أف الرضا الوظيفي يتناسب طردياً مع الارتقاء بالرتبة العممية.كما أظيرت الدراسة الحالية ، بيا الممحقيف
عمى البحث العممي وزيادة ميات العموـ الإدارية والمالية وقد أوصت الدراسة بوجوب تحفيز الأكاديمييف في ك  -

 .الوظيفي الإنتاجية العممية التي تؤىميـ لمترقية، وذلؾ لارتباطيا المباشر بالرضا
Abstract: 

The study aimed at verifying the level of Job Satisfaction Among the Academics in the Palestinian 

universities in Gaza Strip through conducting a comparative study among the employees in the College of 

Administrative Sciences and Economics at Al Quds Open University and the Faculty of Administrative and 

Financial Sciences at University of Gaza. The study was conducted on a sample of (47) on the basis of complete 

surveying  of the sample through designing a special questionnaire for  the study which consists of  (18 items).  

The number of the full-time and part-time academics at the Faculty of administrative and financial Sciences of 

Gaza University  was (33), and (14) full-time academics from the College of administrative Sciences and 

Economics of Al Quds open University.  Statistical analysis was conducted  on the questionnaires that have 

been retrieved and were valid for analysis and they were (41) questionnaires (12 questionnaires from Al Quds 

Open University with percentage of 29.26% and 29 from Gaza University with percentage of 70.74%).  The 

study came up with several conclusions and recommendations, including: 

-  Dissatisfaction among the academics on the financial incomes and its relevance of the academic load 

placed on their shoulders, but the comparison between the two universities showed that the  satisfaction 

among the academics at Al Quds Open University is higher in this aspect due to the age , the size and the 

number of its  students, The current study showed that job satisfaction is directly proportional to the 

promotion of the academic degree.  

-  The study recommended the necessity to stimulate academics in Faculty of Administrative and Financial 

Sciences on scientific research and increasing the scientific productivity, which enables them to promotion, 

because of  its direct connection with job satisfaction.  
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 مقدمة:
وذلؾ لاعتبارات  ؛يعد قطاع التعميـ في الواقع الفمسطيني مف القطاعات الميمة والرئيسة في حياة الفمسطينييف

سيجد أف ىذا القطاع أصبح جؿ  - خصوصاً  –ـ العالي عديدة منيا العاـ ومنيا الخاص، لذا فاف المتتبع لشأف التعمي
اىتماـ المستثمريف مف أصحاب رؤوس الأمواؿ تماشياً مع الاىتماـ الكبير مف أفراد المجتمع الفمسطيني بالتعميـ ومواصمة 

 التعميمية، ولـ يقتصر عمى الجيات الرسمية التي تتابع المؤسسات المسيرة التعميمية لمدرجات العميا في كافة التخصصات
 وسيبقى محؿ اىتماـ كؿ ،الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف في تمؾ المؤسسات لف يتوقؼ مجاؿ وعميو فاف البحث في

قطاع التعميـ. وتأتي ىذه الدراسة استجابة لإحساس الباحث -المعنييف والمستفيديف مف ىذا القطاع الحيويالباحثيف و 
ح المالي تتعرض لو مؤسسات التعميـ ش  مف  ما تبعونوات و مف ثماني س بالحصار المفروض عمى قطاع غزة منذ أكثر

كمية  ستطلاع آراء الأكاديمييف فيمما يستوجب  ،العالي الفمسطيني بوجو عاـ والمؤسسات في قطاع غزة بوجو خاص
القدس المفتوحة في قطاع  ةجامع جامعة غزة والأكاديمييف مف كمية العموـ الإدارية والاقتصادية في-العموـ الادارية والمالية 

 .غزة حوؿ مستوى الرضا الوظيفي لدييـ
 مشكمة الدراسة:

كمية العموـ الرضا الوظيفي عند الأكاديمييف العامميف في قياس في سياؽ ما تقدـ فقد ارتأى الباحث ضرورة 
ية في جامعة القدس المفتوحة في جامعة غزة والأكاديمييف العامميف في كمية العموـ الإدارية والاقتصاد-الإدارية والمالية

عمى قطاع غزة نظراً لأىمية ىذا المتغير في حياة المؤسسات التعميمية وتأثيره عمى المخرجات المرجوة مف العممية التعميمية 
جابة عف الإشكمة الدراسة في اعتبار أف الرضا الوظيفي يشكؿ قاعدة أساس في فمسفة التعميـ بكؿ مستوياتو، وتنحصر م

  3الآتيةمة الاسئ
جامعة غزة والأكاديمييف العامميف في -كمية العموـ الادارية والمالية ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف في  .0

)العائد المادي، تبعا لممتغيرات المستقمة  كمية العموـ الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة
 ؟ة والعلاقات الاجتماعية(الوظيفي، مبدأ المشارك العبء

الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف بيف مستوى  α ≤0.05 الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ .6
 ؟(جامعة القدس المفتوحة -)جامعة غزة بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجامعة

الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف بيف مستوى  α ≤0.05 لة الدلا مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ .3
 ؟(الدرجة العممية–مدة الخدمة -العمر-في قطاع غزة تعزى لممتغيرات الديمغرافية )الجنس معتيفبالجا

 أهداف الدراسة:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التحقؽ مف مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينية وعمى وجو  .0

التي تشكؿ النسبة الأكبر مف أعداد الطلاب، تبعاً لممتغيرات المستقمة )العائد  الخصوص كميات العموـ الإدارية والمالية
 المادي، العبئ الوظيفي، مبدأ المشاركة والعلاقات الاجتماعية(.

مموف فييا لموصوؿ إلى التحقؽ مف وجود فروؽ في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف تبعاً إلى الجامعة التي يع .6
 مقارنة عممية تفيد الجامعتيف.
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)الجنس، العمر، مدة الخدمة، الدرجة  التأكد مف أف ىناؾ فروؽ بيف استجابات الأكاديمييف في الجامعتيف تعزى إلى .3
 .العممية، الجامعة(

الوظيفي إذا كاف ىناؾ  الرضا وتعزيز الوصوؿ إلى نتائج وتوصيات عميا تفيد إدارة الجامعات الفمسطينية في معالجة .0
 وتذليؿ كؿ ماىو سمبي. ، ومواصمة تعزيز كؿ ما ىو ايجابي لدى العامميف في الجامعات الفمسطينيةمعيناً  إخلالاً 

 أهمية الدراسة:  
عمى في الحياة الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية ومدى تأثيره بحث عنصراً ميماً تأتي أىمية الدراسة مف كونيا ت

ف عينة الدراسة تنصب عمى إحدى الكميات الأكبر عدداً مف إ، علاوة عمى ذلؾ ف(الطلاب) ف الفئة المستيدفةالمخرجات م
نظاـ التعميـ حيث عدد العامميف والطلاب، إضافة إلى أنيا تدرس واقع العامميف مف نظاميف مختمفيف )نظاـ التعميـ المفتوح و 

 ا يقارب عقد مف الزمف.النظامي( في ظؿ الحصار المفروض عمى قطاع غزة لم
 :حدود الدراسة 
جامعة غزة والأكاديمييف مف كمية العموـ -3 استيدفت الدراسة الأكاديمييف مف كمية العموـ الادارية والماليةالحد البشري

 الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة.
 .6402في أواسط العاـ  3 بدأ الشروع في الدراسة وجمع البياناتالحد الزماني

 3 تركز ىذه الدراسة عمى التعرؼ وقياس مستوى الرضا الوظيفي في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة.الحد الموضوعي
 مصطمحات الدراسة:

 جامعة القدس المفتوحة: -
 اً رئيسمدينة القدس الشريؼ مقرا  وباشرت الجامعة خدماتيا التعميمية في فمسطيف متخذة 0220بدأت في عاـ 

ومراكز تعميمية في المدف الفمسطينية الكبرى، وقد ضمت في البداية المئات مف الطمبة وبدأ العدد  ليا. وأنشأت فروعاً 
فرعاً تعميمياً(  66ألؼ( طالب وطالبة موزعيف عمى ) 26444حوالي ) 6402إلى أف وصؿ في نياية العاـ  بالازدياد سنوياً 

دية، ضمف ثماني كميات أكاديمية )كمية الدراسات العميا، وتكنولوجيا والعموـ التطبيقية، وفرعاف في المممكة العربية السعو 
كمية الزراعة، كمية التنمية الاجتماعية والأسرية، العموـ الإدارية والاقتصادية، كمية التربية، كمية الآداب، وكمية الإعلاـ(. 

 (6402جامعة القدس المفتوحة، -)منشورات العلاقات العامة
 جامعة غزة -

، ثـ 2002بدأت فكرة إنشاء جامعة في قطاع غزة لدى مجموعة مف الشخصيات الفمسطينية الفاعمة في العاـ 
ترجمت الفكرة إلى حقيقة وبوشر بإنشاء مباني ومرافؽ الجامعة عمى الأرض التابعة ليا في منطقة تؿ اليوى بمدينة غزة 

 .واعتمادىا مف وزارة التربية والتعميـ العالي الفمسطينيةوفي نفس الوقت بوشر في إجراءات ترخيص الجامعة 
 

 جامعة غزة
 المجموع طلاب طالبات الكمية

 332 023 003 العموـ الادارية والمالية
 014 22 10 عموـ الحاسوب

 031 24 11 التربية
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 642 026 20 الحقوؽ
 613 063 024 عموـ الاتصاؿ والمغات

 0036 الاجمالي
 6402جامعة غزة، -رات العلاقات العامةالمصدر3 منشو 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
ىو أحد المواضيع الإدارية اليامة اللازمة لمنجاح في مختمؼ  Job Satisfactionيعتبر موضوع الرضا الوظيفي    

 المياديف.
 الرضا الوظيفي : تعربف

د الباحثيف في نفس الاتجاه، وجد أنو لا يوجد في سياؽ البحث عف تعريؼ محدد لمرضا الوظيفي مف خلاؿ جيو 
 . متفؽ عميو وذلؾ لاختلاؼ وتعدد المحاور التي يتناوليا الباحثوف في قياسو تعريؼ محدد

( بأنو "مجموعة مف المشاعر تجاه الوظيفة، وما تقدمو مف مزايا مادية ونفسية واجتماعية 3032 6404و سميماف )تفعرف
شراؼ، واتصاؿ، وعلاقات اجتماعية، ورواتب، ومكافآت لمعامميف، والاتجاىات المخ تمفة نحو عناصر العمؿ مف إدارة، وا 

نتاجيتو".   مادية ومعنوية، مما يترؾ أثراً في مستوى أداء العامؿ وا 
 وميولو ورغباتو لطموحاتو ومحققًا عميو، مقبلا عممو عف راضيًا تجعمو التي الفرد إشباع كما يمكف تعريفو بأنو درجة

 .(300 6400 ، جعافرة)الشرمافع الواق فى عميو يحصؿ وما عممو مف الفرد يريده ما مع ومتناسبًا ينيةالم

 التي الوجدانية المشاعر مف مجموعة بأنو( 300 6441( نقلًا عف )المالكي، 362 6404ويعرفو )منصور، 
 الذي مدى الإشباع عف تعبر وىي ،إيجابية أو سمبية تكوف قد المشاعر وىذه حاليًا يشغمو الذي نحو العمؿ، الفرد بيا يشعر

 نحو مشاعره كانت كمما لحاجاتو كبيراً  لو إشباعًا يحقؽ عممو أف الفرد تصور كاف وكمما عممو مف يحققو انو الفرد يتصور
 نتكا كمما الإشباع ىذا مف يحرمو عممو اف الفرد تصور كمما ولكف ،عف عممو راضيًا كاف كمما أي يجابية،إ العمؿ ىذا

  .سمبية العمؿ نحو ىذا مشاعره
أنو حالة وجدانية سارة، تنتج عف تقويـ عمؿ الفرد أو ب (Jones and Sloane, 2009, 22) ويعرفو جونز

خبراتو المينية، وعمى أساس ذلؾ فإف الرضا الوظيفي يعتبر مفيوماً يشمؿ مظاىر خاصة أو محددة، ولعؿ أىـ ىذه 
 ء، الإشراؼ، الراتب، نظاـ الترقيات، نظاـ الاتصالات، السياسات التنظيمية.المظاىر ىي طبيعة الوظيفة، الزملا

شػػعور داخمػػي يشػػير إلػػى درجػػة إشػػباع حاجػػات الفػػرد، ويتحقػػؽ ىػػذا الإشػػباع مػػف خػػلاؿ بيئػػة "نــ  بأ ويمكــن تعريفــ 
و وميولػو، وليتحقػؽ التناسػب بػيف مػا وطبيعتو، وىذه العوامؿ مف شأنيا أف تجعؿ الفرد راضياً عف عممػو ومحققػاً لطموحاتػو ورغباتػالعمؿ 

   (.013 64403. )عبد الباقي، "يريده الفرد مف عممو وبيف ما يحصؿ عميو فعلاً 
 عرف إجرائياً بأن :  وي  

الرضػا المتمثمػة  لدرجػة رضػاه عػف مجػالات ـنتيجػة تقػديرى كػاديمي()الأ الدرجة التي يحصؿ عمييػا عضػو ىيئػة التػدريس
، ويقاس مػف خػلاؿ الإجابػػة عمػى فقػرات الاسػتبانو الوظيفي، مبدأ المشاركة والعلاقات الاجتماعية()العائد المادي، العبئ في 

داخمي لمفػرد الػحسػاس الإ ذلػؾف الرضػا الػوظيفي ىػو أوؿ بويمكف أيضاً وبناء عمى ما سبؽ الق، (04-0التي تحمؿ الأرقاـ )
 ورغباتو مف خلاؿ مزاولتو لمينتو التي يعمؿ بيا.يتمثؿ في شعوره بالسعادة والارتياح نتيجة لإشباع حاجاتو الذي 
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 الدراسات السابقة:
"أثر التمكين الإداري في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين بجامعة محمد  بعنواف( 5112قريشي والسبتي ) دراسة .1

 خيضر بسكرة".
         بجامعة العامميف لدى يفيالوظ الرضا تحقيؽ في الإداري التمكيف أثر معرفة الى الدراسة ىذه تيدؼ          

 .بسكرة خيضر محمد
 .الدراسة محؿ بالجامعة العامميف لدى الوظيفي الرضا تحقيؽ في الإداري التمكيف أىمية عمى التأكيد إلى ىدفت كما

( فرداً، وكاف عدد 024يا )أىداؼ الدراسة استخدمت استبانة لجمع البيانات وقد وزعت عمى عينة بمغ حجم ولتحقيؽ
 ( استبانة.032انات المسترجعة والصالحة لمتحميؿ )الاستب

حصائي لمبيانات عدة أساليب تضمنت المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري وتحميؿ الاخدـ في التحميؿ است  
 التبايف الأحادي، ... وغيرىا.

 السمطة، )تفويض الإداري الخاصة بالتمكيف المستقمة الدراسة متغيرات أف أىميا نتائج عدة إلى الدراسة وتوصمت
 التمكيف أف وجدنا إذ )الرضا الوظيفي(، التابع المتغير عمى أثر العمؿ( ليا وفرؽ التدريب، التحفيز، الفاعؿ، الاتصاؿ
 أثر )الجنس( لو أف متغير الدراسة أوضحت كما الوظيفي(، )الرضا التابع المتغير في التبايف مف  (% 52 ) يفسر الإداري

 الإداري(. تمكيف)ال متغير في
مؤتة وعلاقت   جامعة في التدريسية الهيئة لأعضاء الوظيفي "درجة الرضابعنواف  (5112الشرمان وجعافرة )دراسة  .5

 بمستوى أدائهم الوظيفي"
ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتة وعلاقتو بمستوى أدائيـ 

أىداؼ الدراسة تـ تطوير استبانو وقد تـ التأكد مف إجراءات الصدؽ والثبات ليا، وتـ توزيعيا عمى عينة الوظيفي، ولتحقيؽ 
ومف أجؿ تحميؿ النتائج فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية ، ( عضو ىيئة تدريس في جامعة مؤتة626مكونة )

واختبار شافيو لممقارنات ، اـ تحميؿ التبايف الثلاثيوالانحرافات المعيارية لكافة مجالات الدراسة وفقراتيا، كما تـ استخد
وقد أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ درجة  الارتباطية بيف متغيري الدراسة. ومعامؿ بيرسوف لمكشؼ عف العلاقة البعدية،

فروؽ  متوسطة في الرضا الوظيفي وفي مستوى الأداء لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة. كما بينت الدراسة عدـ وجود
ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة والرتبة الأكاديمية، ووجود فروؽ تعزى لمجنس ولصالح 
الذكور، وقد أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس 

يجابية بيف درجة الرضا إرت الدراسة وجود علاقة ارتباطيو كاديمية. كما أظيوالخبرة، ووجود فروؽ في متغير الرتبة الأ
 الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي. 

وقد أوصت الدراسة في ضوء النتائج عمى ضرورة تشجيع أعضاء ىيئة التدريس لإجراء البحوث العممية، وزيادة 
 فرصة مشاركتيـ في المؤتمرات العممية.

"مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد بعنواف  (5112البميهد )دراسة  .3
 الرحمن وعلاقت  ببعض المتغيرات الديمغرافية".

 بنت نوره الأميرة جامعة في الإداريات الموظفات الوظيفي لدى الرضا مستوى عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
عمى  يعتمد والذي الوصفي البحث منيج الدراسة أستخدـ أىداؼ الديمغرافية ولتحقيؽ المتغيرات ببعض الرحمف وعلاقتو عبد

 بالمعمومات خاص الجزء الأوؿ جزأيف مف مكونة ةاناستب استمارة استخداـ وتـ الواقع، في كما ىي الظاىرة دراسة
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 عبد بنت نوره الأميرة جامعة يف الإداريات الموظفات لدى الوظيفي الرضا بمقياس مستوى خاص الثاني والجزء الشخصية،
 عف العمؿ الموظفات لدى الوظيفي الرضا الدراسة أف نتائج ومفة. اداري( موظفة 002الدراسة مف ) عينة وتكونت الرحمف،

والعلاقات  الانسانية العلاقات محور حوؿ تدور التي الأعمى العبارات المراتب في وجاءت متوسطة، بدرجة عاـ بشكؿ كاف
والمتغيرات  الوظيفي الرضا بيف إحصائية دلالة ذات وجد فروؽت لا نوأ الدراسة نتائج اظيرت كما الجامعة، ؿداخ الشخصية

 بيف اتساؽ إلى يعود قد وذلؾ ،) الخبرةسنوات  أو التعميمي والمؤىؿ الوظيفية، والمرتبة الوظيفة، ونوع العمرية، الفئة)
  .نظمة والموائحالأ نفس عمييف وتطبؽ التنظيمي، خالمنا ونفس واحد مكاف في يعممف وكونيف الموظفات
الإدارة،  معيد دورات مثؿ الترقية في تحسب التي التدريبة في الدورات المشاركة فرص توفير ضرورةب الدراسة وأوصت
 حوافز ظاـن بناءو  الجامعي، الحرـ داخؿ الجامعة دورات لموظفات لإقامة الإدارة معيد مع تفاىـ اتفاقية عقد لمجامعة ويمكف

 .احتياجاتيف عمى مبني الإداريات فعاؿ لمموظفات
 
( بعنوان "درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية في 5111دراسة منصور ) .2

 فمسطين"
وطنية، ال النجاح جامعة في الييئة التدريسية أعضاء لدى الوظيفي الرضا مى درجةع التعرؼإلى  الدراسة ىدفت

 عضوًا138قواميا  عينة عمى الدراسة أجريت ذلؾ لتحقؽ ذلؾ، عمى والخبرة المؤىؿ العممي متغيري أثر تحديد إلى إضافة
 :ىي مجالات (6 ) عمى والموزعة فقرة51 مف المكونة الرضا استبانة عمييا طبؽ التدريسية، الييئة أعضاء مف

في  المسؤوليف مع والعلاقة ( فقرات،2والترقيات ) الحوافز أنظمة ،فقرات (2العمؿ ) ظروؼ فقرات، (10) العمؿ طبيعة
 .فقرات  (7 ) الزملاء مع والعلاقة ( فقرات،2) الرواتب وأنظمة فقرة، (14) الجامعة
وأف  (% 61.8) إلى للاستجابة النسبة المئوية وصمت حيث متوسطة كانت الرضا الكمية درجة أف الدراسة نتائج وأظيرت

 في درجة إحصائية دلالة ذات فروؽ النتائج وجود أظيرت كما (% 56 )الترقيات والحوافز مجاؿ كاف الرضا مجالات أقؿ
 .الأقؿ لصالح المؤىؿ العممي والمؤىؿ الأعمى، الخبرة لصالح الخبرة لمتغيري تبعًا الرضا

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
ة المتغير التابع )الرضا الوظيفي( لدي العامميف في اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أىمي

وقد اختمؼ معيا  ،المؤسسات الاكاديمية وبعض المتغيرات المستقمة مثؿ ظروؼ العمؿ والعائد المادي والعلاقات الاجتماعية
منيجيف الوصفي ف الدراسة الحالية استخدمت الكمية والمنيج المقارف، حيث أفي اختيار عينة الدراسة مف حيث الجامعة وال

والمقارف بيف نظاميف تعميمييف في الجامعات الفمسطينية )نظاـ التعميـ المفتوح والنظامي( لقياس مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 الأكاديمييف في كميات العموـ الإدارية في جامعات قطاع غزة.

 المنهجية والاجراءات:

 :قدمةم
ا، والأداة المستخدمة وكيفية بنائيا وتطويرىا، كما تناوؿ إجراءات تناوؿ ىذا الفصؿ وصفًا لمجتمع الدراسة وعينتي

التحقؽ مف صدؽ الأداة وثباتيا، والمعالجات الإحصائية التي تـ استخداميا في تحميؿ البيانات واستخلاص النتائج، وفيما 
 يمي وصؼ ليذه الإجراءات3

 3أولًا: منهج الدارسة
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 ( رضا الوظيفي لدى الأكاديميين بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزةمستوى الاستخدـ الباحث منيجيف لدراسة )
المنيج الوصفي التحميمي الذي " يسعى لوصؼ الظواىر أو الأحداث المعاصرة، أو الراىنة فيو أحد أشكاؿ  المنهج الاول:

تتطمب معرفة المشاركيف التحميؿ والتفسير المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة، ويقدـ بيانات عف خصائص معينة في الواقع، و 
 (3044 6442)الحمداني،البيانات. في الدارسة والظواىر التي ندرسيا والأوقات التي نستعمميا لجمع 

المنيج المقارف وىو ذلؾ المنيج الذي يعتمد عمى المقارنة في دراسة الظاىرة موضوع البحث حيث يبرز  المنهج الثاني:
 أوجو الشبو والاختلاؼ.

 :دراسةعينة ال ثانيا:
 الأكاديمييف ساس المسح الشامؿ لمعينة حيث بمغ عدد أكاديمياً عمى أ (47) قواميا عينة عمى الدراسة أجريت

كمية متفرغ مف  اً كاديمي( أ00، و)جامعة غزة كمية العموـ الإدارية والمالية فيفي أكاديمياً  (33المتفرغيف وغير المتفرغيف )
 تـ استرجاعيا التي اناتالاستب عمى الإحصائي التحميؿ إجراء وتـ  معة القدس المفتوحة،العموـ الإدارية والاقتصادية في جا

مف جامعة غزة بنسبة  62% و29,26مف القدس المفتوحة بنسبة  06)  استبانة (41) عددىا والبالغ لمتحميؿ، والصالحة
70.74)%. 

 ثالثا: أداة الدراسة:
 بيذه المتعمقة الأدبيات عمى ذلؾ في معتمداً  الغرض ليذا استبانة اءببن الباحث قاـ فقد الدراسة أىداؼ عمى بناء

الجامعات، وقد تكونت أداة  في العامميف وظروؼ المعنوية والروح الوظيفي الرضا بموضوع علاقة ذات واستباناتة. الدراس
 الدراسة مف قسميف3

لتي يعمؿ بيا، الجنس، العمر، مدة الخدمة، وىو عبارة عف بيانات ديمغرافية عف المستجيب )الجامعة االقسم الأول: 
 الدرجة العممية(.

 . اً مؤشر  301 يمثؿ مؤشرات قياس الرضا الوظيفي، ويشتمؿ عمى القسم الثاني
كأدنى استجابة، والدرجة  0المؤشر مف الدرجة  عمى الاستجابة سمـ تكوف وقد إيجابية بصيغة المؤشرات صياغة كانت وقد
 كأعمى استجابة. 04

 ة:لأداصدق ا
وقد قاـ الباحث بحساب الصدؽ الداخمي للإستبانة وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ مؤشر مف 

 مؤشرات المقياس والدرجة الكمية لممقياس.
( معامؿ الارتباط بيف كؿ مؤشر مف مؤشرات قياس الرضا الوظيفي والدرجة الكمية لممقياس، والذي يبيف 1جدوؿ )يوضح 

 وبذلؾ يعتبر المستوى صادقا لما وضع لقياسو. α ≤0.05 الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  أف معاملات
 صدق أداة الدراسة (1جدول )

 المؤشر م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 
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 0.000* 0.550 يعتبر النظاـ المالي عادلا بالنسبة لفئة الأكاديمييف العامميف بالكمية.  .0

 0.000* 0.583 المردود المالي يتناسب مع الأعباء الممقاة عمى عاتؽ الأكاديمييف في الكمية.  .6

 0.000* 0.734 يوفر النظاـ المالي ضمانات الاستقرار المالي المستقبمي للأكاديمييف.  .3

 0.000* 0.715 يساىـ النظاـ المالي في الحصوؿ عمى الكماليات الخاصة بحياة الأكاديمييف.  .0

 0.009* 0.404 تعتبر الأعباء الوظيفية لدى الأكاديمييف كثيرة وغير محددة.  .2

 0.001* 0.506 تتناسب الأعباء الوظيفية مع توقعاتؾ المسبقة عف عمؿ الأكاديمييف.  .2

1.  
أقبؿ أي عرض وظيفي إداري آخر داخؿ الجامعة أو خارجيا بديلا عف العمؿ 

 الأكاديمي.
0.522 *0.000 

 0.000* 0.575 العممية الأعمى يعبئ وظيفي أيسر مف الدرجات العممية الأدنى. تتميز الدرجات  .1

2.  
يوفر الييكؿ التنظيمي مساحة كبيرة لمشاركة الأكاديمييف في القرارات المتعمقة 

 بنشاط الكمية.
0.632 *0.000 

 0.002* 0.467 تساىـ عمادة الكمية في تعزيز مبدأ المشاركة لدى الأكاديمييف.  .04

 0.004* 0.443 المشاركة في نشاطات الكمية ناجحة ويمكف البناء عمييا مستقبلا. تجربة  .00

06.  
معموؿ بو  يعتبر مبدأ المشاركة في القرارات والأنشطة مف قبؿ الأكاديمييف عرفاً 

 داخؿ الجامعة.
0.519 *0.000 

 0.000* 0.611 يتفاخر الأكاديميوف في الكمية بمستوى المشاركة في القرارات والأنشطة.  .03

 0.000* 0.615 حجـ علاقات الصداقة الشخصية في وسط الأكاديمييف في الكمية كبير جدا.  .00

 0.000* 0.528 ىـ في مناسباتيـ الخاصة بصورة مميزة.ءيشارؾ الأكاديميوف زملا  .02

 0.000* 0.576 يوجد تشكيلات جماعية في الكمية تمتقي بشكؿ دوري خارج الدواـ الرسمي.  .02

01.  
لفكري قاعدة رئيسية لمعلاقات الاجتماعية في أوساط يشكؿ التقارب ا

 الأكاديمييف داخؿ الكمية.
0.596 *0.000 
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 0.05* 0.317 يغمب الطابع الرسمي في العلاقات فيما بيف الأكاديمييف داخؿ الكمية.  .01

 . α ≤0.05 الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  *

 :الأداة ثبات

 بأغراض تفي مرتفعة قيمة وىي (0.862) إلى الثبات معامؿ وصؿ حيث ألفا كرونباخ بطريقة للأداة الثبات معامؿ استخرج

 .الدراسة

 :الدراسة رابعا تصميم

 :المستقمة المتغيرات :أولا
 جامعة القدس المفتوحة.، جامعة غزة3 الجامعة وليا مستوياف .0
 أنثى.و ذكر 3 الجنس .6
 أكثر مف ذلؾ.سنة، و  22-02سنة،  02-32ة، سن 32-62ت3 العمر ولو أربع مستويا .3
 أكثر مف ذلؾ.و  سنة 02-00، سنة 04-2، سنة 2-30 مدة الخدمة وليا أربع مستويات .0
 بكالوريوس.ر و ماجستير، دكتو ر، أستاذ دكتو ت3 وليا أربع مستويا الدرجة العممية .2

 :التابعة المتغيراتاً: ثاني
 .الوظيفي لمرضا الكمية والدرجة ةالاستبان مؤشرات جميع عمى العينة لأفراد الاستجابة في تتمثؿ

 :المعالجات الإحصائية
 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 لوصؼ عينة الدراسة.(Frequencies & Percentages 3)النسب المئوية والتكرارات  .0
 .المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي .6
 مؤشرات الإستبانة. (، لمعرفة ثباتCronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ .3
( لقياس درجة الارتباط3 يقوـ ىذا الاختبار عمى دراسة Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) .0

 . وقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ الداخمي والصدؽ البنائي للاستبانة، والعلاقة بيف المتغيرات.العلاقة بيف متغيريف
درجة الموافقة  ى( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصؿ إلT-Test) دةفي حالة عينة واح Tاختبار  .2

 عف ذلؾ. ولقد تـ استخدامو لمتأكد مف دلالة المتوسط لكؿ مؤشر مف مؤشرات الاستبانة. قؿ ـأـ زاد أ 5المتوسطة وىي 
ناؾ فروقات ذات دلالة ( لمعرفة ما إذا كاف ىIndependent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .2

 إحصائية بيف مجموعتيف مف البيانات المستقمة. 
( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي  .1

 دلالة إحصائية بيف ثلاث مجموعات أو أكثر مف البيانات.
 :نتائج الدراسة ومناقشتها
الدراسة  ، وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمةتحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسةء عرضاً ليتضمف ىذا الجز 
والوقوؼ عمى البيانات الديموغرافية التي  مؤشراتيا،ستبانة والتي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ واستعراض أبرز نتائج الا
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الإحصائية لمبيانات المتجمعة لذا تـ إجراء المعالجات (، يةالدرجة العمم-مدة الخدمة-العمر-الجنس-الجامعةاشتممت عمى )
  الدراسة.لمحصوؿ عمى نتائج  (SPSS)إذ تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية  الدراسة،ستبانة امف 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الديموغرافية
   الدرجة العممية(-مدة الخدمة-العمر-الجنس-الجامعة)لممتغيرات  تبعًا الدراسة نةعي أفراد توزيع ( يوضح6الجدوؿ رقـ )

 (: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الديموغرافية2جدول )
 

 النسبة المئوية % العدد الجامعة
 70.73 29 جامعة غزة

 29.27 12 جامعة القدس المفتوحة
 النسبة المئوية % العدد الجنس
 63.41 26 ذكر
 36.59 15 أنثى
 النسبة المئوية % العدد العمر

 31.71 13 سنة 62-32
 48.78 20 سنة 32-02
 14.63 6 سنة02-22

 4.88 2 أكثر مف ذلؾ
 النسبة المئوية % العدد مدة الخدمة

 39.02 16 سنة 0-2
 29.27 12 سنة 2-04
 24.39 10 سنة 00-02

 7.32 3 أكثر مف ذلؾ
 النسبة المئوية % العدد العمميةالدرجة 

 17.07 7 أستاذ دكتور
 39.02 16 دكتور
 34.15 14 ماجستير
 9.76 4 بكالوريوس

 

 45حتى أقؿ مف  62متوسط أعمارىـ يتراوح بيف % مف عينة الدراسة 80( أف ما نسبتو 2يتضح مف جدوؿ )
سنة وما نسبتو  02حتى  62منتصؼ العمر مف سف  أي أف غالبية العامميف في المجاؿ الأكاديمي لمجامعتيف في، سنة
% حيث أف النسب الأكثر 31.46% ودكتوراه30.02% مف عينة الدراسة درجتيـ العممية مابيف الماجستير بنسبة 12

كمية % مف عينة الدراسة مف الأكاديمييف في 14.13ف، وما نسبتو يف الدرجتيالمجاؿ الأكاديمي تتراوح بيف ىاتلمعامميف في 
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ي كمية العموـ الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس ي% مف أكاديم62.3بينما ، في جامعة غزةعموـ الإدارية والمالية ال
 .المفتوحة

 -3الأول بالسؤال المتعمقة النتائج :أولا
عامميف جامعة غزة والأكاديمييف ال-كمية العموـ الادارية والمالية ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف في 

)العائد المادي، تبعا لممتغيرات المستقمة  في كمية العموـ الإدارية والاقتصادية في جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة
 ؟العبئ الوظيفي، مبدأ المشاركة والعلاقات الاجتماعية(

 النسب اعتمدت نتائجال تفسير جؿأ ومف لكؿ مؤشر المئوية والنسب الحسابية المتوسطات استخدمت السؤاؿ عف للإجابة
 :الآتية المئوية
 جداً  كبيرة رضا درجة فأكثر %80

 كبيرة رضا درجة %79.9-70
 متوسطة رضا درجة %69.99-60
 قميمة رضا درجة %59.99-50

 فأقؿ قميمة جدا  49.99%
 الإدارية والمالية كمية العموـي يأكاديم لدى الوظيفي لمرضا المئوية والنسب الحسابية المتوسطات( يوضح 3والجدوؿ رقـ )

 في جامعة غزة وجامعة القدس المفتوحة.
 لكل مؤشرات قياس الرضا الوظيفي " (.Sig)( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 3جدول رقم )

 المتوسط المؤشر م

 الحسابي 

 نسبة 

 مئوية

 قيمة

 الاختبار 

 القيمة 

 .(Sigالاحتمالية )

مستوى 
بالنسبة لفئة  يعتبر النظاـ المالي عادلاً   .0 الرضا

 الأكاديمييف العامميف بالكمية.
 متوسطة *0.027 2.30 60.73% 6.07

المردود المالي يتناسب مع الأعباء   .6
الممقاة عمى عاتؽ الأكاديمييف في 

 الكمية.

 قميمة *0.038 2.14 58.29% 5.83
يوفر النظاـ المالي ضمانات الاستقرار   .3

 المالي المستقبمي للأكاديمييف.
 متوسطة *0.001 3.59 63.41% 6.34

يساىـ النظاـ المالي في الحصوؿ   .0
عمى الكماليات الخاصة بحياة 

 الأكاديمييف.

 متوسطة *0.002 3.29 60.73% 6.07
تعتبر الأعباء الوظيفية لدى   .2

 الأكاديمييف كثيرة وغير محددة.
 متوسطة *0.000 4.73 66.59% 6.66

تتناسب الأعباء الوظيفية مع توقعاتؾ   .2
 مسبقة عف عمؿ الأكاديمييف.ال

 متوسطة *0.000 4.07 62.20% 6.22
أقبؿ أي عرض وظيفي إداري آخر   .1

عف  داخؿ الجامعة أو خارجيا بديلاً 
 العمؿ الأكاديمي.

قميمة  0.905 0.12- 49.51% 4.95
عبئ بتتميز الدرجات العممية الأعمى   .1 جدا

وظيفي أيسر مف الدرجات العممية 
 الأدنى.

 متوسطة *0.003 3.13 63.66% 6.37
يوفر الييكؿ التنظيمي مساحة كبيرة   .2

لمشاركة الأكاديمييف في القرارات 
 المتعمقة بنشاط الكمية.

 متوسطة *0.000 3.93 64.39% 6.44
تساىـ عمادة الكمية في تعزيز مبدأ   .04

 المشاركة لدى الأكاديمييف.
 متوسطة *0.000 5.72 66.10% 6.61

طات الكمية تجربة المشاركة في نشا  .00
 ناجحة ويمكف البناء عمييا مستقبلا.

 متوسطة *0.000 5.79 67.07% 6.71
يعتبر مبدأ المشاركة في القرارات   .06

 والأنشطة مف قبؿ الأكاديمييف عرفاً 
 بو داخؿ الجامعة. معمولاً 

 متوسطة *0.000 6.15 67.56% 6.76
يتفاخر الأكاديميوف في الكمية بمستوى   .03

 ات والأنشطة.المشاركة في القرار 
 متوسطة *0.000 6.31 68.29% 6.83

حجـ علاقات الصداقة الشخصية في   .00
 وسط الأكاديمييف في الكمية كبير جدا.

 متوسطة *0.005 2.97 61.46% 6.15
ىـ في ءيشارؾ الأكاديميوف زملا  .02

 مناسباتيـ الخاصة بصورة مميزة.
 متوسطة *0.000 4.72 67.07% 6.71

في الكمية  يوجد تشكيلات جماعية  .02
تمتقي بشكؿ دوري خارج الدواـ 

 الرسمي.

 قميمة 0.145 1.49 56.10% 5.61
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يشكؿ التقارب الفكري قاعدة رئيسة   .01
لمعلاقات الاجتماعية في أوساط 

 الأكاديمييف داخؿ الكمية.

 متوسطة *0.000 5.14 69.51% 6.95
يغمب الطابع الرسمي في العلاقات   .01

 كمية.فيما بيف الأكاديمييف داخؿ ال
 متوسطة *0.000 4.48 68.05% 6.80

 متوسطة *0.000 6.70 %63.37 6.34 قياسجميع مؤشرات الم
 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 

 النتائج وجاءت %،23.31الرضا الوظيفي لدى الأكاديمييف في الجامعتيف متوسطة بنسبة بشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف نسبة 
أف  إلى يعود ذلؾ في السبب أف الباحث ويعتقد  .متوسط كانت الكمية الرضا درجة أف حيث مف السابقة الدراسات مع قةمتف

 المعيشة غلاء متطمبات تمبي لا المادية الحوافز فألى إيضا يعود أمبدأ المشاركة في الجامعتيف متوسط بدرجة نسبية، و 
 الوظيفي الرضا درجة أف (3) الجدوؿ مف ة لموظفي جامعة غزة، ويتضحخاصة بالنسب التدريس ىيئة عضو يواجييا التي
 تالفقرا عمى كانت متوسطة جامعتي القدس المفتوحة وغزة  في لكمية العموـ الإدارية والمالية التدريسية الييئة أعضاء لدى
% وأقؿ مف 24 ( حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة أكبر مف1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15,17,18)

%، وكانت 24% وأقؿ مف 24( حيث كانت النسبة المئوية أكبر مف 2,16وكانت درجة الرضا قميمة عمى الفقرات) %،14
لذاؾ لابد مف الاىتماـ بيذه العوامؿ وتحسينيا حتى لا تترؾ  %،02.20( بنسبة مئوية1) درجة الرضا قميمة جدا عمى الفقرة

وىي  لدى الأكاديمييف حتياجات المالية والمينيةالامية، وخاصة النظاـ الأكاديمي، وتمبية عمي العممية التعمي اً سمبي اً أثر 
 وزارة التعميـ العالي.  -لمجامعات والجيات المسؤولة مف القطاع العاـ جوانب إدارية ترتبط بعمؿ الإدارة العميا

 :الثاني بالسؤال المتعمقة النتائج :ثانيًا
الرضا الوظيفي لدى بين مستوى  α ≤0.05 الدلالة  مستوى عند ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد هل

 ؟(جامعة القدس المفتوحة -)جامعة غزة الأكاديميين بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لمتغير الجامعة
ائية بيف ( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصIndependent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار 

 لدى الوظيفي لمرضا المئوية والنسب الحسابية المتوسطات( يوضح 0مجموعتيف مف البيانات المستقمة والجدوؿ رقـ )
 في جامعة غزة وجامعة القدس المفتوحة. كمية العموـ الإدارية والماليةي يأكاديم

الرضا الوظيفي والدرجة الكمية  لكل مؤشرات قياس (.Sig)الحسابية وقيمة الاحتمال  ( المتوسطات2جدول رقم )
 لممقياس تعزى لمتغير الجامعة"

 جامعة المؤشر ـ

 غزة 

جامعة 
القدس 
 المفتوحة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 دلالة

بالنسبة لفئة  يعتبر النظاـ المالي عادلاً   .0 الفروق 
 الأكاديمييف العامميف بالكمية.

صالح ايجابية ل *0.002 3.37 8.25 5.17
جامعة القدس 

 المفتوحة
المردود المالي يتناسب مع الأعباء الممقاة   .6

 عمى عاتؽ الأكاديمييف في الكمية.
ايجابية لصالح  *0.004 3.05 7.5 5.14

جامعة القدس 
 المفتوحة

يوفر النظاـ المالي ضمانات الاستقرار   .3
 المالي المستقبمي للأكاديمييف.

صالح ايجابية ل *0.031 2.24 7.58 5.83
جامعة القدس 

 المفتوحة
يساىـ النظاـ المالي في الحصوؿ عمى   .0

 الكماليات الخاصة بحياة الأكاديمييف.
 لا يوجد فروؽ 0.407 0.838 6.5 5.90

تعتبر الأعباء الوظيفية لدى الأكاديمييف   .2
 كثيرة وغير محددة.

 لا يوجد فروؽ 0.753 0.317 6.83 6.59
وقعاتؾ تتناسب الأعباء الوظيفية مع ت  .2

 المسبقة عف عمؿ الأكاديمييف.
 لا يوجد فروؽ 0.343 0.960 6.67 6.03
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أقبؿ أي عرض وظيفي إداري آخر داخؿ   .1
عف العمؿ  الجامعة أو خارجيا بديلاً 

 الأكاديمي.

ايجابية لصالح  *0.039 2.13 3.67 5.48
عبئ بتتميز الدرجات العممية الأعمى   .1 جامعة غزة

 عممية الأدنى.وظيفي أيسر مف الدرجات ال
 لا يوجد فروؽ 0.129 1.55 5.33 6.79

يوفر الييكؿ التنظيمي مساحة كبيرة   .2
لمشاركة الأكاديمييف في القرارات المتعمقة 

 بنشاط الكمية.

 لا يوجد فروؽ 0.855 0.183 6.33 6.48
تساىـ عمادة الكمية في تعزيز مبدأ   .04

 المشاركة لدى الأكاديمييف.
 لا يوجد فروؽ 0.490 0.697 6.92 6.48

تجربة المشاركة في نشاطات الكمية ناجحة   .00
 .ويمكف البناء عمييا مستقبلاً 

 لا يوجد فروؽ 0.927 0.092 6.75 6.90
يعتبر مبدأ المشاركة في القرارات   .06

 معمولاً  والأنشطة مف قبؿ الأكاديمييف عرفاً 
 بو داخؿ الجامعة.

 لا يوجد فروؽ 0.451 0.761 6.42 6.69
كاديميوف في الكمية بمستوى يتفاخر الأ  .03

 المشاركة في القرارات والأنشطة.
 لا يوجد فروؽ 0.472 0.726 6.5 6.97

حجـ علاقات الصداقة الشخصية في   .00
 .وسط الأكاديمييف في الكمية كبير جداً 

 لا يوجد فروؽ 0.09 1.74 7.17 5.72
ىـ في مناسباتيـ ءيشارؾ الأكاديميوف زملا  .02

 الخاصة بصورة مميزة.
 لا يوجد فروؽ 0.826 0.221 6.83 6.66

يوجد تشكيلات جماعية في الكمية تمتقي   .02
 بشكؿ دوري خارج الدواـ الرسمي.

 لا يوجد فروؽ 0.67 0.429 5.33 5.72
يشكؿ التقارب الفكري قاعدة رئيسية   .01

لمعلاقات الاجتماعية في أوساط 
 الأكاديمييف داخؿ الكمية.

 وؽلا يوجد فر  0.451 0.761 6.5 7.14
يغمب الطابع الرسمي في العلاقات فيما   .01

 بيف الأكاديمييف داخؿ الكمية.
 لا يوجد فروؽ 0.383 0.883 6.25 7.04

 لا يوجد فروؽ 0.566 0.579 6.52 6.26 قياسجميع مؤشرات الم
 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 

جامعتي  في لكمية العموـ الإدارية والماليةالتدريسية  الييئة أعضاء لدى ظيفيالو  الرضا درجة أف (4 ) الجدوؿ مف يتضح
( لصالح جامعة القدس المفتوحة والملاحظ 1,2,3متساوية. وكانت الفروؽ في الفقرات) غزة وجامعة القدس المفتوحة تقريباً 

نت ىناؾ نسبة رضا جيدة بالنسبة بأف الفقرات الثلاثة تتحدث عف مؤشرات الرضا عف النظاـ المالي في الجامعة وكا
لمعامميف في جامعة القدس المفتوحة، ويرجع ىذا لتميز النظاـ المالي في جامعة القدس المفتوحة خاصة فيما يتعمؽ بالدقة 

( 1والسرعة والنزاىة وىذا مالـ يتوفر بدرجة مقبولة في جامعة غزة، وكانت الفروؽ لصالح جامعة غزة فيما يخص الفقرة رقـ)
نظاـ الجامعة المالي لاحساس الييئة التدريسية في جامعة غزة بشيء مف عدـ الانصاؼ بالنسبة ل ه نتيجة طبيعية نظراً وىذ

عف العمؿ  خارج الجامعة بعيداً  عضو الييئة التدريسية في جامعة غزة لقبوؿ اي عرض لمعمؿ داخؿ أو ألذلؾ قد يمج
 كاديمي لتغطية العجز المالي لديو.الأ

 :الثالث بالسؤال المتعمقة نتائجال :ثالثاً
الرضا الوظيفي لدى بين مستوى  α ≤0.05 الدلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل

الدرجة –مدة الخدمة -العمر-الأكاديميين بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لممتغيرات الديمغرافية )الجنس
 العممية؟

تيف مستقمتيف" لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية وىو اختبار معممي لعينT تـ استخداـ اختبار " 
يصمح لمقارنة متوسطي مجموعتيف مف البيانات. كذلؾ تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي"  لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ 

 3يوضح النتائج(  2 ) فروؽ ذات دلالة إحصائية وىذا الاختبار معممي يصمح لمقارنة والجدوؿ رقـ
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 لمدرجة الكمية لممقياس والدرجة تعزى لممتغيرات الديمغرافية (.Sig)( المتوسطات الحسابية وقيمة الاحتمال 2جدول رقم )
الوسط  المتغيرات المستقمة

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 دلالة الفروق
 سأولا: فروق تعزى لمتغير الجن

 لا يوجد فروؽ 0.867 0.169 %63.90 6.39 ذكر
 %62.90 6.29 أنثى

 ثانيا: فروق تعزى لمتغير العمر
 %63.00 6.30 سنة 32 -62

 %63.70 6.37 سنة 02-32 لا يوجد فروؽ 0.809 0.322
 %65.60 6.56 سنة 02-22

 %55.30 5.53 أكثر مف ذلؾ
 خدمةثالثا: فروق تعزى لمتغير مدة ال

 %62.50 6.25 سنة 0-2
 %61.40 6.14 سنة 04-2 لا يوجد فروؽ 0.793 0.345

 %68.30 6.83 سنة 00-02
 %64.10 6.41 أكثر مف ذلؾ

 رابعا: فروق تعزى لمتغير الدرجة العممية
 %74.60 7.46 أستاذ دكتور

3.64 0.021* 
يوجد فروؽ لصالح حممة الدرجة 

وأدنى العممية أستاذ دكتور، 
استجابة لمؤشر الرضا الوظيفي 

 كانت لحممة البكالوريوس

 %63.60 6.36 دكتور
 %60.60 6.06 ماجستير
 %52.20 5.22 بكالوريوس

 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
الرضا الوظيفي كانت لحممة يوجد فروؽ لصالح حممة الدرجة العممية أستاذ دكتور، وأدنى استجابة لمؤشر 

البكالوريوس، وذلؾ للاستقرار المالي والوظيفي الذي يشعر بو عضو الييئة التدريسية مف فئة أستاذ دكتور، وأيضا لمراتب 
العالي نسبيا مقارنة بحممة المؤىلات الأدنى وىذا يظير بوضوح في الاستجابة المتدنية لمؤشرات الرضا الوظيفي لحممة 

 البكالوريوس.
 أ( فيما يتعمق بوصف العينة:: استخلاصات

%( وحسب عمـ 32.22حيث وصمت إلى ) ؛( لمتغير الجنس عف نسبة مرتفعة للإناث6عبر وصؼ العينة في جدوؿ ) -
  الباحث فاف ىذه النسبة عالية نسبياً قياساً بعممية الاستقطاب والتوظيؼ في المؤسسات العاممة في قطاع غزة بوجو عاـ.

%( أي بنسبة 0-30.02ضا مف وصؼ العينة أف حممة درجة الماجستير والبكالوريوس كانت بالترتيب )لوحظ أي -6
% وىذه نسبة عالية في مجاؿ العمؿ الأكاديمي وقد تؤثر عمى وجو وصحيفة الجامعة مف جية وفمسفة التعميـ العالي 31

 بمخرجاتو مف الجية الأخرى.
 ب( فيما يتعمق بأسئمة الدراسة الثلاثة:
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( عف عدـ رضاىـ عمى المردود المالي 3-6-0بوجو عاـ عبر الأكاديمييف مف خلاؿ استجاباتيـ في العبارات ) -0
ومناسبتو للأعباء الأكاديمية الممقاة عمى عاتقيـ، إلا أف المقارنة بيف الجامعتيف أظيرت أف الرضا عند الأكاديمييف في 

 لعمر وحجـ وعدد الطلاب الممحقيف فييا. جامعة القدس المفتوحة أعمى في ىذا الجانب نظراً 
( في الاستبياف كانت نسبة 1وفيما يتعمؽ بقبوؿ أي عرض وظيفي إداري آخر داخؿ الجامعة أو خارجيا في عبارة رقـ ) -6

%( وىذا يعني التمسؾ بالوظيفة مف قبؿ الأكاديمييف رغـ عدـ رضاىـ عف 24الاستجابات منخفضة ووصمت إلى اقؿ مف )
انب فييا، إلا أف المقارنة بيف الجامعتيف أظيرت أف نسبة الاستجابات تميؿ لصالح الأكاديمييف في جامعة بعض الجو 

 القدس المفتوحة نظراً لمشعور بالاستقرار الوظيفي والميزة المحققة لدي الأكاديمييف فييا.
قياس مستواه لدى الأكاديمييف العامميف في أظيرت النتائج أف مبدأ المشاركة متوسط نسبياً مف خلاؿ العبارات المتعمقة ب -3

 الجامعتيف، ولـ تظير فروؽ لصالح أي منيما في ىذا المتغير.
وقد لوحظ أف ىناؾ استجابة قميمة نسبياً فيما يتعمؽ بالتشكيلات الجماعية بيف الأكاديمييف في الجامعتيف وقد وصمت  -0

 المتدني مف العلاقات الاجتماعية غير الرسمية فيما بينيـ.%( وىذا يشير إلى المستوى 22.04نسبة الاستجابة إلى )
لـ تظير فروؽ دالة إحصائيا في استجابات الأكاديمييف تعزى )الجنس، العمر، مدة الخدمة( لكنيا ظيرت في متغير  -2

كانت درجة الرضا  الدرجة العممية الأستاذية )أستاذ دكتور( أي أنو كمما ارتفعت الرتبة العممية في العمؿ الأكاديمي كمما
 الوظيفي أعمى.

 توصيات الدراسة:
وفؽ الإحصاءات لممجتمع الفمسطيني فاف نسبة الإناث تقترب لممناصفة مع الذكور وىذا يتطمب مف صناع القرار فتح  -

وساط الإناث وعدـ احتكار الوظائؼ عمى جنس الذكور في المؤسسات ثر وأكثر للاستقطاب والتوظيؼ مف أالمجاؿ أك
 اديمية وغير الأكاديمية لما لو أثر ايجابي عمى مناحي الحياة الأسرية والاجتماعية في قطاع غزة.الأك
عمى صناع القرار في الجامعتيف أف يتنبيوا إلى النسبة العالية مف حممة الماجستير والبكالوريوس والتي وصمت إلى  - 

قاء بالكادر الأكاديمي لدرجات عممية أعمى تتناسب مع أف تتـ المعالجة مف خلاؿ الارتب% تقريباً مف وصؼ العينة، 31
 فمسفة التعميـ العالي لتحقيؽ المخرجات المرجوة. 

وفؽ عمـ السموؾ التنظيمي في مجاؿ الرضا الوظيفي يتوجب عمى إدارة الجامعتيف الأخذ بالاعتبار زيادة وتطوير مشاركة  -
مدروسة لما لو أثر ايجابي عمى رضا الأفراد وتجنب الوجو السمبي مف الأكاديمييف في القرار والأنشطة بقدر عاؿ وفؽ رؤية 

 تمؾ المشاركة
حسب عمـ الباحث ومجاؿ عممو الأكاديمي يعتبر البعد الاجتماعي ميـ ومؤثر في مستوى الرضا الوظيفي خصوصاً في  -

اديمييف عمى مدار الساعة، وعمي دائرة الحياة الأكاديمية نظراً لطبيعة وخصوصية العمؿ والتقاطعات الحاصمة فيما بيف الأك
العلاقات العامة أف تزيد اىتماميا ونشاطيا لتحسيف النسبة التي ظيرت بخصوص العلاقات الاجتماعية والتي وصمت نسبة 

 %( .22.04الاستجابات فييا إلى )
ظاـ المالي المعموؿ بو، فيما يتعمؽ بجامعة القدس المفتوحة فقد أظيرت النتائج أف ىناؾ رضا وظيفي واضح عف الن -

 وىذا بدوره يتطمب مف صناع القرار استثمار ىذا الشعور وتطويره باتجاه تحقيؽ ميزة تنافسية في البيئة الخارجية لمجامعة.
جامعة القدس المفتوحة مف حيث التزاـ وانتماء العامميف وعدـ بيا كذلؾ أظيرت النتائج الحالة الصحية التي تتميز  -

غيير أو الانتقاؿ مف وظيفتيـ الأكاديمية في الجامعة، وىذا يتطمب تعزيزا ومحافظة عمى ىذا التوجو مف جية رغبتيـ في الت
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 الثالثالعدد  
 

  

الإدارة العميا والعلاقات العامة ونقابة العامميف داخؿ الجامعة تجاه الأكاديمييف للارتقاء بالمسيرة التعميمية وتحقيؽ رسالة 
 الجامعة وأىدافيا. 

العميا لمجامعتيف حث وتشجيع وتحفيز الأكاديمييف في كميات العموـ الإدارية والمالية عمى البحث  يتوجب عمى الإدارة -
العممي وزيادة الإنتاجية في ىذا السياؽ وذلؾ لارتباطيا المباشر بالرضا الوظيفي كما أظيرت الدراسة الحالية بأف الرضا 

 الوظيفي يتناسب طردياً مع الارتقاء بالرتبة العممية.  
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