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  ::ممخصممخص
تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل  الأزمدلت إدارة أةدلدبب اةدفددا  هددتت اددراةدإ إددل ادف درى وادل  ا د            

 تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل ر مددب بفب هدل ادفد  داربدإالإ ادمملرةدلت  ا د  وادل غدزة   ادف درى بمالتظدلت
  هل دمثد  هدذا اد د ع مدل اددراةدلت.  د اةدفدد  ادبلادث ادمد هل اد  دط  ادفااباد ا دم لةدبإ هدذا ادمد مالتظلت غزة.

ا    د  ل  ادبلادث بلةدفدد وض ا . 252ل ادطاةطب ببل  ودده  وضلء افالد ادمول دبأ  د فك ل مجفم  اددراةإ مل 
دفبددلر اافةددلا اددددادا   ثبددلت ةددفبل إ اا 30طربوددإ اد ب ددإ اد يدد احبإ   ابددث فدد  ف زبدد  وب ددإ اةددفط وبإ اجمهددل 

ةددفبل إ واددل وب ددإ اددراةددإ   ددد فدد  ا 150ةددفبل إ د دفبددلر فدد  ف زبدد  اا  ب ددد ادفدكددد مددل  دددا  ةدد مإ  إةددفبل اا
 %(. 88.8فرداد )ب ةبإ اة 160ةفبل إ دب بح اد دد اد هلح  ا 130اةفرداد 

  وقد توصمت الدراسة إلى النتائج  الآتية : 
( بدبل أراء أتدراد اد ب دإ تد   ا د  اةدفددا  (α ≤ 0.05ا ف جدد تدر ا ذات داددإ إا دلحبإ و دد مةدف ل ادداددإ  .1

  أ  اددبرة أ  ادم طوإ(.  دا مر(أةلدبب إدارة الأزملت ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل بمالتظلت غزة ف زل 
( بددبل أراء أتددراد اد ب ددإ تدد   ا دد  اةددفددا  (α ≤ 0.05ف جددد تددر ا ذات دادددإ إا ددلحبإ و ددد مةددف ل اددادددإ  .2

أةددلدبب إدارة الأزمددلت تدد  افاددلد ادموددل دبل ادطاةددطب ببل بمالتظددلت غددزة ف ددزل دامؤهدد  اد امدد   ذددد  د ددلدح ادددذبل 
 اد ام  دبا  .  مؤهاه

  اةف لدة ادر ح ادم   بإ و د اد ث الأزمإ.  بارص اافالد وال اد م  وال دطض ادف فر .3
 بةفداص اافالد  ب  رة ت لدإ اددر س  اد بر مل الأزملت ادف   اجهفه. .4
 ا بض  اافالد مبزا بإ مةفواإ دطربا الأزملت دم لدجإ آثلر الأزمإ. .5

 توصمت الدراسة إلى مجموعة التوصيات أهمها: 
 دف ضبح مطلهب  إدارة الأزملت ده .ضر رة وم  د رات مفد  إ  لأوضلء اافالد  

 وود مؤفمرات وامبإ ة  بإ ا   إدارة الأزملت دم ل يإ الأزملت ادف  ب اجههل اافالد.  -
 ضر رة فيجب  أوضلء اافالد وال ادميلركإ ت  ا  ميك ت  أزملت اد م  ادمفكررة.  -
 ادف لم  م  الأزملت.  ف تبر ادك ادر ادبيربإ ذات ادكطلءة  اددبرة اد لدبإ لإوداد دطط -

Abstract 
The study aimed to identify the reality of crisis management methods and managerial practices used by 
the Palestinian Consolidated Contractors Union in Gaza. 
Study Method: 
The researcher used the descriptive analytical method; the most appropriate approach for the study. 
The study population: 252 members of the Contractors Union. 
The study sample: The researcher used Random Sampling Method to select 30 exploratory 
questionnaire to test the internal consistency and stability of questionnaire. After the validity and 
integrity was confirmed, 150 questionnaire papers were distributed of which 130 were retained, 
bringing the total number of papers to 160 (88.8%). 
Study Findings: 
* There is no statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.03) between the opinions of the 
respondents about the use of methods of crisis management in the Palestinian Contractors Union in due 
to (age or experience  or region). 
* There were significant differences at the significance level (α ≤ 0.03) between the opinions of the 
respondents about the use of crisis management methods in the Palestinian Contractors Union in Gaza 
due to the academic qualifications for the benefit of those who have bachelor science diploma. 
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* There is no comprehensive survey of work environment  of the Union to identify the indicators of 
crisis. 
* The union is keen to work to reduce tension and restore morale at the time of crisis. 
* The union effectively draw lessons from the crises which can help take advantage in the future.  
* The union does not establish an independent budget for the crisis team to address the effects of the 
crisis.  
Recommendations: 

 It is necessary to train members of the union  in specialized courses about crisis management. 

 To conduct annual conferences about crisis management . 

    To provide cadres in human resources with high competence and experience to create plans on how 
to deal with the emerging crises. 

    It is necessary to provide train-the-trainers courses and programs for the union management 
members in the area of crisis management. 

 مقدمة:
 مدل ابلفده ادبداحبدإ تد  تللإ ةدلل الإطد ا  وادل الإ ةدل بإ الأ يدطإ أ دد  مدل اد دل  بمطه مهدل الإدارة ف فبدر      

 ادمغربد ( ادبودلء  ادابدلة بضدمل د طةده افدل مو د دة غبدر أ  كل دت مو د دة إداربدإ درابدإ أبددل زراودإ أ   دبد 
 15). ص1995 آدر ل 

  ف مد  اد اد   ادم رتدإ وادل فب دل ريدبدة  وامبدإ أداة  هد   ادمةدفوب   دالضدرا إدارة هد  الأزمدلت إدارة إل   
 ادكبدلل  دهدذا ادمك  دإ ادود ل ةد مإ فيدغب  وادل  ادمالتظدإ بدداحده   اارفودلء الإداري ادكبدلل    لبدإ املبدإ وادل

 ب ادر إاداث يد ه مل بك ل  د ةبب أي م لدجإ أ  هذا ادكبلل   طلولت أاد ب بب دا  أ     ر أي  م لدجإ
 بط   هدل الإالطدإ ادودرار مفددذ وادل بف دبل ادفد  ادادبثدإ الإداربدإ اد ا   مل إدارة الأزملت وا   ب د . مةفوبابإ أزمإ

 .(50 ص2003اددضبري (الإ فلجبإ   رت  بللإ فلج د رفولء اةفددامهل  كبطبإ  د او 
 تد   دد بفةدبب ممدل مدفاطدإ   لأةدبلب  مطلجحدإ  إةدرب مف دددة ببحبدإ فغببدرات ادم ل درة فجلبده كمدل  أل اديدركلت   

ادد ثهل  فكدرار  درجدإ فدثبرهدل    يددة ادد ثهل   مةدف بلت أةدبلب تد  فدفادى ادفد  الأزملت مل مف ددة أ  اع اد ث
 . (773 ص2000 د لمةإ  الأورج (
لأ ضدلع اا ف دلدبإ أهمبإ اددراةإ ادالدبإ ت  ك  هل ففادث ول أزملت ادمول ات ت  ظد  ادا دلر  ا كمل ف      

ادفدد  بابلهددل  طددلع غدددزة مددل ابددث  اددإ   ودددص  يددح الإمكل ددلت  ادمدد ارد الأةلةدددبإ اد زمددإ دوطددلع اا يددلءات ممدددل 
 اضطر ادبلاث إدل ادد ض ت  دراةإ  ا   إدارة الأزملت ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل.

ب ضد  اددطددط  ادبددرامل  فدهبد  ادكدد ادر  فطدد بر   بدري ادبلاددث أ ده ابددد مددل ااةدفطلدة مددل وادد  إدارة الأزمدلت  ذددد 
 الإمكل لت ادمفلاإ دايركلت افل فك ل وال مةف ي ولد  مل ادجلهزبإ دم اجهإ أي م ا ى طلرحإ أ  أزملت.

 مشكمة الدراسة : 
لددت دود  اجه افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل د   إدارافه دلأزملت ت  ظ  ادا لر اد دبدد مدل ادم   دلت ادفد  ا     

د ل إدارة الأزملت بيك  ابجلب   ت ل    مل أه  هدذ  اد  احدا غبدلب ادمد اد الأةلةدبإ  ادضدر ربإ داب دلء  بللإضدلتإ 
 تاةطبل . ت  يركلت ادمول ات وم  ف اجه ادف  اد   بلت إدل

  دد ادمطا بدإ م هدل داوبدل  بلد يدلطلت  الإدارببل ادط ببل  اددبراء  ادمهلرات ادك ادر ادبيربإ    وص ادودرات إل  وص
 وماهدل دفةدببر فاد  اديدركلت فضد هل أل ادفد  بجدب الإ ملحبدإ  ااةدفرافبجبلت ادفدطدبط  غبدلب فط رهدل  مدل ابدب 

 . اديركلت  أه  الأزملت دهذ  مل ب فبر وماهل  ف يبط
 بناءً عمى ما تقدم يمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :  
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 غزة؟ ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل بمالتظلت الأزملت إدارة ةلدببأ اةفددا  مل  ا   -
 وينبثق من  التساؤل الرئيس السابق التساؤلات الفرعية التالية: 

 غزة؟  مالتظلت افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل ت  دهل بف رض ادف  الأزملت أه  مل
 ؟اافالد ت  الأزملت دم اجهإ فدطبطاد و د افالد ادمول دبل ف با أل بمكل ادف  اد  ام  مل - 2
 بمالتظلت افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل دمدبري الإداربإ ادمملرةلت مدل ا   اد ب إ أتراد فودبرات فدفاى ه -3 

 اددبرة  ادمؤه  اد ام   اد مر  ادم طوإ(؟  دمفغبرات)ة  ات فب ل   الأزملت إدارة ت  غزة
            مل الأزملت لإدارة غزة بمالتظلت فالد ادمول دبل ادطاةطب ببلت  ا مدراء اديركلت مملرةإ درجإ مل-4

  جهإ  ظره ؟ 
 أهداف الدراسة : 

 .مالتظلت غزة ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل  مدبر  بفب هل ادف  الإداربإ ادمملرةلت  ا   وال ادف رى  -1
بمالتظدلت  تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل الأزمدلت لإدارة  ظدل  فد تر اد   مملرةدلت ادمددبربل وادل ادف درى -2

 غزة.
 آراء اددبدرة  ادمؤهد  اد امد   اد مدر  ادم طودإ( وادل اددبمغراتبدإ )ةد  ات اد  ام  فدثبر إدل ببلل فة ل اددراةإ -3

 ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل.  الأزملت إدارة  ظل  تلوابإ ا   اد ب إ أتراد
 الأزملت ادف  بف رض دهل. دذهل افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل دا بف ادف  اداا   وال ادف رى -4

 أهمية الدراسة : 
فبرز أهمبإ اددراةإ ت  ك  هل فجرل وال  طلع هل   اب ي داي ب ادطاةطب    أا  ه   طلع ادمودل ات دمدل دده  -1

 مل أثر كببر ت  ادف مبإ اد مرا بإ  ادفيغبابإ دامجفم .
 يركلت ادمول ات .  داد  الأزملت دارةلإ ط لدبإب ادف  فةله    إالإدارب  ام اد  وال ادفركبز  -2
 م هل.  كبطبإ ادف لم   د لح هل الأزملت بب ض ادمدبربل  و  ف مبإ وال فةلود أل بمكل -3
 مدل داادد  كطلءة  بطلوابإ الأزملت م  ادف لم  ت  بهل  ااةفريلد  ف  بلفهل اددراةإ  فلحل مل ااةفطلدة بمكل -4

  اد جلح. ادفود   ا  كطرص  اةفغ دهل ادةاببإ  فلحل آثلرهل
          اد   ادمف  ودإ دابدلاثبل ادمةدفوبابإ اددراةدلت مدل دمزبدد جدبددة آتل دل مدل اددراةدلت ادفد  فطدفح اددراةدإ هذ  ف فبر -5
 ادم ض ع . هذا 

 :  فرضيات الدراسة
 مددل اد   اد ب دإ بدبل أتدراد≥ α) .05) إ و دد مةدف ل إا دلحب داددإ : ا ف جدد تدر ا ذاتالأولـى الفرضـية -1

دمفغبدرات  ف دزل ددل ادمدبربل ت  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل بمالتظدلت غدزة   الأزملت لإدارة ادمملرةلت الإداربإ
  .اددبرة  ادمؤه  ادف ابم   اددرجإ اد ظبطبإ  ادم طوإ( )ة  ات

 مددل اد   اد ب دإ بدبل أتدراد≥ α) .05) إا دلحبإ و دد مةدف ل إا ف جدد تدر ا ذات دادد الثانيـة : الفرضـية -2
ادمددبربل تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل   اد  لبدإ دددل ااةدف داد الأزمدلت  بدبل مراادإ لإدارة ادمملرةدلت الإداربدإ

 .بمالتظلت غزة
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 مددل اد   اد ب دإ بدبل أتدراد≥ α) .05) إا دلحبإ و دد مةدف ل ا ف جدد تدر ا ذات داددإ الثالثـة : الفرضـية -3
الأضدرار دددل ادمددبربل تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل  اافد اء الأزمدلت  بدبل مراادإ لإدارة ادمملرةدلت الإداربدإ

 .بمالتظلت غزة
 مددل اد   اد ب دإ أتدراد بدبل≥ α) .05) إا دلحبإ و دد مةدف ل ا ف جدد تدر ا ذات داددإ الفرضـية الرابةـة : -4

ادمددبربل تد  افادلد ادمودل دبل ادطاةدطب ببل  اد يدلط دددل اةدف لدة الأزمدلت  بدبل مراادإ لإدارة ادمملرةدلت الإداربدإ
 .بمالتظلت غزة

 متغيرات الدراسة : 
 .الأزملت إدارة  :التابع المتغير

 (.دبمغراتبإ -اد يلط اةف لدة مرااإ -الأضرار  ااف اء مرااإ - اد  لبإ  ااةف داد مرااإ ):المستقمة المتغيرات
  الدراسة :مصطمحات 

 أ  ةداببإ كل دت جدبددة م ا دى و ده ب دفل  درارا   ففطادب فاد     وطدإ فد فر بد هدل الددإ  ا دط ال   ف رىالأزمة:   
 .(26 ص2002اد   إ )ادي  ل  ذات ادكبل لت مدفاى وال فؤثر إبجلببإ
ادفد   داادلات دفدطدبط ا    وهدل فج ب أج  مل الأزملت  م  داف لم  بةفدد  ف رى بد هل :  ظل  الأزمات: إدارة

 .(Little,1999,p20)ادةاببإ  الآثلر مل  اداد اد فلحل  ت  ادفاك  بهدى فج بهلا ب  ب
ممل بؤدي إدل إربل  الإدارة  ادي  ر بلدضبلببإ ت  ابل فك ل   بري ادبلاث أل الأزمإ  فادث بيك  تجلح       

 اإ ممل باف  وال الإدارة ادط لدإ أل فك ل مةف دة ه ل  الجإ مااإ افدلذ  رارات ةرب إ دم اجهإ الأزمإ ادال
 . بيربل   ملدبل   داحمل  
 طار النظري:الإ

 مقدمة : 
 محلت ابلة وال أثر ممل ا ف لدبإ جةبمإا أضرار  ت  كببرة دةلحر ت  ادملضبإ اد و د ت  الأزملت فةببت     
 ادم ظملت هذ  ف مبإ طربا ت  إرحبة ووبلت ي  الأزملت ف د  ب  هذ  إل اد لد . أ الء جمب  ت  ادم ظملت مل

 ادم ظملت  داد   ادف م بإ اددطط ت   ادمدلطر الأزملت إدارة فدرج أل الأزملت ادف دي دهذ   بفطاب  فط رهل 
 ادورار.  ل    مل   و  مفط رة م رتبإ  لودة وال بلاوفملد ة اء اد وال
 ادفادي  رل  بذد  وابها بمكل ادةبطرة ا مل وال ادةبطرة   إدارفه بمكل ا مل إدارة ه  الأزملت إدارة إل   

 ادمااإ ادالجإ بدات  مه   اةفرافبج  كدبلر  ا  مل تكريا ا دفرى الأزملت إدارة فب   ةبب  ت  دام ظملت اداوبو 
 بإ ادمالتظإوما فةهب   بلدفلد  وال ادم ظملت  بلدطلحدة ب  د ممل بطبّا  د ا    ظربلفه ادمطه    فا ب  بهذا دلأدذ
 .(52 ص 2000أهداتهل )اددضرل   فاوبا بولحهل ترص وال

 تةريف الأزمة:
 الأتراد  ممفاكلت  م فودات   ب  لأهداى مف    غبر أ  مف    دطر   فهدبد( الأزمإ "بد هل 1999)جبر  ورى     

 ادورار الإداري". افدلذ ومابإ مل فاد ادف   ادم ظملت
 اد  ت  ضبا  ادفهدبد اددط رة مل  درا  دلأزملت بفضمل م ددة ببحبإ فغبرات ول ب فل م  ى "بد هل ف رى      

 (.1998)اديربى  " ةرب إ مبفكرة إداربإ اةفددا  أةلدبب  بفطاب  ادمطلجدة
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                  ادف ازل"  لإولدة ادةرب  ادفغببر ممل بةفاز  اد لدات  اضطراب ادم ظمإ ت  الأاداث ف  ى بد هل " ف رى  
 2004) .)واب ة 

 مرغ ب غبر  فلحل  فادث غبر مةفورة  أ ضلع إدل بؤدي مطلجئ م  ى أ  فا     وطإ  ف رى أبضل  "بد هل  
 غبر أ  مةف دة  غبر ادم  بإ الأطراى تبه فك ل   ت ت  مادد دام اجهإ  رار افدلذ  بةفاز    بر    ت ت  تبهل 
 1999) .  ا اش (وال ادم اجهإ"  لدرة
 فف اا ادف  ادفا     وطإ ادااظإ ادارجإ"بد هل  الأزمإ ب رى ادبلاث  ادةلبوإ ادف ربطلت اةف راض د   مل     

  اإ اد  ت ادمفلح أمل  مفدذ  ادمطلجدة و  ري م  الأزمإ مل ففزامل  غلدبل هلءبول هددف   دام ظمإ الإداري بلدم بر
 ."دهل ادف دي   لإدارفهل ولدبإ مهلرة بفطاب ممل ادورار
 الأزمات:  إدارة
 ادمةف ل وال ادورار ة اء  ظل        درة كطلءة رت  د   مل ادةبطرةا إدارة تل ه  الأزملت إدارة إل     

  ادمفغبرات الأاداث م اجهإ ول ف جز  د ادف  ادثوباإا الآدبإ ادببر  راطبإ مو ملت وال دافغاب ادطردي  أ  ادجملو 
 ادمف اوإ.

 11) ص2003اددضبري  ( 
 ،(:1997مراحل إدارة الأزمات )الحملاوي 
 ادمؤيرات فيدبص وال ادودرة ف    الإ ذارا إيلرات اكفيلى إلالإنذار:  إشارات اكتشاف الأولى/ المرحمة 

 .مل أزمإ    ع بورب ف بئ  الأوراض ادف 
 وهل م   بو د   إاادمف   الأزمإ م  داف لم  ادمةبوإ ادفاضبرات  ف    :والاستةداد الوقاية الثانية/ المرحمة    
               آثلرهل ادفهل مل الأزمإ  ادفواب  وال داةبطرة  ذد  فج بهل  بمكل ا ادف  داالات  ادفدطبط آثلرهل  فواب  أ 
    ت. إذا 
 بف طبذ الإدارة  بل  مدل ف كس ادف  اد  ل ر مجم وإ ت   ففمث  منها: الحد أو الأضرار الثالثة/احتواء المرحمة 
 فطل   د ل  اد  لبإ  ادابا دإ ااةف داد مرااإ ت  ده دطط مل  ف طبذ ااةف داداتا  فرجمإ دطط ادم ض وإااد

  ا فيلرهل. الأزمإ
 مودرفه ف از ه اةف لدة دغرض الإداريا ادجهلز بهل بو   ادف  اد مابلت ه  النشاط: الرابةة/استةادة المرحمة  

  ب . مل كلل كمل ااوفبلدبإ أوملده وال مملرةإ
 ب لء دبرات الأزمإا فكرار دم   ادض ابط    ض  با رة  ه  الأدبرةا ادمرااإ ه الخامسة/التةمم:  المرحمة  
 ادبلاث ااظه  ممل ةبا ممل بفببل  وابه  ادمةفوب  ت  ادجلهزبإ مل ولد  مةف ل دضملل ادةلبوإ  اددر س مل

 الأزمإ اد ث  ب  ادفدطبط وال ادم فمدة ادمبلدرة ادةبل إ الإدارة ببل اديلة  مل ادطرا أل ادابلف ا د ا  ت  ا
 اكفيلى تغبلب و  ري ددب ل  الإدارات كال  ادط  ا رد بم طا م هل دفف لم  الأزملت    ع ف فظر  الإدارة ادف 

 . ا   ادم ظملت وال ادمةبطر بك ل بكلد  اد  لبإ  ااةف داد الإ ذار إيلرات
 ل مرااإ اد  لبإ  ااةف داد  مرااإ ااف اء الأضرار  مرااإ اةف لدة اد يلط. ةبفطرا ادبلاث ت  دراةفه اد 

 وتطورها:  الأزمة نشأة مراحل  
 ولرض كادث بدابفهل م ذ ةاةاإ فط رهل ف ضح أةلةبإ مراا  ب دة  اكفملدهل  يدفهل د رة ت  فمر الأزمإ إل   
 (.33  ص 1995ادةطح )م ططل  وال ظه رهل   ب  افل
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 – ف اتر  أ  دم لةبا ادم لخ الأزمإ إبجلد بدابإ مرااإ : ه  الأزمإ  ي ء مراا  أل الآدر  ادب ض برل بب مل  
 اد ث –  ادواا ادف فر مظلهر ةبلدة – الأزمإ   ل ب ادر  فغلض  ول إاةلس ود  – ادمةلودة اد  ام  اةفددا 
 (54  ص2002)ادي  ل  الأزمإ ادمرفوب ا طجلر اد لم 

 – الإ ذار إيلرات اكفيلى با : تبمل أزمإ فكمل أي بهل فمر ادف  ادرحبةإ ادمراا  أل إدل  ثلدث رأي  بذهب   
 (.48ص  1997ادف ا )ادام  ي  -اد يلط اةف لدة -ادضرر ااف اء –  اد  لبإ ااةف داد

                  2003 عام في غزة شركات قطاع في المقاولات قطاع فشل ال (82ص2003,ادا ا  (ذكر   د 
 :للأسباب التالية

  تلوابإ. بةروإ ادمبلدغ اةفرداد وال ادودرة ود  -1
 ادطاةطب بإ. دام لطا  ادا لر ادمفكررة الإغ  لت  -2
 ولدبإ. ت احد  دت  ادب    وال ااوفملد -3
 كلى. رأةمل   ج د ود  -4
 اد ودبإ. ادةب دإ إدارة ض ى -5
 اد م . مجل  ت  اددبرة  وص -6
 .م لطا إدل ادوطلع فوةب  -7
 ادمول ات. د  لوإ  اد ظ  ادو ا بل غبلب -8
 ادم لتةإ. بةبب الأربلح  ات -9
 الأة لر. أ   وال اد طلءإرةلء   -10
 اد و د. مجل  ت  اددبرة  اإ  -11

 اتحاد المقاولين الفمسطينيين:
افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل مؤةةإ تاةطب بإ ا ف لدبإ اجفملوبإ  غبر هلدتإ داربح   لحمإ وال اد ض بإ   
مثاإ بمجم ع ادمول دبل ادمااببل  ادم  طبل ت  اافالد   بهدى إدل ف ظب  مملرةفه  دمه إ ادمول ات ت  م

تاةطبل   اارفولء بدداء ادمول دبل  املبإ م لداه    بو   بد ر ابجلب  ت  ادف مبإ اا ف لدبإ اد ط بإ   ب فبر 
ب د اد م د ادطوري دوطلع الإ يلءات     ات ت  تاةطبل دوطلع ادمول ادرحبسافالد ادمول دبل ادطاةطب ببل ادممث  

 (.1 ص2010ادطاةطب   )ددب  أ يطإ افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل  
 يهد   د اد ط   ادطاةطب    د  ف لد ادهلمإ ادماركلت  أاد اا ف لدبإ ادوطلولت مل الإ يلءات  طلع ب فبر   
   1994اد ل  ت  ادطاةطب بإ الأراض  ادطاةطب بإ إدل اد ط بإ ادةاطإ دةو   م ذ ماا ظل     يلطل   افةلول   ادوطلع هذا
 ادمهلجر ادطاةطب   ادمل  رأس اةفثملر وال  يج  دهل   اد  لولت ادمةل دة الإ يلحبإ ادمهل إ  لش إدل أدل مل
 ادد ر  فبجإ ادوطلع هذا أهمبإ   مت ادطاةطب ببل  اىلآ وم  ترص داا ت  ادماا   ةله  الإ يلءات  طلع ت 

  اد د ال الإةراحبا  )إفالد ادا لر اةفمرار ظ  ت  ادفافبإ   ادب بإ ادطرا  فدهب  الإوملر إولدة ت  به ادذي  ل 
 (.2003ادطاةطب ببل  ادمول دبل

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات الةربية: 

 (2015دراسة)عياد،  -1
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 الأزمات عمى الاداء التسويقي لمبنوك المحمية الةاممة في قطاع غزةاثر استخدام الاستراتيجيات الحديثة في إدارة 
داء ادفة بو  داب    زملت وال الأدارة الأإفددا  ااةفرافبجبلت ادادبثإ ت  ثر اةأدل ادف رى وال إهدتت اددراةإ 

 ةل  هذ  أ( مل مدراء    اب  رؤةلء 80مل ) ادماابإ اد لماإ ت   طلع غزة    د أجربت اددراةإ وال وب إ
ادب     بلةفددا  اةفبل إ  ممت دهذا ادغرض  دفااب  ادببل لت  ادفبلر ادطرضبلت ف  اةفددا  بر لمل ادفااب  

 ةلدبب ااا لحبإ دفاوبا هدى اددراةإ.جراء اد دبد مل الألإ SPSSااا لح  
 همها:أوقد بين تحميل بيانات الدراسة النتائج التي كان من 

زملت ادادبثإ) فغببر دارة الأإذي دادإ إا لحبإ اةفرافبجبلت  ادرحبةبإ  تود فببل  ج د فدثبرتبمل بف اا بلدطرضبإ  -
داء ادفة بو  )فط بر ادددملت  ادم فجلت  زمإ( وال الأ ااف اء الأ زمإزمإ  فطفبت الألر  ااافبلط  ادف ب ي  فطربغ الأادمة

 .0.05طلع غزة و د مةف ل دادإ ادربابإ  ادا إ ادة  بإ( داب    ادماابإ اد لماإ ت   
لر الأزمإ   اةفرافبجبإ ثر ذي دادإ اا لحبإ اةفددا  ك  مل اةفرافبجبإ فغببر مةأأظهرت  فلحل اددراةإ ود   ج د  -

 .0.05داء ادفة بو  داب    ادماابإ اد لماإ ت   طلع غزة و د مةف ل دادإ زمإ وال الأفطفبت الأ
 ودة ف  بلت أهمهل: ب لء وال اد فلحل  د  ادبلاث 

دارة إادم رت   اد ام  ت  اةفرافبجبلت دو ة ادب    ادماابإ اد لماإ ت   طلع غزة ادل مفلب إ ادفط ر ادال   ت  ادمجل   -
 ت   طلع غزة. فادثت  ظ  الأزملت ادمفكررة اا ف لدبإ  ادةبلةبإ ادف   الأزملت ادادبثإ  كبطبإ فطببوهل ماابل  

 (2012دراسة )الأشقر،  -2
حية عمى المناصب الإشرافية مدى فاعمية الاتصال في ادارة الأزمات بوزارة الداخمية والأمن الوطني: دراسة مس

 .غزة -دارات المركزية في الشق المدني بوزارة الداخمية والأمن الوطنيفي الإ
مل اد ط    بلدف رى  اازملت ب زارة اددادابإ دارة الأإت  هدتت اددراةإ ادل ادف رى وال مدل تلوابإ ااف ل  

مل اد ط     كذد  ادف رى زملت ب زارة اددادابإ  الأدارة الأإبب   ةلح  ااف ل  ادمةفددمإ ت  ةلدأوال أ  اع  
 -مل اد ط  زملت ب زارة اددادابإ  الأدارة الأإفمل  تلوابإ ااف ل  د   إال ادم   لت ادف  فوى الح  د ل و

 اديا ادمد  .
ةا ب ادا ر اديلم  دضملل ادا    وال  فلحل فمث  أةإ ادم هل اد  ط  ادفاابا    اةفددمت ت اددرااةفددم

   اةفددمت ااةفبل إ كدداة دجم  ادببل لت  ابث ف  ( تردا  176ادمجم ع ادكا  لأتراد مجفم  اددراةإ  ادبلدغ )
 %(.97.7%(  كل ت  ةبإ ااةفرداد )100ف زب هل وال مجفم  اددراةإ ب ةبإ )

اددادابإ  زمإ ب زارةمةف ل تلوابإ جبد ت  اف لات الأ ل ه ل أهمهل: أدل ودة  فلحل إدا ت اددراةإ       
برز أزمإ ه  ااف لات ادرةمبإ   مل دارة الأإ  اع ااف ل  ادمةفددمإ ت  أه  أل مل أ اامل اد ط     كذد  

ااف ل  كثر  ةلح  أ ل  اديط ي   كذد  مل ةا ب اافأزمإ ه  ف لات الأةلدبب ااف ل  ادمةفددمإ ت  اأ
 .زمإ ت  اد زارة ه  ادهلفى ادمام  ادمةفددمإ ت  اف لات الأ

درجت اددراةإ ب دد مل ادف  بلت كلل ابرزهل: ضر رة ربط اادارات ادرحبةبإ ت  اديا ادمد   مل  زارة اددادابإ 
ى اادارات ب زارة اددادابإ  فيجب  ااف ل  ت  بغرى اد مابلت ادمركزبإ  ا يلء يبكإ اف ل  م ادة ببل مدفا

كلتإ اافجلهلت  ادمةف بلت ادف ظبمبإ  ف جبه ادمزبد مل ااهفمل  ببرامل ادفدربب ت  مجل  ااف ل   كذد  اث 
ادمةؤ دبل وال ف تبر ادمزبد مل اددو  ادملدي  ادبيري  ادم   ي دجمب  مفطابلت اددطإ ااف لدبإ  د   ل يراء 

 اف ل  ادبثإ.فو بلت 
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 (2010دراسة )أبو عزيز، -3
 مةوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية في ظل الحصار: دراسة حالة قطاع غزة

هدتت اددراةإ إدل ادف رى وال أه  ادم   لت  اد  لب ادف   اجهت  زارة اد اإ د   إدارفهل دلأزملت ت   طلع 
   لت وال جلهزبإ   زارة اد اإ داف لم  م  الأزملت   ادكيى ول غزة ت  ظ  ادا لر  مدل فدثبر هذ  ادم

ادثغرات   ولط ادض ى ددل اد زارة ت  هذا ادمجل   ادف رى وال مدل فدثبر الأزملت ادف  ول ت م هل  زارة اد اإ 
داد  ط  ادفاابا   ابث  ل  بإواةفدد  ادبلاث ادم هل اد   د   ادا لر وال ادددملت اد ابإ ادف  فودمهل.

 320% مل مجفم  اددراةإ ادمفك ل مل مدراء ادد احر  رؤةلء الأ ةل    ابث  ل  بف زب  35ةفبل إ  ف زب هل وال ا
 ةفبل إ.ا

 ف  ات اددراةإ إدل اد فلحل ادفلدبإ:
 بف تر ددل  زارة اد اإ ادمو ملت الأةلةبإ اد زمإ لإدارة الأزملت  دكل هذ  ادمو ملت مف ترة بلداد الأد ل. -
إ د   إدارفهل دلأزملت ت   طلع غزة ت  ظ  ادا لر ابث يك  ازد اجبإ هت  زارة اد اإ م   لت رحبة اج -

 اد اء اد ظبط  أكبر هذ  اد  ام  وال الإط ا.
  أ  ت اددراةإ بلدفلد :

 ضر رة اد م  وال فطببا ادم هل اد ام  ادمفكلم  داف لم  م  الأزملت. -
ارة داف لم  م  الأزملت مل د   فز بده  بلدم رتإ ادط بإ ت  مجل  ضر رة رت  كطلءة اد لمابل ت  اد ز  -

 فد  لفه   ادم رتإ الإداربإ ت  مجل  إدارة الأزملت.
 (2010دراسة )الأشقر، -4

 درجة ممارسة إدارات الكميات التقنية والمهنية بمحافظات غزة لإدارة الأزمات وسبل تطويرها.
ملرةإ إدارات ادكابلت ادفو بإ  ادمه بإ لإدارة الأزملت بمالتظلت غزة مل هدتت اددراةإ إدل ادف رى إدل درجإ م

 جهإ  ظر رؤةلء الأ ةل  تبهل.اةفدد  ادبلاث ادم هل اد  ط  ادفاابا    فك ل مجفم  اددراةإ مل جمب  رؤةلء 
 ( رحبةل مل كلتإ ادفد  لت .95الأ ةل  ت  ادكابلت ادفو بإ  ادمه بإ بمالتظلت غزة  ودده  )

  أظهرت النتائج  التالية  منها :  قدو 
( ببل مف ةطلت درجلت مملرةإ إدارات α ≤ 0.05ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ و د مةف ل دادإ ) -

ادكابلت ادفو بإ  ادمه بإ لإدارة الأزملت بمالتظلت غزة مل  جهإ  ظر وب إ اددراةإ ف زل دامفغبرات ادفلدبإ )ودد 
 إ ادف ابمبإ     ع ادفد ص ت  ادف جبه ( ت  ادمراا  اددمس.ة  ات ادددمإ    ع ادمؤةة

( ببل مف ةطلت درجلت مملرةإ إدارات ادكابلت α ≤ 0.05ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ و د مةف ل دادإ) -
ادفو بإ  ادمه بإ لإدارة الأزملت بمالتظلت غزة مل  جهإ  ظر وب إ اددراةإ ف زل دمفغبر جهإ الإيراى 

 أ  أهابإ( ت  ادمرااإ الأ دل  ادمرااإ اددلمةإ  د لدح جهإ الإيراى)دل إ أ  أهابإ(.) كلدإ دل إ 
 وقد توصمت الدراسة لمتوصيات التالية:

وود  د ات   رش وم  لإدارات ادكابلت ادفو بإ  ادمه بإ دزبلدة  وبه  بضر رة ادفدطبط لإدارة الأزملت  -
 بلدم هجبإ اد امبإ  دبس بلد ي احبإ  اد ط بإ.

أل بط ا ا ة ل مل فدرب ا  لاد لس ت    ت الأزملت ا بةفطب   ر رة إجراء فجلرب  همبإ لإدارة أزملت لأل ض -
 وابه  ب  اد ث الأزملت.
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 (2009دراسة )أبو عمر،  -5
 في المصرفي القطاع عمى تطبيقية الأزمات دراسة إدارة في اھوأثر المحوسبة الإدارية المةمومات نظم فاعمية 

 فمسطين
 ت  اد لماإ  درة ادم لرى ت   أثرهل ادما ةبإ الإداربإ ادم ا ملت  ظ  تلوابإ مدل  بلس إدل اددراةإ هدتت    

 ادم ا ملت  وال ادا    )ةروإ : ه  و ل ر ةفإ مل مك ل موبلس ف مب   ف  .أزملفهل إدارة وال تاةطبل
 أمل ادمةفجدة  دافغبرات ااةفجلبإ لإداربإ ا دامةف بلت اد ظل  مدل م حمإ ادمةفدد   رضل ادورارات  افدلذ ةروإ

.اةفدد  ادبلاث ادم هل اد  ط  ادفاابا   طبوت  ادما ةبإ الإداربإ ادم ا ملت  ظ  دوبلس تلوابإ ادم ا ملت(
 348 اددراةإ مجفم   باغ   د م رتل  21 وددهل  ادبلدغ تاةطبل ت  اد لماإ ادم لرى جمب  وال اددراةإ
 .ادكا  اددراةإ مجفم  مل 53% ب ا   م ظى 186 مل مك  إ وي احبإ طبوبإ  إوب أدد ف  ابث م ظطل 
  اددراةإ  إدل اد فلحل ادفلدبإ :  ف  ات

 ت  اد لماإ  درة ادم لرى  ببل الإداربإ ادم ا ملت  ظ  تلوابإ ببل إا لحبإ دادإ ذات   بإ و  إ  ج د -
 .الأزملت إدارة وال تاةطبل

 ادم ا ملت  ظ  تلوابإ بطةر  الأزملت إدارة وال ادم لرى  درة مل  66.6% بفه ة مل أل إدل اددراةإ دا ت -
 .أدرل د  ام  ب  د  ادبل   ادما ةبإ الإداربإ

   د ف  ات اددراةإ إدل ادف  بلت ادفلدبإ.
 آم إ. أملكل ت  مبليرة  فدزب هل ادم ا ملت  أمل إدارة ضر رة  -
        الأجهزة لأي وط  الدإ ت  مبليرة ادددمإ وال فدد  ا د ةفدد جلهزة اافبلطبإ أجهزة ضر رة ف تبر  -
 كلل. ةبب 
 ثانيا/الدراسات الأجنبية:  

 (White,2009دراسة )1- 
Examining a Crisis Communication Void: The Role of Context to Mitigate Issues 

 يادراسة غياب اتصالات الأزمة: دور المحتوى في التخفيف من حدة القضا
هدتت هذ  اددراةإ داف رى إدل د ر ادم ا ملت ت  اف لات الأزمإ  ابث أظهرت اددراةلت ادةلبوإ ت لدبإ أ  اع 

الأزمإ ادمودمإ ت  هذ  اددراةإ د  بةفدد  تإل ااف ل  ادمدفاطإ د   مراا  الأزمإ ادمدفاطإ  وال غبر ادم فلد 
دفهل   هذا يك     ر ابث كلل بجب اةفددا  إةفرافبجبإ د دهل اةفرافبجبلت اف لات الأزمإ دافدطبى مل ا

 ةفرافبجبإ.اكل ه ل  اف لات أزمإ   لحبإ أ  ابث د  ب  ممل أتةح ادمجل  ا فولد مل بادثاف لات الأزمإ  
  ف  ات اددراةإ إدل اد فلحل ادفلدبإ:

ادفهل بلدف ضبح مل  ب  ادم ظمإ   أل ادوضلبل ادف  بف  ف ل دهل مل د    ةلح  الإو   ا بمكل ادفدطبى مل -
كمل أدل إدل زبلدة اد فلحل ادةاببإ  كذد  زاد مل بر ز ادوضلبل  مل ادة دط رة الأزمإ اد ا  إ.و دمل ا ف لدل 

 ادوضلبل بيك  اةفبل    أل اد لس دلرج ادم ظمإ ببدء ل بلدف رى وال الأزمإ مل د   مل بطراه الإو  .
          ت لدإ لإدارة اف لات الأزمإ مل د   دراةإ أهمبإ ااف لات اد  لحبإ وال   فود  اددراةإ  ظرة ثل بإ -

 ادرأي اد ل .
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اددراةإ ف ى مل بادث و دمل ا بف  اةفددا  اف لات   لحبإ د   الأزمإ  كذد  فببل مل بةببه غبلب  -
 و  لت ولمإ ت لدإ و د ااةفجلبإ دلأزمإ.

 :( بةنوانWang,2009دراسة )2-
Knowledge Management Adoption in Times of Crisis 

 أهمية  إدارة المةرفة  خلال الأزمات
 الأزملت  د   ادف ظبم  الأداء رت  ت  ادم رتإ إدارة فا به ادذي داد ر ادطه  فاةبل إدل اددراةإ هذ  هدتت   

 .مةبول ادضر ربإ ادم رتإ اددت إذا م هل  اداد فج بهل كلبم ادم ظملت فهدد ادف  الأزملت أل اددراةإ  أ ضات
 مل ادفواب  ت  ادم رتإ إدارة فةلود أل ادممكل مل كبى اكفيلى ادطبب   ادغلز يركإ الدإ دراةإ ف   دود

 الأزملت  ول اد لجمإ الأضرار
 زملتلأ د ةفجلبإ ادم رتإ ادمهمإ ف ا  مل اديركإ فمكل ادم رتإ إدارة اةفرافبجبلت اةفددا  أل اددراةإ  أ ضات
  درات  بلس كبطبإ اددراةإ  أ ضات كمل.إدارة الأزملت ت  أتض  د فلحل اديركإ  فو د  ت لدبإ بكطلءة الأومل 
 وال اديركلت بةلود ادطه   هذا ادةلبوإ  الأزملت مل بلدف ا  ادم رتإ ا جلز إدارة ادمهمإ ادم رتإ لإدارة اديركإ
 .ادمةفوب  ت  الأزملت إدارة مل فةفطبد كإادير  فج   ادف  لإدارة الأزملت ادف ا  كبطبإ

 : ه   فلحل ث ث إدل اددراةإ  دا ت
 .الأزملت إدارة ت  مهمل د را   فا ب ادم رتإ إدارة -
 إدارة مراا  مل ك  مرااإ ت  مدفاطإ م رتإ إدارة اةفرافبجبلت ففطاب مدفاطإ م رتبإ اافبلجلت دهل ادم ظملت -

 .الأزملت
 (Bennett-Roger,2005)دراسة 3-

Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies 
 نظم وخطط إدارة الأزمات في شركات التصدير

هدتت هذ  اددراةإ ادفجربببإ إدل ادف رى إدل ادمدل ادذي باغه ادفود  ت  أ ظمإ  دطط إدارة الأزملت ت  وب إ    
ثلدث   ادذي فو   اددراةإ أل ادف دبر دهذ  ادد   بام  ( مؤةةإ أومل  ف در إدل د   اد لد  اد183مك  إ مل )

مدلطر كببرة  دل إ الأة اا ادمفوابإ دواإ مل ب رى ول ادةا   ادفدطبط  دم اجهإ أزملت ادف دبر مل  ب  
 اديركلت ادم درة.

           ف  إوداد  م ذج مةبا دغرض هذ  اددراةإ بببل اددرجلت ادف  بمكل أل ف   إدبهل أي يركإ ت 
 ادفدطبط دلأزملت.

%( توط مل اديركلت ت  اد ب إ فمفا  أ ظمإ  دطط لإدارة أزملت ادف دبر 20  د فببل مل اددراةإ أل ا اد )   
 %( ا بمفاك ل وال الإط ا.33بدرجإ كببرة  بب مل )

 كمل ظهر مب  كببر إدل اةفددا  اداك  اديد   ت  ادفدطبط دلأزملت بدرجإ أكبر مل غبر .
أل اديركلت ادف  فمفا  أ ظمإ  دطط لإدارة الأزملت ه  فا  اديركلت ادف  ف رضت  مل اددراةإ أبضل   فببل 

دامدلطر   أ  ادف  ف فمد بدرجإ كببرة وال ولحدات ادف دبر  بابث أل  ةبإ  لأزملت ت  ادةلبا  أ  اداةلةإ جدا  
 كببرة مل مدد افهل ب فمد وال ادف دبر إدل د   اد لد  ادثلدث.
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 التةقيب الباحث يستطيع السابق خلال الاستةراض النتائج ومن من مجموعة إلى الدراسات تمك توصمت قدول
 -:التالية النقاط في الدراسات تمك عمى

 و ه فةفطب  ااةفغ لء ا دام ظملت ضر ري ك ا  الأزملت إدارة وا  أهمبإ ادةلبوإ اددراةلت أبرزت -
 أ  م ظمإ دك  افم   طبب   أمر ه  الأزملت أل وال ادالدبإ ةإاددرا م  ادةلبوإ اددراةلت جمب  افطوت -

بجلد م هل ادف لم  ادضر ري  مل يركإ    اةفددا  د   مل  تلوابإ بكطلءة بإدارفهل  اد ةلح  ادكطباإ ادةب   ا 
 م ظمإ.  دك            ادمفلاإ ادم ارد

 الأزملت. م  ت لدإ داف لم  وم   دطط  أةلدبب اةفرافبجبلت  ض  ضر رة وال اددراةلت م ظ  افطوت -
 اد  ام  أه  اددراةلت ب ض ف ل دت الأزملت إدارة ت  اد  ج  ادم هل أهمبإ وال اددراةلت أغاب أكدت -

بجلد اد لمإ   ادهبحلت ادمؤةةلت ت  افل ادمؤةةلت اداك مبإ  أ  ت  ة اء دلأزملت  ادمةببإ  إ ذار  ةلح   ا 
 فا  الأزملت. مل دااد مبكر

 الدراسة:منهجية 
 أسموب الدارسة:

 ب لءا وال طبب إ اددراةإ  الأهداى ادف  فة ل إدل فاوبوهل تود اةفدد  ادبلاث ادم هل اد  ط  ادفاابا .
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممةمومات:

 ادف  : ابث افجه ادبلاث ت  م لدجإ الإطلر اد ظري داباث إد  م لدر ادببل لت ادثل  بإ المصادر الثانوية .1
ففمث  ت  ادكفب  ادمراج  اد رببإ  الأج ببإ ذات اد   إ   ادد ربلت  ادمولات  ادفولربر   الأبالث  اددراةلت 

 ادةلبوإ ادف  ف ل دت م ض ع اددارةإ   ادباث  ادمطلد إ ت  م ا   الإ فر ت ادمدفاطإ.
 ث إد  جم  ادببل لت الأ دبإ مل د  : دم لدجإ ادج ا ب ادفاابابإ دم ض ع ادباث دجد ادبلاالمصادر الأولية .2

دهذا ادغرض    زوت وال )اا  ( يركإ.180ةفبل إ كدداة رحبةإ داباث   ممت د ب ل  
 مجتمع الدراسة : 

مجفم  اددراةإ ب رى بد ه جمب  مطردات ادظلهرة ادف  بدرةهل ادبلاث   بذد  تلل مجفم  اددراةإ ه  جمب  الأتراد 
 ض ع ميكاإ اددراةإ .  ب لءا وال ميكاإ اددراةإ  أهداتهل تلل ادمجفم  ادمةفهدى أ  الأيبلء ادذبل بك   ل م

 ( وض ا.252بفك ل مل أوضلء افالد ادمول دبل   ودده  )
 عينة الدراسة :

دفبلر ةفبل إ اا( (30  د  ل  ادبلاث بلةفددا  طربوإ اد ب إ اد ي احبإ  ابث ف  ف زب  وب إ اةفط وبإ اجمهل 
ةفبل إ ا 150)ةفبل إ د دفبلر  بذد  ف  ف زب  )مل  دا  ة مإ ااةفبل إ.  ب د ادفدكد ادا   ثبلت اااافةلا ادد

 %(. 88.8( ب ةبإ اةفرداد )160ةفبل إ دب بح اد دد اد هلح  )ا( (130وال وب إ اددراةإ   د ف  اةفرداد 
 :أداة الدراسة

 زملت ددل افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل بمالتظلت غزة "ةفبل إ ا  "  ا   اةفددا  أةلدبب إدارة الأاف  إوداد 
 ستبانة الدارسة من قسمين رئيسين هما:اتتكون 

  ه  وبلرة ول ادببل لت اددبم غراتبإ ول ادمةفجبب )اد مر  اددبرة  ادمؤه  اد ام   ادم طوإ(.القسم الأول: 
 مجلات:  3ة   م زع وال تور  30:  ه  وبلرة ول مجلات اددراةإ   بفك ل مل القسم الثاني
 ( تورات.10: مرااإ ااةف داد  اد  لبإ   بفك ل مل )المجال الأول
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 ( تورات.10: مرااإ ااف اء الأضرار    بفك ل مل )المجال الثاني
 ( تورات.10: مرااإ اةف لدة اد يلط    بفك ل مل ) المجال الثالث

 (:1با ثبل دطورات ااةفببلل اةب جد   )ف  اةفددا  موبلس دبكرت اددملة  دوبلس اةفجلبلت ادم

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول )
 م اتا بيدة م اتا  مالبد غبر م اتا  غبر م اتا بيدة ااةفجلبإ

 5 4 3 2 1 اددرجإ

%  ه  20( د ةفجلبإ " غبر م اتا بيدة "  بذد  بك ل اد زل اد ةب  ت  هذ  ادالدإ ه 1ادفلر ادبلاث اددرجإ )
  لةب م  هذ  ااةفجلبإ.بف

 المةالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 Statistical Package for the Socialةفبل إ مل د   بر لمل ادفااب  الإا لح  ف  فطربغ  فااب  اا

Sciences  (SPSS). 
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيةي  

ادفبلر مل إذا كل ت  K-S) )    Kolmogorov-Smirnov Testةمر  ى  -ى ادفبلر ك دمج ر   ف  اةفددا 
 (.2   كل ت اد فلحل كمل ه  مبب إ ت  جد   )ادببل لت ففب  ادف زب  ادطبب   مل ودمه

 (2جدول )
 يوضح  نتائج اختبار التوزيع الطبيةي

 (.Sig)ادوبمإ ااافملدبإ  ادمجل  م

 0.768 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.  .1

 0.446 مرااإ ااف اء الأضرار.  .2

 0.227 مرااإ اةف لدة اد يلط.  .3

 0.368 جمب  مجلات ااةفبل إ 

أكبر مل جمب  مجلات اددراةإ كل ت د (.Sig)( أل ادوبمإ ااافملدبإ 2 اضح مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   )
0.05مةف ل اددادإ   بذد  ةبف  اةفددا  هذ  ادمجلات بفب  ادف زب  ادطبب    بذد  تإل ف زب  ادببل لت د 

 اادفبلرات ادم مابإ دلإجلبإ وال ترضبلت اددراةإ ادمف اوإ بهذ  ادمجلات. 
 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

تحلت  اد ةب ادمح بإ  ادفكرارات  ادمف ةط اداةلب : بةفدد  هذا الأمر بيك  أةلة  لأغراض م رتإ فكرار .1
 مفغبر مل  بف  ااةفطلدة م ه ت    ى وب إ اددراةإ. 

 ةفبل إ.( دم رتإ ثبلت تورات ااCronbach's Alphaادفبلر أدطل كر  بلخ ) .2
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( دوبلس درجإ اارفبلط: بو   هذا اادفبلر Pearson Correlation Coefficientم لم  ارفبلط ببرة ل ) .3
 .ةفبل إ دا ادب لح  د ةفددامه داةلب اافةلا اددادا   اد وال دراةإ اد   إ ببل مفغبربل.   د ف  ا

( دم رتإ مل إذا كل ت مف ةط درجإ ااةفجلبإ  د   ات إد  اددرجإ T-Testت  الدإ وب إ  اادة ) Tادفبلر  .4
          دإ ادمف ةط دك  تورة ملأ  زادت أ   ات ول ذد .  دود ف  اةفددامه دافدكد مل دا 3ادمف ةطإ  ه  

 ةفبل إ ات ااتور 
( One Way Analysis of Variance) - ANOVAذ  اافجل  اد ااد –ادفبلر فااب  ادفبلبل الأالدي  .5

 دم رتإ مل إذا كلل ه ل  تر  لت ذات دادإ إا لحبإ ببل ث ث مجم ولت أ  أكثر مل ادببل لت.
 صدق الاستبيان:

ةفبل إ  د  ل  ادبلاث بلدفدكد مل  دا ااوبلةه    ةفبل إ مل  ض ت دةفبل إ أل فوبس أةحاإ اابو د ب دا اا 
 بطربوفبل:

(  مفد  بل ت   10ةفبل إ وال مجم وإ مل ادماكمبل فددطت مل )ورض ادبلاث اا صدق المحكمين: -1
(    د اةفجلب ادبلاث لآراء ادماكمبل   ل  بإجراء مل باز  مل 3إدارة الأومل    أةملء ادماكمبل بلدمااا ر   )

 (.2ا ظر ادمااا ر   ) -دب  ت  ض ء ادموفرالت ادمودمإ   بذد  درج ااةفببلل ت    رفه اد هلحبإ اذى  ف 
 صدق المقياس: -2
 Internal Validityالاتساق الداخمي  - أ

بو د ب دا اافةلا اددادا  مدل افةلا ك  تورة مل تورات الإةفبل إ م  ادمجل  ادذي ف فم  إدبإ هذ  ادطورة    د 
باةلب اافةلا اددادا  دلإةفبل إ  ذد  مل د   اةلب م لم ت اارفبلط ببل ك  تورة مل تورات   ل  ادبلاث

 مجلات الإةفبل إ  اددرجإ ادكابإ دامجل   طةه.
 Structure Validityالصدق البنائي  - ب

    إدبهل  د الأداة اد  ب فبر اد دا ادب لح  أاد مولببس  دا الأداة ادذي بوبس مدل فاوا الأهداى ادف  فرب
 ةفبل إ.ددراةإ بلددرجإ ادكابإ دطورات ااارفبلط ك  مجل  مل مجلات ا ل بببل مد

 : Reliabilityستبانة ثبات الا -3
أكثر مل مرة فات  طس ادظر ى هل إ  طس اد فبجإ د  ف  إولدة ف زب ةفبل ةفبل إ أل ف ط  هذ  اابو د بثبلت اا

 ود  فغببرهل بيك  كببر تبمل د  ف  إولدة  هلةفبل إ ب    ااةفورار ت   فلحجير ط  أ  ب بلرة أدرل أل ثبلت اا اد
 ف زب هل وال أتراد اد ب إ ودة مرات د   تفرات زم بإ م ب إ.

 نتائج الاتساق الداخمي - أ
    ( م لم  اارفبلط ببل ك  تورة مل تورات مجل  "مرااإ ااةف داد  اد  لبإ"  اددرجإ ادكابإ دامجل 3ب ضح جد   )

 بذد  ب فبر ادمجل   لدا دمل  α=0.05   ادذي بببل أل م لم ت اارفبلط ادمبب إ دادإ و د مةف ي م   بإ 
  ض  دوبلةه.
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 (3جدول )
 مةامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "مرحمة الاستةداد والوقاية" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

مةا
 

باط
لارت

ل
 

ة ا
قيم

ال
ية 

مال
لاحت (

Si
g

). 

1.  
بارص اافالد وال اد م  وال دطض ادف فر  اةف لدة ادر ح ادم   بإ و د اد ث 

 الأزملت.
.715 *0.000 

 0.000* 650. بفاال اافالد بلدثبلت  اد بر أمل  مؤيرات الأزمإ.  .2
 0.000* 701. ب جد اافالد ج ا  مل ادفطلو   ادميلركإ ددل اد لمابل دا  الأزملت.  .3
 0.000* 832.  تر اافالد برامل  دطط كلتبإ  جلهزة لإدارة الأزملت.ب  .4
 0.000* 574. ف جد افطل بلت ث لحبإ ت  إدارة الأزملت م  ادمؤةةلت  ادجهلت اداك مبإ ذات اد اإ.  .5

6.  
بةه  اافالد ادا    وال الإمكل لت ادملدبإ ادمطا بإ مل الإدارات  الأ ةل  ادمدفاطإ 

 الأزملت. ج  ادف لم  م أمل 
.795 *0.000 

 0.000* 768. بجري اافالد فجلرب  همبإ داف لم  م  أزملت مافماإ.  .7
 0.000* 704. بفة  ادهبك  ادف ظبم  بلدمر  إ ادكلتبإ ادف  فةلود ت  ادف لم  م  الأزملت ال  اد ثهل.  .8
 0.000* 736. بفب ل اافالد ةبلةإ ادبلب ادمطف ح ت  ااف لات اددادابإ دم اجهإ الأزمإ.  .9

 0.000* 797. ف جد ف ابملت فادد كبطبإ إجراءات ادف لم  م  الأزملت ادمافماإ.  .10
 . α=0.05اارفبلط دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ  *

( م لم  اارفبلط ببل ك  تورة مل تورات مجل  "مرااإ ااف اء الأضرار"  اددرجإ ادكابإ دامجل    4ب ضح جد   )
 بذد  ب فبر ادمجل   لدا دمل  ض   α= 0.05لم ت اارفبلط ادمبب إ دادإ و د مةف ي م   بإ  ادذي بببل أل م 

 دوبلةه.
 (4جدول )

 مةامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "مرحمة احتواء الأضرار" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

مةا
 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

 0.000* 712. م  اد  ت ب بل ااوفبلر  بد إ م لةبإ أث لء ادف لم  م  الأزملت.بف  ادذ ول  .1
 0.000* 665. بةفداص اافالد اددر س  اد بر مل أضرار الأزملت ادف   اجهفه.  .2

3.  
دارفهل دم لدجإ آثلر أضرار    طب   اافالد    ات ااف ل  ببل اديركإ  ا 

 الأزمإ.
.733 *0.000 

 0.000* 764.راء  مدف بل مل دلرج ادمؤةةإ و د فيكب  تربا ااف اء بف  ااةف ل إ بدب  .4
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 أضرار الأزمإ.
 0.000* 770. بض  اافالد مبزا بإ مةفواإ دطربا الأزملت دم لدجإ آثلر الأزمإ.  .5

6.  
بف  إيرا  الأ ةل  ادمدفاطإ ت  اافالد  ت  ومابلت ف طبذ دطط إدارة الأزملت 

 أث لء ااف اء أضرار الأزمإ.
.822 *0.000 

بو   اافالد بإوداد غرتإ ومابلت  اة إ  مجهزة بلدفو بلت ادادبثإ ااف اء   .7
 أةبلب  أضرار الأزمإ.

.798 *0.000 

8.  
بالتظ اافالد وال ةربإ ااف لات  اد مابلت أث لء ومابإ ااف اء أضرار 

 الأزمإ. 
.688 *0.000 

9.  
ادف  فوا   فاد مل  بف  ادفدثبر ت  الأاداث  اةفددا  إجراءات ادط ارئ

 الأضرار ادف  فةببهل الأزمإ بكطلءة .
.816 *0.000 

10.  
ه ل   درة  ةروإ م لةبإ ت  فارب  ادم ارد ادملدبإ  ادبيربإ ااف اء أضرار 

 0.000* 803. الأزمإ.

 . α=0.05اارفبلط دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ   

ل تورات مجل  "مرااإ اةف لدة اد يلط "  اددرجإ ادكابإ ( م لم  اارفبلط ببل ك  تورة م5ب ضح جد   )    
 بذد  ب فبر ادمجل   لدا  α= 0.05دامجل     ادذي بببل أل م لم ت اارفبلط ادمبب إ دادإ و د مةف ي م   بإ 

 دمل  ض  دوبلةه.
 (5جدول )

 مية لممجالمةامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " مرحمة استةادة النشاط " والدرجة الك

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

مةا
 

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

1.  
بالتظ اافالد ت  ظر ى الأزملت وال افدلذ الإجراءات اد زمإ دم ا اإ مملرةإ  

 اد يلطلت ااوفبلدبإ د ل فددبر.
.705 *0.000 

 0.000* 787. بةفطبد اافالد مل ادم ا ى اد لفجإ ول الأزمإ ت  الإ  ح  ادفط بر.  .2

3.  
بو   اافالد بفادبد ااافبلجلت اد زمإ دام ا   ادمدفاطإ ادف  فدثرت بللأزمإ 

 دم لدجإ فدثبرات الأزمإ  اةف لدة اد يلط ااوفبلدي.
.781 *0.000 

 0.000* 859. بةلود اد ظل  ادالد  وال فدط  الأزمإ.  .4

5.  
دم لدجإ الأزملت   ض  دطط داط ارئ دمفلب إ الأ يطإ ادكطباإدبةف د  اافالد 
 0.000* 794. مل ةاببلت  ابجلببلت الأزمإ ادةلبوإ. ا  ادمةفوبابإ مةفطبد

 0.000* 725. بو   اافالد بإيلوإ ر ح ادطمد ب إ ببل اد لمابل اةف لدة اد يلط ادطبب  .  .6

7.  
ب م  اافالد وال افدلذ الإجراءات اد زمإ دافدطبى مل آثلر الأزمإ  اداد مل 

 اد ثهل.اةفمراربإ 
.575 *0.000 
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8.  
بةفدد  اافالد كلتإ أ  اع ااف لات داف ربى بللأزمإ  كبطبإ م لدجفهل بكطلءة 

  تلوابإ.
.774 *0.000 

9.  
ففجل ز الإدارة    ات ااف ل  ادرةمبإ ت   و   فبلد  ادم ا ملت إذا دوت ادالجإ 

 0.000* 750. دذد  ت  م  ى الأزمإ.

 0.000* 782. اد لفجإ ول الأزمإ ت  الإ  ح  ادفط بر ادمةفوبا . بةفطبد اافالد مل ادم ا ى  .10
 . α=0.05اارفبلط دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ 

 Structure Validityالصدق البنائي  - ب
ب فبر اد دا ادب لح  أاد مولببس  دا الأداة ادذي بوبس مدل فاوا الأهداى ادف  فربد الأداة اد     إدبهل     

 ةفبل إ.ددراةإ بلددرجإ ادكابإ دطورات ااارفبلط ك  مجل  مل مجلات ا بببل مدي 
 0.05ةفبل إ دادإ إا لحبل  و د مةف ي م   بإ مجلات اا( أل جمب  م لم ت اارفبلط ت  جمب  6بببل جد   )

=α دمل  ض  دوبلةه. إةفبل إ  لد  بذد  ب فبر جمب  مجلات اا 
 (6جدول )

 ستبانة.ستبانة والدرجة الكمية للاة كل مجال من مجالات الاط بين درجمةامل الارتبا

 مةامل بيرسون المجال م
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 936. مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.  .1
 0.000* 918. مرااإ ااف اء الأضرار.  .2
 0.000* 889. مرااإ اةف لدة اد يلط.  .3

 . α=0.05اارفبلط دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ *          
 : Reliabilityستبانة ثبات الا
أكثر مل مرة فات  طس هل ف  إولدة ف زب ةفبل إ  طس اد فبجإ د  ةفبل إ أل ف ط  هذ  اابو د بثبلت اا      

فبل إ  ود  فغببرهل بيك  ةبل إ ب    ااةفورار ت   فلحل ااةفل ثبلت ااإ : ادظر ى  ادير ط  أ  ب بلرة أدرل
 كببر تبمل د  ف  إولدة ف زب هل وال أتراد اد ب إ ودة مرات د   تفرات زم بإ م ب إ.

 ةفبل إ اددراةإ مل د  :ا  د فاوا ادبلاث مل ثبلت 
 :Cronbach's Alpha Coefficient مةامل ألفا كرونباخ  

 (.7إ   كل ت اد فلحل كمل ه  مبب إ ت  جد   )ةفبل ربوإ أدطل كر  بلخ دوبلس ثبلت اااةفدد  ادبلاث ط
 (7جدول )

 مةامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة

 عدد الفقرات المجال م
مةامل ألفا 

 الصدق* كرونباخ

 0.948 0.899 10 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.  .1
 0.957 0.916 10 مرااإ ااف اء الأضرار.  .2
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 0.955 0.913 10 مرااإ اةف لدة اد يلط.  .3
 0.988 0.975 50 جمب  مجلات ااةفبل إ 

 اد دا = ادجذر ادفربب   ادم جب دم لم  أدطل كر  بلخ*

( أل  بمإ م لم  أدطل كر  بلخ كل ت مرفط إ دك  مجل  ابث ففرا ح ببل 7 اضح مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   )
ةفبل إ لم  أدطل دجمب  تورات اا بمإ م  ةفبل إ. كذد  كل ت( دك  مجل  مل مجلات اا0.916 0.884)
( دك  مجل  مل 0.957 0.940(.  كذد   بمإ اد دا كل ت مرفط إ دك  مجل  ابث ففرا ح ببل )0.975)

 (  هذا ب  ل أل م لم  ادثبلت مرفط .0.988ةفبل إ )كل ت  بمإ اد دا دجمب  تورات اا ةفبل إ. كذد مجلات اا
 ل ادبلاث  د فدكد مل  بذد  بك (  لباإ داف زب  1لحبإ كمل ه  ت  ادمااا )ةفبل إ ت    رفهل اد ه بذد  فك ل اا
ةفبل إ    ابفهل دفااب  اد فلحل  الإجلبإ وال ممل بج اه وال ثوإ فلمإ ب اإ اا ةفبل إ اددراةإا دا  ثبلت 

 .أةحاإ اددراةإ  ادفبلر ترضبلفهل
 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:

اددراةإ  اةف راض أبرز  فلحل  ب  ادببل لت  ادفبلر ترضبلت اددراةإ مل د   الإجلبإ ول أةحاإبف  فاا      
ةفبل إ  ادف  ف  ادف    إدبهل مل د   فااب  تورافهل   اد   ى وال مفغبرات اددراةإ ادف  ايفمات وال اا

ةفبل إ الحبإ داببل لت ادمفجم إ مل الإا )اد مر  اددبرة  ادمؤه  اد ام   ادم طوإ(  دذا ف  إجراء ادم لدجلت 
داا    وال  فلحل اددراةإ ادف   (SPSS)اددراةإ  إذ ف  اةفددا  بر لمل اداز  الإا لحبإ دادراةلت ااجفملوبإ 

 ةبف  ورضهل  فااباهل ت  هذا ادط  . 
 :الوصف الإحصائي لةينة الدراسة وفق البيانات الديموغرافية

 :توزيع عينة الدراسة حسب الةمر -
 (: الةمر  8جدول )

 النسبة المئوية % الةدد الةمر
 11.3 18 ة إ 25أ   مل 

 10.6 17 ة إ 30إدل أ   مل  25مل 
 12.5 20 ة إ 35إدل ا   مل  30مل 
 22.5 36 ة إ 40إدل ا   مل  35مل 
 43.1 69 ة إ تمل ت ا 40

 100.0 160 المجموع
 25% ففرا ح  مل 10.6ة إ   25إ اددراةإ أوملره  أ   مل % مل وب 11.3( أل مل  ةبفه 8بفضح مل جد   )

 40إدل ا   مل  35%  ففرا ح مل 22.5ة إ   35إدل ا   مل  30%  ففرا ح مل 12.5ة إ   30إدل أ   مل 
 يد م ذ و دة ادةاطإ أ   ز  ادبلاث ذد  إد   أل اافالد ة إ تمل ت ا   ب 40% أوملره  43.1ة إ  بب مل 

ل فك ل غلدببإ وب إ اددراةإ مل ادطحلت اد مربإ ادكببرة أ   بلدفلد  مل ادطبب  1993ول   ت  بإ اد ط بإ ادطاةطب
ممل بد  وال  ج د مةف ل ولد  مل ادكطلءة  اددبرة اد مابإ  ادمه بإ   وال اافالد ادمزج ببل جمب  ادطحلت مل 

 زملت .د   ادف ةبا  ادفكلم  م  ب ضه  ادب ض د ةفطلدة ت  ادف لم  م  الأ
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 :توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة -
 

 (: الخبرة 9جدول )
 

 
ة  ات    3% مل وب إ اددراةإ ة  ات اددبرة ددبه  أ   مل 5.0( أل مل  ةبفه 9بفضح مل جد   )     
%  70.0ة إ  بب مل  10إدل ا   مل  6 % ففرا ح مل 11.9ة  ات  6إدل ا   مل  3% ففرا ح  مل 13.1

الأغاببإ  مل أ الب اددبرة ادط باإ ت  ادف لم  م    ب ز  ادبلاث أل  ة  ات تدكثر 10ة  ات اددبرة ددبه  
فجل    ابث فك  ت ددبه   ف  رات أكثر  د زاد ا دبرة م ذ  د   ادةاطإ اد ط بإ ادطاةطب بإأ ه  إدل الأزملت 

ف  ات إدبه اددراةلت ول ارفطلع م د  اددبرة لأتراد وب إ اددراةإ الأمر  م ض ع إدارة الأزملت  هذا بفطا م  مل
ابث أل اددبرة ادمكفةبإ فؤثر وال   زمإادمفدت ابجلببإ أكثر د إ  ت  ادم ا ى ادذي بمك ه  مل فك بل افجلهل

 ف  ر الأتراد  بيك  مبلير فجل   ادم ا ى اد  بإ ادف  ف اجهه .
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل الةممي  -

 (: المؤهل الةممي10جدول ) 
 النسبة المئوية % الةدد المؤهل الةممي

 12.5 20 ف جبه  تد  
 11.9 19 دبا  

 62.5 100 بكلد رب س
 13.1 21 دراةلت وابل

 100.0 160 المجموع
% مل اماإ  11.9% مل وب إ اددراةإ مل اماإ ادف جبه  تد    12.5( أل مل  ةبفه 10بفضح مل جد   )   

% مل اماإ درجإ اددراةلت وابل  ب ز  ادبلاث 13.1% مل اماإ درجإ ادبكلد رب س  بب مل 62.5درجإ اددبا    
  ت  اةفوطلب ادمؤه ت ادجلم بإ ذات ادفد  لت ادمف  وإ ابث إل اماإ د ل أل اافالد  بةلهذد  إدل 

 ادجلم   دل إ ادبكلد رب س ادمؤه  مل  اماإ اددراةإ وب إ أل أتراد ادبكلد رب س ه  مل ادطحلت اد ملدبإ   
اد ب إ   درفهل وال  دهذ  ادمه   أ  الإداري ادفط ر وال إمكل بإ إبجلب  مؤير  هذا وامبإ    ادذبل بفمف  ل بدبرة

 ادف لم  م  الأزملت ادمافماإ  ادف لم  م  ادم ا ى اد  بإ بك   درة  كطلءة.
 توزيع عينة الدراسة حسب المنطقة -

 النسبة المئوية % الةدد الخبرة
 5.0 8 ة  ات 3أ   مل 

 13.1 21 ة  ات 6   مل أإدل  3مل 
 11.9 19 ة إ 10   مل أإدل  6مل
 70.0 112 ة  ات تدكثر 10

 100.0 160 المجموع
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 (: المنطقة11جدول ) 
 النسبة المئوية % الةدد المنطقة

 52.5 84 مالتظإ غزة
 24.4 39 مالتظإ يمل  غزة
 4.4 7 مالتظإ اد ةطل
 11.9 19 سمالتظإ دل ب  
 6.9 11 مالتظإ رتح

 100.0 160 ادمجم ع
% مل مالتظإ 24.4% مل وب إ اددراةإ مل مالتظإ غزة  52.5( أل مل  ةبفه 11بفضح مل جد    )    

% مل م طوإ رتح  6.9% مل مالتظإ دلل ب  س  بب مل 11.9مل مالتظإ اد ةطل    4.4%يمل  غزة 
أةلس  داميلرب   مل ك  هل دمل ففمبز به غزة   ظرا  ا  ذد  تظإ غزة ب اظ أل أكثر مل   ى اد ب إ مل مال  

 مدب إ ت   ازداد دلل ب  س ت  ا دطض ت  اافالد  اديركلت ودد أل  فمركز الأومل   الأيغل  تبهل   أبضل  جد
غ  ةلبول   ذكرهل ف   ادف  غزة  طلع بهل مر ادف  داظر ى ذد   ب زل ادمالتظلت ت  بل    هكذا غزة  ا اديركلت ا 
غزة  ابث أل مالتظإ غزة فك ل تبهل  ةبإ الأملل  ااةفورار  مدب إ ت   تفاهل  اديملدبإ ادج  ببإ ادم لطا ت 

ولدبإ  بلدفلد  فك ل  لابإ اد يلط الأوال  ادمزدهر ول بوبإ ادم لطا   ظرا دف تر ادمةفازملت  ادم لم ت ادف  
 ه  ضر ربإ دامول  .

 ة: اختبار فرضيات الدراس
دا ب إ اد اادة  ادفبلر ادفبلبل  Tادفبلر ترضبلت اددراةإ تود ف  اةفددا  اادفبلرات ادم مابإ )ادفبلر    

 ل ف زب  ادببل لت بفب  ادف زب  ادطبب  .إل ابث لل م لةبااادفبلر  الذ  اافجل  اد ااد( هذ -الأالدي
المتوسطة( الفرضية جة الحياد )درجة الموافقة اختبار الفرضيات حول متوسط )وسيط( درجة الإجابة يساوي در 

  الصفرية:
 ه  فولب  م اتا بدرجإ مف ةطإ )مالبد( اةب موبلس دبكرت  3مف ةط درجإ الإجلبإ بةل ي  ادفبلر    

 ادمةفدد .
 . 3: مف ةط درجإ الإجلبإ ا بةل ي الفرضية البديمة

( تإ ه ا بمكل رتض ادطرضبإ SPSSر لمل (  )اةب  فلحل ب 0.05أكبر مل  Sig) Sig > 0.05إذا كل ت 
اد طربإ  بك ل ت  هذ  ادالدإ مف ةط آراء أتراد اد ب إ ا   ادظلهرة م ض  اددراةإ ا بدفاى ج هربل  ول م اتا 

( تبف  رتض ادطرضبإ   0.05أ   مل  Sig) Sig < 0.05)مالبد(  أمل إذا كل ت  3بدرجإ مف ةطإ  هل 
اإ ادولحاإ بدل مف ةط آراء أتراد اد ب إ بدفاى ج هربل  ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ اد طربإ   ب   ادطرضبإ ادبدب

)مالبد(    ت  هذ  ادالدإ بمكل فادبد مل إذا كلل مف ةط الإجلبإ بزبد أ  ب وص ب  رة ج هربإ ول درجإ ادم اتوإ 
جبإ تم  ل  أل ادمف ةط اداةلب  ادمف ةطإ )ادمالبد(.  ذد  مل د    بمإ اادفبلر تإذا كل ت  بمإ اادفبلر م  

 دلإجلبإ بزبد ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  اد كس  ابح.
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والوقاية عمى  لمرحمة الاستةداد≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  الاولى : لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية
 مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات.

مل إذا كل ت مف ةط درجإ ااةفجلبإ  د   ات إد  درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ  دم رتإ Tف  اةفددا  ادفبلر 
 (.12اد فلحل م ضاإ ت  جد   ) أ  ا. 3)ادمالبد(  ه  

 (12) جدول  لكل فقرة من فقرات مجال " مرحمة الاستةداد والوقاية " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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1.  
 بارص اافالد وال اد م  وال دطض ادف فر  اةف لدة 

 ادر ح ادم   بإ و د اد ث الأزملت.
3.69 73.75 9.00 0.000* 1 

 3 0.000* 8.64 73.50 3.68 بفاال اافالد بلدثبلت  اد بر أمل  مؤيرات الأزمإ.  .2

3.  
 د ج ا  مل ادفطلو   ادميلركإ ددل اد لمابلب جد اافال

 دا  الأزملت. 
3.65 73.00 8.94 0.000* 4 

4.  
ب تر اافالد برامل  دطط كلتبإ  جلهزة لإدارة 

 الأزملت.
3.34 66.88 4.28 *0.000 9 

5.  
 ف جد افطل بلت ث لحبإ ت  إدارة الأزملت م 

 ادمؤةةلت  ادجهلت اداك مبإ ذات اد اإ. 
3.57 71.38 6.67 *0.000 5 

6.  
 بةه   اافالد ادا    وال الإمكل بلت ادملدبإ 

ادمطا بإ مل الإدارات  الأ ةل  ادمدفاطإ مل اج  
 ادف لم  م  الأزملت.

3.36 67.13 4.25 0.000* 7 

 56.25 2.81 بجري اافالد فجلرب  همبإ داف لم  م  أزملت مافماإ.  .7
-

2.11 0.018* 10 

8.  
  إ ادكلتبإ ادف  فةلودبفة  ادهبك  ادف ظبم  بلدمر  

 ت  ادف لم  م  الأزملت ال  اد ثهل. 
3.36 67.13 4.66 0.000* 7 

9.  
 بفب ل اافالد ةبلةإ ادبلب ادمطف ح ت  ااف لات

 اددادابإ دم اجهإ الأزمإ. 
3.68 73.63 8.73 0.000* 2 

10.  
 ف جد ف ابملت فادد كبطبإ إجراءات ادف لم 

 م  الأزملت ادمافماإ. 
3.44 68.75 5.46 0.000* 6 

  *0.000 7.68 69.14 3.46 جميع فقرات المجال مةاً  
0.05* ادمف ةط اداةلب  دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ  . 
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 ( بمكل اةفد ص مل با :12مل جد   )
ادر ح ادم   بإ و د ادمف ةط اداةلب  داطورة الأ دل " بارص اافالد وال اد م  وال دطض ادف فر  اةف لدة  - 

%   بمإ اادفبلر 73.75( أي أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب 5)اددرجإ ادكابإ مل  3.69اد ث الأزملت " بةل ي 
دذد  ف فبر هذ  ادطورة دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ  0.000( فةل ي Sig   أل ادوبمإ ااافملدبإ ).9.00
0.05 3 ةط درجإ ااةفجلبإ دهذ  ادطورة  د زاد ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه    ممل بد  أل مف 

ابث ب ز  ادبلاث ذد  إد  أل إدارة اافالد فو     هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال هذ  ادطورة.
 بللأزمإ فدثرت دايركلت ادمدفاطإ ادف لت ادمفلاإ ددبهل ( اةب الإمكل  م   بل   بفودب  كلتإ أ  اع اددو )ملدبل  

 آثلر دافدطبى مل اد زمإ الإجراءات كلتإ افدلذ مل د    ااوفبلدي  اد يلط الأزمإ  اةف لدة فدثبرات دم لدجإ
 .اد ثهل اةفمراربإ مل  اداد الأزمإ

أي  2.81 إ " بةل ي ادمف ةط اداةلب  داطورة ادةلب إ " بجري اافالد فجلرب  همبإ داف لم  م  أزملت مافما -
 0.018( فةل ي Sig   أل ادوبمإ ااافملدبإ ).2.11-%   بمإ اادفبلر 56.25أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب 

0.05دذد  ف فبر هذ  ادطورة دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ    ممل بد  وال أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ دهذ  
 هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ  3جإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  ادطورة  د ا دطض ول در 

ممل بج   الإفالد بفجله  إجراء ادفجلرب  أل ادفجلرب اد همبإ مكاطإ ملدبل   لب ز  ادبلاث ذد  إد -هذ  ادطورة وال 
ب  ادفدربب ت  ادف لم  م  الأزملت بؤدي  ادفدرببلت داف لم  م  الأزملت ادمةفوبابإ   كمل أل إهمل  جل ب ادفجلر 

 إدل ض ى ادكطلءة ددي أوضلء اافالد ت  ادف لم  م  ادم ا ى  الأزملت  بلدفلد  تود ادةبطرة وال الأاداث.
%  69.14   أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب  بةل ي 3.46أل ادمف ةط اداةلب  بةل ي  بيك  ول  بمكل ادو     -

دذد  ب فبر مجل   " مرااإ ااةف داد  اد  لبإ  0.000( فةل ي Sigادوبمإ ااافملدبإ ).    أل7.68 بمإ اادفبلر 
0.05" دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ    ممل بد  أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ دهذا ادمجل  بدفاى ج هربل  

 ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال تورات هذا  هذا ب    أل ه 3ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  
 م اجهإ الأزملت ت  الإو م  ادفدطبط ت  د ر 2004)ادض با   (افطوت اددراةإ ادالدبإ م  دراةإ ادمجل .
 ادك ارث.  م   الأزملت  فدبر مةبوإ ف ظ  دطط  ج د ود  ول اد لفجإ ادةاببإ الآثلر ف ت  ابث بمكل  ادك ارث
 ت  دلأزملت اد لجاإ بهل الإدارة ففة  ادف  الأةلةبإ اد  ل ر زبلدة أ  فط ب  ( ت  ضر رة2001 )اجلزي  دراةإ
 بب هل. تبمل كلم  ف ازل ه ل  بك ل دك  ادمدفاطإ مراااهل

لمرحمة احتواء الأضرار عمى ≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  الثانية : لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية
 دارية لإدارة الأزمات.مدى الممارسات الإ
إد  درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  مف ةط درجإ ااةفجلبإ  د     دم رتإ مل إذا كلل Tف  اةفددا  ادفبلر 

 (13اد فلحل م ضاإ ت  جد   ) أ  ا. 3 ه  
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 (13جدول )
 الأضرار ات مجال " مرحمة احتواء لكل فقرة من فقر  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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1.  
بف  ادذ ولم  اد  ت ب بل ااوفبلر  بد إ 

 م لةبإ أث لء ادف لم  م  الأزملت.
3.62 72.38 8.29 0.000* 2 

2.  
بةفداص اافالد اددر س  اد بر مل أضرار 

  اجهفه.الأزملت ادف  
3.79 75.75 10.10 *0.000 1 

3.  
  اافالد    ات ااف ل  ببل اديركإ بط   

دارفهل دم لدجإ آثلر أضرار الأزمإ.  3 *0.000 8.70 72.25 3.61  ا 

4.  
بف  ااةف ل إ بدبراء  مدف بل مل دلرج 
ادمؤةةإ و د فيكب  تربا ااف اء أضرار 

 الأزمإ.
3.44 68.88 5.47 0.000* 5 

5.  
لد مبزا بإ مةفواإ دطربا الأزملت بض  اافا

 دم لدجإ آثلر الأزمإ.
3.09 61.90 1.14 0.128 10 

6.  
بف  إيرا  الأ ةل  ادمدفاطإ ت  اافالد  ت  
ومابلت ف طبذ دطط إدارة الأزملت أث لء ااف اء 

 أضرار الأزمإ.
3.48 69.50 6.23 *0.000 4 

7.  
بو   اافالد بإوداد غرتإ ومابلت  اة إ 

و بلت ادادبثإ ااف اء أةبلب  مجهزة بلدف
  أضرار الأزمإ.

3.18 63.63 2.10 *0.019 9 

بالتظ اافالد وال ةربإ ااف لات   .8
  اد مابلت أث لء ومابإ ااف اء أضرار الأزمإ. 

3.37 67.38 4.44 *0.000 6 

9.  
بف  ادفدثبر ت  الأاداث  اةفددا  إجراءات 
ادط ارئ ادف  فوا   فاد مل الأضرار ادف  

 بهل الأزمإ بكطلءة .فةب
3.34 66.88 4.31 0.000* 7 

10.  
ه ل   درة  ةروإ م لةبإ ت  فارب  ادم ارد 

 ادملدبإ  ادبيربإ ااف اء أضرار الأزمإ.
3.24 64.88 2.89 *0.002 8 

  0.000* 6.81 68.36 3.42 جميع فقرات المجال مةاً  
0.05* ادمف ةط اداةلب  دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ  . 
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 ( بمكل اةفد ص مل با :13مل جد   )

ادمف ةط اداةلب  داطورة ادثل بإ " بةفداص اافالد اددر س  اد بر مل أضرار الأزملت ادف   اجهفه " بةل ي  -
   أل ادوبمإ 10.10%   بمإ اادفبلر 75.75( أي أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب  5)اددرجإ ادكابإ مل  3.79
0.05دذد  ف فبر هذ  ادطورة دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ  0.000( فةل ي Sigلدبإ ).ااافم   ممل بد  

 ب ز  ادبلاث  . 3وال أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ دهذ  ادطورة  د زاد ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  
دمةفطلدة مل م ا ى ادثت  تبهل أزملت ةلبوإ ت  ادملض   بةفثمرهل الإفالد بددذ بلد بر  اددر س األ  ذد  إد 

 ادةلبوإ الأزملت إدارة دطط  برامل بفوبب  ت  م ا ى مةفوبابإ  د فادث دافواب  مل ادمدلطر اد لجمإ و هل   بو   
 ادمةفوبابإ الأزملت م  ادف لم  أج  مل  فاةب هل فط برهل بو د

ةإ " بض  اافالد مبزا بإ مةفواإ دطربا الأزملت دم لدجإ آثلر الأزمإ " بةل ي ادمف ةط اداةلب  داطورة اددلم -
( فةل ي Sig   أل ادوبمإ ااافملدبإ ).1.14%   بمإ اادفبلر61.90أي أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب   3.09

0.05دذد  ف فبر هذ  ادطورة  غبر دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ  0.128  ممل بد  وال أل مف ةط درجإ  
 هذا ب    أل ه ل  م اتوإ  3ااةفجلبإ دهذ  ادطورة ا بدفاى ج هربل درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  

 ب ز  ادبلاث  ذد  إد  أل فا  الأم ا   ت  ادغلدب  بدرجإ مف ةطإ ) ابلد ( مل  ب  أتراد اد ب إ وال هذ  ادطورة.
 ادمبزا بإ  ابث ب ل ل الإفالد مل ود   ج د ب د دلص بم لربى الأزملت ا فك ل مدرجإ ضمل

   أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب  دجمب  تورات 3.42أل ادمف ةط اداةلب  بةل ي  بيك  ول  بمكل ادو     -
  " دذد  ب فبر مجل 0.000( فةل ي Sig   أل ادوبمإ ااافملدبإ ).6.81%   بمإ اادفبلر 68.36ادمجل  بةل ي 

0.05مرااإ ااف اء الأضرار " دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ   ممل بد  وال أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ  
 هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد  3دهذا ادمجل  بدفاى ج هربل  ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  

دطط   برل ادبلاث أل هذ  ادمرااإ فمث  مدل تلوابإ الإدارة   درفهل وال ف طبذ ملاد ب إ وال تورات هذا ادمجل . 
 ده ت  مرااإ ااةف داد  اد  لبإ مل برامل  دطط م ض وإ ت  اد  لبإ  م اجهإ الأزمإ داظإ اد   ع ادط ا  دهل.

ستةادة النشاط عمى لمرحمة ا≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  الثالثة : لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية
 مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات.

دم رتإ مل إذا كل ت مف ةط درجإ ااةفجلبإ  د   ات إد  درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ  Tف  اةفددا  ادفبلر 
 (.14اد فلحل م ضاإ ت  جد   ) أ  ا. 3)ادمالبد(  ه  

 (14جدول )
 قرة من فقرات مجال " مرحمة استةادة النشاط "لكل ف (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
بي 
نس

ي ال
ساب

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

رتبة
ال

 

 4 *0.000 9.28 73.25 3.66 بالتظ اافالد ت  ظر ى الأزملت وال افدلذ الإجراءات   .1
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 اد زمإ دم ا اإ مملرةإ  اد يلطلت ااوفبلدبإ د ل فددبر.

2.  
 بةفطبد اافالد مل ادم ا ى اد لفجإ ول الأزمإ ت  

 الإ  ح  ادفط بر.
3.72 74.38 9.97 *0.000 2 

3.  
 بو   اافالد بفادبد ااافبلجلت اد زمإ دام ا   ادمدفاطإ ادف 

فدثرت بللأزمإ دم لدجإ فدثبرات الأزمإ  اةف لدة اد يلط  
 ااوفبلدي.

3.49 69.75 6.53 0.000* 8 

 10 *0.000 4.51 67.13 3.36 بةلود اد ظل  ادالد  وال فدط  الأزمإ.  .4

5.  
 ض  دطط داط ارئ دمفلب إ الأ يطإ ادكطباإ دبةف د  اافالد 

دم لدجإ الأزملت ادمةفوبابإ مةفطبدا مل ةاببلت  ابجلببلت 
 الأزمإ ادةلبوإ.

3.44 68.75 5.46 *0.000 9 

6.  
 إ ببل اد لمابل اةف لدة بو   اافالد بإيلوإ ر ح ادطمد ب

 اد يلط ادطبب  .
3.65 73.00 8.69 *0.000 6 

7.  
ب م  اافالد وال افدلذ الإجراءات اد زمإ دافدطبى مل آثلر 

 الأزمإ  اداد مل اةفمراربإ اد ثهل.
3.63 72.50 8.32 *0.000 7 

8.  
بةفدد  اافالد كلتإ أ  اع ااف لات داف ربى بللأزمإ  كبطبإ 

 طلءة  تلوابإ.م لدجفهل بك
3.67 73.38 8.56 *0.000 3 

ففجل ز الإدارة    ات ااف ل  ادرةمبإ ت   و   فبلد    .9
 ادم ا ملت إذا دوت ادالجإ دذد  ت  م  ى الأزمإ.

3.66 73.13 8.72 0.000* 5 

10.  
بةفطبد اافالد مل ادم ا ى اد لفجإ ول الأزمإ ت  الإ  ح 

  ادفط بر ادمةفوبا .
3.75 75.00 9.64 *0.000 1 

  *0.000 10.08 72.03 3.60 جميع فقرات المجال مةاً  
0.05* ادمف ةط اداةلب  دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ  . 

 ( بمكل اةفد ص مل با :14مل جد   )
 ح  ادفط بر ادمف ةط اداةلب  داطورة اد ليرة  " بةفطبد اافالد مل ادم ا ى اد لفجإ ول الأزمإ ت  الإ  -

 %   بمإ اادفبلر 75.00( أي أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب 5)اددرجإ ادكابإ مل  3.75ادمةفوبا  " بةل ي 
دذد  ف فبر هذ  ادطورة دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ 0.000 ( فةل ي Sig أل ادوبمإ ااافملدبإ ).9.64
0.05  جإ ااةفجلبإ دهذ  ادطورة  د زاد ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(   ممل بد  وال أل مف ةط در
أل اافالد  ب ا   ذد  إدل  ب ز  ادبلاث  هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال هذ  ادطورة   3 ه  
 وال    م ب ادةاببإ   بفج ب اد  اا     ابجلببإ  لابإ مل الأزمإ   بةفغ  الأزمإ ا فهلء ب د طبب   بيك  وماإ 
 .هد لدا الأزمإ ف ظبى

أي أل ادمف ةط  3.36ادمف ةط اداةلب  داطورة ادراب إ " بةلود اد ظل  ادالد  وال فدط  الأزمإ " بةل ي  -
دذد  ف فبر هذ   0.000( فةل ي Sig أل ادوبمإ ااافملدبإ ). 4.51%   بمإ اادفبلر 67.13اداةلب  اد ةب  
0.05بل  و د مةف ل دادإ ادطورة دادإ إا لح  ممل بد  وال أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ دهذ  ادطورة  د زاد ول  
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 ب ز    هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال هذ  ادطورة  3درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  
  ضر ري بجب أل بف  الأدذ به الأمر ادذي بفطاب أل بةف بل  ادبلاث ذد  إد  غبلب اد و  بإدارة الأزملت ك ا

 .اافالد بلددبراء مل اددلرج  دم لدجإ الأزملت
   أل ادمف ةط اداةلب  اد ةب  دجمب  بةل ي  3.60 بيك  ول  بمكل ادو   بدل ادمف ةط اداةلب  بةل ي  -

دذد  ب فبر مجل  " مرااإ  0.000 ي ( فةلSig أل ادوبمإ ااافملدبإ ). 10.08%   بمإ اادفبلر 72.03
0.05اةف لدة اد يلط " دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ    ممل بد  أل مف ةط درجإ ااةفجلبإ دهذا ادمجل  

  هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال 3)ادمالبد(  ه  ربل  ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ بدفاى ج ه
 برل ادبلاث أل هذ  ادمرااإ فمث  مدل  درة  تلوابإ الإدارة ت  اافالد ت  اد  دة إدل  وطإ تورات هذا ادمجل . 

ادف ازل ب د اد ث الأزمإ مل د   ادكطلءات ادم ج دة  ادف  بمكل ااةفطلدة م هل لإولدة الأم ر إدل  ض  
 .ااةفورار ب د اد ث الأزمإ

 قة مةا:تحميل جميع المجالات الساب
دم رتإ مل إذا كل ت مف ةط درجإ ااةفجلبإ  د   ات إد  درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادابلد(  Tف  اةفددا  ادفبلر 

 (.15أ  ا. اد فلحل م ضاإ ت  جد   ) 3 ه  
 (15جدول )
 لجميع المجالات السابقة (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المجال

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

ط ا
وس

لمت
ا

بي
نس

ي ال
ساب

لح
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

 0.000* 8.38 69.46 3.47 جميع المجالات السابقة مةاً 
0.05ادمف ةط اداةلب  دا  إا لحبل  و د مةف ي دادإ  *                           . 

 ( بمكل اةفد ص مل با :15مل جد   )
( أي أل ادمف ةط اداةلب  5)اددرجإ ادكابإ مل  3.47ب  دجمب  ادطورات ادةلبوإ بةل ي ادمف ةط اداةل -

دذد  ف فبر جمب  ادطورات  0.000( فةل ي Sig أل ادوبمإ ااافملدبإ ).  8.38%   بمإ اادفبلر69.46اد ةب 
0.05ادةلبوإ دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ   ةط درجإ ااةفجلبإ دجمب  ادطورات ادةلبوإ  د أل مف   ممل بد 

 هذا ب    أل ه ل  م اتوإ مل  ب  أتراد اد ب إ وال جمب   3زاد ول درجإ ادم اتوإ ادمف ةطإ )ادمالبد(  ه  
 ادطورات ادةلبوإ.

ينة في ( بين أراء أفراد الة(α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرابةة:
يةزى لمتغير )الةمر،  بمحافظات غزة في اتحاد المقاولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب استخدام واقع

 المؤهل الةممي، الخبرة، المنطقة(.
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ذ  اافجل  اد ااد " دم رتإ مل إذا كلل ه ل  تر ا ذات دادإ إا لحبإ –ف  اةفددا  ادفبلر " ادفبلبل الأالدي     
 مف ةطلت أ  أكثر. 3لر ب اح دمولر إ  هذا اادفب

 

 استخدام واقع( بين أراء أفراد الةينة في (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 يةزى لمةمر. بمحافظات غزة في اتحاد المقاولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب
  فلج مل با :( بمكل اةف16مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   )     

 

اافجل  اد ااد " أكبر مل مةف ل اددادإ  يذ –اإ ادفبلر" ادفبلبل الأالدي ادمولب (.Sig)فببل أل ادوبمإ ااافملدبإ 
0.05 ≥ α   دجمب  ادمجلات  بذد  بمكل اةف فلج أ ه ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ ببل مف ةطلت فودبرات

 تلاةف داد ت  بإ  طبب إ الأ امر زل إدل اد مر   ب ز  ادبلاث ذد  إدل ألوب إ اددراةإ ا   هذ  ادمجلات ف 
 دهل ده ادفلب  بلدوة  دام ظى اديلماإ  اددرابإ  ادمملرةإ اددبرة وابل   أل أ امر إدل بافلج الأضرار  ااف اء  اد  لبإ

 رأبه  م رتفه. وال كببر أثر
 الةمر –الاتجاه الواحد " ذو –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي 16جدول )

 

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

 أقل من
 سنة 25 

إلى  25من 
 30أقل من 

 سنة

 30من 
إلى أقل من 

 سنة 35

 35من 
إلى أقل من 
40 سنة   

40 
سنة فما 

 فوق
 0.929 0.216 3.49 3.50 3.39 3.44 3.34 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.

 0.854 0.335 3.36 3.54 3.39 3.39 3.43 اإ ااف اء الأضرار.مرا
 0.875 0.304 3.61 3.56 3.74 3.48 3.63 مرااإ اةف لدة اد يلط.

 0.971 0.130 3.49 3.53 3.44 3.43 3.40 جميع المجالات السابقة مةا
 استخدام واقعالةينة في ( بين أراء أفراد (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 يةزى لمخبرة. بمحافظات غزة في اتحاد المقاولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب
 ( بمكل اةف فلج مل با : 17مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   )

 

 ل اددادإ اافجل  اد ااد " أكبر مل مةف يذ –دفبلر" ادفبلبل الأالدي ادمولباإ ا (.Sig)فببل أل ادوبمإ ااافملدبإ 
0.05 ≥ α   دجمب  ادمجلات  بذد  بمكل اةف فلج أ ه ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ ببل مف ةطلت فودبرات

 ادر فبل اوفلد ا  د الأوضلء أل وب إ اددراةإ ا   هذ  ادمجلات ف زل إدل اددبرة   ب ز  ادبلاث ذد  إدل 
 ادددمإ. مدة مهمل ادفاطت الأوضلء  ب  مل بلدرأي ادميلركإ ود  إدل ذد  بيبر ادفولد    غابه  د وماه    أ بح
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 الخبرة –ذو الاتجاه الواحد " –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي 17جدول )

 المجال

 المتوسطات
بار

لاخت
ة ا

قيم
ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
 3أقل من  .(

 سنوات

إلى  3من 
 6أقل من 

 سنوات

إلى أقل  6من 
 تسنوا 10من 

10 
سنوات 
 فأكثر

 0.771 0.375 3.46 3.40 3.55 3.24 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.
 0.825 0.301 3.39 3.51 3.53 3.36 مرااإ ااف اء الأضرار.
 0.503 0.786 3.58 3.85 3.53 3.54 مرااإ اةف لدة اد يلط.

 0.907 0.184 3.46 3.55 3.50 3.34 جميع المجالات السابقة مةا
 استخدام واقع( بين أراء أفراد الةينة في (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد 
 يةزى لممؤهل الةممي. بمحافظات غزة في اتحاد المقاولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب

 ( بمكل اةف فلج مل با : 18مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   )
ذ  اافجل  اد ااد " أكبر مل مةف ل اددادإ  –ادمولباإ ادفبلر" ادفبلبل الأالدي  (.Sig)فببل أل ادوبمإ ااافملدبإ 

0.05 ≥ α    دامجلات " مرااإ ااف اء الأضرار   مرااإ اةف لدة اد يلط   "  ادمجلات مجفم إ م ل    بذد
ددراةإ ا   هذ  ادمجلات بمكل اةف فلج أ ه ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ ببل مف ةطلت فودبرات وب إ ا

 ف زل إدل ادمؤه  اد ام  . 
 0.05أ   مل مةف ل اددادإ  (.Sig)أمل بلد ةبإ دمجل  " مرااإ ااةف داد  اد  لبإ" تود فببل أل ادوبمإ ااافملدبإ 

≥ α  بذد  بمكل اةف فلج أ ه ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ ببل مف ةطلت فودبرات وب إ اددراةإ ا   هذا 
ادال ابل إدل أل دمجل  ف زل إدل ادمؤه  اد ام   ذد  د لدح ادذبل مؤهاه  اد ام  دبا    ب ز  ادبلاث ذد  ا

وال درجإ اددبا   ه  ممل ب ما ل ت ببل  ددبه  اددبرة ادكببرة ت  مجربلت الأم ر ادب مبإ ت   طلع ادمول ات ممل 
مل غبره  مل ادال ابل وال اديهلدات اد امبإ الأدرل  بج   ددبه  ادودرة وال م لبيإ الأزملت ادمافماإ أكثر 

تدربل اددبا   بفطه   ا   الأزملت ت   طلع ادمول ات  أةبلبهل   كبطبإ ااةف داد دم اجهفهل   أ  طربوإ ادف رى 
 ت  ادف لم  م  أزملفهل  ك  ه وال إط ع داح  بده   الأزملت  ادب مبإ دهذا ادوطلع.

 المؤهل الةممي –ذو الاتجاه الواحد "  –تبار " التباين الأحادي (: نتائج اخ18جدول )  

 المتوسطات المجال

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
Si

g
 دراسات عميا بكالوريوس دبموم توجيهي فأقل .(

 *0.035 2.950 3.21 3.40 3.79 3.69 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.
 0.263 1.342 3.24 3.38 3.66 3.57 مرااإ ااف اء الأضرار.
 0.084 2.255 3.49 3.53 3.97 3.73 مرااإ اةف لدة اد يلط.

 0.102 2.104 3.34 3.41 3.79 3.64 جميع المجالات السابقة مةا
 .α ≤ 0.05* ادطرا ببل ادمف ةطبل دادإ إا لحبل  و د مةف ل دادإ 
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 استخدام بين أراء أفراد الةينة في واقع ((α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 بمحافظات غزة يةزى لممنطقة. في اتحاد المقاولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب

 ( بمكل اةف فلج مل با :19مل اد فلحل ادم ضاإ ت  جد   ) 
اد " أكبر مل مةف ل اددادإ اافجل  اد ا يذ –دفبلر" ادفبلبل الأالدي ادمولباإ ا (.Sig)فببل أل ادوبمإ ااافملدبإ 

0.05 ≥ α   دجمب  ادمجلات  بذد  بمكل اةف فلج أ ه ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ ببل مف ةطلت فودبرات
وب إ اددراةإ ا   هذ  ادمجلات ف زل إدل ادم طوإ.  ب ز  ادبلاث ذد  دفيلبهه الأزملت ت  ادم لطا ادجغراتبإ 

ب طس اد  ام   ادظر ى  ذد  د غر اج   طلع غزة مل ابث  لادم لطا بفدثر   ادجمب  ت  مدفاى اد اادة  لأل
 ادمةلاإ.  

  المنطقة –الاتجاه الواحد "  يذ –ئج اختبار " التباين الأحادي (: نتا19جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

Si
g

). 

محافظة 
 غزة

محافظة 
 شمال غزة

محافظة 
 الوسطى

فظة محا
 خانيونس

محافظة 
 رفح

 0.636 0.639 3.48 3.43 3.73 3.57 3.39 مرااإ ااةف داد  اد  لبإ.
 0.826 0.375 3.35 3.45 3.76 3.41 3.40 مرااإ ااف اء الأضرار.
 0.564 0.744 3.36 3.59 3.99 3.57 3.62 مرااإ اةف لدة اد يلط.

 0.704 0.544 3.43 3.44 3.82 3.53 3.43 جميع المجالات السابقة مةا
 النتائج والتوصيات:

ب لء وال اددراةإ ادمبدا بإ ادف   ل  بهل ادبلاث ا    ا   اةفددا  أةلدبب إدارة الأزملت ت  افالد ادمول دبل 
ببل لت ادف  جم هل ادبلاث ادطاةطب ببل بمالتظلت غزة ف  ات هذ  اددراةإ إدل مجم وإ مل اد فلحل مل د   اد

 ذد  بفلربخ فالد ب ض مدراء اديركلت  ب ض م ظط  ااجراء ب ض ادمولب ت م  ةفبل إ  ا  مل اا
 مل ث  ف  ورض  فطةبر اد فلحل  ربطهل بلددراةلت ادةلبوإ ذات اد   إ  ث  اةفد ص أه  اد فلحل 21/2/2012

 ادف  ف  ات إدبهل اددراةإ  كذد  أه  ادف  بلت. 
 أولا/ النتائج  : 

 :  عة من النتائج التاليةتوصمت الدراسة إلى مجمو 
( ببل أراء أتراد اد ب إ ت   ا   اةفددا  α ≤ 0.05ا ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ و د مةف ل اددادإ ) -

 أةلدبب إدارة الأزملت ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل بمالتظلت غزة ب زل دا مر أ  دادبرة أ  دام طوإ.
( ببل أراء أتراد اد ب إ ت   ا   اةفددا  α ≤ 0.05 ل اددادإ )ف جد تر ا ذات دادإ إا لحبإ و د مةف -

أةلدبب إدارة الأزملت ت  افالد ادمول دبل ادطاةطب ببل بمالتظلت غزة ب زل دامؤه  اد ام   ذد  د لدح ادذبل 
 مؤهاه  اد ام  دبا  .
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 بالنسبة لممجال الاول: مرحمة الاستةداد والوقاية :
ل دطض ادف فر  اةف لدة ادر ح ادم   بإ و د اد ث الأزملت ابث فو   إدارة بارص اافالد وال اد م  وا -

 اافالد بفودب  كلتإ أ  اع اددو  )ملدبل  م   بل( اةب الإمكل لت ادمفلاإ ددبهل.
ا بجري اافالد فجلرب  همبإ داف لم  م  أزملت مافماإ لأل ادفجلرب اد همبإ مكاطإ ملدبل ممل بج   اافالد  -

راء ادفجلرب  ادفدرببلت دم اجهإ الأزملت ادمةفوبابإ  كمل أل إهمل  جل ب ادفجلرب  ادفدربب ت  ادف لم  بفجله  إج
م  الأزملت بؤدي إد  ض ى ادكطلءة ددي أوضلء اافالد ت  ادف لم  م  ادم ا ى ادطلرحإ  الأزملت  بلدفلد  تود 

 ادةبطرة وال الأاداث  .
 : واء الأضرارحمة احت: مر بالنسبة لممجال الثاني 
د ةفطلدة م هل م ه بةفداص  اافالد  ب  رة ت لدإ اددر س  اد بر مل الأزملت ادف   اجهفه  ت  مال دإ  -

مةفوب   ابث بو    بفوبب  دطط  برامل إدارة الأزملت ادةلبوإ بو د فط برهل  فاةب هل مل أج  ادف لم  م  
 الأزملت ادمةفوبابإ .

واإ دطربا الأزملت دم لدجإ آثلر الأزمإ    ذد  لأل فا  الأم ا   ت  ادغلدب ا ا بض  اافالد مبزا بإ مةف -
ذا  جد ته ل   فك ل مدرجإ ضمل ادمبزا بإ  ابث ب ل ل الإفالد مل ود   ج د ب د دلص بم لربى الأزملت   ا 

 إجراءات ر فب بإ ط باإ الأج  داا    وال فا  ادم لربى.
 ةادة النشاط : بالنسبة لممجال الثالث: مرحمة است

بةفطبد اافالد مل ادم ا ى اد لفجإ ول الأزمإ ت  الإ  ح  ادفط بر ادمةفوبا    ذد  أل  اافالد  ب ا     -
وماه  بيك  طبب   ب د ا فهلء الأزمإ   بةفغ  الأزمإ مل  لابإ ابجلببإ   ب م  وال ف ظبى الأزمإ د لداه  

 م ض وإ لإدارة الأزملت . بةفطبد اافالد مل  ولط اددا  ت  اددطط  اد
ا بةلود اد ظل  ادالد  وال فدط  الأزمإ د ج د ض ى ت  ادف ةبا  ادفكلم  ت  هبكابإ اافالد ت  الإدارات  -

 الأ ةل  ادمدفاطإ   ذد   لفل د د  ميلركإ كلتإ الإدارات  الأطراى ادمدفاطإ ادمرفبطإ بم ض ع الأزمإ  كذد  
بدهمبإ ضر رة أل بف تر و د اافالد اداد الأد ل مل اددطط  ادبرامل ادف   دغبلب اددطط  ادبرامل   اإ اد و 

 فةلود  ت  م اجهإ أي م ا ى طلرحإ أ  أزملت.
 ثانيا/التوصيات :

 توصمت الدراسة إلى مجموعة التوصيات أهمها: 
 ضر رة وم  د رات مفد  إ  لأوضلء اافالد  دف ضبح مطلهب  إدارة الأزملت ده . .1
 دبرات ادد   ادمابطإ ت  يركلت ادمول ات  ت  كبطبإ ادف لم  م  الأزملت. ااةفطلدة مل .2
وود مؤفمرات وامبإ ة  بإ ا   إدارة الأزملت دم ل يإ الأزملت ادف  ب اجههل اافالد  فوبب  الأةلدبب  الأد ات  .3

 ادف  أفب ت دم اجهفهل .
إ اد  ابلت لدبإ  ادبيربإ(  ب ط  كلتضر رة فيكب  إدارة أ  تربا أزملت م تر ده كلتإ الإمكل لت )ادم .4

          مل ادف لم  م  الأزملت  م  ضملل أل بك ل مدربل  مؤه  وامبل  ت بل داوبل  بمهلمه ادم لةبإ ادف  فمك ه
 بك  ت لدبإ.

اد م  وال ادمراج إ ادمةفمرة  ادد ربإ  ددطط إدارة الأزملت مل د    إجراء ادفجلرب اد همبإ داف لم  م   .5
 زملت ادمدفاطإ  ادفبلر مدل كطلءة  تلوابإ فا  ادبرامل  اددطط.الأ
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ضر رة فدوب  ادفطلو  ببل الإدارة  اد لمابل   ذد  مل د   ةبلدة ر ح اد م  كطربا  ادف ل ل ببل الإدارات  .6
  الأ ةل  ادمدفاطإ    ف مبإ اد   لت ااجفملوبإ  ادةلحدة ببل  إدارة اافالد   أوضلحه  . 

فيجب  أوضلء اافالد وال ادميلركإ ت  ا  ميك ت  أزملت اد م  ادمفكررة مل د   إوطلء ضر رة  .7
اد  ابلت ادم لةبإ  ادف  فةلوده  ت  فام  مةؤ دبلفه    فيجب  اد ود ادب لء مل جل ب الأوضلء  ادمدراء ت  

 مدفاى ادمةف بلت الإداربإ.
اددلرجبإ مل د     در ادمةفجداتآده م ا ملت ا   ت اةفيلربإ ف تر ضر رة أل بف لم  اافالد م  يركل .8

 اديركلت   ادمراكز ادمدف إ ت  إدارة الأزملت دم اتلفه  بآدر ادمةفجدات. 
لت إ  افل  بةه  ادا    وال الإمكل ضر رة  ض   مبزا بإ مةفواإ دطربا الأزملت دم لدجإ آثلر الأزم .9

              الأدرل ت  اافالد  و د ادالجإ دهل مل اج  ادف لم   ادبيربإ ادمطا بإ مل الإدارات   الأ ةل ادملدبإ
  م  الأزملت.

ضر رة  ادف ةبا  ادفكلم  ت  هبكابإ اافالد مل د    ميلركإ كلتإ الإدارات  الأ ةل  ادمدفاطإ ادمرفبطإ  .10
 بم ض ع الأزمإ .

          ادبثإ ااف اء أةبلبضر رة أل بو   اافالد بإوداد غرتإ ومابلت  اة إ  مجهزة بلدفو بلت اد .11
  أضرار الأزمإ.

ضر رة إوطلء اد  ابلت   فط بض ادةاطإ دطربا ادف لم  م  الأزملت ادمةفوبابإ "مل د   إ يلء  ة   .12
 دلص دهذا ادطربا دضملل افدلذ ادورارات ادهلمإ داف لم  م  ادم ا ى ادطلرحإ ضمل مل برا  م لةب.

وداد ف تبر ادك ادر ادبيربإ ذات ادكط .13 لءة  اددبرة اد لدبإ لإوداد دطط ادف لم  م  الأزملت  ادمةفوبابإ  ا 
 ةب لرب هلت ادم اجهإ.

جراءات ادط ارئ و د اافالد دضملل م اجهإ ادم ا ى ادطلرحإ  الأزملت ادمافماإ  .14 ضر رة ااهفمل  بد ظمإ  ا 
 بيك  كىء  ت ل .

يك  داح  افل بفة ل د فالد ادف رى وال م اطل ضر رة إجراء ادبا ث وال ادببحفبل اددادابإ  اددلرجبإ ب .15
 ادض ى اددادابإ  ادفهدبدات اددلرجبإ  الأطراى ادف  بمكل أل فةلود ت      الأزملت.

ضر رة أل بفبلد  مدبر اديركإ  ادزبلرات م  اديركلت الأدرل داف رى وال الأزملت ادمدفاطإ  د ل ا غملس  .16
لإداربإ  بفط بض ب ض   ابلفه  ادف ل لفه دب ض اد لمابل ت  بللأم ر ادر فب بإ   ادمهل  ادب مبإ  ا

 اديركإ .
ضر رة أل ب تر ادمدبر أريبى م ا ملت بفضمل الأزملت ادف  فادث ت  يركفه دم رته كبطبإ ادف لم  م هل   .17

  أل بك ل ددبه درابإ ب ا  إدارة الأزملت .
  إدارة الأزملت دمدراء اديركلت  الأوضلء ت  ضر رة ف تبر برامل  د رات فدربببإ كلتبإ دامدرببل ت  مجل .18

اافالد   اثه  وال اض رهل و د وودهل   اد م  وال فاطبزه  بلا فظل  بهل  دم اكبإ ادفط ر ادمةفمر افل 
 بةفطب  ادمدبر ادم اءمإ ببل مفطابلت إدارة الأزملت  ادمفغبرات ادماابإ  اد لدمبإ .

 ذد   بف تبر ادمفد  بل   ت  م لدجإ الأزملت مل دلرج  اافالدضر رة أل بةف بل  ادمدبر ل بلددبراء  .19
 ت  إدارة الأزملت   ف تبر ادطل   ادمؤه  لإوداد مث  هذ  ادبرامل مل د   امف كه  ادمهلرات ادط بإ اد لدبإ.
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