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 ممخص:
في تحقيق التميز في الجامعات يؤثر ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية  تعزيزمدى أي متعرف إلى ييدف البحث ل

افة جوانب ىذا البحث، ن، ومجموعة تساؤلات لتغطي كتيالفمسطينية في قطاع غزة، وقام الباحث بصياغة فرضيتن رئيس
واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ليذا الغرض، واستخدم قائمة الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبمغ حجم 

( مفردة، وكانت العينة عشوائية، كما تم استخدام برنامج 320( مفردة، وبمغت عينة الدراسة )1909مجتمع الدراسة )
( كرزمة إحصائية لإدخال ومعالجة وتحميل البيانات، وتوصمت نتائج البحث إلى تدني نسب SPSSالتحميل الإحصائي )

توافر ثقافة الجودة، التي تتناسب مع بيئة التميز، وكذلك تدني نسب توافر الممارسات الأخلاقية، وأيضاً تدنى منسوب بيئة 
مع  التعامل بالعدلالتنظيمي، وذلك من خلال  ض مستويات الصراععات الفمسطينية، وأوصت الدراسة بخفالتميز بالجام

 جميع العاممين، وربط العمل بالنزاىة والشفافية المينية. 
ABSTRACT:  

The search is designed to identify the extent to which the organizational culture with ethical practices in 

achieving total quality in Palestinian universities in the Gaza Strip. The researcher formulated two major 

hypotheses and a range of questions covering all aspects of the research. The researcher used descriptive 

analytical approach for this purpose, used the survey as a tool for data collection, and the study population 

consisted of (1909) cases with a sample of (320) cases. A two-stage cluster sample was used by the researcher 

who utilized the (SPSS) as a statistical package to enter and the processing and analysis of data. 

 The research results showed lower rates of availability of organizational culture (the culture of quality), which 

match the quality and environment as well as low rates of availability of ethical practices, and also the low level 

of overall quality with Palestinian universities. The study recommended lowering levels of organizational 

conflict, through the justice deal with all workers, and work with integrity and professionalism. 

 الكممات المفتاحية:
 ثقافة الجودة، الممارسات الأخلاقية، التميز.

 مقدمة البحث:
إن لمصبغة الأخلاقية أىمية بارزة في المنظمات، ومن خلاليا تُرسم الصورة الذىنية عن المنظمة، ولا بد لثقافة المنظمة أن  

مة، وذلك من أجل إعطاء صورة ذىنية مشعة بالأمل تتسم بصبغة أخلاقية يمارسيا العاممون والقادة الاستراتيجيون في المنظ
 وحسن العمل، وبالتالي يكون القائد بمثابة قدوة لمعاممين في المنظمة.

إن الثقافة التنظيمية وما تحويو من قيم ومعتقدات واتجاىات يمكن أن تكون الأرض الخصبة التي تدعم نمو واستمرار 
كما أن كثيراً من المؤسسات (،  11، 5991ع العام، )زين الدين، ونجاح إدارة الجودة الشاممة خاصة في القطا

والمنظمات تنجح في الالتزام بالجودة الشاممة وتحصل عمى مشاركة موظفييا في كل أوجو التخطيط والتطبيق وتقوم 
تيا التنظيمية بتدريب موظفييا عمى الميارات المطموبة، ولكن جيودىا تفشل في النياية لأنيا لم تبذل جيد لتغيير ثقاف

 .(581، 1005وفق ثقافة الجودة، )الطعامنة، 
تعد ثقافة الجودة أحد الركائز الأساسية في تحسين أداء المنظمات فضلًا عن دورىا في تعزيز القيم والمعتقدات والسموكيات 

 لدى العاممين في المنظمة من أجل التوجو نحو تطبيق إدارة الجودة الشاممة.
ق عمد الباحث إلى السعي لكشف طبيعة ودور تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية في تحقيق وفي ضوء ما سب     

التميز لمجامعات الفمسطينية، والتي تسعى لتقديم الخدمات التعميمية والارتقاء بيذه الخدمات مستخدمة أحدث الأجيزة 
 التكنولوجية المتطورة والمقررات العممية الحديثة.
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 :الإطار العام لمبحثالجزء الأول 
 مشكمة البحث:

إن الناظر لواقع جامعاتنا الفمسطينية يجد أنيا متطورة نسبياً مقارنة مع جامعات أخرى، ولكن لو درسنا الواقع جيداً        
لوجدنا بعض القصور النسبي، وىذا ما أثبتتو دراسات سابقة عدة، حيث بمغت نسبة تطبيق معايير الجودة الشاممة 

(، وكذلك الزيادة في أعداد الطمبة مقارنة مع أعداد المدرسين 2006( حسب دراسة ) التمباني  %67عات الفمسطينية )بالجام
( طلاب لكل مدرس 6( طالباً لكل مدرس وىي مرتفعة نسبياً حسب جامعات عالمية، والتي تراوحت من )98حيث بمغت )

تمك الجامعات محل الدراسة في تطبيق الجودة الشاممة،  ( طالب لكل مدرس، وىذا يؤشر إلى وجود قصور في26إلى )
والتي تنعكس عمى تميزىا، وستركز ىذه الدراسة عمى أثر تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية ودورىا في تحقيق 

 التميز، والتي من شأنيا أن ترقى بالمنظمة وتصبح منظمة متميزة عمى المستويين المحمي والدولي.
ا سبق يتضح وجود ضعف وقصور في تمك الجامعات محل الدراسة، وىذا يستدعي المضي قدماً في ىذه الدراسة مم       

لتحميل أبعادىا وجمع البيانات اللازمة لموقوف عمى كثب لمعرفة الخبايا التي تعيق  تحقيق ثقافة الجودة المعززة بالممارسات 
ما سيتم الكشف عنو في الدراسة الميدانية ليذا البحث، وبعبارة أخرى الأخلاقية، والتي تؤدي إلى تميز الجامعات، وىذا 

 يمكن إدراك المشكمة من خلال الإجابة عمى  التساؤل الرئيس التالي:

 ما أثر تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية في تحقيق التميز في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة؟  -
 الية:ويمكن اشتقاق التساؤلات الت

 ما واقع أبعاد ثقافة الجودة و الممارسات الأخلاقية و التميز في الجامعات؟ .1

 ىل توجد علاقة بين تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية و التميز لمجامعات؟  .2

ىلللل توجلللد فلللروق ذات دلاللللة احصلللائية بلللين متوسلللطات اسلللتجابة أفلللراد العينلللة حلللول العلاقلللة بلللين تعزيلللز ثقافلللة الجلللودة  .3
 لممارسات الأخلاقية و التميز لمجامعات تعزى لنوع الجامعة )حكومية/أىمية(؟با

 فروض البحث:
( بلين تعزيللز ثقافلة الجلودة بالممارسلات الأخلاقيلة وتحقيللق α ≤ 0.05لا توجلد علاقلة ذات دلاللة معنويلة عنلد مسللتوى ) (1

 التميز لمجامعات الفمسطينية في محافظات غزة.

( بلين متوسلطات اسلتجابة أفلراد العينلة حلول العلاقلة بلين α ≤ 0.05ئية عنلد مسلتوى )لا توجلد فلروق ذات دلاللة احصلا (2
 تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية و التميز لمجامعات تعزى لنوع الجامعة )حكومية/أىمية(

 أىداف البحث: 

 تحديد واقع أبعاد ثقافة الجودة و الممارسات الأخلاقية و التميز في الجامعات. .1

 فة نوع وطبيعة العلاقة بين تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية و التميز لمجامعات.معر  .2

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات اسلتجابة أفلراد العينلة حلول العلاقلة بلين تعزيلز ثقافلة الجلودة  .3
 أىمية(.بالممارسات الأخلاقية و التميز لمجامعات تعزى لنوع الجامعة )حكومية/

 أىمية البحث:
كونو امتداداً لمعديد من الدراسات التي تيتم بثقافة الجودة والممارسات الأخلاقية، ودورىما في تحقيق  الأىمية العممية:  (أ 

 التميز في مؤسسات التعميم العالي، ومن ثَمَّ  فأنو يمثل مساىمة متواضعة لمربط بين ىذه الحقول الإدارية المختمفة .
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 رفة مدى مساىمة ثقافة الجودة، والممارسات الأخلاقية في التميز بالجامعات.يساىم في مع (1

 الأىمية التطبيقية: (ب 
البحث يتم تطبيقو عمى الجامعات الفمسطينية، حيث إن قطاع التعميم أصبح أحد الدعائم والمرتكزات التي يرتكز عمييا  (1

فة المجالات والأنشطة بشكل فعَّال في تحقيق العمل المؤسساتي والاقتصاد القومي في فمسطين لأنو يساىم في كا
 أىداف وخطط التنمية.

خرى كالاقتصاد لأدورا حيوياً وفعالًا عمى مستوى قطاع التعميم في فمسطين والقطاعات ا الجامعات الفمسطينية معبت (2
داريين وخدمات  وخريجي والصحة والتجارة والصناعة والتكنولوجيا من خلال العاممين لدييا من أكاديميين وا 

 ىذه الجامعات. 

 الجزء الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة

إن الثقافة التنظيمية تمعب دوراً بارزاً في ضبط سموكيات العاممين، وتجسيد روح التعاون المشترك بينيم، والذي 
ع ويحسن الصورة الذىنية ينعكس بالإيجاب عمى جودة الأداء في المنظمة، ومن شأنو أن يرفع مستوى المنظمة في المجتم

 اً لممنظمة، وتعتبر الممارسات الأخلاقية جزء اً مرتفع اً عنيا، ويرتقي بالمنظمة إلى مستويات التميز والتقدم والذي يحقق عائد
في الثقافة التنظيمية، والتي تبنييا المنظمة، ولا بد ليذه الثقافة أن تكون مبنية عمى أسس أخلاقية تحكم العلاقات  ياً أساس

 (94:84، 2012بين العاممين، وتضبط السموك وتشجع الحوار والنقاش والعمل بروح الفريق الواحد. )جاد الرب،
 أولًا: ثقافة الجودة والممارسات الأخلاقية ودورىما في تحقيق التميز:

 ثقافة الجودة:
من خلاليا تصميم وتسميم السمع  عرفت ثقافة الجودة عمى أنيا القابميات التنظيمية والعادات والاعتقادات التي يمكن 

(، كما DeFeo, 2005 :4والخدمات التي يمكن أن تمبي حاجات ورغبات الزبون وتحقيق النجاح عمى المدى البعيد )
وتقنيات إدارية  Scientific Outcomeعرفت عمى أنيا فمسفة شخصية وثقافة تنظيمية تستخدم كمقياس لمناتج العممي  

(، وثقافة الجودة ىي المناخ التنظيمي الذي يؤدي فيو Freed, 1997: 3 ىداف المرسومة )منظمة وتعاون لتحقيق الأ
مجموعات العاممين سويةً مياميم المعينة وليا مكونين تبنى عمييما شروط العممية بطرق المينة والاتصال فالمكّون الأول 

أما الثاني فيو سمة  ،الأفراد ووحدات الخدماتتنظيمي وىو سمة ىيكمية والذي يشير إلى الميام والمعايير ومسؤوليات 
ن الثقافة تعني الإطار المفاىيمي ليذه السمات المختمفة نة والاشتراك والآمال والعواطف وا  نفسية تشير إلى الفيم والمرو 

 , Froment الأفراد نحو تحقيق الأىداف .) Motivationalالتنظيمية والنفسية والتي تشير إلى حث أو تحريك  
 2004: 11.)  

أن المنظمة ككل قد قبمت بعناصر الجودة في جميع الوظائف التي تؤثر عملى أداء المنظملة وبالتلالي ودة كما تعني ثقافة الج
وىنلاك ملن ينظلر إللى  ن ىذا القبول قد يثمر عن تحسلينات غيلر مفاجئلة والتلزام أكثلر بلالجودة وتغيلرات مسلتمرة فلي الأداء،إف

( عمللى الأىميللة المتزايلللدة Sursock 2007أىميتيللا فللي تحسللين أداء العمميلللات، إذ يؤكللد ) ثقافللة الجللودة مللن خلللال مللدى
 ,Sursock:10لعمميلللللللات الجلللللللودة الداخميلللللللة والتلللللللي تنبلللللللع ملللللللن اللللللللوعي بأىميلللللللة ثقافلللللللة الجلللللللودة وملللللللن خللللللللال الآتلللللللي: )

 2007) 

           بيق استراتيجيةيساىم في تطوير وتط quality culture championإن تشجيع وتمييز أبطال ثقافة الجودة  .1
 ثقافة الجودة.
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 تدعم ثقافة الجودة التطوير الفعال لمفرد الملائم والمصادر المالية . .2
 الدعم الإداري لبناء ثقافة الجودة . .3

يعتمد عمى نشر ثقافة الجودة لدى   ISO 9001( فيقول أن إمكانية تطبيق نظم إدارة الجودة Miller, 2008 :2أما )
تالي يسيم ىذا النشر في تسييل مراجعة وتقييم التقدم نحو انجاز الأىداف التنظيمية والالتزام بالتحسين العاممين وبال

العممية أي أن ثقافة الجودة تضمن تحقيق أىداف  مالمستمر والتركيز عمى متطمبات الزبون ووضع الأىداف وتحديد وتقيي
المتاحة أمام المنظمة، ويؤكد )جودة( أن من الأمور اليامة في ثقافة العممية وتحقيق الكفاءة والفاعمية في استخدام الموارد 

كان ىذا الزبون أالجودة ىو التركيز عمى ثقافة  خدمة الزبون، إذ أن ثقافة الجودة تقود إلى غرس ثقافة خدمة الزبون سواء 
 (. 48:  2004داخمياً أم خارجياً )جودة ، 

 الممارسات الأخلاقية:
عمميات اتخاذ القرارات وتكون جزء مكمل لمثقافة التنظيمية، كما تعتبر مصفاة تنقية الأفعال تشكل إطار         

والممارسات وتقييميا، وتزيد من كفاءة تنفيذ عمميات الاستراتيجية عندما تتم في إطار الممارسات الأخلاقية، والمنظمات 
 (.44، 2013مارسوا القواعد الأخلاقية)جاد الرب، الأخلاقية تشجع وتمكن الأفراد بكافة مستوياتيم التنظيمية أن ي

التسويقية، المبادئ السامية التي يؤدي توافرىا إلى عدم إثارة الأسئمة المريبة بشأن استخدام النشاطات  كما أنيا تعتمد
العكس من ر البعض التزام المنظمات الصغيرة والمتوسطة الحجم بالجوانب الأخلاقية لمعمل عمى وعمى الرغم من ذلك يؤث

مَّارسات الأخلاقية إلى المبادئ الأساسية التي تحكم عممية تشير الم(، و ,1332000Proctor, Tony ,المنظمات الكبيرة، )
التفاعل بين الأفراد العاممين من جية والمنظمة من جية ثانية، فضلًا عن المبادئ التي تحكم عممية التفاعل بين المنظمة 

 (. 7، 2006قة، )ايثار الفيحان، وخخرون، والجيات الخارجية ذات العلا
إن ىذه الممارسات الأخلاقية جزء أساس في الثقافة التنظيمية، والتي تبنييا المنظمة، ولا بد ليذه الثقافة أن تكون 
د مبنية عمى أسس أخلاقية تحكم العلاقات بين العاممين، وتضبط السموك وتشجع الحوار والنقاش والعمل بروح الفريق الواح

الذي يضبطو سموك وثقافة مصدرىا الرئيس الأخلاق والقيم وىي العنصر الضابط والمؤثر عمى العاممين من حيث عمل 
 الأشياء الصحيحة والتي تعزز صورة ذىنية إيجابية عن المنظمة وعن أفرادىا.

 التميز:
مفاىيم أخرى؛ كالعبقرية والموىبة يُعدُّ مصطمح التميّز من المصطمحات والمفاىيم التي سادىا الالتباس والخمط مع 

والتفوّق العقمي والابتكار التي لم تحدد، ويتّفق عمى تعريفيا بشكلٍ محدد من قبل عمماء النفس، ويعزى ذلك إلى اختلاف 
وجيات النظر، وكذلك تعدد المدارس والنظريات التي تفسر ىذا المفيوم، إذ أطمق مصطمح الموىوب عمى الأشخاص ذوي 

تميّزة بدون تحديد نوع ىذه الموىبة أو درجة التميّز فييا. ونتيجة لجيود تيرمان في العشرينات ارتبط مفيوم الموىبة القدرة الم
بمفيوم الذكاء، إذ تم الاعتماد عمى درجات اختبارات الذكاء لتحديد الفرد الموىوب، وفي أواخر الخمسينات تحوّل الاىتمام 

ذلك بفضل )جيمفورد وتورانس( ، ثم تطوّر الاىتمام بدراسة الموىبة في المجالات  بالموىبة العقمية إلى الابتكار وكان
والنشاطات الإنسانية جميعيا، ومع تعدد مصطمحات ومفاىيم التميّز تعددت أيضا التعاريف المتعمّقة بيذا المفيوم، فقد أشار 

بعض الآخر نظر إلى التميّز بأنَّو إنتاج شيء جديد بعض عمماء النفس إلى أنَّ التميّز عممية عقمية تمر بمراحل متعددة، وال
از بيا الفرد عن غيره توغير مسبوق، وأشار فريقٌ خخر لمتميّز في ضوء سمات الشخصية وخصائص معرفية وانفعالية يم

ىو تعريف  من الاعتياديين، وفريق خخر يرى أنَّ التميّز مجموعة من القدرات العقمية. ،أمّا أكثر التعاريف التي لاقت قبولاً 
)مارلاند( إذ اعتمد عمى مجموعة من المعايير في تعريفو التميّز، وجاء في ىذا التعريف "أن الطفل المتميّز ىو ذلك الفرد 
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مقارنة مع المجموعة العمرية التي ينتمي إلييا في واحدة أو أكثر من الأبعاد الآتية :المقدرة العقمية  متميزاً  الذي يُظير أداءً 
المقدرة الإبداعية العالية، والمقدرة عمى التحصيل الأكاديمي المرتفع، والمقدرة عمى القيام بميارات متميّزة، والمقدرة العالية، و 

عمى المثابرة والالتزام، والدافعية العالية، والمرونة الاستقلالية في التفكير وغيرىا من سمات الشخصية ".وميما يكن من أمر 
مجموعة من الطمبة غير العاديين الذين بدورىم يحتاجون إلى برامجٍ ومناىج تربوية تكون  ىذه المصطمحات فيي تعبّر عن

مختمفة في محتوياتيا عن غيرىا من البرامج، التي تقدّم لمطمبة العاديين، وكذلك حاجتيم إلى وسائل وطرائق تدريس تختمف 
 (.2015) الغانمي، .عن الطرائق المتّبعة مع العاديين

بأنو خمق أو تحقيق القيمة المضافة والتي تخدم وتعظم مصالح جميع الأطراف العاممة في  رب،و جاد العرفوي
المنظمة أو المتعاممة معيا مثل العملاء وأصحاب رأس المال والعاممين والموردين والمجتمع وبما يحقق الوفاء بمسؤولية 

 (.  114، 2013، المنظمة الاقتصادية والقانونية والأخلاقية والانسانية. )جاد الرب
 العلاقة بين تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية ودورىما في تحقيق التميز:

لا بد لقيادة الجامعة الاستراتيجية التحمي بالأخلاق الحميدة، والذي ينعكس بالإيجاب عمى طريقة التعامل مع العاممين 
 ة إن لم تكن جزءاً لال تعزيز قيم وأخلاق المجتمع لأن الجامعوفرض ىذه الممارسة وتعزيزىا لدى العاممين بالجامعة من خ

أصيلًا من المجتمع قام بمفظيا ىذا المجتمع بدلًا من احتضانيا، فتعزيز ىذه القيم والأخلاق الحميدة لو الأثر المرتفع عمى 
ا أكثر تسويقاً وتحتل شريحة تميّز الجامعة وتحسين صورتيا الذىنية لدى المجتمع، والذي بدوره ينعكس عمى سمعتيا ويجعمي

 (.96:92، 2012تسويقية كبيرة، وبالتالي تحقق درجة عالية من الربحية. )جاد الرب، 
إن التوجو نحو التميز يتطمب قبل كل شيء تغيراً في النظرة لطبيعة الإدارة وطبيعة التطوير والتغيير ومستمزماتو، 

ى العاممين، وحثيم عمى تنفيذ الأعمال وفق معايير الجودة الشاممة، والذي يتجسد من خلال تجسيد الثقافة التنظيمية لد
ومراجعة وتحديث ىذه الثقافة التنظيمية لتوائم المتغيرات التكنولوجية والبيئية المحيطة بالجامعة، كما أن تبني مفاىيم إدارة 

المناسب والموائم لثقافة الجودة، وذلك  الجودة الشاممة يتطمب التحسين المستمر، وكذلك يتطمب التغيير والتطوير والتحديث
 (.110، 2015من أجل توفير بيئة مناسبة تساعد عمى تميز الجامعة بين مثيلاتيا. )النفار، 

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 الباحللث فيمللا يمللي فللإن ،الباحللث لموصللول إلللى مشللكمة الدراسللة اتعتبللر الدراسللات السللابقة الركيللزة الأساسللية التللي يعتمللد عمييلل

مللن الدراسللات البحثيللة والنمللاذج العمميللة التللي ارتبطللت بيللذا المفيللوم لموقللوف عمللى أىللم المشللكلات والقضللايا مجموعللة يعللرض 
 النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسات.أىم لى إالتي تناولتيا تمك الدراسات والتعرف 

 (:1008دراسة قشوع ) (5
لتنظيمية وتوصيفيا، ومعرفة أثر ىذه الخصائص عمى أداء ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى خصائص الثقافة ا      

الشركات التي تطبق معايير الجودة الشاممة، كذلك توضيح متطمبات التغيير الثقافي ومتطمبات تطبيق الجودة الشاممة في 
 شركات قطاع الأعمال بجميورية مصر العربية.

 أىم نتائج الدراسة:
    رية الملائمة لتطبيق معايير الجودة الشاممة نظراً لقصور كفاءة العاممينلا يوجد مفيوم لمثقافة التنظيمية المص -

 بشركات الدراسة.
 تؤثر الثقافة التنظيمية المصرية عمى تطبيق الجودة الشاممة بشركات الدراسة. -
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ستويات الإدارية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ثقافة الجودة الشاممة وزيادة كفاءة الأداء طبقاً لآراء الم -
 العاممون( بشركات الدراسة. –الإدارات و مدير  –الثلاثة )إدارة عميا 

 Richard (1055:)دراسة  (1
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أسباب نجاح الشركات وربطو مع تطبيق إدارة الجودة الشاممة والتحسين المستمر، ومعرفة 

 لماذا تفشل الجودة؟.
 أىم نتائج الدراسة:

الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية والتزام الإدارة العميا بنظم المعرفة والتفكير عمى المدى الطويل والقصير تؤثر توصمت  -
 عمى النجاحات التي تحققيا تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

حققيا تطبيق إدارة كما توصمت إلى أن إدارة الموارد البشرية والتدريب والييكل التنظيمي أيضاً يؤثر عمى النجاحات التي ت -
 الجودة الشاممة.

 (:1051دراسة التيامي ) (5
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق الجودة الشاممة، وكذلك قياس درجة الرضا العام عن الأداء الجامعي في جامعة 

 دة الشاممة.الزقازيق و جامعة فرجينيا كومنولث، وتحديد العلاقة بين تقييم الأداء وتوافر متطمبات تطبيق الجو 
 أىم نتائج الدراسة:

توجلد فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين الجللامعتين محللل البحللث فيملا يتعمللق بتقيلليم الأداء الجللامعي فللي إطللار معللايير الجللودة  -
 الشاممة، وكذلك فيما يتعمق بدرجة الرضا العام لمطلاب عن جودة الأداء الجامعي.

بلين تقيليم الأداء الجلامعي فلي إطلار معلايير الجلودة الشلاممة وملدى تلوافر  توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية -
 متطمبات تطبيق الجودة الشاممة بجامعة الزقازيق.

 (:1051دراسة اكريم ) (4
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم سموكيات القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام في المستشفيات محل البحث،  

 يق مفيوم إدارة الجودة الشاممة، ومدى تأثير ىذه السموكيات عمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة.وكذلك معرفة مدى تطب
 أىم نتائج الدراسة:

 يوجد تأثير جوىري لسموكيات القيادة الأخلاقية عمى دعم الجودة الأخلاقية في المستشفيات قيد الدراسة. -

 الموارد البشرية في المستشفيات قيد الدراسة. يوجد تأثير جوىري لسموكيات القيادة الأخلاقية عمى تطوير -

 يوجد تأثير جوىري لسموكيات القيادة الأخلاقية عمى تشجيع العمل الجماعي في المستشفيات قيد الدراسة. -

 يوجد تأثير جوىري لسموكيات القيادة الأخلاقية عمى تمكين العاممين في المستشفيات قيد الدراسة. -

             لقيلللادة الأخلاقيلللة عملللى مسلللتوى تطبيلللق مفيلللوم إدارة الجلللودة الشلللاممة فلللي المستشلللفياتيوجلللد تلللأثير جلللوىري لسلللموكيات ا -
 قيد الدراسة.

 Munizu  (1055:)دراسة  (1
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء التنظيمي، وتم تطبيق 

 ية كبيرة الحجم والمتوسطة في مقاطعة سولاويزي الجنوبية في اندونيسيا.الدراسة عمى الشركات السمك

 أىم نتائج الدراسة:
 إن ممارسة إدارة الجودة الشاممة ليا تأثير إيجابي وىام عمى حد سواءعمى الأداء التنظيمي وتحقيق الميزة التنافسية. -
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 لتنظيمي.تأثير إيجابي وكبير عمى الأداء ا إن تحقيق الميزة التنافسية لو  -

 عمى الأداء وتحقيق الميزة التنافسية، من خلال تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاممة في المنظمة.لو تأثير أكثر  -

 (:1051دراسة )أبو بشير،  (6
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق معايير ممكنات التميز في ضوء النموذج الأوروبي لمتميز في الجامعات 

 اع غزة.الفمسطينية في قط
 :أىم نتائج الدراسة

% وىلذا يلدل عملى أن تطبيلق معلايير ممكنلات التميلز فلي الجامعلات 76نسبة تطبيق جميع معايير ممكنات التميز فوق  -
، معيللار السياسللة (72.09%)الفمسللطينية فللي قطللاع غللزة كللان إيجابيِّللا، وقللد كانللت نسللبة التطبيللق كالتللالي: معيللار القيللادة 

(، معيللللللار 73.53%(، معيلللللار الشللللللراكات والمللللللوارد )86.26، معيللللللار المللللللوارد البشللللللرية )%(83.27والاسلللللتراتيجية )%
 %(.86.87العمميات )

 (1051دراسة )جابر،  (7
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع إدارة الموارد البشرية وفق النموذج الأوروبي لمتميز في القطاع الحكومي الفمسطيني 

 وسبل تطويره.
 :أىم نتائج الدراسة

اقلللع إدارة الملللوارد البشلللرية وفلللق النملللوذج الأوروبلللي لمتميلللز فلللي القطلللاع الحكلللومي الفمسلللطيني جلللاء بمتوسلللط حسلللابي و 
 (، وىو بدرجة )متوسطة(.65.039( ووزن نسبي )3.252)

 الجزء الثالث :أسموب ومنيجية البحث
ث المنيج الوصلفي التحميملي، واللذي يعتملد بناءً عمى طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا فقد استخدم الباح    

عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي ىذا الملنيج 
ل والللربط عنللد جمللع المعمومللات المتعمقللة بالظللاىرة مللن أجللل استقصللاء مظاىرىللا وعلاقاتيللا المختمفللة، بللل يتعللداه إلللى التحميلل

 والتفسير لموصول إلى استنتاجات يبني عمييا التصور المقترح بحيث يزيد بيا رصيد المعرفة عن الموضوع.
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:

المصادر الثانوية: حيث اتجو الباحث في معالجة الإطار النظري لمبحث إلي مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في  .1
كتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت ال

 موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.

ت الأولية من خلال الاستبانة المصادر الأولية: لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث لجأ الباحث إلي جمع البيانا .2
 كأداة رئيسة لمبحث، صممت خصيصاً ليذا الغرض.

 مجتمع الدراسة : 

مجتملللع الدراسلللة يعلللرف بأنلللو جميلللع مفلللردات الظلللاىرة التلللي يدرسللليا الباحلللث، فلللإن المجتملللع المسلللتيدف يتكلللون ملللن        
ينية العامملة وىلي " جامعلة الأزىلر ، الجامعلة الإسللامية ،الإداريين( في الجامعات الفمسلط نالعاممين)الإدارة العميا، الأكاديميي

 موظف. 1909، جامعة الأقصى" و البالغ عددىم 
 عينة الدراسة:
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استبانة  30قام الباحث باستخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية حسب الجامعة، حيث تم توزيع عينة استطلاعية حجميا 
 320د من صدق وسلامة الاستبانة للاختبار ، وبتطبيق معادلة العينة تم توزيع لاختبار صدق وثبات الاستبانة. وبعد التأك
 %.73استبانة بنسبة  235استبانة عمى مجتمع الدراسة وقد تم استرداد 

 (:Moore ،2003تم حساب حجم العينة من خلال المعادلة التالية )

 
 حيث:

Z ًمثلا( القيمة المعيارية المقابمة لمستوى دلالة معموم :  z=1.96 لمستوى دلالةα=0.05) 
m  :(0.05: الخطأ اليامشي: ويعبر عنو بالعلامة العشرية )مثلًا± 

 ويتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النيائية من المعادلة:

 
 تمثل حجم المجتمع Nحيث 

 ( نجد حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة )

 
 ( يساوي:2ن حجم العينة المعدل باستخدام المعالة )(، فإ1909=)Nوحيث إن مجتمع البحث، 

 
( مفردة تقريباً، وتم توزيعيا نسبة وتناسب حسب فئات مجتمع 320وبذلك فإن حجم العينة المناسب في ىذه الحالة يساوي )

 البحث.
 :أداة الدراسة

قيق التميز لمجامعات: دراسة تم إعداد استبانة حول " تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية ودورىا في تح 
لاع الباحث عمى مجموعة كبيرة من قوائم الاستقصاء تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة"، من خلال اطّ 

لجمع البيانات حول مشكمة ومتغيرات الدراسة،  التي تناولتيا الدراسات السابقة، فقد صمم الباحث استبانة أعدت خصيصاً 
( فقرة، تتناول جميع أبعاد ومحاور البحث، والخاصة بمتغيرات البحث 47أربعة أسئمة رئيسة، وتشمل )وىي مكونة من 

 المستقمة والتابعة، والمعمومات الأخرى الخاصة بمعبئ الاستبانة، وكذلك بالجامعة محل الدراسة.
 تتكون استبانة البحث من أربعة أسئمة رئيسة:

 ( فقرات.8دة بالجامعة، وتتكون من )السؤال الأول: حول توافر ثقافة الجو 
 ( فقرات.7السؤال الثاني: حول توافر الممارسات الأخلاقية بالجامعة، وتتكون من )

إشباع الحاجات  -1( فقرة. وكانت عمى النحو التالي: 28السؤال الثالث: حول توافر أبعاد ومؤشرات التميز، ويتكون من )
المشاركة -4العمل بروح الفريق الواحد. -3ليات التحسين والتطوير المستمر. خ-2الأكاديمية والإنسانية لدى الطمبة. 

 والتمكين.
          السؤال الرابع: وىو عبارة عن معمومات عامة عن المستجيب )مكان العمل، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، 

 مدة الخدمة(.
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سي، وذلك لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة حسب وتم تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( عمى مقياس ليكرت الخما
 الجدول التالي:

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )
 غير موافق تماماً  غير موافق إلى حدٍ ما موافق موافق تماماً  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 %(، وىو يتناسب مع ىذه الاستجابة.20لة ىو)وبناءً عمى ذلك يكون الوزن النسبي لكل درجة استجابة في ىذه الحا
 صدق الاستبانة:

 صدق المحكمين "الصدق الظاىري":  -1

عرض الباحث الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين تألفت من  متخصصين في مجالات الإدارة والإحصاء والاقتصاد ، 
ي ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل ف

 الاستبيان في صورتو النيائية .

 :Structure Validity البنائيالصدق  -2
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبلين ملدي 

( أن جميلع معلاملات الارتبلاط 3ويبلين جلدول رقلم ) ميلة لفقلرات الاسلتبانة.ارتباط كل مجلال ملن مجلالات الدراسلة بالدرجلة الك
وبذلك يعتبر جميلع مجلالات الاسلتبانة صلادقو لملا  α= 0005في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

 وضع لقياسو.
 لكمية للاستبانة( معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة ا2جدول )

  (.Sig)القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.000* 850. ثقافة الجودة
 0.000* 781. الممارسات الأخلاقية

 0.000* 845. مؤشرات التميز 
 . α=0005*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

 صدق الاتساق الداخمي: -3
ملدى اتسلاق كلل فقلرة ملن فقلرات الاسلتبانة ملع المجلال اللذي تنتملي إليلو ىلذه الفقلرة، وقلد قلام يقصد بصدق الاتسلاق اللداخمي 

الباحللث بحسللاب الاتسللاق الللداخمي للاسللتبانة وذلللك مللن خلللال حسللاب معللاملات الارتبللاط بللين كللل فقللرة مللن فقللرات مجللالات 
 الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو.

             ل فقللللرة مللللن فقللللرات مجللللال تعزيللللز ثقافللللة الجللللودة بالممارسللللات الأخلاقيللللة والدرجللللة ( معامللللل الارتبللللاط بللللين كلللل3جللللدول رقللللم )
 الكمية لممجال
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معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

Sig.)) 

 أولًا: أبعاد ثقافة الجودة
 0.000* 663. يتم تنفيذ الميام بشكل متقن ودقيق. .2
 0.000* 798. لأخلاقية )النزاىة والشفافية(.يرتبط العمل بالقيم ا .3
 0.000* 854. يتم المساواة بين الموظفين من أجل تخفيض مستويات الصراع التنظيمي. .4
 0.000* 814. يتم تغيير في ثقافة الجامعة لتلائم تطبيق الجودة الشاممة بالجامعة. .5
 0.000* 638. جودة.يتم تعديل سموك الأفراد في الجامعة لتوائم ثقافة ال .6
تعمل الثقافة التنظيمية بالجامعة عمى غرس الأفكار التي تعزز من قيمة  .7

 العمل.
.421 *0.021 

تساىم الثقافة التنظيمية بالجامعة في تفعيل دور اللامركزية وتمكين العاممين  .8
 بالمشاركة في صناعة القرار.

.613 *0.000 
عة في وضع وترسيخ معايير غير مكتوبة تجسد الثقافة التنظيمية بالجام .9

 تعمل عمى عدم التحيز لجنس بذاتو. 
.526 *0.003 

 ثانياً: تعزيز الممارسات الأخلاقية
 0.000* 632. توجد قيم مشتركة بين العاممين في الجامعة. .2
 0.000* 707. تعمل الجامعة عمى تشجيع الحوار والنقاش والعمل بروح الفريق الواحد. .3
تسعى قيادة الجامعة لتكريس الأخلاق الحميدة والقيم المجتمعية لدى  .4

 العاممين.
.751 *0.000 

تعمل قيادة الجامعة عمى حث العاممين عمى عمل الأشياء الصحيحة والتي  .5
 تعزز الصورة الذىنية لمجامعة.

.616 *0.000 
 0.000* 707. يتم تشجيع العاممين عمى المبادأة وتحمل المسؤولية. .6
 0.000* 806. تعتمد الجامعة العدالة في التعامل بين العاممين. .7
 0.012* 451. تعتمد الجامعة نظام الحوافز لتشجيع السموك الإيجابي لمعاممين في الجامعة. .8

 

  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة=α 
مجال ""ثقافة الجودة والممارسات الأخلاقية"" والدرجة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4يوضح جدول رقم )

، وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع α=0.05الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
 لقياسو.

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال التميز والدرجة الكمية لممجال 4جدول رقم )
معامل بيرسون  الفقرة م

 للارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

Sig.)) 

 أولًا: إجراءات إشباع الحاجات الأكاديمية والإنسانية لدى الطمبة
 0.000* 827. تحرص الجامعة عمى جمع البيانات عن رغبات الطمبة. .2

تأخذ قيادة الجامعة بعين الاعتبار رغبات الطمبة عند تصميم البرامج  .3
 المختمفة. والأنشطة

.830 *0.000 

تسعى قيادة الجامعة إلى تنفيذ برامج وأنشطة تخدم الطمبة في كافة  .4
 التخصصات المختمفة.

.825 *0.000 

تسعى الجامعة لرفع الروح المعنوية لمطمبة من خلال عمدىا تنفيذ أنشطة لا  .5
 منيجية.

.675 *0.000 
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 0.001* 570. مية التعميمية لمطمبة.تمتزم الجامعة بمتطمبات الجودة تجاه العم .6

 0.000* 817. تقوم الجامعة بمتابعة مشكلات الطمبة والتعامل الفاعل معيا لحميا. .7

 ثانياً: خليات التحسين والتطوير المستمر
تقوم الجامعة بإعداد برامجيا وخططيا بناءً عمى التحسين والتطوير  .2

 المستمر.

.707 *0.000 

لجامعة عمى رفع مستوى التعميم بالجامعة من خلال العديد تحرص قيادة ا .3
 من الوسائل التكنولوجية. 

.760 *0.000 

 0.000* 860. تقوم قيادة الجامعة بتقييم لكافة برامجيا من أجل التحسين والتطوير. .4

تستخدم الجامعة إعادة اليندسة لمعديد من عممياتيا بغية الوصول لمتطوير  .5
 تمر.والتحسين المس

.749 *0.000 

تشجع الجامعة العاممين عمى استخدام وسائل العمل الإلكتروني لتحسين  .6
 الأداء في العمل.

.516 *0.003 

 0.000* 856. تقوم الجامعة بمراجعة إجراءات العمل بشكل مستمر بيدف تحسينيا. .7

ون يتم تشكيل فرق عمل من الكوادر الإدارية والأكاديمية لمتحسين تتعا .8
 وتنسق لتنفيذ برامج واستراتيجيات تحسين النوعية في الجامعة.

.844 *0.000 

يتم توفير التمويل الكافي لتطبيق النشاطات والبرامج المتعمقة بتحسين  .9
 النوعية في الجامعة.

.647 *0.000 

 ثالثاً: مؤشرات العمل بروح الفريق الواحد
 0.000* 842. كاليات المختمفة بالجامعة.يتم استخدام فرق العمل من أجل حل الإش .2

يتم اعتماد تشكيل المجموعات داخل القاعات الدراسية من أجل إثراء المادة  .3
 العممية. 

.642 *0.000 

 0.000* 587. يتم تعزيز مفاىيم ميارات الاتصال عمى كافة المستويات داخل الجامعة. .4

لموظفين عمى المستويين الإداري يتم تعزيز مفاىيم التعاون المشترك بين ا .5
 والأكاديمي داخل الجامعة.

.665 *0.000 

يقوم أعضاء الييئة التدريسية بممارسة التعاون المشترك مع الزملاء داخل  .6
 الجامعة.

.530 *0.000 

يقوم أعضاء الييئة التدريسية بممارسة التعاون المشترك مع الطمبة داخل  .7
 الجامعة.

.696 *0.000 

يتم استخدام وسائل التقييم المختمفة من أجل معرفة التغذية الراجعة بيدف  .8
 تحسين الأداء.

.512 *0.004 

 0.000* 667. يتم الاستفادة من التغذية الراجعة وتعديل الخطط بناءً عمى ذلك. .9

 رابعاً: مؤشرات مشاركة العاممين وتمكينيم ليصبحوا قادة المستقبل
 0.000* 634. الييئة التدريسية في وضع الخطط الدراسية.يتم مشاركة أعضاء  .2

 0.000* 638. يتم مشاركة جميع العاممين في وضع الأىداف المستقبمية لمجامعة. .3

 0.000* 826. تحرص قيادة الجامعة عمى إشراك العاممين في اتخاذ القرارات. .4

 0.000* 869. ية في المستقبل.يتم تفويض السمطة لمعاممين لإعدادىم لتولي مناصب قياد .5

يتم تدعيم العلاقة بين العاممين كأسموب لتحسين الأداء والرقي لتطبيق  .6
 الجودة الشاممة.

.668 *0.000 

يتم إجراء تدوير بين أعضاء الييئة التدريسية لتولي مناصب قيادية  .7
 بالجامعة.

.668 *0.000 

  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة=α 
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ""التميز"" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن 4يوضح جدول رقم )
 ، وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو.α=0.05معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 

 : Reliabilityثبات الاستبانة 
طي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف يقصد بثبات الاستبانة أن تع

والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة 
 توزيعيا.

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  
 ( 5استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، وكانت النتائج كما ىي بجدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (5جدول )

 *الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.922 0.850 8 ثقافة الجودة
 0.883 0.781 7 الممارسات الأخلاقية

 0.848 0.720 28 مؤشرات التميز 

 0.967 0.935 43 جميع المجالات معاً 

 ،00720) بين تتراوح حيث مجال لكل مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن( 5) جدول في الموضحة النتائج من واضح
 بين تتراوح حيث مجال لكل مرتفعة الذاتي الصدق قيمة وكذلك(. 00935) الاستبانة فقرات لجميع بمغت بينما( 0.850

 ويكون إحصائيا، وبذلك ودال مرتفع الثبات أن يعنى وىذا( 00967) الاستبانة فقرات لجميع بمغت بينما ،(00922 ،00848)
 النتائج لتحميل وصلاحيتيا الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث
 .فرضياتيا واختبار سةالدرا أسئمة عمى والإجابة

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: (SPSS)تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج التحميل الإحصائي 

رار فئلات متغيلر ملا النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي: يستخدم ىذا الأمر بشكل أساسلي لأغلراض معرفلة تكل -1
 ويتم الاستفادة منيا في وصف عينة الدراسة. 

 (، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ) -2

( لقيللاس درجللة الارتبللاط: يقللوم ىللذا الاختبللار عمللى Pearson Correlation Coefficientمعامللل ارتبللاط بيرسللون ) -3
 تم استخدامو لحساب الصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات.دراسة العلاقة بين متغيرين. وقد 

الدرجلة المتوسلطة  إللى كان متوسط درجلة الاسلتجابة قلد وصلل( لمعرفة ما إذا T-testفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار  -4
 ت الاستبانة.عن ذلك، ولقد تم استخدامو لمتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرا ( أو زاد أو قل3وىي )

(، لمعرفللة مللا إذا كللان ىنللاك One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبللار تحميللل التبللاين الأحللادي  -5
 فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.

 الجزء الرابع : تحميل ومناقشة نتائج التحميل ونتائج اختبار الفرضيات 
  .وفق العوامل الشخصية والوظيفية بحثالالوصف الإحصائي لعينة 
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 وفيما يمي عرض لخصائص عينة البحث وفق العوامل الشخصية والوظيفية:
 توزيع عينة البحث حسب مكان العمل، كما ىي موضحة بالجدول التالي: .5

 ( توزيع عينة البحث حسب مكان العمل6جدول رقم )
أعضاء ىيئة التدريس  إدارة عميا مكان العمل

 ومعاونييم
 المجموع أعضاء الييئة الإدارية

 النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد

 %1845 8. %1.40 31 %1.43 05 %1144 41 الجامعة الإسلامية
 %3.41 3. %3845 48 %3043 11 %3.41 43 جامعة الأزىر
 %.1.4 .. %1.40 31 %.1.4 .1 %.1.4 40 جامعة الأقصى
 %455 310 %455 1. %455 414 %455 14 المجموع

%( يعممون في 26.4%( من عينة البحث يعممون في الجامعة الإسلامية، و)37( أن ما نسبتو )6يتضح من جدول رقم )
%( يعممون في جامعة الأقصى، ويفسر الباحث إلى أن ىذه النسب ترجع إلى ارتفاع عدد 36.6جامعة الأزىر، بينما )
قصى والجامعة الإسلامية، مقارنة مع جامعة الأزىر، وىذه الزيادة سبب ناتج عن زيادة عدد الطمبة العاممين في جامعة الأ

 في تمك الجامعتين.

 توزيع عينة البحث حسب المؤىل العممي، كما ىي موضحة بالجدول التالي: -
 ( توزيع عينة البحث حسب المؤىل العممي7جدول رقم )

ئة التدريس أعضاء ىي إدارة عميا المؤىل العممي
 ومعاونييم

 المجموع أعضاء الييئة الإدارية

 النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد
 %1840 .. %.44 4 %1.48 03 %041. 10 دكتوراه

 %1.44 3. %3845 48 %0348 .. %.414 . ماجستير
 3141 00 %8441 10 %.84 45 %5 5 بكالوريوس

 %455 310 %455 1. %455 414 %455 14 المجموع
%( يحممون درجة 39.1%( من عينة البحث يحممون درجة الدكتوراه، و)37.5( أن ما نسبتو )7يتضح من جدول رقم )

%( يحممون درجة البكالوريوس، ويفسر الباحث الزيادة في عدد المنتمين إلى حممة المؤىلات 23.4الماجستير، بينما )
ل الجامعات الأكاديمي والإداري، والذي يتطمب ذوي مؤىلات عميا في كافة المجالات العممية العميا إلى طبيعة عم

 الأكاديمية المختمفة في ىذه الجامعات.
 توزيع عينة البحث حسب سنوات الخدمة، كما ىي موضحة بالجدول التالي: .1

 ( توزيع عينة البحث حسب سنوات الخدمة )مدة العمل(8جدول رقم )
 سنوات الخدمة 

 لعمل()مدة ا

أعضاء ىيئة التدريس  إدارة عميا
 ومعاونييم

 المجموع أعضاء الييئة الإدارية

 النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد النسبة  العدد
 %4.44 10 %4141 . %3.45 11 %.14 3 سنوات 6أقل من 
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سنوات حتى أقل  6من 
 سنوات 10من 

4. 1.45% 31 4.41% 41 354.% 01 334.% 
 %0.41 418 %044. 14 %0048 81 %0.44 31 نوات فأكثرس 10

 %455 310 %455 1. %455 414 %455 14 المجموع
%( خدمتيم من 22.6سنوات، و) 6%( من عينة البحث خدمتيم أقل من 19.1( أن ما نسبتو )8يتضح من جدول رقم )

لباحث ىذه النسب إلى أن أكثر من سنوات، ويفسر ا 10%( خدمتيم أكثر من 58.3( سنوات، بينما )10أقل من -6)
( سنوات، ويرجع ذلك إلى أن العمر الزمني لتمك الجامعات أكثر من 10نصف موظفي الجامعات بمغت خدمتيم أكثر من )

 ىذه الفترة وأنيا تمتمك موارد بشرية منذ حقبة من الزمن.
 تحميل فقرات مجال" ثقافة الجودة" 

 الجودة في الجامعة التي تعمل بيا سيادتكم لتناسب بيئة التميز؟ السؤال الأول: ما ىي أىم أبعاد ثقافة
(، أو لا، 3لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى الدرجة المتوسطة وىي ) Tتم استخدام اختبار 

 (.9والنتائج موضحة في الجدول رقم )
 من فقرات مجال( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )9جدول رقم )

 الأبعاد الاستراتيجية لمثقافة التنظيمية )ثقافة الجودة(
المستوى  الفقرة م

 الوظيفي
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

يتم تنفيذ الميام بشكل متقن  .1
 ودقيق.

 2 0.000* 41.40 %77.56 0.60 3.88 إدارة عميا

 1 0.000* 45.21 %70.84 0.90 3.54 أكاديمي

 2 0.000* 34.14 %75.24 0.87 3.76 إداري

 1 0.000* 65.67 %73.19 0.85 3.66 إجمالي

يرتبط العمل بالقيم الأخلاقية  .2
 )النزاىة والشفافية(.

 5 0.000* 22.42 %71.71 1.02 3.59 إدارة عميا

 2 0.000* 37.00 %70.08 1.08 3.50 أكاديمي

 1 0.000* 34.87 %79.68 0.91 3.98 إداري

 2 0.000* 53.48 %72.94 1.05 3.65 إجمالي

يتم المساواة بين الموظفين  .3
من أجل تخفيض مستويات 

 الصراع التنظيمي.

 3 0.000* 28.97 %75.12 0.83 3.76 إدارة عميا

 8 0.000* 35.93 %60.31 0.96 3.02 أكاديمي

 8 0.000* 27.79 %66.35 0.95 3.32 إداري

 8 0.000* 50.87 %64.51 0.97 3.23 إجمالي

يتم تغيير في ثقافة الجامعة  .4
لتلائم تطبيق الجودة الشاممة 

 بالجامعة.

 7 0.000* 25.86 %70.24 0.87 3.51 إدارة عميا

 7 0.000* 34.23 %61.83 1.03 3.09 أكاديمي

 3 0.000* 28.64 %70.79 0.98 3.54 إداري

 7 0.000* 49.74 %65.70 1.01 3.29 إجمالي
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يتم تعديل سموك الأفراد في  .5
 الجامعة لتوائم ثقافة الجودة.

 5 0.000* 29.67 %71.71 0.77 3.59 إدارة عميا

 5 0.000* 36.30 %65.04 1.03 3.25 أكاديمي

 6 0.000* 27.89 %66.98 0.95 3.35 إداري

 6 0.000* 52.69 %66.72 0.97 3.34 إجمالي

تعمل الثقافة التنظيمية  .6
بالجامعة عمى غرس الأفكار 
 التي تعزز من قيمة العمل.

 1 0.000* 33.54 %80.98 0.77 4.05 إدارة عميا

 6 0.000* 33.85 %64.73 1.09 3.24 أكاديمي

 5 0.000* 28.99 %69.21 0.95 3.46 إداري

 4 0.000* 50.41 %68.77 1.05 3.44 إجمالي

تساىم الثقافة التنظيمية  .7
بالجامعة في تفعيل دور 

اللامركزية وتمكين العاممين 
 بالمشاركة في صناعة القرار.

 6 0.000* 19.61 %71.22 1.16 3.56 إدارة عميا

 4 0.000* 35.91 %65.80 1.05 3.29 أكاديمي

 7 0.000* 29.46 %66.67 0.90 3.33 إداري

 5 0.000* 49.73 %66.98 1.03 3.35 إجمالي

تجسد الثقافة التنظيمية  .8
بالجامعة في وضع وترسيخ 

معايير غير مكتوبة تعمل عمى 
 عدم التحيز لجنس بذاتو. 

 4 0.000* 21.15 %72.20 1.09 3.61 إدارة عميا

 3 0.000* 40.30 %68.09 0.97 3.40 أكاديمي

 4 0.000* 35.52 %69.84 0.78 3.49 إداري

 3 0.000* 56.26 %69.28 0.94 3.46 إجمالي

  0.000* 34.64 %73.84 0.68 3.69 إدارة عميا جميع فقرات المجال معاً 
 0.000* 44.10 %65.84 0.85 3.29 أكاديمي

 0.000* 40.12 %70.60 0.70 3.53 إداري

 0.000* 65.65 %68.51 0.80 3.43 إجمالي

  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
%(، 68.51((، وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي 3.43بشكلٍ عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي )

إحصائياً عند ( لذلك تعتبر ىذه الفقرات دالة 0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )04.0.، )Tقيمة اختبار 
، لجميع فقرات " توافر ثقافة تنظيمية تلائم بيئة التميز، وذلك من وجية نظر أفراد العينة مجتمعة، α=0.05مستوى دلالة 

ن جميع فقرات المجال دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  ، وبالتالي ىناك موافقة من عينة الدراسة، ولكن بدرجة α=0.05وا 
بينما تباينت وجيات نظر العينة حيث كانت موافقة )الإدارة العميا، الييئة الأكاديمية، الييئة  أعمى من المتوسطة بقميل،

 %( عمى التوالي.70.6%، 65.84%، 73.84الإدارية( بنسبة )
ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر ثقافة الجودة والتي تلائم بيئة التميز لمجامعات " إلا أنيا متدنية 
عادة نظر شمولية، وذلك فيما يخص، المساواة بين الموظفين من أجل تخفيض مستويات  نسبياً تحتاج إلى علاج فعال، وا 
جراء تغيير في ثقافة الجامعة لتلائم تطبيق الجودة الشاممة، والعمل عمى تقييم السموك لمعاممين داخل  الصراع التنظيمي، وا 
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الجامعة لتوائم ثقافة الجودة، والحرص عمى تفعيل دور اللامركزية وتمكين  الجامعة، من أجل تعديل سموك الأفراد في
العاممين بالمشاركة في صناعة القرار، وذلك لموصول إلى غرس الأفكار التي تعزز من قيمة العمل، وصبغ العمل بالقيم 

نعكس أثره الإيجابي عمى العاممين الأخلاقية )النزاىة والشفافية(، من أجل رفع مستوى الصورة الذىنية لمجامعة، والذي سي
 بالجامعة، وكذلك عمى المجتمع المحيط بالجامعة.   

وىنا يعزو الباحث ىذا القصور في ثقافة الجودة إلى أن المستويات الإدارية العميا تمنع من إجراء الاتصالات بلين كافلة  -
 ونشر الثقافة الجيدة وتشجيع السموك الإيجابي.العاممين، ليصبح ىذا الاتصال أداة فاعمة داخل الجامعة لنقل المعرفة، 

 تحميل فقرات مجال" الممارسات الأخلاقية" -
 السؤال الثاني: ما ىي أىم الممارسات الأخلاقية التي تعكس ثقافة التميز في الجامعة التي تعمل بيا سيادتكم؟

(، أو لا، 3ى الدرجة المتوسطة وىي )" لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلTتم استخدام اختبار "
 (.10والنتائج موضحة في الجدول رقم )

 الممارسات الأخلاقية من فقرات مجال( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )10جدول رقم )
المستوى  الفقرة م

 الوظيفي
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة

 ارالاختب

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

توجد قيم مشتركة بين  .1
 العاممين في الجامعة.

 1 0.000* 59.77 %92.20 0.49 4.61 إدارة عميا

 2 0.000* 58.06 %76.34 0.75 3.82 أكاديمي

 3 0.000* 37.30 %76.51 0.81 3.83 إداري

 1 0.000* 76.92 %79.15 0.79 3.96 إجمالي

ل الجامعة عمى تعم .2
تشجيع الحوار والنقاش 
والعمل بروح الفريق 

 الواحد.

 3 0.000* 36.97 %82.44 0.71 4.12 إدارة عميا

 5 0.000* 37.33 %68.70 1.05 3.44 أكاديمي

 5 0.000* 33.04 %72.38 0.87 3.62 إداري

 5 0.000* 56.20 %72.09 0.98 3.60 إجمالي

تسعى قيادة الجامعة  .3
كريس الأخلاق الحميدة لت

والقيم المجتمعية لدى 
 العاممين.

 2 0.000* 36.54 %82.93 0.73 4.15 إدارة عميا

 1 0.000* 48.75 %76.79 0.90 3.84 أكاديمي

 2 0.000* 33.98 %79.05 0.92 3.95 إداري

 2 0.000* 68.08 %78.47 0.88 3.92 إجمالي

تعمل قيادة الجامعة عمى  .4
مين عمى عمل حث العام

الأشياء الصحيحة والتي 
تعزز الصورة الذىنية 

 لمجامعة.

 4 0.000* 36.18 %81.46 0.72 4.07 إدارة عميا

 3 0.000* 54.58 %74.66 0.78 3.73 أكاديمي

 1 0.000* 39.88 %79.68 0.79 3.98 إداري

 3 0.000* 75.33 %77.19 0.79 3.86 إجمالي
 5 0.000* 34.00 %78.05 0.74 3.90 إدارة عميامى يتم تشجيع العاممين ع .5

 4 0.000* 42.14 %69.77 0.95 3.49 أكاديمي
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 4 0.000* 31.58 %75.24 0.95 3.76 إداري المبادأة وتحمل المسؤولية.

 4 0.000* 60.18 %72.68 0.93 3.63 إجمالي

تعتمد الجامعة العدالة في  .6
 التعامل بين العاممين.

 6 0.000* 29.45 %75.61 0.82 3.78 مياإدارة ع

 6 0.000* 31.12 %63.21 1.16 3.16 أكاديمي

 6 0.000* 26.36 %66.03 0.99 3.30 إداري

 6 0.000* 46.68 %66.13 1.09 3.31 إجمالي

تعتمد الجامعة نظام الحوافز  .7
لتشجيع السموك الإيجابي 

 لمعاممين في الجامعة.

 7 0.000* 20.66 %67.32 1.04 3.37 إدارة عميا

 7 0.000* 27.41 %59.69 1.25 2.98 أكاديمي

 7 0.000* 21.82 %64.13 1.17 3.21 إداري

 7 0.000* 39.85 %62.21 1.20 3.11 إجمالي

  0.000* 51.22 %80.00 0.50 4.00 إدارة عميا جميع فقرات المجال معاً 
 0.000* 50.32 %69.88 0.79 3.49 أكاديمي

 0.000* 39.95 %73.29 0.73 3.66 إداري

 0.000* 73.75 %72.56 0.75 3.63 إجمالي

  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
%(، قيمة 72.56((، وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي 3.63أن المتوسط الحسابي يساوي )بشكلٍ عام يمكن القول 

( لذلك تعتبر ىذه الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى 0.000( تساوي )Sigن القيمة الاحتمالية )(، وأ81480، )Tاختبار 
، لجميع فقرات " توافر الممارسات الأخلاقية التي تعكس ثقافة التميز "، وذلك من وجية نظر أفراد العينة α=0.05دلالة 

رجة أعمى من المتوسطة بقميل، بينما تباينت وجيات مجتمعة، وبالتالي ىناك موافقة عمى جميع فقرات المجال، ولكن بد
%( 73.29%، 69.88%، 80نظر العينة حيث كانت موافقة )الإدارة العميا، الييئة الأكاديمية، الييئة الإدارية( بنسبة )

 عمى التوالي.
ودة الشاممة " ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر الممارسات الأخلاقية التي تعكس ثقافة الج

عادة نظر شمولية، وذلك فيما يخص، نظام الحوافز لتشجيع السموك  إلا أنيا متدنية نسبياً، تحتاج إلى علاج فعال، وا 
الإيجابي، والحرص عمى العدالة في التعامل بين العاممين، وتشجيع الحوار والنقاش والعمل بروح الفريق الواحد، والمبادأة 

من أجل تكريس الأخلاق الحميدة والقيم المجتمعية لدى العاممين، وتبني أسموب القائد القدوة من وتحمل المسؤولية ، وذلك 
أجل انتقال عدوى الأخلاق الحميدة بين العاممين ونشر أخلاق وقيم تعزز من قيمة العمل، وتصب في نياية الأمر في 

 تحقيق التميز. 

 تحميل فقرات مجال" التميز"

 ت التميز بالجامعات الفمسطينية:مدى توافر أبعاد ومؤشرا
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ما ىي أىم الإجراءات التي تعكس إشباع الحاجات الأكاديمية والإنسانية لدى الطمبة في الجامعة التي  -2سؤال الثالث: ال
 تعمل بيا سيادتكم؟

، أو لا، (3" لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى الدرجة المتوسطة وىي )Tتم استخدام اختبار "
 (.11والنتائج موضحة في الجدول رقم )

من فقرات مجال إجراءات إشباع الحاجات ( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )11جدول رقم )
 الأكاديمية والإنسانية لدى الطمبة

المستوى  الفقرة م
 الوظيفي

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 يمةق

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

تحرص الجامعة عمى جمع  .1
 البيانات عن رغبات الطمبة.

 5 0.000* 20.12 %66.83 1.06 3.34 إدارة عميا

 5 0.000* 48.15 %68.40 0.81 3.42 أكاديمي

 4 0.000* 28.32 %71.11 1.00 3.56 إداري

 5 0.000* 57.96 %68.85 0.91 3.44 إجمالي

تأخذ قيادة الجامعة بعين  .2
الاعتبار رغبات الطمبة عند 
تصميم البرامج والأنشطة 

 المختمفة.

 4 0.000* 23.06 %68.29 0.95 3.41 إدارة عميا

 6 0.000* 45.25 %67.48 0.85 3.37 أكاديمي

 6 0.000* 36.10 %68.89 0.76 3.44 إداري

 6 0.000* 61.81 %68.00 0.84 3.40 إجمالي

تسعى قيادة الجامعة إلى  .3
تنفيذ برامج وأنشطة تخدم 

الطمبة في كافة التخصصات 
 المختمفة.

 3 0.000* 26.29 %71.22 0.87 3.56 إدارة عميا

 1 0.000* 55.03 %69.92 0.73 3.50 أكاديمي

 5 0.000* 37.27 %71.11 0.76 3.56 إداري

 4 0.000* 71.21 %70.47 0.76 3.52 إجمالي

تسعى الجامعة لرفع الروح  .4
المعنوية لمطمبة من خلال 
 تنفيذ أنشطة لا منيجية.

 2 0.000* 24.92 %71.71 0.92 3.59 إدارة عميا

 4 0.000* 42.17 %69.16 0.94 3.46 أكاديمي

 1 0.000* 37.61 %74.60 0.79 3.73 إداري

 2 0.000* 60.43 %71.06 0.90 3.55 إجمالي

متزم الجامعة بمتطمبات ت .5
الجودة تجاه العممية التعميمية 

 لمطمبة.

 1 0.000* 25.42 %72.68 0.92 3.63 إدارة عميا

 2 0.000* 47.09 %69.47 0.84 3.47 أكاديمي

 2 0.000* 32.55 %74.29 0.91 3.71 إداري

 1 0.000* 62.37 %71.32 0.88 3.57 إجمالي

 3 0.000* 21.72 %71.22 1.05 3.56 إدارة عمياتقوم الجامعة بمتابعة  .6

 3 0.000* 42.25 %69.31 0.94 3.47 أكاديمي
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كلات الطمبة والتعامل مش
 الفاعل معيا لحميا.

 3 0.000* 32.59 %72.70 0.89 3.63 إداري

 3 0.000* 57.28 %70.55 0.94 3.53 إجمالي

  0.000* 28.97 %70.33 0.78 3.52 إدارة عميا جميع فقرات المجال معاً 
 0.000* 56.81 %68.96 0.69 3.45 أكاديمي

 0.000* 43.14 %72.12 0.66 3.61 إداري

 0.000* 76.50 %70.04 0.70 3.50 إجمالي

  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
%(، 70.04(سللط الحسللابي النسللبي يسللاوي (، وأن المتو 3.50بشللكلٍ عللام يمكللن القللول بللأن المتوسللط الحسللابي يسللاوي ) .4

( للللذلك تعتبلللر ىلللذه الفقلللرات داللللة إحصلللائياً عنلللد 0.000( تسلللاوي )Sig(، وأن القيملللة الاحتماليلللة )8.405، )Tقيملللة اختبلللار 
، لجميع فقرات " توافر إجراءات إشباع الحاجات الأكاديمية والإنسانية لدى الطمبة "، وذلك من وجيلة α=0.05مستوى دلالة 

أفللراد العينللة مجتمعللة، ولكللن بدرجللة أعمللى مللن المتوسللطة بقميللل، بينمللا تباينللت وجيللات نظللر العينللة، حيللث كانللت موافقللة نظللر 
 %( عمى التوالي.83.23%، 7:.79%، 86.44))الإدارة العميا، الييئة الأكاديمية، الييئة الإدارية( بنسبة 

إشباع الحاجات الأكاديمية والإنسانية لدى  ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر إجراءات
الطمبة " إلا أنيا متدنية نسبياً، تحتاج إلى نظرة شمولية من أجل معرفة الإشكاليات وعلاجيا، وذلك فيما يخص جمع 

لطمبة البيانات عن رغبات الطمبة وأخذىا بعين الاعتبار عند تصميم البرامج والأنشطة المختمفة، وتنفيذ برامج وأنشطة تخدم ا
في كافة التخصصات المختمفة، وكذلك تنفيذ أنشطة لا منيجية من أجل رفع الروح المعنوية لمطمبة ومتابعة مشكلات الطمبة 

 والتعامل الفاعل معيا لحميا.
 ما ىي خليات التحسين والتطوير المستمر في الأداء والخدمات في الجامعة التي تعمل بيا سيادتكم؟ -3السؤال الثالث: 

(، أو لا، 3لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى الدرجة المتوسطة وىي ) Tستخدام اختبار تم ا
 (.12والنتائج موضحة في الجدول رقم )

خليات التحسين والتطوير من فقرات مجال ( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )12جدول رقم )
 .المستمر

 المستوى الفقرة م
 الوظيفي

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الترتيب

تقوم الجامعة بإعداد برامجيا  .1
وخططيا بناءً عمى التحسين 

 والتطوير المستمر.

 2 0.000 31.87 %81.46 0.82 4.07 إدارة عميا

 6 0.000 40.91 %66.72 0.93 3.34 أكاديمي

 4 0.000 34.19 %77.14 0.90 3.86 إداري

 4 0.000 58.02 %72.09 0.95 3.60 إجمالي

تحرص قيادة الجامعة عمى رفع  .2
مستوى التعميم بالجامعة من 

 3 0.000 24.30 %80.49 1.06 4.02 إدارة عميا

 3 0.000 40.30 %70.08 1.00 3.50 أكاديمي

 1 0.000 33.16 %78.41 0.94 3.92 إداري
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خلال العديد من الوسائل 
 التكنولوجية. 

 3 0.000 56.02 %74.13 1.01 3.71 إجمالي

تقوم قيادة الجامعة بتقييم لكافة  .3
برامجيا من أجل التحسين 

 والتطوير.

 1 0.000 36.17 %83.41 0.74 4.17 إدارة عميا

 2 0.000 47.93 %71.30 0.85 3.56 أكاديمي

 2 0.000 38.32 %77.78 0.81 3.89 داريإ

 2 0.000 67.74 %75.15 0.85 3.76 إجمالي

تستخدم الجامعة إعادة اليندسة  .4
لمعديد من عممياتيا بغية 

الوصول لمتطوير والتحسين 
 المستمر.

 4 0.000 35.69 %78.05 0.70 3.90 إدارة عميا

 7 0.000 36.93 %65.65 1.02 3.28 أكاديمي

 6 0.000 30.96 %73.02 0.94 3.65 اريإد

 6 0.000 54.83 %69.79 0.98 3.49 إجمالي

تشجع الجامعة العاممين عمى  .5
استخدام وسائل العمل الإلكتروني 

 لتحسين الأداء في العمل.

 1 0.000 33.25 %83.41 0.80 4.17 إدارة عميا

 1 0.000 46.88 %71.76 0.88 3.59 أكاديمي

 3 0.000 38.77 %77.46 0.79 3.87 إداري

 1 0.000 66.54 %75.32 0.87 3.77 إجمالي

تقوم الجامعة بمراجعة إجراءات  .6
العمل بشكل مستمر بيدف 

 تحسينيا.

 6 0.000 22.23 %71.22 1.03 3.56 إدارة عميا

 4 0.000 37.20 %68.40 1.05 3.42 أكاديمي

 7 0.000 29.29 %71.11 0.96 3.56 إداري

 7 0.000 52.18 %69.62 1.02 3.48 إجمالي

يتم تشكيل فرق عمل من الكوادر  .7
الإدارية والأكاديمية لمتحسين تتعاون 
وتنسق لتنفيذ برامج واستراتيجيات 

 تحسين النوعية في الجامعة.

 5 0.000 22.06 %75.12 1.09 3.76 إدارة عميا

 5 0.000 32.62 %68.09 1.19 3.40 أكاديمي

 5 0.000 31.09 %73.97 0.94 3.70 إداري

 5 0.000 48.45 %70.89 1.12 3.54 إجمالي

يتم توفير التمويل الكافي لتطبيق  .8
النشاطات والبرامج المتعمقة بتحسين 

 النوعية في الجامعة.

 7 0.000 19.50 %65.37 1.07 3.27 إدارة عميا

 8 0.000 33.06 %63.21 1.09 3.16 أكاديمي

 8 0.000 26.00 %68.25 1.04 3.41 إداري

 8 0.000 46.19 %64.94 1.08 3.25 إجمالي

  0.000 36.33 %77.32 0.68 3.87 إدارة عميا جميع فقرات المجال معاً 

  0.000 45.14 %68.15 0.86 3.41 أكاديمي

  0.000 39.54 %74.64 0.75 3.73 إداري

  0.000 66.45 %71.49 0.82 3.57 إجمالي
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  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
%(، 71.49((، وأن المتوسللط الحسللابي النسللبي يسللاوي 3.57بشللكلٍ عللام يمكللن القللول بللأن المتوسللط الحسللابي يسللاوي ) .4

عنلللد  ( للللذلك تعتبلللر ىلللذه الفقلللرات داللللة إحصلللائياً 0.000( تسلللاوي )Sig(، وأن القيملللة الاحتماليلللة )410..، )Tقيملللة اختبلللار 
، لجميلع فقلرات " تلوافر خليلات التحسلين المسلتمر فلي الأداء والخلدمات "، وذللك ملن وجيلة نظلر أفلراد α=0.05مستوى دلالة 

 العينة مجتمعة، ولكن بدرجة أعمى من المتوسطة بقميل.
ت " إلا أنيا متدنية ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر خليات التحسين المستمر في الأداء والخدما     

ت وعلاجيا، وذلك فيما يخص تشكيل فرق عمل من ة لمعمميات من أجل معرفة الإشكالانسبياً، تحتاج إلى إعادة ىندس
الكوادر الإدارية والأكاديمية لمتحسين تتعاون وتنسق لتنفيذ برامج واستراتيجيات تحسين النوعية في الجامعة وتقوم تمك الفرق 

عادة اليندسة بمراجعة إجراءات ا لعمل بشكل مستمر بيدف تحسينيا، وتقييم كافة البرامج من أجل التحسين والتطوير وا 
 لمعديد من عممياتيا بغية الوصول لمتطوير والتحسين المستمر الدائم والمتجدد.

الإسلامية التي لا ت إلى أزمات مالية تمر بيا الجامعات الفمسطينية، سواء الجامعة وىنا يعزو الباحث ىذه الإشكالا     
تستطيع توفير كافة مستحقات عاممييا شيرياً، أو جامعة الأقصى الحكومية والتي يمر طاقميا بأزمة عدم دفع الرواتب 
الشيرية، أو لأسباب أخرى لا تريد الجامعة تخصيص جزء من موازنتيا السنوية لدعم تمك البرامج والأنشطة، والتي من 

 ية، وتسمو بالجامعة لتتميز محمياً وعالمياً.شأنيا تعزز العممية التعميم

 ما ىي أىم مؤشرات العمل بروح الفريق الواحد في الجامعة التي تعمل بيا سيادتكم؟ -4السؤال الثالث: 
(، أو لا، 3" لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى الدرجة المتوسطة وىي )Tتم استخدام اختبار "

 (.13في الجدول رقم ) والنتائج موضحة
من فقرات مجال مؤشرات العمل بروح الفريق ( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )13جدول رقم )

 الواحد
المستوى  الفقرة م

 الوظيفي
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 

 الترتيب

يتم استخدام فرق العمل من  .1
أجل حل الإشكاليات 
 المختمفة بالجامعة.

 3 0.000* 20.72 %72.20 1.12 3.61 إدارة عميا

 5 0.000* 37.78 %65.65 0.99 3.28 أكاديمي

 3 0.000* 35.13 %72.06 0.81 3.60 إداري

 6 0.000* 53.50 %68.51 0.98 3.43 إجمالي

يتم اعتماد تشكيل  .2
المجموعات داخل القاعات 

 7 0.000* 29.38 %66.83 0.73 3.34 إدارة عميا

 6 0.000* 36.34 %65.34 1.03 3.27 أكاديمي
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الدراسية من أجل إثراء المادة 
 العممية. 

 7 0.000* 31.11 %68.57 0.87 3.43 إداري

 8 0.000* 54.11 %66.47 0.94 3.32 إجمالي

ات يتم تعزيز مفاىيم ميار  .3
الاتصال عمى كافة 

 المستويات داخل الجامعة.

 5 0.000* 27.57 %69.76 0.81 3.49 إدارة عميا

 2 0.000* 40.05 %69.01 0.99 3.45 أكاديمي

 1 0.000* 35.93 %73.02 0.81 3.65 إداري

 1 0.000* 59.00 %70.21 0.91 3.51 إجمالي

يتم تعزيز مفاىيم التعاون  .4
موظفين عمى المشترك بين ال

المستويين الإداري والأكاديمي 
 داخل الجامعة.

 4 0.000* 18.97 %70.24 1.19 3.51 إدارة عميا

 5 0.000* 39.01 %65.65 0.96 3.28 أكاديمي

 5 0.000* 28.03 %71.43 1.01 3.57 إداري

 7 0.000* 51.00 %68.00 1.02 3.40 إجمالي

يقوم أعضاء الييئة التدريسية  .5
ممارسة التعاون المشترك ب

 مع الزملاء داخل الجامعة.

 6 0.000* 24.36 %67.80 0.89 3.39 إدارة عميا

 3 0.000* 42.39 %68.85 0.93 3.44 أكاديمي

 6 0.000* 31.23 %70.48 0.90 3.52 إداري

 5 0.000* 58.13 %69.11 0.91 3.46 إجمالي

يقوم أعضاء الييئة التدريسية  .6
التعاون المشترك  بممارسة

 مع الطمبة داخل الجامعة.

 8 0.000* 23.38 %64.88 0.89 3.24 إدارة عميا

 1 0.000* 48.54 %70.08 0.83 3.50 أكاديمي

 2 0.000* 30.20 %72.70 0.96 3.63 إداري

 4 0.000* 60.94 %69.87 0.88 3.49 إجمالي

يتم استخدام وسائل التقييم  .7
معرفة المختمفة من أجل 

التغذية الراجعة بيدف 
 تحسين الأداء.

 1 0.000* 39.44 %74.15 0.60 3.71 إدارة عميا

 4 0.000* 47.38 %67.79 0.82 3.39 أكاديمي

 4 0.000* 31.31 %71.75 0.91 3.59 إداري

 3 0.000* 65.52 %69.96 0.82 3.50 إجمالي
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يتم الاستفادة من التغذية  .8
خطط بناءً الراجعة وتعديل ال

 عمى ذلك.

 2 0.000* 37.37 %72.68 0.62 3.63 إدارة عميا

 7 0.000* 37.41 %63.05 0.96 3.15 أكاديمي

 5 0.000* 29.45 %71.43 0.96 3.57 إداري

 2 0.000* 54.80 %66.98 0.94 3.35 إجمالي

 

 جميع فقرات المجال معاً 

  0.000* 34.09 %69.82 0.66 3.49 إدارة عميا

 0.000* 50.95 %66.93 0.75 3.35 أكاديمي

 0.000* 40.12 %71.43 0.71 3.57 إداري

 0.000* 72.29 %68.64 0.73 3.43 إجمالي

  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
اوي (، وأن المتوسط الحسابي النسبي يس3.43بشكلٍ عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي )

( لذلك تعتبر ىذه الفقرات دالة 0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).8343، )T%(، قيمة اختبار 68.64(
، لجميع فقرات " توافر مؤشرات العمل بروح الفريق الواحد "، وذلك من وجية نظر α=0.05إحصائياً عند مستوى دلالة 

 توسطة بقميل.أفراد العينة مجتمعة، ولكن بدرجة أعمى من الم
في حين تباينت وجيات نظر أفراد العينة حيث كانت موافقة )الإدارة العميا، الييئة الأكاديمية، الييئة الإدارية( 

 %(عمى التوالي.71.43%، 66.93%، 69.82بنسبة )
نية نسبياً، ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر مؤشرات العمل بروح الفريق الواحد" إلا أنيا متد

تحتاج إلى وقفة جادة من قيادات الجامعات لمعرفة الإشكاليات وعلاجيا، وذلك فيما يخص استخدام فرق العمل من أجل 
حل الإشكاليات المختمفة بالجامعة وتعزيز مفاىيم التعاون المشترك بين الموظفين عمى المستويين الإداري والأكاديمي، 

عات داخل القاعات الدراسية من أجل إثراء المادة العممية، واستخدام وسائل التقييم كذلك اعتماد أسموب تشكيل المجمو 
 المختمفة من أجل معرفة التغذية الراجعة بيدف تحسين الأداء والاستفادة من التغذية الراجعة وتعديل الخطط بناءً عمى ذلك.

 قادة المستقبل في الجامعة التي تعمل بيا سيادتكم؟ما أىم مؤشرات مشاركة العاممين وتمكينيم ليصبحوا -5السؤال الثالث: 
(، أو لا، 3" لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى الدرجة المتوسطة وىي )Tتم استخدام اختبار "

 (.14والنتائج موضحة في الجدول رقم )
مجال مؤشرات مشاركة العاممين  من فقرات( لكل فقرة Sig( المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )14جدول رقم )
 وتمكينيم

المستوى  الفقرة م
 الوظيفي

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

يب
لترت
ا

 



 حسام النفار بالممارسات الأخلاقية..  الجودة ثقافةأثر تعزيز 

 

57 

 

 الثالثالعدد  
 

يتم مشاركة أعضاء الييئة  .1
التدريسية في وضع الخطط 

 الدراسية.

 1 0.000* 48.10 %87.32 0.58 4.37 إدارة عميا

 1 0.000* 44.39 %73.13 0.94 3.66 أكاديمي

 1 0.000* 33.39 %78.10 0.93 3.90 إداري

 1 0.000* 64.03 %76.94 0.92 3.85 إجمالي

يتم مشاركة جميع العاممين  .2
في وضع الأىداف المستقبمية 

 لمجامعة.

 2 0.000* 27.98 %75.12 0.86 3.76 إدارة عميا

 4 0.000* 32.20 %62.29 1.11 3.11 يأكاديم

 4 0.000* 27.18 %64.44 0.94 3.22 إداري

 4 0.000* 47.65 %65.11 1.05 3.26 إجمالي

تحرص قيادة الجامعة عمى  .3
إشراك العاممين في اتخاذ 

 القرارات.

 5 0.000* 24.36 %67.80 0.89 3.39 إدارة عميا

 6 0.000* 31.10 %58.17 1.07 2.91 أكاديمي

 5 0.000* 24.61 %62.86 1.01 3.14 إداري

 5 0.000* 45.11 %61.11 1.04 3.06 إجمالي

يتم تفويض السمطة لمعاممين  .4
لإعدادىم لتولي مناصب 

 قيادية في المستقبل.

 6 0.000* 21.61 %66.83 0.99 3.34 إدارة عميا

 5 0.000* 30.56 %58.78 1.10 2.94 أكاديمي

 6 0.000* 20.96 %60.00 1.14 3.00 إداري

 6 0.000* 42.26 %60.51 1.10 3.03 إجمالي

يتم تدعيم العلاقة بين  .5
العاممين كأسموب لتحسين 

الأداء والرقي لتطبيق الجودة 
 الشاممة.

 4 0.000* 29.50 %73.17 0.79 3.66 إدارة عميا

 3 0.000* 32.42 %62.90 1.11 3.15 أكاديمي

 3 0.000* 27.44 %68.89 1.00 3.44 إداري

 3 0.000* 48.52 %66.30 1.05 3.31 إجمالي

يتم إجراء تدوير بين أعضاء  .6
الييئة التدريسية لتولي مناصب 

 3 0.000* 22.51 %74.15 1.05 3.71 إدارة عميا

 2 0.000* 32.45 %67.63 1.19 3.38 أكاديمي
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 2 0.000* 36.45 %75.87 0.83 3.79 إداري قيادية بالجامعة.

 2 0.000* 49.72 %70.98 1.09 3.55 إجمالي

  0.000* 33.33 %74.07 0.71 3.70 إدارة عميا جميع فقرات المجال معاً 

 0.000* 40.32 %63.82 0.91 3.19 أكاديمي

 0.000* 35.99 %68.36 0.75 3.42 إداري

 0.000* 59.94 %66.82 0.85 3.34 إجمالي

  *54555 38.15 834.5% 0.61 3.64 إدارة عميا ومؤشرات التميز )مجتمعة(أبعاد 

8455.% 0.72 3.35 أكاديمي  53.33 54555*  

844.5% 0.64 3.58 إداري  44.43 54555*  

435..% 0.75 3.46 إجمالي  70.90 54555*  

  0.05المتوسط الحسابي دال احصائياً عند مستوى دلالة=α 
(، وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي 3.34قول بأن المتوسط الحسابي يساوي )بشكلٍ عام يمكن ال

( لذلك تعتبر ىذه الفقرات دالة 0.000( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية )0.4.1، )T%(، قيمة اختبار 66.82(
نيم ليصبحوا قادة المستقبل "، ، لجميع فقرات " توافر مؤشرات مشاركة العاممين وتمكيα=0.05إحصائياً عند مستوى دلالة 

وذلك من وجية نظر أفراد العينة مجتمعة، ولكن بدرجة أعمى من المتوسطة بقميل، بينما تباينت وجيات نظر أفراد العينة 
           %( 68.36%، 63.82%، 74.07حيث كانت موافقة )الإدارة العميا، الييئة الأكاديمية، الييئة الإدارية( بنسبة )

 والي.عمى الت
ويرى الباحث أن ىناك درجة موافقة عمى مجال " توافر مؤشرات مشاركة العاممين وتمكينيم ليصبحوا قادة 
المستقبل " إلا أنيا متدنية نسبياً، تحتاج إلى وقفة جادة من قيادات الجامعات لمعرفة الإشكاليات وعلاجيا، وذلك فيما 

والمشاركة في اتخاذ القرارات، وتفويض السمطة لمعاممين لإعدادىم يخص إشراك العاممين في وضع الأىداف المستقبمية 
لتولي مناصب قيادية في المستقبل، وكذلك تدعيم العلاقة بين العاممين كأسموب لتحسين الأداء والرقي لتطبيق الجودة 

جراء تدوير بين أعضاء الييئة التدريسية لتولي   مناصب قيادية بالجامعة.الشاممة، وممارسة التغيير والتدوير الوظيفي وا 
ويعزو الباحث ىذا الضعف إلى التمسك بالسمطة والخوف من تفويض الصلاحيات، وكذلك الحرص التام عمى المنصب 
الإداري والمحاربة من أجمو لاستغلالو والاستفادة منو قدر المستطاع، وعدم ترسيخ مفاىيم الاتصال والتواصل بين العاممين، 

                     لتجارب وتجديد الدماء داخل الجامعة من أجل الرقي والتقدم بالمسيرة التعميمية والإدارية وعدم اعتماد نيج نقل ا
 داخل الجامعة.

 :اختبار الفرضيات
  : الأولى الفرضية
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ق التميز تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية وتحقيبين   (α ≤ 0.05معنوية عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة لا 
 في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة.

 ( معامل الارتباط بين تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية وتحقيق التميز15جدول رقم )
 معامل بيرسون الفرض

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

الجودة  تعزيز ثقافةبين   (α ≤ 0.05معنوية عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة لا 
 بالممارسات الأخلاقية وتحقيق التميز في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة.

0.809 0.000* 

  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة) =α). 
(، وأن القيمة 0.809( أن: قيمة معامل الارتباط بيرسون يساوي )15توضح نتائج التحميل الإحصائي في جدول رقم )

 ، وبالتالي توجد علاقة طردية موجبة.(α= (0.05(، وىي أقل من مستوى الدلالة 6.666(، تساوي ).Sigة )الاحتمالي
توجد ويتضح ثبوت عدم صحة الفرضية الأولى، وبالتالي يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة، وىي: " 

قافة التنظيمية وتحقيق التميز في الجامعات الفمسطينية توافر الثبين   (α ≤ 0.05معنوية عند مستوى )علاقة ذات دلالة 
 في محافظات غزة".

ومما سبق يتضح أن تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية عمى علاقة وطيدة في تحقيق التميز لمجامعات، وذلك يفسره 
 وجود علاقة ارتباطية موجبة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع الدراسات التالية:

(، أتبتث أنو يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمتغيرات الثقافة التنظيمية عمى الأداء المالي 3669) أسامة قشوع، دراسة -
 .لمشركات التي تطبق والتي لا تطبق معايير الجودة الشاممة

قافة التنظيمية ممثمة (، توصمت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين الث3667دراسة )إيثار الفيحان، وخخرون، 
 .بأنماطيا الثلاث وكل من الجانب الميني لخدمة الزبون وجوانب خدمة الزبون مجتمعة

، بينت أن الثقافة التنظيمية والتزام الإدارة العميا بنظم المعرفة والتفكير عمى المدى الطويل Antonaros, 2011)دراسة ) 
 .إدارة الجودة الشاممةوالقصير تؤثر عمى النجاحات التي تحققيا تطبيق 

 : الثانية الفرضية
حول  بآرائيم بين متوسطات استجابات المبحوثين فيما يتعمق( α ≤ 0.05) معنوية عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة لا 

جامعة لممكية الجامعة، ) تعزىفي الجامعات الفمسطينية  تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية وتحقيق التميزدرجات تأثير 
 أىمية، جامعة حكومية(.

 " )لعينتين مستقمتين(، وذلك لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية.Tتم استخدام اختبار "

بين تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية وتحقيق التميز، وبين  ممكية الجامعة، )جامعة   "T"( اختبار 16جدول رقم )
 أىمية، جامعة حكومية(
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 قيمة المتوسطات المجال

T 

 قيمة

F 

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 جامعة حكومية جامعة أىمية

تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات 
 41.4. -54383 .141 1410 الأخلاقية

54543

* 

 12.776 0.190- 1418 .141 مؤشرات التميز
*0.00

0 

تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات 
 10.797 0.238- .141 1410 قيق التميزالأخلاقية ودورىا في تح

*0.00
1 

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
" أقل من مستوى T، المقابمة لاختبار "(Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 16من النتائج الموضحة في جدول رقم )

مجتمعة معاً، وبذلك  ستراتيجية، وكذلك لمجالات الجودة الشاممةلجميع مجالات ممارسات القيادة الا α ≤ 0.05الدلالة 
يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول ىذه المجالات والمجالات 

 مجتمعة معاً تعزى إلى ممكية الجامعة، والفروق لصالح الجامعة الحكومية )جامعة الأقصى(.
ت عدم صحة الفرضية الرئيسية الثانية، وبالتالي يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة، وىي: " ويتضح ثبو 

حول  بين متوسطات استجابات المبحوثين فيما يتعمق بآرائيم  (α ≤ 0.05) معنوية عند مستوىذات دلالة  فروقتوجد 
إلى ممكية الجامعة، تعزى  ي تحقيق التميز لمجامعات الفمسطينيةتعزيز ثقافة الجودة بالممارسات الأخلاقية فدرجات تأثير 

 )أىمية، حكومية(.
 النتائج والتوصيات:

 توصمت الدراسة الى النتائج والتوصيات التالية:
 أولا: النتائج:

والتي  ،وتعزيزىا بالممارسات الأخلاقية أظيرت نتائج البحث تدني درجة الموافقة عمى مجال توافر أبعاد ثقافة الجودة، .1
 تتناسب مع بيئة التميز.

 توصمت نتائج التحميل إلى تدني نسب المساواة بين الموظفين من أجل تخفيض مستويات الصراع التنظيمي. .2
 أظيرت نتائج البحث تدني درجة الموافقة عمى مجال توافر الممارسات الأخلاقية، والتي تتناسب مع بيئة التميز. .3
%(، وىناك فروق 69.20د ومؤشرات التميز بالجامعات الفمسطينية بمعدل نسبي )أظيرت نتائج الدراسة توافر أبعا .4

%(، وذلك لعينة الدراسة )الجامعة 69.4%، 64.6%، 72.6لصالح الجامعة الإسلامية، فكانت النسب كالتالي، )
 الإسلامية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى( عمى التوالي.

 :التوصيات: ثانياً 

ين مللن أجللل تخفلليض مسللتويات الصللراع التنظيمللي، وذلللك مللن خلللال العللدل بالتعامللل مللع جميللع المسللاواة بللين المللوظف .1
 العاممين، وربط العمل بالنزاىة والشفافية المينية.

ملللة الثقافلللة التنظيميلللة وممارسلللات العلللاممين المختمفلللة، وأنيلللا لا تتعلللارض ملللع ثقافلللة التميلللز وتتسلللم بلللالقيم التأكلللد ملللن ملاء .2
 الأخلاقية وتعززىا.
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يلل دور اللامركزيللة وتمكللين العللاممين بالمشللاركة فللي صللناعة القللرار، وذلللك مللن أجللل ترسلليخ مبللدأ المشللاركة والانتمللاء تفع .3
 الوظيفي لمعاممين لجامعتيم.

تكللريس الأخلللاق الحميللدة والقلليم المجتمعيللة لللدى العللاممين، وحللثيم عمللى عمللل الأشللياء الصللحيحة والتللي تعللزز الصللورة  .4
 فة القائد القدوة.الذىنية لمجامعة، ونشر ثقا
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