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 ممخص
وعلبقتيا بمستوى الاستغراق الوظيفي من وجية نظرر العراممين  ري وزارة  العملتعرف إلى أخلبقيات إلى الالبحث  ييدف     

ميمري ليرذا الغررض، واسرتخدام قاامرة الاست صرا  الإسكان والأشغال العامة  ي غزة، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التح
%، 1080 اسررترداد بنسرربة اسررتبانة( 10  عمررى الحصررول وتررم، ( مفرردة03وبمررح حجررم المجتمرري   كردداة رايسررة لجمرري البيانررات،

( كرزمررة spssواسررتخدم الباحررث أسررموب الحصررر الشررامل  رري جمرري البيانررات، كمررا تررم اسررتخدام برنررامج التحميررل الإحصررااي  
 8واختبار الفرضيات ة لإدخال ومعالجة البياناتإحصااي

 :أىم النتائج التي توصل إلييا البحث 
مسررتوى الاسررتغراق الرروظيفي مررن وجيررة نظررر العرراممين  رري وزارة الإسرركان و  العمررلذات دلالررة إحصررااية بررين أخلبقيررات  علبقررةيوجررد  -0

  8والأشغال العامة  ي غزة 
 العمررل( بررين متوسررطات اسررتجابات المبحرروأين حررول أخلبقيررات α≤3832 دلالررة  لا توجررد  ررروق ذات دلالررة إحصررااية عنررد مسررتوى -5

 8الشخصية  متغيراتالاستغراق الوظيفي  ي وزارة الأشغال العامة والإسكان بغزة تعزى لمب وعلبقتيا
 8%21800متوسط حسابي نسبي يساوي ب موا  ة أ راد العينة عمى   رات الاستغراق الوظيفي بشكل عام عدم  -0
 لتوصيات التي قدميا البحث:أىم ا 
ضرورة الأخذ بعين الاعتبار ترتيب أولويات العلبقة بين مكونات أخلبقيات العمرل والاسرتغراق الروظيفي لمعراممين لتح يرق  -0

 أىداف عينة8 البحث وذلك من خلبل:
 ز منعراً لصرور الفسراد وضي برنامج لمحوا ز والمكا آت الفورية لدعم التصرف الأخلبقري السرميم، والسرموك الأخلبقري المتمير

 الإداري والمالي والأخلبقي كالواسطة والمحسوبية عند انجاز المعاملبت8
 8التزام الوزارة بالممارسات الأخلبقية السميمة والمدرجة ضمن مدونة السموك الأخلبقي  ي الوظيفة العامة 
 ت رران العمررل وسرررعة تبنرري الرروزارة أ ا ررة تنظيميررة أخلبقيررة قويررة راسررخة ت رروم عمررى  معاممررة المرؤوسرري نصرراف، واص ن بعدالررة واص

 الإنجاز، وتح يق التكامل بين العاممين( مما ينعكس بدوره عمى تحسين مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاممين8
الاىتمرررام بعوامرررل أخررررى ذات تررردأير عمرررى العلبقرررة برررين الأخلبقيرررات والاسرررتغراق الررروظيفي منيرررا :  الأجرررور والمكا رررآت،  -5

 ان الوظيفي، التوازن بين الحياة والعمل، المشاركة  ي ال رارات والسموك ال يادي والإشرا ي  ي العمل(8الاست رار والأم
 الكممات المفتاحية:

 .الأخلاق ،أخلاقيات العمل ،القيم الأخلاقية ،مدونة السموك ،الاستغراق الوظيفي، الانغماس الوظيفي 
Work Ethics And Their Relation with The Level Of Job Whole Engagement from The Perspective of Workers in 
The Palestinian Ministry of Housing and Public Works in The Gaza Strip 
ABSTRACT 
The research aims to learn about the work ethics and their relation with the level of jobs whole engagement 
from the perspective of workers in the Ministry of Housing and Public Works in Gaza. The researcher has used 
the descriptive analytical method for this purpose and a questionnaire as a main tool for data collection. The 
size of the sample was 90 individuals of which 71 completed questionnaire were obtained  representing 78.9% 
response. The researcher has used the comprehensive limitation method in data collection .The SPSS has been 
also used as a statistical package in entering and treating the data as well as in selecting the assumptions. 

Most significant conclusions of the study: 
1. There is a statistical relation between the work ethics and the level of job whole engagement 
from the perspective of workers in the Ministry of Housing and Public Works in Gaza . 
2. There are no statistical differences at the level of (a ≤ 0.05 ) between the averages of 
respondents' responses about the work ethics and their relation of the job whole engagement in the 
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ministry of Housing and Public Works in Gaza , which can be attributed to the changes in characters 
. 
3. Lack of respondents' consent to paragraphs of the job whole engagement in general at a relative 
mathematical mean equaling to 57.19 . .%  

Most Important Recommendations of the Study: 
1.  There is a need to take into account establishing priorities of the relation between components of the 
work ethics and the job whole engagement of the workers for the purpose of  achieving the objectives of the 
research sample, through: 
a- A program of incentives and instant rewards to support a proper moral disposition and a distinguished 
ethical behavior in order to prevent all faces of administrative , financial and moral corruption , such as 
nepotism and mediation at completion of transactions  .  
b- The ministry's commitment to proper practices included in the code of ethical conduct in public office (job) 
c-  The Ministry's adoption of a strong , well-established ethical organizational culture based on fair and just 
treatment of subordinates , good performance and fast delivery as well as integration among the workers , 
which in turn lead to improvement of the workers' whole engagement in the job .  
2. interest and other related effect on the relationship between ethics and Job Engagement  including factors 
(wages, rewards , Job progress and promotion opportunities, social relations, job safety and stability, decision-
making sharing, training and learning programs, balancing between personal life and job life). 
Keywords: ethics  -- work ethics -- ethical values -- Code of ethics -- Job Engagement. 

 مقدمة:
الحيرراة، سرروا  كانررت العمررل و التغيرررات المسررتمرة  رري كا ررة مجررالات   رري عررالمل تممررؤهمنظمررات الأعمررال اليرروم  تعرريش 

، لررذلك  ررنن منظمررات الأعمررال الترري والأخلبقيررة تجرراه الأخرررينالاجتماعيررة  يمررا يتعمررق بالمسرراولية قتصررادية أو تكنولوجيررة أو ا
المختمفرة مرن خررلبل اسرتخدام مجموعررة  التغيرررات عمرى التعامرل مرري ىرذهون قررادرة تكريمكنيرا أن تسرتمر وتزدىررر ىري تمرك الترري 

أدوات ووسررراال إداريرررة  عالرررة تسرررتطيي مرررن خلبليرررا مواجيرررة التحرررديات والتيديررردات واقتنررراص الفررررص لموصرررول إلرررى أىررردا يا 
 الاستراتيجية وأىداف عاممييا 8

يمأررل م ياسرراً ح ي يرراً لمرردى  أصررب لمنظمررة  رري اممين لمعررا الاسررتغراق الرروظيفيمسررتوى ارتفرراع وممررا لا شررك  يررو أن  
عمررى الإبررداع  رري  يرتكرز تميررز مؤسسررينجراح إدارة المرروارد البشرررية بالمنظمرة ومرردى سررلبمة برامجيرا المسررتخدمة نحررو تح يرق 

متمكرات ؤدي  ي النياية إلرى تح يرق أىرداف المنظمرة والعراممين معراً، والحفراظ عمرى مكتسربات ومالذي من شدنو أن ي، و العمل
 8ومواردىا  المنظمة وأسرار

يمأرل  ضرحىأ تبني ممارسات أخلبقية ح ي ية من قبل المنظمة ت وم عمييا أ ا رة وبنيرة المنظمرة الأساسريةن كما أ  
سرعياً منيرا إلرى الوصرول إلرى أعمرى درجرات الحميميرة بينيرا وبرين ، تستخدمو أكبر الشركات العالميرةحديث  ييج  كر نو رؤية 

سرتأمار لامراً مي يري تمأرل مصردراً بالترالي  -والتي يمأل العاممين طر راً رايسراً مرن ىرذه الأطرراف  -اممة معيا الأطراف المتع
 لمعاممين  ييا عبر تعزيز الانتما  والولا  لممنظمة وصولًا إلى مستوىً عالل من الاستغراق الوظيفي8ال درات التنا سية 

لمعرراممين  رري تمررك المنظمررات ىررو  الاسررتغراق الرروظيفي نميررة مسررتوىتتعزيررز ال رريم الأخلبقيررة و وممررا لا شررك  يررو إن  
العلبقرة بمأابة ىدف استراتيجي لأي منظمة و ري أي مجتمري 8 و ري ضرو  مرا سربق عمرد الباحرث إلرى السرعي لكشرف طبيعرة 

 8بين أخلبقيات العمل ومستوى الاستغراق الوظيفي لمعاممين  ي وزارة الاسكان والأشغال العامة الفمسطينية
 الجزء الأول :الإطار العام لمبحث

 مشكلة البحث: 

، قررام أخلبقيررات الوظيفيرة العامررة ومسررتوى الاسرتغراق الرروظيفيبعرراد دوجررو ال صررور المتعم رة بأطررار دراسررة وتحديرد إ ري        
 خلبل منتوصل الباحث بموضوعات البحث ،   د ىم المشكلبت المرتبطة ترتبط بدجرا  دراسة استطلبعية مبداية نالباحث ب
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والشرفا ية والتري كران أخرىرا  عبر ت ارير صدرت مرن بعرض المؤسسرات التري تعنرى بالنزاىرة الاستطلبعية الدقي ة ىذه الدراسة
تفاصريل ت ريرر  والتري نشرر  ييرا 51/4/5302الحرادي عشرر بتراري  مؤتمرىرا السرنوي مؤسسة أمران  ري  الت رير الصادر عن

، وكرران مررن أىررم ىررذه النتررااج عرضرراً لمشرركمة البحررث تمأررلقررد نيررا أوالترري يرررى ،  5304 واقرري النزاىررة ومكا حررة الفسرراد لعررام
 (:5304الفساد  ومكا حة واقي النزاىةأمان حول ت رير ) والمشكلبت ما يمي

 8وأي سموك غير أخلبقي  ي مؤسسات ال طاع العام لمكا حة الفسادشاممة تشاركية  عدم اعتماد خطة وطنية 08
 8عبر موقعيا الألكتروني موازنات والبياناتتوقف المالية عن نشر ال  58
 تراجي  ي نشر ت ارير ديوان الرقابة المالية والإدارية الفمسطيني8  08
كأرر البلبغرات التري وصرمت أ % مجتمعرة 23موال العامرة بنسربة سا ة استخدام السمطة والمساس برالأاص الواسطة و جا ت   48

 ىياة مكا حة الفساد8
 كبر،  ي التوظيف و الخدمات والترقيات8الواسطة ىي اليم الأ: م " % مني10انطباعات المواطنين "   28
جررراام  1 لررى المحكمررةإ  ررد وردت  اللبأخلبقيررةبررين السررموكيات  رقررام عمررى الأأمررن كانررت جريمررة الكسررب غيررر المشررروع   18

 جراام لكل منيا 8    2بواقي  الااتمانسا ة اص كسب غير مشروع8 يمييا التزوير و 
ق  نن المشكلبت التي تتعمق بدخلبقيات العمل تعتبر من أىم المشركلبت التري تواجرو السياسرة العامرة و ي ضو  ما سب      

 ي أي دولة وأي مجتمي ، كما يعد الشعور بالاستغراق الوظيفي من أىم العوامل والمتغيرات التي قد تؤدي إلى تح يق نترااج 
دبيرات والدراسررات السراب ة   ري ىررذا المجرال ، ولأن الاسررتغراق إيجابيرة عمرى مسررتوى الفررد والمنظمررة ، وبعرد الاطرلبع عمررى الأ

الوظيفي كمفيوم حديث،  من الممكن أن تكون ىناك  علبقة وارتباط بين  أخلبقيات العمرل عمرى كا رة المسرتويات  العراممين 
ميو  نن ىذا البحث جرا  ، المنظمة وقيميا التنظيمية وأ ا تيا الأخلبقية( من جانب  والاستغراق الوظيفي من جانب آخر، وع

 ليردرس العلبقررة برين أخلبقيررات العمرل ومسررتوى الاسررتغراق الروظيفي  لمعرراممين  ري وزارة الإسرركان والأشرغال العامررة الفمسررطينية
 8بغزة

 :من خلبل السؤال الرايس الأتينو يمكن صياغة مشكمة البحث أيرى الباحث  وبناً  عمى ما ت دم،
عمل ومستوى الاستغراق الوظيفي لمعاممين في وزارة الاسكان والأشغال العامة الفمسطينية أخلاقيات الىل توجد علاقة بين 

 ؟ بغزة
 :فرعية ىي أسئمةويشتق من ىذا السؤال 

  الأخلبقيات الفردية لمعاممين ومستوى الاستغراق الوظيفي؟توجد علبقة ذات دلالة بين ىل 
 م يادة الإدارية  ي الوزارة ومستوى الاستغراق الوظيفي؟الممارسات الأخلبقية لتوجد علبقة ذات دلالة بين  ىل 
 بنية المنظمة وأنظمتيا الأخلبقية ومستوى الاستغراق الوظيفي؟توجد علبقة ذات دلالة بين  ىل 
  مسررتوى الاسررتغراق علبقتيررا بو  العمررل" أخلبقيررات  حررول المبحرروأين اسررتجابات متوسررطات بررين دلالررة ذات يوجررد  ررروقىررل

 العمريرة، الفارة الجرنس،  الشخصرية لممتغيررات يعرزى ي وزارة الاسركان والأشرغال العامرة الفمسرطينية بغرزة "  الوظيفي لمعاممين
 8(الخدمة سنوات العممي، المؤىل

 :الدراسةمتغيرات 
 المتغير المستقل: "أخلاقيات العمل" :أولاً 
 8الأخلبقيات الفردية 08
 8الممارسات الأخلبقية لم يادة الإدارية  58
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 8ة وأنظمتيا الأخلبقية بنية المنظم 08
 المتغير التابع:  :ثانياً 
 يتمأل المتغير التابي بالاستغراق الوظيفي8    
 المتغيرات الديموغرافية: :ثالثاً 

 الجنس8 08
 الفاة العمرية8 58
 المؤىل العممي8 08
 سنوات الخدمة8 48

  فرضيات البحث:
ومسـتوى الاسـتغراق الـوظيفي  العمـل (  بـين أخلاقيـاتa ≤ 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية عنـد مسـتوى   .1

 لمعاممين في وزارة الاسكان والأشغال العامة الفمسطينية بغزة.
ومسرتوى الاسرتغراق لمعراممين برين الأخلبقيرات الفرديرة  (a ≤ 0.05لا توجرد علبقرة ذات دلالرة معنويرة عنرد مسرتوى   0/0

 الوظيفي؟
(  برين الممارسرات الأخلبقيرة لم يرادة الإداريرة  ري الروزارة a ≤ 0.05لا توجرد علبقرة ذات دلالرة معنويرة عنرد مسرتوى   0/5

 ومستوى الاستغراق الوظيفي؟
 (  بين بنية المنظمة وأنظمتيا الأخلبقية ومستوى الاستغراق الوظيفي؟a ≤ 0.05لا توجد علبقة ذات دلالة معنوية عند مستوى   0/0
" أخلاقيـات بين متوسطات استجابات المبحوثين فيما يتعمـق فـي (  a ≤ 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى    .2

ت ســكان والأشــغال العامــة الفمســطينية بغــزة " يعــزى لممتغيــرالإوعلاقتيــا بمســتوى الاســتغراق الــوظيفي لمعــاممين فــي وزارة ا العمــل
 .، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(الشخصية الجنس ، الفئة العمرية

 أىداف البحث: 
 الأخلبقيرررات الفرديرررة لمعررراممين، وزارة الإسررركان والأشرررغال العامرررة الأخلبقيرررة  ررري مررردى تررروا ر الممارسرررات  التعررررف عمرررى 08

 الممارسات الأخلبقية لم يادات الإدارية، بنية المنظمة وأنظمتيا الأخلبقية(8
 8ةمستوى الاستغراق الوظيفي لدى كا ة العاممين  ي وزارة الاسكان والأشغال العامتوا ر  مدىتحديد  58
سرررركان والأشررررغال العامررررة لإومسررررتوى الاسررررتغراق الرررروظيفي لمعرررراممين  رررري وزارة ا العمررررلاختبررررار العلبقررررة بررررين أخلبقيررررات  08

 الفمسطينية بغزة8
وعلبقتيرررا بمسرررتوى الاسرررتغراق  العمرررلالوقررروف عمرررى الفرررروق برررين متوسرررطات اسرررتجابات المبحررروأين حرررول " أخلبقيرررات   48

 الجنس ، الفاة العمرية ،  شغال العامة الفمسطينية بغزة " يعزى لممتغيرات الشخصيةالوظيفي لمعاممين  ي وزارة الاسكان والأ
 المؤىل العممي، سنوات الخدمة(8

 أىمية البحث:
 يستمد ىذا البحث أىميتو من خلال ما يمي:

 وتتمثل الأىمية العممية لمبحث عمى النحو التالي: الأىمية العممية: .1
  ررري أدبيرررات إدارة  جرررداً يمرررة ممرررن المفررراىيم ال العامرررة ومسرررتوى الاسرررتغراق الررروظيفيأخلبقيرررات العمرررل  ررري الوظيفرررة تعتبرررر 

تعتبرررر أن واجبرررات الوظيفيرررة العامرررة الترررزام أخلبقررري لا برررد منرررو  ديث ررري العصرررر الحررر  حيرررث إن الدراسرررات والبحررروثالأعمرررال 
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اصرررة المرتبطرررة بخررردمات وخ اتيالخررردمالحكوميرررة ذات الطرررابي وخاصرررة إذا مرررا اسرررتخدم بشررركل سرررميم و عرررال  ررري المؤسسرررات 
  8غيرىاوالتكنولوجيا و  سكانالإ
 الفمسرطينية  ري قطراع غرزة عمرى وجرو الخصروص، ممرا يرنعكس  المؤسسراتساعد  ري إأررا  الجانرب العممري والبحأري  ري ي

 إيجاباً عمى الجانب الميني والعممي لدييا8
  ىذا الموضوع ن طة انطرلبق لدراسرات مسرت بمية  ري إأرا  المكتبة العربية بمأل ىذه الدراسة نظراً لأىميتيا وقد يكون طرح

 أماكن ومجالات مختمفة8
  الأىمية التطبيقية: .2

 تكمن الأىمية التطبيقية في النقاط التالية:
 بالمعمومات اللبزمة حرول مردى   -لا سيما وزارة الاسكان والأشغال العامة  -الحكومية  الوزارات دارة العميا  ي الإ تزويد

 8وعلبقتيا بمستوى الاستغراق الوظيفي لمعاممين  ييا ات العمل  ي الوزارة توا ر أخلبقي
  التوصل إلى عدد من التوصيات التي يمكن أن تكون ذات  اادة لإدارة المؤسسات الحكومية الخدمية لا سيما التي تتعمق

 8بالإسكان والأشغال العامة
  أخلبقيات العمرل لردييا، جوانب ال صور  ي  إلىالتعرف  لعامةوالأشغال ا الإسكانوزارة من خلبل نتااج الدراسة تستطيي

والتري أصربحت إحردى  أىرم الروزارات الحكوميرة  ري قطراع غرزةإحردى اعتبرار أنيرا عمرى  ومستوى الاستغراق الروظيفي لعاممييرا
 قطاع غزة8 ي  والش ق السكنية والإعاناتأىم المنا ذ التي يتم من خلبليا صرف مواد البنا  

 دراسة:مصطمحات ال
 أخلاقيات العمل:

  بدنيرررا"  المبرررادئ والمعرررايير التررري تعتبرررر أسررراس لمسرررموك المسرررتحب مرررن أ رررراد العمرررل ويتعيرررد أخلبقيرررات العمرررل  تعررررف      
 (0048، 5330بالالتزام بو "  الأونكتاد، 

ة التررري توجرررو سرررموك ويعررررف الباحرررث أخلبقيرررات العمرررل عمرررى أنيرررا" مجموعرررة مرررن المعرررايير وال ررريم والمبرررادئ الأخلبقيررر      
 وتصر ات كا ة العاممين بالمستويات الإدارية المختمفة لممنظمة والتي قد تؤأر  ي أدا  مياميم وقرارتيم  ي العمل"8

 الاستغراق الوظيفي:
يعرف الاستغراق الوظيفي عمى أنرو " مردى اىتمرام وحرب الموظرف عمومراً لعممرو، ومردى انشرغالو برو م ارنرة مري جوانرب      
 Mahajan, 2015) 8: 21   .الأخرى الحياة

الدرجررة الترري ينرردمج  ييررا الفرررد مرري الوظيفررة الترري يمارسرريا ويستشررعر أىميتيررا  رري  ويمكررن لمباحررث أن يعر ررو عمررى أنررو "    
 8تح يق ذاتو أو التزامو نحو عممو"

 حدود الدراسة:
 8الحدود المكانية: تتمأل  ي وزارة الاسكان والأشغال العامة  ي قطاع غزة 
  م53028الحدود الزمنية: تتمأل  ي الفترة التي أجريت بيا الدراسة ، وىي العام الحالي 
 8الحدود البشرية: العاممون  ي وزارة الاسكان والأشغال العامة  ي قطاع غزة 
  الوظيفي لمعاممين8 أخلبقيات العمل وعلبقتيا بمستوى الاستغراقالحدود الموضوعية: ت تصر عمى دراسة 
 ي: الاطار النظري والدراسات السابقة:الجزء الثان 

 المداخل التي تناولت الأخلاقيات(: الأىمية، أولًا: أخلاقيات العمل  المفاىيم الأساسية،
 المفاىيم الرئيسة لأخلاقيات العمل في الوظيفة العامة : 08
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نظم السرراادة  رري المجتمرري   تعكررس الأخلبقيررات ال رريم والعررادات الإيجابيررة أو السررمبية لممجتمرري أو الجماعررة ، وتترردأر بررال
 8(002:  5331الصير ي ، 

 ؛كما تعبر الوظيفة العامة عن مجموعة مرن السرموكيات والواجبرات وىري بمأابرة الترزام أخلبقري مرن قبرل الموظرف العرام
   د تعددت مفاىيم الأخلبقيات من الباحأين والكتاب  ي مجال أخلبقيات العمل8 

يا تمك الأ عال والتصرر ات الإداريرة التري تشركل معيراراً يرتمكن مرن خلبلرو جميري بدن"( 40: 5300  د عر يا  عمران، 
العرراممين بالمنظمررات معر ررة المتوقرري مررنيم، بالإضررا ة إلررى جعررل المررديرين والمرروظفين يفكرررون ويتخررذون ال رررارات مررن خررلبل 

 منظومة أخلبقية8
التري يعتمرد عمييرا المجتمري  لأ رراد المينرة الواحردة، وب" المبادئ والمعايير التي تعد مرجي لمسموك المطمر اوتعرف بدني

   8(50:  5330، ي ت ييم أداايم ايجاباً أو سمبا  السكارنة
وتعرررف أخلبقيررات العمررل بدنيررا " مجموعررة مررن المعررايير وال واعررد الأخلبقيررة الترري تضرربط سررموك جميرري العرراممين  رري 

 ين ىررم : النظررام الاجتمرراعي والأخلبقرري السررااد  رري المجتمرري،المنظمررة خررلبل أدا  عمميررم8 حيررث تعتمررد عمررى ركيررزتين أساسرريت
 ,AL-Gharaibeh & Albdareen)لمعرراممين8  الشخصررية والخبرررة السرراب ةب المرتبطررةالذاتيررة الأخلبقيررة والأراني ىررو ال رريم 

2015:201) 
 المفاىيم ذات العلاقة بأخلاقيات العمل: 58
( مجموعرة مرن المفراىيم التري  Mari et al 233 :2011,( و  90-82: 2008، أورد كـل مـن  الغـالبي ، والعـامري 38

        ترتبط بالأخلبقيات  ي مجال الإدارة والأعمال ومنيا
السموك الأخلبقي: ىو السموك الصااب والخيرار السرميم الممترزم بالمبرادئ الأخلبقيرة وىرو عكرس السرموك اللبأخلبقري الرذي  8 أ

 لا يخضي لممبادئ الأخلبقية الصحيحة8

خلبقية:ىي الموقف الذي يرتبط بخيارات سرموكية يرنجم عنيرا عواقرب سرمبية يصرعب معيرا التمييرز برين مرا ىرو المشكمة الأ 8 ب
 صحي  أو خطد8

 ال يم:ىي قناعات عامة حول السموك المناسب8 8 ت

مدونة السموك الأخلبقي: صيغة مكتوبة بشكل رسمي تتضمن ال يم والمعايير الأخلبقيرة التري توجرو المنظمرة  ري أعماليرا  8 ث
 صر اتيا8وت
 :توافر أخلاقيات العمل في الوظيفة العامةأىمية  48

تح يررق  والمسرراوليات المنوطررة بيررا والترري تتضررمن لأخلبقيررات العمررلأظيرررت بعررض الدراسررات الأىميررة العمميررة والعمميررة       
مجموعرة ( 000: 5305( ، و  السركارنة ،kiran,2007( ن رلًب عرن  5304:00  رد أورد كرل من الزينراتي، مصال  الناس

 من الن اط لأىمية توا ر أخلبقيات العمل  ي الوظيفة العامة واتفق كلبىما عمى كأير منيا وىي:
 8تعزيز مصداقية المنظمة مي المرؤوسين 
 تمعب دوراً رايساً  ي الوقاية من الانحراف 
 8إيجاد المصداقية بين المنظمات والمجتمي 
 8رات عند الأ رادتمعب دوراً رايساً  ي حل الخلب ات واتخاذ ال را 
 8المحا ظة عمى المجتمي والبياة بدرجة أكبر من ال وانين والأنظمة 
 8تزويد المنظمات بالرب  والمنفعة  ي جميي المجالات 
 8تعمل كموجيات لسموك الأ راد والجماعات، وت ي المجتمي من الانحرا ات الاجتماعية ولا يست يم المجتمي بدونيا 
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 العمل: المبادئ الرئيسة لأخلاقيات 28
أصب  الكأير من المدرا   ي العمل يتدأرون بمبدأ أو بآخر من المبادئ الأخلبقية عند اتخاذ ال ررارات، حيرث يعتمرد المردير 

( و   جررراد 04: 5330 ررري عمميرررة اتخررراذ ال ررررارات عمرررى مبررردأ أو أكأرررر مرررن المبرررادئ الأخلبقيرررة الأتيرررة  الغالبي؛العرررامري،
   8(051: 5303الرب،

 ة: الحقوق الشخصي 8 أ
يعتبرررررررر ىرررررررذا المبرررررررردأ أن السرررررررموك الأخلبقررررررري ىررررررررو السرررررررموك الررررررررذي يحتررررررررم ويحرررررررا ظ عمررررررررى الح ررررررروق الأساسررررررررية    

للئنسررررران، حيرررررث يعتمرررررد ال ررررررار الأخلبقررررري عمرررررى كرامرررررة الإنسررررران، عمى سررررربيل المأرررررال يجرررررب عمرررررى المرررررديرين ألا يواجيررررروا، 
            تيم المعنويررررررررررة،أو الإنسررررررررررانية،أو يكمفرررررررررروا العرررررررررراممين برررررررررردي أ عررررررررررال،أو أنشررررررررررطة، أو تصررررررررررر ات تتعررررررررررارض مرررررررررري معت رررررررررردا

 أو الدينية8
 : المنفعة 8 ب

بموجب ىذا المبدأ  نن السموك يعتبر أخلبقياً إذا تمخضت عنو أكبر  ااردة أو نفري لأكبرر عردد مرن النراس، أي أن  
 اممين8ما يراعى ىو العواقب الناجمة عن ال رار والتي يجب أن ت دم أقصى منفعة ممكنة لأكبر عدد ممكن من الع

 : العدالة 8 ت
يشير ىذا المبدأ إلى أن السموك الأخلبقي ىو الذي يستند إلى معاممة الأخرين بحيادية وعدالة اعتماداً عمرى قواعرد 

 قانونية ، لذا  نن معيار الحكم عمى ال رار الإداري ىنا ىو م دار عدالتو ومساواتو بين الجميي8
 تقسيم الأخلاقيات في الوظيفة العامة:  8 ث

 8(020: 5330 سيم الأخلبقيات  ي الوظيفة العامة إلى قسمين رايسيين  السكارنة،يمكن ت
 أولًا: أخلاقيات الموظف المحمودة المشروعة(،وتشمل:

خلبص8أخلاقيات وظيفية:  08  وىي تمك التي تتعمق بتددية الواجبات الوظيفية وات ان العمل بكل أمانة واص
ــات مســمكية:  .2 تتعمررق بسررموك وتصررر ات الموظررف داخررل وخررارج الوظيفررة العامررة ول ررد وىرري تمررك الأخلبقيررات الترري أخلاقي

 والأخلبق الكريمة8 نصت جميي أنظمة الخدمة المدنية  ي العالم عمى وجوب تحمي الموظف العام بالسيرة الحسنة
 تيم8وي صد بيا وجوب طاعة الرؤسا   ي العمل وتنفيذ واحترام قراراأخلاقيات متعمقة بإطاعة الأوامر الرئاسية:  08

 ثانياً: أخلاقيات الموظف غير المحمودة غير المشروعة(، وتشمل:
وىررو أحررد الانحرا ررات التنظيميررة الترري قررد ي رروم بيررا الموظررف والترري تصرردر منررو أأنررا  عــدم المحافظــة عمــى ســرية العمــل:  08

 تدديتو لميام وظيفية ومتعم ة بصفة أساسية بالعمل8
الحكومررة لمتغطيررة عمررى الأ عررال السررمبية الترري ي رروم بيررا مأررل عرردم احترررام العمررل، وىرري برردن يم رري المرروم عمررى : نقــد ولــوم الحكومــة 58

 الاعتراض والامتناع عن أدا  الأعمال8
وىي أعمال قد ترتبط ترتبط بانحرا ات سموكية ومخالفرات إداريرة والتري تتعمرق بمشركمة الشرخص ممارسة بعض الأعمال:  08

 وتصر اتو الفردية  ي العمل8
انحراف  ي السموك الأخلبقي لدى المسؤولين وضعف  ي ممارسات ال يادة الأخلبقية  ي الوظيفة  وىوانحراف السمطة:  48

 العامة والذي يؤأر عمى انخفاض كفا ة الإدارة العميا  ي ت ديم الخدمات والاستجابة لحاجات ومصال  المواطنين8
 ثانياً: الاستغراق الوظيفي:  المفيوم ، الأبعاد، الاستراتيجيات(:

 :الاستغراق الوظيفية ماىي .1
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 تتعمق بعوامل نفسرية وعاطفيرة وع ميرة لمفررد تررتبطالتي  العوامليشتمل عمى مجموعة من  الاستغراق الوظيفيإن مفيوم      
لرذلك تعرددت التعريفرات  العاممين عمى حردل سروا ، و تح يق أىداف كل من المنظمة  سبيل  ي بوظيفتو داخل المنظمة  وب وة 

 8الحديأة  ي عمم الإدارة والأعمال السموكيةو أحد المفاىيم أن عمى اعتبارلبستغراق الوظيفي رة لوالمفاىيم المفس
 ينمروظفال التنظيميرة، واسرتغراق وقيميرا المنظمرة تجراهالمروظفين  انغمراس والترزام"( بدنرو Sharmila,2013:111 و تعر  وقد

مرن خلبلرو ىو م يراس يحردد  بالتاليو  المنظمة ،لعمل لصال  مي الزملب  لتحسين الأدا   ي ا تجاه عمميم من خلبل التعاون
 مدى ارتباط الموظف بالمنظمة "8

 :أبعاد الاستغراق الوظيفي .2
: 5300أوردت دراسررة   الوحيرردي،  لأبعرراد مفيرروم الاسررتغراق الرروظيفي حيررثأظيرررت بعررض الدراسررات الأىميررة العمميررة     
ألبأرة أبعراد رايسرة  (Akhtar & Singh,2010؛  Yushimura, 1996)و  (  Lepine .et al ,2010( ن رلًب عرن  05

  للبستغراق الوظيفي موضحة أىم خصااص كل بعد وىي عمى النحو الآتي:
    الاستغراق العاطفي الشعوري(: وىو يعني وجود علبقة قوية بين عواطف، واأ كار، ومشاعر الفرد وبين وظيفتو، أو ىرو

 فتو أو مدى حبو لعممو، ومن أىم خصااصو التعمق،الاستمتاع، الارتباط(8مدى قوة استمتاع الفرد العمل  ي وظي
  الاستغراق المعر ي  الإدراكي(: ويشير إلى استغراق الأ راد العرامين بشركل كامرل  ري ممارسرة عمميرم ، أو ىرو درجرة قروة

خصااصررو الحالة النفسررية،  مشرراركة الفرررد  رري اتخرراذ ال رررارات الخاصررة بوظيفتررو، أو درجررة أىميررة الوظيفررة  رري حياتررو، وأىررم
 احترام الذات، المشاركة الفعالة(8

  الاسرررتغراق السرررموكي: ويشرررير إلرررى اتخررراذ الفررررد العامرررل دوراً إضرررا ياً كررردن يدخرررذ الفتررررة المسرررااية لتعزيرررز مياراترررو المتعم رررة
نوايرا السرموكية، السرموك يرا:  البوظيفتو، أو التفكير  ي العمرل بعرد مغادرترو، ويتميرز ىرذا النروع بمجموعرة مرن الخصرااص أىم

 8خارج الدوائ، التعمم والتطوير النوعي(
 : . العوامل المؤثرة في استغراق العاممين في العمل3

( مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى اسرتغراق العراممين  ري العمرل بغرض النظرر Sharmila,2013:113أوردت دراسة    
 عاممين وىذه العوامل ىي:عن طبيعة العمل أو ال طاع الذي ينتمي إليو ال

  8الاست طاب والتعيين 
 8التصميم الوظيفي 
  8السموك ال يادي والإشرا ي 
 8 تمكين العاممين والمشاركة  ي اتخاذ ال رارات، والتطوير الوظيفي 
   8تكا ؤ الفرص والمعاممة العادلة من الإدارة 
 8 إدارة الأدا 
  8الأجور والمكا آت 
 8الصحة والسلبمة المينية 
  ضا الوظيفي، والعلبقات الأسرية8الر 
ويرى الباحث أن ىذه العوامل ترتبط بشكل مباشر بعناصر بياة العمل المادية والمعنويرة مرن جانرب وأخلبقيرات العمرل  ري  

، وتكا ؤ الفررص والعدالرة، والعلبقرات الأسررية،  والإشرا يالوظيفة العامة من جانب أخر مأل : التعيين ، والسموك ال يادي 
 تكون بمجمميا بمأابة عوامل مؤأرة ومكونة للؤخلبقيات  ي الوظيفة العامة8 بحيث
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 الدراسات السابقة
ضرا ة إلرى مرا      تعتبر الدراسات الساب ة الركيزة الأساسية التري يعتمرد عمييرا الباحرث لموصرول إلرى مشركمة الدراسرة، واص

مجموعة من الدراسرات ي دم يمي لمبحث ،  ننو  يما يمي سبق من الدراسات الساب ة التي إستخدميا الباحث  ي الإطار المفاى
البحأيررة والنمررراذج العمميرررة التررري ارتبطررت بيرررذا المفيررروم لموقررروف عمررى أىرررم المشررركلبت وال ضرررايا الترري تناولتيرررا تمرررك الدراسرررات 

 والتعرف إلى أىم النتااج التي توصمت ليا ىذه الدراسات8
 :أخلاقيات العملالدراسات التي تناولت  - أ

 (:Gharaibeh & Albdareen, 2015-AL)دراسة 

 : اليدف من الدراسة  
خلبقيرات العمرل"  ري بدالعدالة التنظيمية وأأرىا عمرى الترزام عضرو ىيارة التردريس إلى ىد ت ىذه الدراسة إلى التعرف    

 8الجامعات الخاصة  ي الأردن
 : أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

التنظيميرررة  العدالرررة تفاعميرررة والعدالرررة الإجراايرررة، العدالرررة  لأبعررراد العدالرررةجرررد تررردأير إيجرررابي توصرررمت الدراسرررة إلرررى أنرررو يو     
يررتم تطبيررق  ودخلبقيررات العمررل"8 وبالإضررا ة إلررى ذلررك أظيرررت ىررذه الدراسررة أنرربالتوزيعيررة( عمررى التررزام عضررو ىياررة الترردريس 

  ي الجامعات الخاصة  ي الأردن8 التنظيمية بدرجة عاليةالعدالة 
 (:Mostafa et al., 2014)سة درا

 : اليدف من الدراسة  
 إلررررى العلبقررررة بررررين كررررل مررررن أخلبقيررررات العمررررل والرررردعم التنظيمرررري والالتررررزام التنظيمرررريىررررد ت ىررررذه الدراسررررة إلررررى التعرررررف    

  ي العمل8 
 : أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  
برين كرل مرن أخلبقيرات العمرل والردعم  التنظيمري مرن علبقرة ذات دلالرة إحصرااية وجرد تتوصمت الدراسة إلى أنو     

يوجرد تردأير كبيررر لمردعم التنظيمرري  و8 وبالإضرا ة إلررى ذلرك أظيررت ىررذه الدراسرة أنررجانرب والاترزام التنظيمرري مرن جانرب أخررر 
 عمى الالتزام التنظيمي لدى الذكور من عينة الدراسة8

 :(2114دراسة  دروزة والقواسمي، 
 : اليدف من الدراسة  

خلبقرري  الجانررب الفررردي، والجانررب المنظمرري( عمررى الشررعور درجررة ترردأير المنرراخ الأ إلررىىررد ت الدراسررة الررى التعرررف     
              بررررالاغتراب الرررروظيفي  الشررررعور بالتشرررراؤم، والشررررعور بررررالعجز، والانعزاليررررة، وعرررردم الرضررررا(  رررري وزارة التعمرررريم العررررالي والبحررررث

 8العممي  ي الاردن
 توصمت إلييا الدراسة : أىم النتائج التي  
توصمت الدراسة إلى ظيور ارتفراع  ري مسرتوى تصرورات المبحروأين حرول وجرود منراخ عمرل أخلبقري  ري الروزارة ،     

بينما جا ت تصوراتيم حول مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي بمستوى متوسط8 كما بينت الدراسة وجود أأرر معنروي لمنراخ 
لشرررعور برررالاغتراب الررروظيفي  ررري الررروزارة، حيرررث أظيررررت وجرررود أأرررر معنررروي لمجانرررب الفرررردي العمرررل الأخلبقررري ببعديرررو عمرررى ا

بررالاغتراب  الأخلبقرري عمررى الشررعور بررالاغتراب الرروظيفي، وعرردم وجررود أأررر معنرروي لمجانررب المنظمرري الأخلبقرري عمررى الشررعور 
 الوظيفي8
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 :(4102دراسة )العقيلي، 

 : اليدف من الدراسة  
علبقررة أخلبقيررات العمررل بالرضررا الرروظيفي، وتكررون مجتمرري الدراسررة مررن الموظفررات  إلررى التعرررف لررىإىررد ت ىررذه الدراسررة    

(، موظفررة وتررم اختيررار عينررة عشرروااية بسرريطة عررددىا 0133الاداريررات  رري جامعررة الممررك سررعود  رري الريرراض البررالح عررددىم  
 8موظفة 000

 : أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  
داريرررات لرررى وجرررود تفررراوت حرررول درجرررة موا  رررة المبحوأرررات عمرررى بعرررد الترررزام الموظفرررات الإإ   رررد توصرررمت الدراسرررة    

نرو أخلبقيات الوظيفية، ووجود تفاوت حول درجة موا  ة المبحوأات حرول مسرتوى الرضرا عرن الأجرر، بالاضرا ة الرى بالأ
 الوظيفي8  ايوجد علبقة طردية قوية بين أخلبقيات العمل الوظيفية ومستوى الرض

 (:Ana Maria, 2012ة )دراس

  : الهدف من الدراسة 

توضرري  العلبقررة بررين ال رريم الأخلبقيررة والأ ا ررة التنظيميررة  رري بياررة عمررل الشررركات الإقميميررة ىررد ت ىررذه الدراسررة إلررى    
 من مدرا  ىذه الشركات8  040برومانيا ،من خلبل است صا  

  : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
إلرى أن تطبيررق ال رريم الأخلبقيرة مررن خرلبل الررربط الح ي رري بينيرا وبررين الأ ا رة التنظيميررة لممنظمررة، سررة توصرمت الدرا    

ىررذه  ضررعياوأن الشررركات الكبرررى تكررون أكأررر قابميررة لمتوسرري نحررو تبنرري أكررواد أخلبقيررة مكتوبررة  رري إطررار الإسررتراتيجية الترري ت
دراك عررالي ليررذه الأكررواد الأخلبقيررة الموجررودة  رري  الشررركات ، إضررا ة إلررى أن المرردرا  العرراممين بالشررركات الكبرررى عمررى عمررم واص

 ىذه الشركات8
 (: bannon , 2011دراسة ) 

 : اليدف من الدراسة  
قياس أخلبقيات العاممين  ي كا ة المستويات الإدارية وتحديد أىم العوامل المؤأرة  ي إلى التعرف إلى ىد ت ىذه الدراسة    

 عض المنظمات الأمريكية العاممة  ي الولايات المتحدة الأمريكية 8خمق أ ا ة أخلبقية قوية  ي ب
 : أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  

توصمت الدراسرة إلرى أن ال يرادة ال رادرة عمرى الردعم والتطروير ىري التري تسرتطيي النجراح  ري خمرق أ ا رة أخلبقيرة قويرة        
بالجوانرب الأخلبقيرة والسرموكية يرؤدي إلرى اتخراذ خطروات مت دمرة نحرو دعرم أن اىتمام المشرر ين  ري العمرل و داخل المنظمة8

خلبقرري داخررل الأ%مررن العرراممين المبحرروأين يعرانون مررن مشرركمة السررموك غيررر 40أن إضررا ة إلررى الأ ا رة الأخلبقيررة  بالمنظمة8
 ة قوية8 ي بنا  أ ا ة أخلبقي لبً  اع اً أن الالتزام الأخلبقي من قبل الزملب  يمعب دور ، و المنظمة

 ب.الدراسات التي تناولت الاستغراق الوظيفي:
 : (Danish et al, 2015)  دراسة

 : اليدف من الدراسة  
مستوى الاستغراق الروظيفي والأدا  التنظيمري ومردى التفروق والت ردم المينري لمعراممين  ري  إلىىد ت ىذه الدراسة الى التعرف 

 باكستان8 -قطاع التعميم
 مت إلييا الدراسة :أىم النتائج التي توص  
  وجرود علبقرة ارتباطيرة ايجابيرة قويرة برين الأدا  التنظيمري وكرل مرن الاسرتغراق الروظيفي  والت ردم والظيرور أظيرت النتااج

 8كما توصمت إلى وجود علبقة عكسية بين الت دم والظيور الوظيفي  ي العمل والاستغراق الوظيفي، الميني  ي العمل
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  :( ena,2015)  R.Saxena  &S. Saxدراسة 
 : اليدف من الدراسة  

مدى تدأير الاسرتغراق الروظيفي و الالترزام التنظيمري عمرى سرموك المواطنرة التنظيميرة مرن وجيرة نظرر ىد ت الدراسة إلى 
 8 العاممين  ي قطاع الصناعات التحويمية  ي اليند

 : أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  
سرررتغراق الررروظيفي والالترررزام التنظيمررري وسرررموك رتبررراط قويرررة برررين كرررل مرررن الااعلبقرررة  توصرررمت الدراسرررة إلرررى أنرررو توجرررد   

، كما توصمت إلى وجود تدأير أكبر للبستغراق الوظيفي من الالتزام التنظيمري عمرى سرموك المواطنرة  المواطنة التنظيمية
 تحويمية8التنظيمية من وجية نظر العاممين  ي قطاع الصناعات ال

 (:(Mahajan,2015 دراسة
 : اليدف من الدراسة  

إلرررى اختبرررار العلبقرررة برررين الاسرررتغراق الررروظيفي و أبعررراد الشخصرررية المتعرررارف لمعررراممين التعررررف ىرررد ت الدراسرررة إلرررى    
 8   الانبساط، الانفتاح عمى الخبرات، التوا ق ، الاجتياد، العصابية( والمتمأمة  ي

 لييا الدراسة :أىم النتائج التي توصمت إ  
الانبساط ، الانفتاح عمى الخبررات  توصمت النتااج إلى أنو توجد علبقة ارتباط ايجابية قوية بين بعض أبعاد الشخصية 

توجررد علبقررة ارتبرراط ضررعيفة بررين بعررد  التوا ررق ( أظيرررت النتررااج أنررو والاسررتغراق الرروظيفي لمعرراممين، كمررا ( ، الاجتيرراد
 ن ، وأظيرت وجود علبقة ارتباط عكسية بين بعد العصابية( والاستغراق الوظيفي لمعاممين8والاستغراق الوظيفي لمعاممي

 :(Gulzar &Durrani,2014 دراسة
  :اليدف من الدراسة  

               أأر تخطيط التعاقب الوظيفي  الإحرلبل الروظيفي( عمرى مسرتوى الاسرتغراق الروظيفي لمعراممين  ري قطراعالتعرف إلى    
 8ت باكستانالاتصالا

 :أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
أأر ذو دلالة إحصااية لتخطيط التعاقب الوظيفي  ي الاستغراق الوظيفي  ي العمل، كما توصمت  يوجد توصمت إلى أنو   

 إلى أنو يؤأر تخطيط التعاقب الوظيفي  ي الاستغراق التنظيمي لمعاممين  ي قطاع الاتصالات المستيدف،
 صمت إلى أن التخطيط لمتعاقب الوظيفي يزيد من الاستغراق الوظيفي لمعاممين  ي العمل8كما تو 

 (:2013، وحيديدراسة )ال
  :اليدف من الدراسة 

 ت الدراسررة إلررى التعرررف إلررى العلبقررة بررين ال رريم التنظيميررة والاسررتغراق الرروظيفي لرردى مرروظفي البنرروك الإسررلبمية ىررد   
 ب طاع غزة8

 وصمت إلييا الدراسة: أىم النتائج التي ت 
توصمت إلى وجود علبقة طردية بين ال يم التنظيمية والاستغراق الوظيفي، وأن درجة ممارسة ال يم التنظيمية لدى        

موظفي البنوك الإسلبمية إيجابية وبدرجة مرتفعة، كما توصمت النتااج إلى أنو لا يوجرد  رروق ذات دلالرة إحصرااية  ري 
تنظيمية لردى مروظفي البنروك الإسرلبمية و  راً لممتغيررات الوظيفيرة والشخصرية، وأظيررت النترااج أن درجة ممارسة ال يم ال
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موظفي البنوك الإسلبمية منغمسون جداً  ي وظاافيم، وانو يوجد  روق ذات دلالة إحصااية  ي مسرتوى الانغمراس لردى 
 المتزوجين منيم8موظفي البنوك الإسلبمية و  اً لمتغير الحالة الاجتماعية وذلك لصال  

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 دروزة وال واسرمي، و  (Mostafa et. al., 2014) ركزت كل مرن دراسرةالدراسات التي تناولت أخلبقيات العمل: 

عمررى العلبقررة بررين أخلبقيررات العمررل وبعررض المفرراىيم المرتبطررة بالسررموك التنظيمرري وىرري الالتررزام  )2004)العقيليي   ( 5304
 , bannon)  (Ana Maria, 2012)مري والاغتررراب الرروظيفي و الرضررا الرروظيفي ، بينمررا تناولررت كررل مررن دراسررة التنظي

 أخلبقيات العمل بالتركيز عمى الأ ا ة التنظيمية الأخلبقية لممنظمة8 ( 2011
  (2013، وحيددددددددددد  )الالدراسرررررررررررات التررررررررررري ركرررررررررررزت عمرررررررررررى الاسرررررررررررتغراق الررررررررررروظيفي: اعتبررررررررررررت كرررررررررررل مرررررررررررن دراسرررررررررررة 

الاسررررتغراق الرررروظيفي متغيررررراً تابعرررراً يترررردأر  رررري كررررل مررررن  الإحررررلبل الرررروظيفي، و ال رررريم  (Gulzar&Durrani,2014 و
 (  (R.Saxena  &S. Saxena,2015 و (Danish et al, 2015)التنظيميرة(عمى التروالي ، بينمرا دراسرة كرل مرن 

 لمواطنة التنظيمية8متغيراً مست لًب يؤأر  ي كل من الأدا  التنظيمي وسموك ا اعتبرت الاستغراق الوظيفي
  مجال التطبيق: ركزت معظرم الدراسرات السراب ة عمرى مجرالات تطبيرق مختمفرة عرن الدراسرة الحاليرة ، حيرث ركرزت عمرى

 قطاعات   التعميم ، الصناعة، الاتصالات(8
  أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

التري تتنراول العلبقرة برين مكونرات أخلبقيرات العمرل والاسرتغراق  - عمرى حرد عمرم الباحرث -تعد الدراسة من أولى الدراسات  08
عردم وجرود دراسرة جمعرت برين كا رة و الوظيفي  ي أحد أىم الوزارات الحكومية وىي وزارة الإسكان والأشغال العامرة الفمسرطينية، 

 لأخلبقيات العمل وعلبقتيا بالاستغراق الوظيفي8الجوانب والأبعاد 
بدخلبقيررات العمررل اخررتلبف طبيعررة وتنفيررذ الأبعرراد المرتبطررة و ق ليررذه الدراسررة والدراسررات السرراب ة، اخررتلبف  رري مجررال التطبيرر 28

 8من بياة عمل لأخرى والاستغراق الوظيفي

سررراليب والطررررق المسرررتخدمة  ررري الدراسرررات البحأيرررة التررري اسرررتخدميا الباحرررث مررري الأ والأدواتاخرررتلبف الطررررق والأسررراليب  38
مكانية تعميم النتااج من عدميا8الساب ة،لا سيما  ي طرق جمي ا  لبيانات وحجم العينة الممأمة لممجتمي واص

 الدراسة:الجزء الثالث :أسموب ومنيجية 
بنرراً  عمررى طبيعررة الدراسررة والأىررداف الترري تسررعى إلررى تح ي يررا   ررد اسررتخدم الباحررث المررنيج الوصررفي التحميمرري، والررذي       

ي وييتم بوصفيا وصفاً دقي اً ويعبر عنيا تعبيرراً كيفيراً وكميراً، كمرا لا يكتفري ىرذا يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد  ي الواق
المنيج بجمري المعمومرات المتعم رة بالظراىرة مرن أجرل است صرا  مظاىرىرا وعلبقاتيرا المختمفرة، برل يتعرداه إلرى التحميرل والرربط 

 حطرب أبرو  بيرا رصريد المعر رة عرن الموضروع8 والتفسير لموصول إلرى اسرتنتاجات يبنرى عمييرا التصرور الم تررح بحيرث يزيرد
 ( 034 20 :32وصادق،

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:
مصرادر البيانرات الأانويرة والتري تتمأرل  ري  ى: حيرث اتجرو الباحرث  ري معالجرة الإطرار النظرري لمبحرث إلرالمصادر الثانويـة 08

لررردوريات والم رررالات والت رررارير، والأبحررراث والدراسرررات السررراب ة التررري تناولرررت الكترررب والمراجررري العربيرررة والأجنبيرررة ذات العلبقرررة، وا
 ، والبحث والمطالعة  ي مواقي الإنترنت المختمفة8بحثموضوع ال

سرتبانة لاجمري البيانرات الأوليرة مرن خرلبل ا ى: لمعالجرة الجوانرب التحميميرة لموضروع البحرث لجرد الباحرث إلرالمصادر الأولية 58
 صممت خصيصاً ليذا الغرض8لتي اكدداة رايسة لمبحث، 
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 الدراسة:مجتمع وعينة 
باسرتخدام  قرام الباحرثالدراسة  ي الموظفين العاممين  ي وزارة الأشغال العامة والإسكان ب طاع غزة8 وقرد يتمأل مجتمي 

وترم الحصرول ( مفرردة، 03الاستبانة عمى كا ة أ رراد مجتمري الدراسرة والبرالح عرددىم   تم توزييالحصر الشامل، حيث طري ة 
           البيي دديا الصيةدديد أمدددا  ني ددد ال ادسددد حسدد  ويتضددف مي ددي يوددع تو يدد  ،%1080سررتبانة بنسرربة اسررترداد ( ا10  عمررى

 8ميهي للأمدا 
 (10(: توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية   ن=0جدول  

 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية  
 85.9 61 ذكر الجنس

نأىأ  10 14.1 

 الفئة العمرية
سنة 03إلى أقل من   20 25 35.2 

سنة 43إلى أقل من  03  23 32.4 

سنة 23إلى أقل من  43  18 25.4 

سنة  دكأر 23  5 7.0 

 المؤىل العممي
 16.9 12 ماجستير

 49.3 35 بكالوريوس

 16.9 12 دبموم متوسط

 16.9 12 أانوية عامة  ما دون

 مدة العمل

سنوات 2من  أقل  25 35.2 

سنوات 03إلى أقل من  2  30 42.3 

سنة 02إلى أقل من  03  5 7.0 

سنة  دكأر 02  11 15.5 

-00من خلبل ما ت ردم تبرين أن العردد المرنخفض مرن المروظفين لمرن تتوسرط سرنوات الخدمرة  لردييم الفتررة مرابين    
 سرررام ، والتررري أدت نتااجيرررا إلرررى اسرررتنكاف عررردد كبيرررر مرررن سرررنة  ررردكأر( ، ويعرررزو الباحرررث ذلرررك إلرررى حالرررة الان 05( و 05

الموظفين أصحاب الخبرات وسنوات الخدمة الطويمة وعزو يم عن العمل وجموسيم  ي بيوتيم، كرل ذلرك انعكرس عمرى أعرداد 
 سنة  دكأر(8 50العاممين من أصحاب تمك الفاات، وىذا أيضاً يتوا ق مي الفاة العمرية   

 :أداة الدراسة
وزارة لمعرراممين  رري  الاسررتغراق الرروظيفيد اسررتبانة حررول " أخلبقيررات الوظيفيررة العامررة وعلبقتيررا  رري مسررتوى تررم إعرردا

"، حيررث ترم اسررتخدام م يراس ليكرررت الخماسري ل يرراس اسرتجابات المبحرروأين لف ررات الاسررتبيان  غرزةب والإسرركانالعامرة  الأشرغال
 (:2حسب جدول  

 اسيالخم درجات مقياس ليكرت: (2 رقم جدول ال
 تماما غير موافق غير موافق إلى حد ما موافق تماما موافق الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

   :صدق أداة الدراسة



 05 مجمة كمية فمسطين التقنية ـ دير البمح

 

 الثالثالعدد  
 

  

(، كمررا ي صررد بالصرردق "شررمول 005: 2000صردق الاسررتبانة يعنرري "أن ي رريس الاسررتبيان مررا وضرري ل ياسررو"  الجرجرراوي،     
يررل مررن ناحيررة، ووضرروح   راتيررا ومفرداتيررا مررن ناحيررة أانيررة، بحيررث الاست صررا  لكررل العناصررر الترري يجررب أن ترردخل  رري التحم

( حيرث قرام الباحرث بالتدكرد مرن صردق الاسرتبانة باعتمراد 079:2000تكون مفيومة لكرل مرن يسرتخدميا"  عبيردات وآخررون، 
 صدق الم ياس:   

مي المجال الذي تنتمي إليو  ي صد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل   رة من   رات الاستبانةالاتساق الداخمي:  (1
ىذه الف رة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخمي للبستبانة وذلك من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين كل   رة 

 من   رات مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو8

لتي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين يعد أحد م اييس صدق الأداة الذي ي يس مدى تح ق الأىداف ا :البنائيالصدق  (2
مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لف رات الاستبانة، وقد قام الباحث بعمل ذلك، حيث بمغت 

 (.841.ال يمة الإجمالية لمعامل الارتباط  

  ثبات الاستبانة:
، (97 :2000 الجرجراوي، "متتالية مرات عدة تطبي و أعيد إذا جالنتاا نفسالاستبيان  يعطي أني صد بأبات الاستبانة ىو "     

( وىررذه 0.927للبسررتبانة ككررل  حيررث تبررين أن قيمتررو ومررن أشررير الاختبررارات المسررتخدمة ل يرراس الأبررات معامررل ألفررا كرونبرراخ 
 ال يمة تعد مرتفعة ومطمانة لمدى أبات أداة الدراسة8

داة ال ياس  الاستبانة( صادقة  ي قياس ما وضعت ل ياسو، كمرا أنيرا يستخمص من نتااج اختباري الصدق والأبات أن أ
 أابتة بدرجة كبيرة، مما يؤىميا لتكون أداة قياس مناسبة و اعمة ليذه الدراسة ويمكن تطبي يا بأ ة8

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
لاختبررار مررا إذا كانررت  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سررمرنوف - اختبررار كولمجرروروف تررم اسررتخدام

تسراوي  (.Sig)ال يمرة الاحتماليرة ( و 08676حيرث تبرين أن قيمرة الاختبرار تسراوي  ، البيانات تتبي التوزيري الطبيعري مرن عدمرو
ختبرارات تم اسرتخدام الاحيث يتبي التوزيي الطبيعي وبذلك  نن توزيي البيانات  0.05مستوى الدلالة من  ( وىي أكبر0.999 

 المعممية للئجابة عمى  رضيات الدراسة8 
 الأدوات الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Packageقام الباحث بتفريح وتحميل البيانات من واقي الاستبانة من خرلبل برنرامج التحميرل الإحصرااي 
for the Social Sciences (SPSS):حيث تم استخدام الاختبارات الإحصااية التالية ، 

 8لوصف عينة الدراسة(: Frequencies & Percentages النسب الماوية والتكرارات  08
 8المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي 58
 ( لمعر ة أبات الاستبانةCronbach's Alpha8اختبار ألفا كرونباخ   08
 ( ل ياس درجة الارتباطPearson Correlation Coefficient8معامل ارتباط بيرسون   48
لاختبررار مررا إذا كانررت البيانررات تتبرري  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسررمرنوف  -ر كولمجرروروف اختبررا 28

 التوزيي الطبيعي من عدمو8
( لمعر ة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة لممجالات قد وصمت إلى درجرة T-Test   ي حالة عينة واحدة Tاختبار  18

 دت أو قمت عن ذلك8 أم زا 3الموا  ة المتوسطة "إلى حد ما" وىي 
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( لمعر ررة مررا إذا كرران ىنرراك  روقررات ذات دلالررة Independent Samples T-Test   رري حالررة عينتررين Tاختبررار  18
 إحصااية بين مجموعتين من البيانات المست مة8 

( لمعر رة مرا إذا كران ىنراك  روقرات One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحميرل التبراين الأحرادي  08
 دلالة إحصااية بين ألبث مجموعات أو أكأر من البيانات8ذات 
 

 الجزء الرابع : تحميل ومناقشة نتائج التحميل ونتائج اختبار الفرضيات 98
 

 تحميل مجالات الاستبانة:
 

  المجال الأول: أخلاقيات العمل 
 :موض   ي الجدول التالي كما ىو  ،والترتيب Tاختبار المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و تم استخدام 

 لأخلاقيات العمل tالاختبارالانحراف المعياري و و  والنسبي المتوسط الحسابي(: 3الجدول رقم  
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 1 0.000* 6.20 68.57 0.58 3.43 الأخلبقيات الفردية  08

الممارسات الأخلبقية لم يادة   28
 الإدارية بالوزارة

3.42 0.71 68.31 4.95 *0.000 2 

بنية المنظمة وأنظمتيا   38
 الأخلبقية

2.99 0.65 59.85 -0.10 0.462 3 

  0.000* 4.06 65.03 0.52 3.25 أخلاقيات العمل بشكل عام 

 α8 ≤0.05  دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصااياً عند مستو * 
 ( ما يمي: 3يتضح من الجدول السابق 

، قيمرة %68.57 ن المتوسط الحسابي النسبيإأي  3.43ساوي ي "الأخلبقيات الفردية"لممجال الأول المتوسط الحسابي  08
و يررتبط وىر8 أن ىنراك موا  رة مرن قبرل أ رراد العينرةوىرذا يعنري  0.000تسراوي  (Sig ال يمرة الاحتماليرة وأن  6.20 الاختبار

بالكرامرة والنزاىررة الشخصررية والبعرد عررن الرشرروة وىرذا مررا أكررده ت ريرر صرردر مررؤخراً عرن ااررتلبف النزاىررة والشرفا ية "أمرران" حررول 
%، لذلك   رد تعرود إلرى تردأر الفررد بمجموعرة مرن العوامرل الأخررى 5تدني نسبة الرشوة   ي العمل الحكومي حيث لم تتجاوز 

 بط بتكوينو العاامي والشخصي والوازع الديني والحاجات الفردية الأخرى8 البعيدة عن المنظمة والتي ترت
ن المتوسرط الحسرابي إأي  3.42سراوي ي "الممارسات الأخلبقية لم يادة الإدارية برالوزارة"لممجال الأاني المتوسط الحسابي  28

أن ىنراك موا  رة مرن قبرل ا يعني وىذ 0.000تساوي  (Sig الاحتمالية  ال يمةوأن  4.95 ، قيمة الاختبار%68.31 النسبي
ىذه الموا  رة إلرى أن ال اارد غالبراً مرا تترو ر لديرو قاعردة أخلبقيرة مكتسربة قويرة يسرتند إلييرا إضرا ة  ويعزو الباحثأ راد العينة، 

 رري  إلررى الأ ررة بررالنفس مرري تجررانس سررموكي  رري قررراراتيم، كمررا أن الموقرري الإداري وال يررادي الررذي يتواجررد بررو ال ررادة يحررتم عمررييم
 8معظم الأحيان أن يكونوا نموذجا صالحاً للآخرين

 ن المتوسررط الحسررابي النسرربيإأي 2.99 سرراوي ي "بنيررة المنظمررة وأنظمتيررا الأخلبقيررة" الأالررثلممجررال المتوسررط الحسررابي  38
لرى أن ىنراك موا  رة متوسرطة "إوىرذا يعنري  0.462تسراوي  (Sig ال يمة الاحتمالية وأن  0.10- ، قيمة الاختبار59.85%

ويرررى الباحرررث أن تررردني درجرررة الموا  رررة وحصررروليا عمررى أقرررل موا  رررة برررين المكونرررات الأخررررى 8 حررد مرررا" مرررن قبرررل أ رررراد العينرررة
لأخلبقيررات العمررل، قررد يعررود ذلررك إلررى غيرراب ال رريم المشررتركة الترري تررتحكم بالتفرراعلبت بررين العرراممين والمنظمررة، إضررا ة إلررى 
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حرروا ز والمكا ررآت المتبعررة  رري الرروزارة نتيجررة لمضرراا ة الماليررة وحالررة الحصررار قصررور  رري قواعررد العمررل والإجرررا ات وأنظمررة ال
 والان سام الذي تمر بو معظم مؤسسات قطاع غزة8

%، قيمرة 65.03، وأن المتوسرط الحسرابي النسربي يسراوي 3.25بشكل عام يمكن ال ول أن المتوسرط الحسرابي يسراوي و     
أن ىنراك موا  رة مرن قبرل أ رراد العينرة عمرى   ررات وىذا يعنري  0.000تساوي ( Sig ال يمة الاحتمالية  وأن ،4.06الاختبار 

 8 أخلبقيات العمل بشكل عام
 المجال الثاني: الاستغراق الوظيفي 

 :كما ىو موض   ي الجدول التالي  ،والترتيب Tاختبار المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و تم استخدام 
 للاستغراق الوظيفي tالاختبارسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و (: المتو 4الجدول رقم  

 مجالال
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 0.017* 2.17- 57.19 0.54 2.86 الاستغراق الوظيفي بشكل عام

 α8 ≤0.05  دلالة ىياً عند مستو المتوسط الحسابي دال إحصاا* 
، وأن المتوسررط الحسررابي النسرربي يسرراوي 2.86يمكررن ال ررول أن المتوسررط الحسررابي يسرراوي  (4يتضرر  مررن الجرردول السررابق 

وىذا يعني أن ىناك غيرر موا  رة مرن قبرل  0.017تساوي ( Sig ال يمة الاحتمالية  ، وأن2.17-%، قيمة الاختبار 57.19
بشكل عرام8 ويعرزو الباحرث ذلرك إلرى عوامرل وظيفيرة وماليرة تررتبط بشركل مباشرر  الاستغراق الوظيفيت أ راد العينة عمى   را

 بدخلبقيات العمل وبمأابة محدد أساسي لمسموك الأخلبقي واللبأخلبقي  ي العمل منيا:
 يررا غالبيرررة ترردني مسررتوى المعيشررة ، وعرردم انتظررام الرواتررب والأجررور  رري ظررل الظررروف الاقتصررادية الصررعبة الترري تمررر ب

 المؤسسات العاممة ب طاع غزة لا سيما الحكومية منيا8
  عرردم الشررعور بالاسررت رار والأمرران الرروظيفي مررن قبررل العرراممين بررالوزارة والررذي برردوره يررنعكس عمررى سررموك الأ ررراد واسررتغراقيم 

  ي وظاافيم8
  متغيرات بياة العمل منيا :  تذبذب شعور العاممين أن العمل لا يح ق أكبر إشباع  ي حياتيم، وقد يعود ذلك إلى بعض

الأجور، قصور  ي تو ير نوع من التوازن بين الحياة والعمل، أنظمرة الترقيرة والت ردم الروظيفي( وغيرىرا مرن العوامرل التري مرن 
 الممكن أن تعكس انتماايم وولاايم ومن أم استغراقيم  ي وظاافيم8 

 اختبار فرضيات الدراسة:
مستوى تعزيز أخلاقيات العمل  و بين  (α≤  0.0.)لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد عالفرضية الأولى: 
 .غزةب والإسكانالعامة  الأشغالوزارة في  الاستغراق الوظيفي

أخلبقيررات علبقررة بررين  " لمعر ررة مررا إذا كرران ىنرراكمعامررل بيرسررون للبرتبرراط تررم اسررتخدام اختبررار " لاختبررار ىررذه الفرضررية     
 8، والجدول الآتي يوض  ذلكغزةب والإسكانالعامة  الأشغالوزارة  ي  الاستغراق الوظيفي تعزيزالعمل و 

العامة  الأشغالوزارة في  الاستغراق الوظيفيمستوى تعزيز بين أخلاقيات العمل و (:معامل الارتباط 5جدول  
 غزةب والإسكان
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 العلاقة
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.006* 300. تعزيز الاستغراق الوظيفيالأخلبقيات الفردية و  بين العلبقة

 0.001* 367. تعزيز الاستغراق الوظيفيالممارسات الأخلبقية لم يادة الإدارية و  العلبقة بين

 0.004* 314. تعزيز الاستغراق الوظيفيبنية المنظمة وأنظمتيا الأخلبقية و  العلبقة بين

 0.000* 415. الاستغراق الوظيفي ومستوىل أخلاقيات العم العلاقة بين

 α8 ≤0.05 دلالة  ىالارتباط دال إحصااياً عند مستو         *
( أن معامل الارتباط بين أخلبقيات العمل و مستوى الاستغراق الوظيفي يساوي 2  يتض  من الجدول السابق       
وىذا يدل عمى وجود علبقة  α ≤ 3832مستوى الدلالة  وىي أقل من 80.000( تساوي Sigال يمة الاحتمالية  ، وأن 415.

طردية ذات دلالة إحصااية بين أخلبقيات العمل ومستوى الاستغراق الوظيفي  ي وزارة الأشغال العامة والإسكان بغزة8 حيث 
، وال يم  يرى الباحث أن توا ر أخلبقيات سميمة  ي بياة العمل من خلبل توا ق بين أخلبقيات وقيم العاممين من جانب

والأ ا ة التنظيمية الأخلبقية من جانب أخر، من شدنو أن ينعكس عمى درجة الرضا والاستغراق الوظيفي لدى العاممين  ي 
(، و الوحيدي، 5304(، و الع يمي، Mostafa et al., 2014أي بياة عمل ، واتف ت ىذه الدراسة مي دراسة كل من  

53008) 
بين متوسطات استجابات المبحوثين ( α≤(0.05 دلالة عند مستوى ةذات دلالة إحصائي فروقتوجد لا الفرضية الثانية: 

المؤىل  ،الفئة العمرية،  الجنسلمبيانات الشخصية تعزى  الاستغراق الوظيفيمستوى  وعلاقتيا حول أخلاقيات العمل
    .سنوات الخدمة( ،العممي

" لم ارنة متوسطي مجموعتين من البيانات8 كذلك تم استخدام ت متينلعينتين مسT تم استخدام اختبار "لاختبار ىذه الفرضية 
 8والجدول الآتي يوض  ذلك متوسطات أو أكأر من البيانات8 3" لم ارنة "التباين الأحادي اختبار

 البيانات الشخصية – "لعينتين مستقمتين والتباين الأحاديT اختبار"نتائج  (:6جدول  
القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار راسم الاختبا البيانات الشخصية

 .Sig) الجنس  T0.616 0.504- لعينتين مست متين 

 0.297 1.235 التباين الأحادي الفاة العمرية

 0.933 0.144 التباين الأحادي المؤىل العممي

 0.714 0.339 التباين الأحادي سنوات الخدمة ومدة العمل

لكا ة  0.05أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)( تبين أن ال يمة الاحتمالية 6ابق  الموضحة  ي الجدول السن النتااج م    
حول أخلبقيات  المبحوأيناستجابات المتغيرات وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد  روق ذات دلالة إحصااية بين متوسطات 

 8لمبيانات الشخصية غزة تعزىب سكانوالإالعامة  الأشغالوزارة  ي  تعزيز الاستغراق الوظيفي وعلبقتيا ومستوى العمل
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المتغيرات  بغض النظر عن لأخلبقيات العمل وعلبقتيا بالاستغراق الوظيفيويعزو الباحث ذلك إلى إدراك كا ة العاممين 
، وتتفق ىذه النتااج مي نتااج دراسة كل قطاع غزة  ي وزارة الاسكان والأشغال العامة  ي الشخصية والوظيفية لدى العاممين

 8(2003 الوحيدي، ، و(2004 الع يمي،  من
 النتائج والتوصيات: توصمت الدراسة الى النتائج والتوصيات الآتية:

 أولًا: النتائج التي توصل إلييا الباحث:
مستوى الاستغراق الوظيفي من وجية نظر العاممين  ي وزارة و  العملذات دلالة إحصااية بين أخلبقيات  علبقةيوجد  08

 8ل العامة  ي غزة الإسكان والأشغا
  8ومستوى الاستغراق الوظيفيلمعاممين بين الأخلبقيات الفردية  إحصاايةتوجد علبقة ذات دلالة 
  8بين الممارسات الأخلبقية لم يادة الإدارية  ي الوزارة ومستوى الاستغراق الوظيفيإحصااية توجد علبقة ذات دلالة 
 ة وأنظمتيا الأخلبقية ومستوى الاستغراق الوظيفي8توجد علبقة ذات دلالة إحصااية بين بنية المنظم 
( بين متوسطات استجابات المبحوأين حول أخلبقيات α≤3832لا توجد  روق ذات دلالة إحصااية عند مستوى دلالة   58

 العمل وعلبقتيا بالاستغراق الوظيفي  ي وزارة الأشغال العامة والإسكان بغزة تعزى لممتغيرات الشخصية 8
 %218008أ راد العينة عمى   رات الاستغراق الوظيفي بشكل عام بمتوسط حسابي نسبي يساوي عدم موا  ة   08
 تدني درجة الموا  ة من قبل العاممين حول قيام الرايس  ي العمل بمكا دة  ورية لمسموك الأخلبقي المتميز8 48
وية راسخة ت وم عمى  معاممة المرؤوسين تدني درجة الموا  ة من قبل العاممين حول تبني الوزارة أ ا ة تنظيمية أخلبقية ق 28

 بعدالة وانصاف، ات ان العمل وسرعة الانجاز ، وتح يق التكامل بين العاممين(8
 ثانياً: أىم التوصيات التي قدميا البحث:  

 يق ضرورة الأخذ بعين الاعتبار ترتيب أولويات العلبقة بين مكونات أخلبقيات العمل والاستغراق الوظيفي لمعاممين لتح 08
 أىداف عينة البحث 8

وضي برنامج لمحوا ز والمكا آت الفورية لدعم التصرف الأخلبقي السميم، والسموك الأخلبقي المتميز منعاً لصور الفساد  58
 الإداري والمالي والأخلبقي كالواسطة والمحسوبية عند انجاز المعاملبت8

 مدونة السموك الأخلبقي  ي الوظيفة العامة8التزام الوزارة بالممارسات الأخلبقية السميمة والمدرجة ضمن  08
تبني الوزارة أ ا ة تنظيمية أخلبقية قوية راسخة ت وم عمى  معاممة المرؤوسين بعدالة وانصاف، ات ان العمل وسرعة  48

 الانجاز، وتح يق التكامل بين العاممين( مما ينعكس بدوره عمى تحسين مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاممين8
لعمل عمى الاستفادة من العلبقات الإنسانية، والسموكيات الأخلبقية، ومحاولة استخدام المداخل الأخلبقية ضرورة ا 28

الحديأة  ال يادة الأخلبقية، العدالة وال يم التنظيمية( كمداخل تؤكد عمى تو ير بياة عمل مست رة تساىم باستغراق 
 العاممين  ي وظاافيم8

عمى العلبقة بين الأخلبقيات والاستغراق الوظيفي منيا الأجور والمكا آت،الاست رار  الاىتمام بعوامل أخرى ذات تدأير .6
 والأمان الوظيفي، التوازن بين الحياة والعمل،المشاركة  ي ال رارت والسموك ال يادي والإشرا ي  ي العمل(8
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