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 لخص :  الم
هددد ال را ةرإدددا تادددع راتمددد ا عادددع وعلاددد ب رامدددقاا ب لإعجاتدددى اتمامدددا ي قادددا رر  دددق  اددد   رامدددقاا ب اددد  اا  دددا   ددد  

( عدقاج،  لإود  ريتيدقة ع ادا را ةرإدا 117. تكون ا تعع را ةرإا اب جعيع رامقاا ب ا  اا  ا     رادباح لإراادقاع عد  ه   راباح
 رإدا ودوةح رإدتاق ا ا عدعلإاتح  د  ههد را را ة ( عدقاج،. 65اب جعيع رامقاا ب بقإتثاقء اطدق  رادد اقح ث دل اادع عد  ه   

لإجو  عجاا و   ا ذرح  لااا لإرإتد م راعاهج راوصف  راتحا ا  ااتوصل تاع  تقئج را ةرإا لإرات  كقن اب ههعهق: رابيق قح  
اا  دا   د  رادباح  لإووصد  رااقثثدا ب د لإةو راتادو  اد  اد  لإوماما ي قاا رلا  ق  اد   رامدقاا ب  وعلا ب رامقاا با ب  تثصقئيا  

  هشدلاق  وعلاد ب رامددقاا ب راع  ادا اددب ابدل اا  ددا   د  راددباح  وفدومم راصددجثيقح  راعم ادا لإراعماواددقح  لإراتد ةم  لإراتطددوم (
 بقرضقاا تاع رلاهتعقم اتطوم  رامقاا ب عب و م  ااحه  ا راج و ةمبيا وتع ا بقاح ريا لإع م راتك رة.

Abstract 

The study aimed to identify the relationship between empowerment of employees and the culture of achievement 

among the employees of the municipality of Deir al-Balah. 

The study population consisted of all the employees of the municipality of Deir al-Balah with a total number of 

(117) employees. The sample of the study included all the employees except those working in the service sector, 

with a total number of (65) employees. 

In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect the data, and the 

descriptive analytical method was used to reach the study results. The main results indicated the existence of a 

significant positive correlation between the empowerment of employees and the promotion of culture of 

achievement among the employees of the municipality of Deir al-Balah, 

The researcher recommends the need for a diversity in the ways of empowerment of employees provided by the 

municipality of Deir al-Balah (assignments of authorities, knowledge and information, training and development) in 

addition to building the capacity of the employees by offering them modern training programs with no repetition. 

 المقدمة:

 اد ب راث دالإكسد  ابادقء  لإرلاإدت روي يقح راسيقإدقح وطدوة هن ااهدق وتطاد  راتد  راعددقو  را دوم راعاظعدقح وورجدى
 راطومل رلأا  ا  إورء عاه  رإتغاقء راعاظعا بم م عا ه  رلاوعئاقن لإموج  رامقاا ب  ش ع لإبعق ا هق  لإرامقاا ب راعاظعقح

اذاك هصاحل ي قاا راعاظعا اب هكث  راعورضيع جذبق، لاهتعقادقح راعسإسدقح رامقادا لإرادقصدا عادع ثد  إدورء   .را ص   هلإ
اعددق اهددق اددب  لإة اهدد  عاددع ه ظعددا لإهإددقا   وسدد    واددك راعسإسددقح. تن ب ددقء لإ  ددقو راعسإسددقح هددو  تي ددا اع عوعددا  يعهددق 

 هق لإوباع عا هق إيقإقوهق لإا رةروهق لإإاوكيقوهق.لإامت  روهق رات  وتباق

عاددع رادد ن  اددب ث ريددا راعصددطاح تلا ه ددى لاادد  رهتعقاددق، اددب ابدددل لإ    مبدد  عددب ي قاددا واظيعيدداتن وعلادد ب رامددقاا ب 
رااقثث ب ات إيخ ةلإو راعسسلإايا لإرلاعتار  ا   رامقاا ب لإممتب  رلأإقس اتعلاد ب را دق و ادب و إديخ ةلإو راعسدسلإايا  لإوعلا داه  

 اب اعقةإا راساطا راكقااا لإوحعل راعسسلإايا اعورجها راتح  قح لإراتطوةرح راعتسقةعا ا  ا ئا رامعل.
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 سقه  وعلا ب رامقاا ب ا  واعيا لإوماما ي قادا رلا  دق  راتد  ود بم راعسإسدا بدقلأ رء رامدقا  اعووف هدق  لإهدذ  راث قادا 
قح ادددب يددج  ندد س ابدد ه   ع  رويددا رر رةو  لإرلاهتعدددقم لا ودديو  بعحددم راصدد اا لإع عددق ومددا  ادددب ابددل ادد ةرء واددك راعسإسدد

بقاعشددقةكا  لإ شددد  ةلإو راف مددد   لإوفدددومم صدددجثيقح  لإوفم دددل راعم ادددا لإودددوا   راعماوادددقح كعددد يجح امقادددا اددد اع رامدددقاا ب 
 اتح    هن رض رر رةو لإهه راهق بلافقءو لإامقايا. 

 المبحث الأول:  
 منهجية الدراسة 

  :مشكلة الدراسةأولاً:  
لإادددب   ا دد  وار دد  رهتعددقم ااظعددقح رلأععددق  لإرا طددق  راحلادددوا  بعصددطاحقح ت رةمددا ج  دد و وهدد ح ادد  راثعق  ايددقح

ها  هق وعلا ب رامقاا ب بقعتاقةهق اب هثسب راط ق رات   علادب اورإدطتهق اورجهدا راتغ د رح راعسإسديا لإرلااتصدق  ا لإراووي يدا 
 مب. راهقئاا رات  عقص وهق راحلاواقح ا  را  ن راحق ي لإرامش  

 معل وعلا ب رامقاا ب عاع وش يع رلأا ر  عاع ووويف يب روه  لإاهقةروه  بشلال ها ل  لإذاك عب و م  تعطقئه  
 راعام  اب راساطا لإراح ما ا  واف ذ رلأععق  بعق  د م هه را راعاظعا. 

لإهددذر  تطادد  اددب راعدد   مب رلاهتعددقم اتاعيددا رامددقاا ب  لإةاددع ادد ةروه  لإاهددقةروه  احددل راعشددلاجح لإاورجهددا راعورادد  
لإااحه  ا صا ااعاق هو لإو بل راتح ي  لإاب ي  ه رء اسإسقو  لإواظيع  عقٍ   لإذاك اب يج  هشلاق  ادتافا ااهدق: وفدومم 

 راصجثيقح  تكسقب راعهقةرح اب يج  رات ةم  لإراتطوم   لإه  ق ووا  راعم اا لإراعماواقح ا   رامقاا ب. 

 شديح لإوطددوةح اتطدوة ا رثدل راحلاد  راعحاد  اد  ااسدط ب اادذ رامهدد    لإومتبد  راباد  قح تثد   وادك راعاظعدقح راتد
رلأة  دد  لإادد لإةر، بدددقلاثتج  ررإدد رئ ا  لإلإصدددولا، تاددع راسددداطا راووايددا رافاسددط ايا  لإاددد  كددل ا ثادددا اددب هدددذ  راع رثددل اددد ح 

. لإودديو  هددذ  را ةرإددا ااتمدد ا عاددع اسددتو  عايددى ر نهدد  تاددع هن لإصددال تاددع اددق  بددد اقوهقرابادد  قح بع رثددل   ددوع لإواددو  
 ت  ق  رامقاا ب اب يج  وعلا ب را ها رر رةما اامقاا ب ا  اا  ا     راباح. 

 :تساؤلات الدراسةثانياً : 
 اا  ا     راباح؟صجثيقح  رات ةم  لإراتطوم   راعم اا لإراعماواقح( ا  وفومم رااق لإراع وعلا ب رامقاا ب   .1
 اح ؟اا  ا     راباق ا   ووا  ي قاا رر  ق  ا   .2
صدجثيقح  راتد ةم  لإراتطدوم   راعم ادا لإراعماوادقح( لإي قادا را وفدوممهل  وج  عجاا ا ب هبمق  وعلا ب رامقاا ب   .3

 رر  ق ؟ 
تمامددا ي قاددا رر  ددق  بدددقيتجا ا لإعجاتددىثددو  وعلادد ب رامدددقاا ب اا  دددا   دد  راددباح هددل ودتادد   ةرء راعاحددوي ب ادد   .4

 يصقئصه  را  عغ رفيا  رااو   راعسهل راماع    إاورح رادب و( ؟ 

 :فرضيات الدراسةثالثاً:  
 اه ا ووا   تجقبا ااقإاا ااتسقؤلاح رااحثيا راعط لإثا  وسمع را ةرإا تاع ريتاقة صحا راف ضيقح راتقايا: 
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 الفرضية الرئيسية الأولى:

ثيقح  صددجرا وفددومم  وعلادد ب رامددقاا بادد ب  (α ≤0.05 عادد  اسددتو   لااددا   وجدد  عجاددا ذرح  لااددا تثصددقئيا
 .اا  ا     راباحا  ا   رامقاا ب  وماما ي قاا رلا  ق لإ رات ةم  لإراتطوم   راعم اا لإراعماواقح( 

 ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية: 
ــوي   اددد ب( α ≤0.05  وجددد  عجادددا ذرح  لاادددا تثصدددقئيا .1 اددد   رامدددقاا ب         ومامدددا ي قادددا رلا  دددق  لإ  صـــلاتياتالتفـ

 .ا  اا  ا     راباح
ادد  ادد   رامددقاا ب ومامددا ي قادا رلا  ددق  لإ   لتــيبيو والتطــويرااد ب ( α ≤0.05   وجد  عجاددا ذرح  لااددا تثصددقئيا .2

 .اا  ا     راباح
اد  اد   رامدقاا ب ومامدا ي قادا رلا  دق  لإ  لمعرفــة والمعلومــاتاا ب ( α ≤0.05   وج  عجاا ذرح  لااا تثصقئيا .3

 .اا  ا     راباح
 : الثانيةالفرضية الرئيسية 

وفدددددومم صدددددجثيقح  راتددددد ةم  لإراتطدددددوم   راعم ادددددا   وعلاددددد ب رامدددددقاا ب لاادددددا تثصدددددقئيا اددددد ب  ذرح وجددددد  اددددد لإق 
اا  ددا   دد  ( ادد  راد اددا  إدداورح راعسهددل راماعدد ومددا  ااعتغ دد رح را  عون رفيددا  رااددو   لإومامددا ي قاددا رلا  ددق  ( لإراعماواددقح

 راباح.
 :رابعاً: أهداف الدراسة

وعلادد ب رامددقاا ب لإعجاتددى اتمامددا ي قاددا رر  ددق  ادد   رامددقاا ب ادد  اا  ددا   دد  وهدد ا هددذ  را ةرإددا تاددع راكشدد  عددب 
 اب يج  وح    رلأه را راتقايا:راباح  
 اا  ا     راباح.صجثيقح  رات ةم  لإراتطوم   راعم اا لإراعماواقح( ا  وفومم رالإراع وعلا ب رامقاا ب   ام اا .1
     راباح.ا  اا  ا ا   ووا  ي قاا رر  ق   راتم ا عاع .2
صددجثيقح  راتدد ةم  لإراتطددوم   راعم اددا لإراعماواددقح( لإي قاددا را وفددومممجاددا ادد ب هبمددق  وعلادد ب رامددقاا ب  را وح  دد  .3

 .رر  ق 
تمامدا ي قادا رر  دق  ا لإعجاتدىثدو  وعلاد ب رامدقاا ب اا  دا   د  رادباح ام اا ا    لااا راف لإق ا ب راعاحدوي ب اد   .4

  .(راد اا  إاورح   عغ رفيا  رااو   راعسهل راماع بقيتجا يصقئصه  را

  :أهمية الدراسةخامساً:  
 :الأهمية العلمية  .1

  لإي قادا رر  دق   وعلاد ب رامدقاا بوب   رلأهعيا رااظ ما اهذ  را ةرإدا ادب رريد رء راماعد  رادذي و ديفى اد  ا دقلاح  •
 لإوماما ي قاا رر  ق  وعلا ب رامقاا بلإع  قو رامجاا ا ب هبمق  

 إا ههع تهق اب ث ريا اوضوعهق لإ  ةوى ا  ه ايقح را ةرإا رام بيا.وستع  را ةر •
اا  ا   د   م  اوضو  را ةرإا اب راعورضيع رات   سمع رااقثثون تاع  ةرإتهق ات     رلأ عوذع رلأاثل راذي  سقع   •

 . حو وصايف را  ةرح رات  وعتاكهق لإرات  و و  تاع   قو رإت روي   بم   رلأا راباح  
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 :الأهمية العملية  .2
 اووف هق.اب لإجها  ظ  وعلا ب رامقاا ب لأبمق   قام اا ا   راتجكه اا  ا     راباحستطيع واب يج  را ةرإا  •
 . اث قاا رلا  ق  قام اا استو  راتجكهوستطيع اا  ا     راباح  •
   لإن ت  دق  وحدو  لإراتد  اا  دا   د  رادباحوسايم را دوء ادب يدج   تدقئج را ةرإدا راع  ر يدا عادع جور د  را صدوة اد    •

 . راعووف ب بشلال امق 
  لإذادك اد  تمامدا ي قادا رر  دق ا لإعجاتهدق وعلا ب رامدقاا بتاع ههعيا  اا  ا     راباحافل ه ظقة اتدذي را  رةرح ا   •

 ضوء رااتقئج رات  إتتوصل تا هق را ةرإا لإرلاإتفق و ااهق ا  راع ق  راتطبي  .

  :سادساً: حدود الدراسة
جعيدع رامدقاا ب اد  اا  دا   د  رادباح بقإدتثاقء اطدق  رادد اقح  لإذادك بسدب  عد م وتعثل راح لإ  رااش ما اد    :الحيود البشرية

 تاعقاه  ب ورع  را  رءو لإراكتقبا. 
 اا  ا     راباح راتقبما او رةو راحلا  راعحا  رافاسط ا .  : وشعل را ةرإا الحيود المكانية
 .م2015 -2014رامقم را ةرإ    و  تج رء هذ  را ةرإا ا : الحيود الزمانية

 
 :الدراسات السابقةسابعاً:  

امق،   اتغ  مب  هلإ  ةرإا  لإرث   اتغ    هكق ل  ةرإا  إورء  را ةرإا  احل  راعوضو   واقلإال  رات   را ةرإقح  وم  ح 
 لإإوا  تاقلإ  ا عوعا اب هذ  را ةرإقح. 

 " التعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاملين"( بعنوان: 2015دباسة )جوادي،  .1
هدد ال را ةرإددا راتمدد ا عاددع رامجاددا ادد ب راددتما  راتاظيعدد  لإوعلادد ب رامددقاا ب  لإوا ددل را ةرإددا عاددع ععددق  ا   مددا 
وو مع راكه بقء لإراغق  بقلأنورط  لإرإتد م رااقثل راعاهج راوصف  راتحا ا  لإكق ل رلاإتاق ا ه  ه رو را ةرإا ا عدع رابيق دقح 

صددال را ةرإددا تاددع  تددقئج اددب ههعهددق: كددقن اسددتو  وعلادد ب رامددقاا ب ا بددولا، اعددق ( افدد  و  وو 111ث ددل كق ددل ع اددا را ةرإددا  
  ملاس  لإة لإامقايا راتما  راتاظيع  ا   مق و ررثسقس بقاث ا لإراح ما لإشموة رامعق  لإواعيا استو  راتعلا ب ا  ه .

"واقــت تطبيقــات البــرامق والتقنيــات الحييثــة وعلاقتهــا بــالتمكين وا  تــرا  الــو يفي ( بعنــوان: 2015دباســة )جلــي م،  .2
 ليى العاملين بجوازات الرياض"

هد ال را ةرإددا راتمد ا عاددع لإراددع وطبي دقح رابدد راج لإرات ايددقح راح  ثدا لإعجاتهددق بددقاتعلا ب لإرلانتد رب راددوويف  ادد   
رامدقاا ب رامقاا ب ب ور رح را مقض  لإرإتد م رااقثل راعاهج راوصف  راتحا ا   لإرعتع  رااقثل هإداوب راعسدح راشدقال عادع 

( اددد    لإووصددال را ةرإددا تادددع  تددقئج اددب ههعهدددق:  عددقةس راتعلادد ب اددد   364( ضددقبطق،  لإ 18ادد  را ددور رح لإكدددقن عدد  ه   
 رامقاا ب ا ةجا اتوإطا  لإمورجى وطب   راب راج لإرات ايقح راح  ثا صموبقح اب ههعهق ر  طق  شالاا رر ت  ل. 

"القيادة التحويلية والتعلم التنظيمــي: دباســة مييانيــة فــي شــبون الطــلا  بجامعــة  ( بعنوان:2015دباسة )اليوسري،  .3
 قطر".  

 
 اد  راتاظيعد  راتما  ا ةجا لإعجاتى راتحوما  راقيق ي راساوك استو   عب راكش  تاع ةئيس بشلال را ةرإا وه ا

و ممهدق عادع جعيدع اطد . ود  رإدتد رم راعداهج راوصدف  راتحا اد  لإود  وطدوم  رإدتاق ا لإو جقامدا اد  راطجايدا رلأ شدطا ت رةو
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 راقيدق ي راسداوك اعقةإدقح ادووف  ت رةو رلأ شدطا راطجايدا اد  جقامدا اطد   ووصدال را ةرإدا تادع  تدقئج ادب ههعهدق: ودورا 
  يدق رح اد   اتوإدطا ا ةجدا )راتحف دا رراهدقا  بدقاعووف ب  رر سدق   رلاهتعقم رافك ما  رلاإتثقةو بقا  لإو  راتيي  ( راتحوما 

راتاظيعد   رادتما  اعقةإدا  ةجدا هن وبد ب كعدق  .رر رةو وادك ادووف   ظد  لإجهدا ادب اطد  جقامدا اد  راطجايا رلأ شطا ت رةو
 .اتوإطا راطجايا رلأ شطا ت رةو ا ) رات ايا راعم اا  ت رةو راتاظيع   راتحو  راعووف ب  وعلا ب راتما  (

 الكفــا ة عــاد تمكــين العــاملين لتعزيــز"أثــر الــيعم القيــادي المــيبر فــي   ــاب أب( بعنــوان: 2014دباســة )الأســيي،  .4
 "شرف الأ النجف  وبريي اتصا ت مييرية في العاملين  من  عينة لآبا  تحليلي بحث  التنظيمية

 لادليلإراه بقاعماوادقح  لإراث قادا   راعشدقةكا راثجيدا بيبمدق   ب رامدقاا ب وعلاد هبمدق  ريد  عادع راتمد ا هد ال را ةرإدا
 امدوما  اد  ررج رئيدا(  ق ي  لإرام رادايدراق لإراد ع  ا يدراعاظع  راعلاقائدقح راثجيدا بيبمدق   راعد ةك ق ييدراق لإراد ع  عد (يراتاظ

 امد   ا  اد  رامدقاا ب ادب رااحدل ا تعدع لإود  ريتيدقة اد   راتحا راوصدف  راعداهج رااقثثدا رإدتد ال لإاد  ا يدعيراتاظ راكفدقءو
 عادع رإدتاق ى (300) عمدوو   ود  تذ .ق دقحيراب ا عدع ايسديةئ رلاإدتاق ا كدي رو  رإدتد ال كعدق رلأشد ا  راا    ملإب   روصقلاح
ق  ووصال را ةرإا تاع  تدقئج ادب ههعهدق: هادقك اسدتومقح ا بوادا اد  وعلاد ب رامدقاا ب يعشورئ قةه يريت و  ب  لإرافا ب راعها إ

 لإجعقعقح رامعل وشم  بعستو  اب را ع  راقيق ي  سقه  ا  وماما راكفقءو راتاظيعيا.
" تأثير الحوافز على أدا  المو فين في صناعة  ( بعنوان: Zameer,Ali,Nisar,Amir,2014 دباسة ) .5

 المشروبات في باكستان"
ه ال را ةرإا راتم ا عاع ويي   راحوراا عاع ه رء لإع  ق  راعووف ب لأععقاه  بصاقعا راعش لإبقح ا  بقكسدتقن  

رلاإدتاق ا ا عدع رابيق دقح لإبادع عد  هق لإوا ل را ةرإا عاع يعس ا ن  تإجم هبق   فيصدل هبدق   ااتدقن  لإايدقو( لإرإدتد ال 
( رإدددتاق ا كم ادددا عشدددورئيا  ووصدددال را ةرإدددا تادددع  تدددقئج ادددب ههعهدددق: هن راحدددوراا وامددد   لإةر، اهعدددق، لإامدددقلا، اددد  ت  دددق  150 

 راعووف ب لأععقاه . 
" تأثير التيبيو والتمكين على  بياع المو فين من خلال  شرار  ( بعنوان:Nawaz & others,2014دباسة ) .6

 المو فين في العمل" 
هدد ال را ةرإددا راتمدد ا عاددع هيدد  راتدد ةم  لإوعلادد ب رامددقاا ب عاددع تادد رعه  اددب يددج  تشدد ركه  ادد  رامعددل  لإهج مددل 

( ااظعدددا اددد  110( عقادددل ادددب  400را ةرإددا عادددع را طقعدددقح راصددداقييا راتحومايدددا اددد  بقكسدددتقن  لإكق دددل ع ادددا را ةرإدددا  
ال را ةرإا تاع  تقئج اب ههعهق: هن اشقةكا رامقاا ب عجاتهدق اتوإدطا ادع راصاقعقح او عا عاع ااقو  بقكستقن  لإووص

 اعقةإقح راعورة  رااش ما لإعا ر  رامقاا ب ا  واك راعسإسقح. 
 "التمكين الإدابي وعلاقته بفاعلية فرق العمل"   بعنوان: (2013دباسة )عفانة،  .7

هد ال را ةرإدا تاددع راتمد ا عاددع رامجادا ادد ب راتعلاد ب رر رةي لإاقعايددا اد ق رامعددل اد  راعسإسددقح رلأهايدا را لإايددا 
 ا  راعسإسقح رامقاا ب جعيع اب را ةرإا ا تعع لإوكون  راتحا ا   راوصف  راعاهج رااقثل رامقااا ا  اطق  ناو  لإرإتد م

 ادب و داالا ع ادا بقيتيدقة رااقثدل اسإسدا  لإادقم (65) ع  هق تجعقا   باع لإرات  ناو  اطق  ا  ومعل رات  را لإايا رلأهايا
 ادب عد   هكبد  صدقثاا راعسإسدقح ريتيدقة رااقثدل ثدقلإ  ا هدق  ث دل راعدووف ب عد   عادع اادقء ريتيقةهدق ود  اسإسقح (7)

 ه رو  هد  رلاإدتاق ا لإكق دل .راعسإسدقح وادك ادب ائدا هكبد  رااتدقئج لإاتعثدل راتمعدي  عادع ا ةو هكب  را ةرإا رعطقء راعووف ب
 لإود  اا ةرإدا  كم ادا  رااقثدل ريتقةهدق راتد  راعسإسدقح اد  رامدقاا ب جعيدع لإهد  ااحدو  (300) عادع وو ممهدق را ةرإدا  ود 

 را لإايدا رلأهايا راعسإسقح ا  رر رةي  راتعلا ب استو   هن: ووصال را ةرإا تاع  تقئج اب ههعهق رإتاق ا. (236) رإت جق 
 .%80 ااساا  ا وفمق،  ورهقاست كقن رامعل ا ق  اقعايا اإن   لإكذاك 81%ا وفمق، ااساا كقن ناو اطق  ا  رامقااا
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 " تأثير التيبيو على الأدا  الو يفي: الأدلة من أو نيا"  ( بعنوان: Nasszi,2013دباسة ) .8
هددد ال را ةرإدددا راتمددد ا عادددع وددديي   رابددد راج رات ةمبيدددا عادددع رلأ رء رادددوويف  بقإدددتد رم اطدددق  رلاوصدددقلاح راسددداكيا 
لإراجإاكيا ا  هلإنا ر ك ةرإا ثقاا  لإضمل هةبما هه را ا ةرإتهق ا  را ةرإا لإه  و كدا بشدلال يدقل عادع وح  د  رابد راج 
رات ةمبيددا راعوجددو و ادد  ذاددك را طددق   لإراهدد ا اددب راتدد ةم  راع دد م  لإراطدد ق راعسددتد اا  لإ يددقة راتدد ةم  لإراتطددوم  عاددع ه رء 

 رااحدل اداهج لإرعتعد . هلإنا ر ا  رامقااا رلاوصقلاح ش كقح هكب  اب ثقاا  ةرإقح يج  عاع  را ةرإا  راعووف ب. لإرإتا ح
لإووصدال را ةرإددا تادع  تددقئج اددب . افدد  و 120 عادع لإ عددل هإددئاا 18 ادب  تكددون  رإدتبيقن بقإددتد رم رابيق دقح ا عددع راادوع 
 رامقاا ب. ه رء عاع لإرضح ويي   اهق  لاون  رات ةم  هن ههعهق:

" دوب الثقافة التنظيمية في دعم  دابة المعرفة في المستشفيات الحكومية   ( بعنوان:2013)تتاملة، عبابنة،   دباسة .9
 في الأبدن" 

  عد  اد ( لإرا رععدا لإراعهعدا  ررا رييدا ا  لإ راب  لإا رويد  راسدقئ و راتاظيعيدا راث قادا  لإةعادع   تم ارا  را ةرإا  ه ال
رلأة ن  -تةب  احقاظا ا  رامقااا رامقم را طق  استش يقح ا (  لإوطبي هق لإ  اهق   لإوداماهق  راعم اا   ركتسقب  راعم اا  ت رةو

 رةب   احقاظا ا  رامقااا رامقم را طق  استش يقح جعيع عاع را ةرإا ا تعع لإشعل   رواع رااقثل راعاهج راوصف  راتحا ا
 تقئج اب  تاع را ةرإا  ووصال راعاحويا  راعستش يقح  ا   ررش رفيا  راووقئ   شقنا  جعيع عاع  رإتاق ا  (300) وو مع لإو 

 عجادا هادو   هن لإجد  ث دل راعم ادا  ت رةو هبمدق  لإبد ب راسقئ و راتاظيعيا راث قاا ه عقط ا ب ت  قايا رةواقط عجاا لإجو   :ههعهق
 .راب  لإا رو  لإرااعم راعم اا ت رةو ا ب هضمفهق لإكقن  ررا رع  لإرااعم راعم اا ت رةو ا ب كق ل

ي للعاملين في المنظمات " أثر التمكين الهيكلي في تحقيق التمكين النفس( بعنوان: 2013دباسة )هاشم وآخرون، .10
 الأبدنية"

هد ال را ةرإدا تادع راتمدد ا تادع هيد  راتعلاد ب راهيلاادد  اد  وح  د  راتعلاد ب راافسدد  اامدقاا ب اد  راعاظعدقح رلأة  يددا 
رامقاددا  لإواقلإاددل را ةرإددا هةبمددا اتطااددقح ااتعلادد ب راهيلاادد  هدد : وفددومم راسدداطا  لإوطددوم  راشدصدديا  لإراعشددقةكا  لإواعيددا 
راساوك رراد رع   كدذاك واقلإادل را ةرإدا هةبمدا عاقصد  اتعلاد ب رامدقاا ب راافسد   لإهد : ت ةرك رافد   بي دى  شدغل لإويفدا ذرح 
امادع لإ يعدا  لإمشدم  بقاكفدقءو لإرلاإدت جايا لإرا د ةو عادع راتدديي  . وكدون ا تعدع را ةرإدا ادب ااظعدقح را طدق  رامدقم رلأة  دد   

ااظعا  لإريت   هةبمدا ادووف ب ادب كدل  40  هيذ ع اا الاو ا اب ( ااظعقح  لإلأن رض هذ  را ةرإا و110لإرااقاع ع  هق  
اووفدق،. لإ عدل عاد ه  رإددتاق ا  160ااظعدا كوثد و امق ادا ايصداح ا عدو  رادذ ب شدعاته  را ةرإدا ادب ادووف  را طدق  رامدقم 

: ودددورا  اتطاادددقح راتعلاددد ب راهيلااددد  اع عدددو  ووصدددال را ةرإدددا تادددع  تدددقئج ادددب ههعهدددقرإدددتاق ا.  131را ةرإدددا لإرإدددتم   ااهدددق 
 (. لإرثتال راعشقةكا راع واا رلألإاع  ي  واعيا راساوك ررا رع   ي  وفومم راساطا.3.67راعاظعقح ا ةجا اتوإطا  

 "تفوي  الصلاتيات وعلاقته بالرضا الو يفي للعاملين في  دابة التيبيو في( بعنوان: 2011دباسة )العتيبي،  .11
 القوات الجوية الملكية السعودية"

 
رإا ررجقبا عاع راتسقؤ  " ادق عجادا وفدومم راصدجثيقح بقا ضدق رادوويف  اامدقاا ب اد  ت رةو راتد ةم  ه ال را ة 

( عقاددل  285ادد  را ددورح را ومددا راعاكيددا راسددمو  ا؟  لإرإددتد م رااقثددل راعدداهج راوصددف  راتحا ادد  اع تعددع را ةرإددا رااددقاع  
هن  ووصدال را ةرإدا تادع  تدقئج ادب ههعهددق:( افد  و  لإرإدتد ال رلاإدتاق ا كدي رو ا عددع رابيق دقح. 165لإباغدل ع ادا را ةرإدا  

هادد ر  رام اددا اورا ددون بشدد و عاددع ههعيددا هثدد  ا ددقلاح وفددومم راصددجثيقح بددإ رةو راتدد ةم  وتعثددل ادد   ومدد  ل ووا ددل اابدد راج 
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اتحعدددل اسدددسلإايا  رات ةمبيدددا(  لإه  دددق، هاددد ر  رام ادددا اورا دددون عادددع راتد يدددف ادددب توادددق  راع كامدددا راشددد   و  لإوحف دددا راع ؤلإإددد ب
 وفومم راصجثيقح.

 التعقيب على الدراسات السابقة:ثامناً: 
رابا رن رام بيا لإرلأجابيا  امظ رثتل اوضو  وعلا ب رامقاا ب هبمق هق لإيصقئصهق رهتعقاق، ااحووق، اب ابل رااقثث ب ا   •

 راعاظعقح. ت تقجيالإذاك اب ااطا  ههعيا وعلا ب رامقاا ب لإ لإةهق ا  وحس ب 
بقاتاو  ا  راب ئقح رات  وا دل ا هدق لإهد : اطد   راسدمو  ا  رلأة ن  ااسدط ب   و  ع ضهقوع اح را ةرإقح راسقب ا رات   •

 بقكستقن  هلإنا ر  را ارئ .
بحثددل هددذ  را ةرإددقح اتغ دد  وعلادد ب رامددقاا ب ادد  راعاظعددقح راعدتافددا ااهددق راصددحيا لإراتمايعيددا لإه  ددق اسإسددقح هاايددا  •

تما  راتاظيعدد   راقيددق و راتحومايددا  اقعايددا ادد ق رامعددل  لإهيدد   بحثددل عددب ت  ددق  لإه رء لإعجاتددى بعتغ دد رح عدد و اثددل: رادد
 راعووف ب لإعجاتهق بعتغ  رح هي   اثل: رات ةم   لإراحوراا.

اد  ا دق  وعلاد ب رامدقاا ب لإبدقصدا اد   ع ضدلوتشدقبى را ةرإدا راحقايدا ادع جق د  هلإ هكثد  ادب را ةرإدقح راسدقب ا راتد   •
 ااسفتهق  لإيصقئصهق  لإامق   هق لإه  عاقص  إوا وشتعل عا هق را ةرإا راحقايا.

ودد  رلاإددتمق ا بقا ةرإددقح راسددقب ا ادد  ومامددا رروددقة رااظدد ي  لإععدد ر  ه رو را ةرإددا راحقايددا بعددق  تاقإدد  اددع هبمددق  وعلادد ب  •
 رامقاا ب لإي قاا رر  ق . 

مددقاا ب  وفددومم راصددجثيقح  راتدد ةم  عاددع ه ددا  ةرإددا ودد بم ادد ب اتغ دد رح وعلادد ب را ادد   ددت  رامثددوة ثسدد  عادد  رااقثثددا •
 .رابا  قحلإراتطوم   راعم اا لإراعماواقح( لإب ب ي قاا رر  ق  عاع استو  

  راع تعدع رادذي إد ت  ومعدي  رااتدقئج عايدىلإا  ريتافل را ةرإا راحقايدا عدب را ةرإدقح راسدقب ا رام بيدا لإرلأجابيدا ادب ث دل  •
 لإوحا اهق  لإرافت و راااايا  لإوبيما رام اا رات  واقلإاتهق.

 
 المبحث الثاني:  

 الإطار النظري للدراسة 
تاددع واعيددا وعلادد ب رامددقاا ب تن وعلادد ب رامددقاا ب  ددت  اددب يددج  ت عددقن راعدد   مب بيهع تددى لإاورئدد    اغقااددق، اددق  حتددقع 

وء ذاددك رلأادد ر  لإةاددع ادد ةروه  لإاهددقةروه  احددل راعشددلاجح لإاورجهددا راعورادد  لإادداحه  رافدد ل ااعاددق هو لإو بددل راتحدد ي. لإادد  ضدد
اادددقء اددد ق ععدددل  ثددددل    ددد  واعيدددا راعهدددقةرح رر رةمدددا لإوطدددوم  رلأإدددقا   لإراطددد ق راتددد   علاددددب رلاإدددتمق ا اهدددق لإادددب ا اهدددق

راعشلاجح  راعشقةكا ا  رودقذ را د رةرح  لإرر رةو راذرويدا  لإعايدى  تح د  رر  دق  رادذي  متبد  احصداا  تدقئج لإاد جدقح راتد  
ث  هق رامقال  تي دا را هد  راعبدذلإ  ادب يدج   يقادى بقاعهدقم لإراعسدسلإايقح لإراورجادقح راعوكادا تايدى. لإهدذر ادب شدي ى هن  سده  

 ا  وح    اسإسقح رلأععق  لأه راهق بلافقءو لإامقايا. 
 : المت ير المستقل ) تمكين العاملين( -أو ا 

ووا هدق راعاظعدا ادب  تن راتعلا ب ا يج، ااعسسلإايا لإراساطا  لإ عوو رامقاا ب ااعشقةكا ا  راعماواقح لإراعم اا رات 
يددج  اقعدد و ايق قوهددق  لإوحا ددل راعشددلاجح  لإصدداع را دد رةرح ايصدداح راعدد ؤلإس اسددئولا، عددب جددو و اددق   دد ة هلإ اددق  س  ددى اددب 

 .(33: 2003 هاا ي  لإرا  لإ  راتقا   م ض ههد  وم مفقح راكتدقب لإرااقثث ب اعصطاح راتعلا ب هععق .  
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 تعريفات التمكين: ( 1جــيول بقـــم ) 

 التعريـــــف  الكاتــــــو 

BIanchard,   1996:211 

راعهددقم اتي  تهددق ا ةجددا  تادد ه اامددقاا ب ادد  راعاظعددا اعددب وسددا    توقثدا  ةجددا اددب راح مددا 
ااظدددقم اقعدددل ااعماوادددقح   اددب رلاإدددت جايا ادددع اسدددسلإا ته  عدددب رااتدددقئج   امدددا مب ذادددك 
وددد وام   راتددد   رلأاسدددقمدددددد   ه دددد وددد ا ق إددد ممق اهدددق  لإرات ك دددا اددد  ذادددك عادددع رامدددقاا ب ا

 ععايقوهق ااقش و اع راابقئب.
Invancevicht 

et al, 1997:   219 

تقجو هق لاودقذ را  رة لاكتسقب لإرإتد رم را وو رات   ح ر ي مبراع ةرء ععايا  سقع  اهق 
 ويي   عا ه  لإعاع رامعل.راذي اى 

Schermerhon 

et aI ,:1997:156 

سددددددقب راعهددقةرح راعدد   لإن اددب يجاهددق بعسددقع و رامددقاا ب عاددع ركت  رامعايددا راتدد    ددوم 
  حتقجو هق لاودقذ را  رةرح رات  وسي  ا ه  لإا  ععاه لإراساطا رات   

Daft, 1999:   502 
لإراعدددد ؤلإس ادددد  واف دددذ راعهددددقم ادددد  راعاظعددددقح راعتحلاعددددا  هلإهدددد  راددد بم ادددد ب رادددد ئيس  ه رو 

 .راعاظعاقن اب احقلإاا رااش    لإراعشقةكا   لإرا وو ا  كل الا
HeIIvigeIet   aI, 

2001:121 
 ااقيقم اووقئفه (.  بعوجبهق رامقاا ب  راساطا  راعهقةرح  راح ما رامعايا رات   عاح 

(، " متطلبات تمكين الموابد البشرية العاملة في شركة التأمين العراقية"، دباسة قيمت  2012المصيب: على مظهر عبي المهيي، )
 (. 9 لى شركة التأمين العراقية العاملة، ص:)

اذر  تطا  اب راع   مب راتدا  عب راووقئ  رات ا   ا لإو ا  ه لإرةر، ج   و اب يج  وعلا ب رامقاا ب راذي  تطا  
 راتقا :  
 رات ةم  عاع راعهقةرح راج اا اتحعل راعسسلإايا. •
 وسه ل راوصو  تاع راعماواقح رات  وعلاب اب رودقذ را  رةرح. •
 ااعهقم رات      هن   وم اهق راعوو .راعم اا راتقاا  •
 تعطقء راث ا ااعوو  اتواع اسسلإايا هكب .  •

تن راتعلادد ب هددو وحطددي  ااهيقكددل راتاظيعيددا رات ا   ددا  لإععطددقء راعددووف ب راف صددا لاودددقذ را دد رةرح اددب يددج  ووإدديع 
راصجثيقح  لإووا   ام اا اماواقويا اتش يع رامقاا ب عادع وحعدل راعددقو و لإراعشدقةكا اد  صداع را د رة  ادذاك لإجد  عادع 
راعسإسدددقح لإراعاظعدددقح رامقاادددا ووجيدددى رامدددقاا ب لإووإددديع اددد رةكه  بقاتددد ةم  لإراتطدددوم  راعسدددتع مب ا دددعقن عددد م راوادددو  اددد  

 رلأيطقء  ا   هصاح راتعلا ب ي قاا واظيعيا وسقه  بشلال هلإ بآي  بقلأ رء رافمق  اامقاا ب ا  راعاظعا. 
 : (Michigan,2004:3-4خصائص التمكين )

 .   راعام  اب راح ما لأ رء اهقاه  ح   وعلا ب رامقاا ب  مق و راافوذ رافمق  الأا ر  لإا ق رامعل بإعطقئه •
 .  ر  ا  ثل اشقكل رامعل لإ رلأ اقح  كا وعلا ب رامقاا ب عاع را  ةرح رافمايا الأا •
لإادوو   اهد   عثادون يد لإو هقادا  ريدل رلأاد ر  رإدتغجلا ، كدقاج،  ه ا وعلا ب رامقاا ب تاع رإتغج  راكفقءو رات  وكعدب  •

 .     ووج ههق اصقاح رامعل
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عاددع   مدل وعلادد ب •   بقرضددقاا تاددع  شددقوه  بإعطدقئه  راسدداطا راكقفيدا رر رةو اد  ت رةو رامدقاا ب رلأادد ر  هادل رعتعددق ر ،
 اسسلإا ته  عب  تقئج هععقاه  لإ ا رةروه  .

 : أنواع تمكين العاملين 
  :ه  ه ور  يجيا تاع ب رامقاا ب وعلا ايععا( 1997( لإ عب  راوهقب  Suominen,2005:89اس  كج اب   

  دوم  راتد  لإرلأ شدطا رلأععدق  اد   ظد   لإجهدا لإووضديح ةه دى تاد رء عادع رافد   اد ةو تادع   شدملإ  :الظاهري  ن يالتمك .1
 .راظقه ي  ب راتعلا ايامعا را وه ي  راعلاون  ه  حررة   را  رودقذ ا  راعشقةكا لإومتب  اهق 

  هق دلإوح  فهدقملإوم   راعشدلاجح ثدل هجدل ادب ا عوعدا اد  رامعدل عادع رافد   اد ةو تادع   شد  :الســلوكي ن يالتمك ــ .2
 .رامعل ه رء ا  وستد م ا   و ج اهقةرح  راف    يتماا ثاهق لإا ت ثقح رامعل اشقكل عب ق قحيراب عيو علإ 

 تج رءرح عاع ا ةوى لإكذاك لإثاهق راعشلاجح هإاقب   وح  عاع راف   ا ةو شعلملإ   :بالنتائق المتعلق العمل ن يتمك .3
 .راعاظعا ايامقا ق وم   تاع س    راذي بقاشلال رامعل ه رء و ق  ا     لإراتغ ب راتحس

 معددل  اهددولأ ددى  ددس ي تاددع تثدد ر  الاقإدد  عظيعددا    بددقاط ق راصددحيحا  دد  هن  دد رة هن راتعلادد ب  لإودد   رااقثثددا
اع   ددقو راعاظعددا  اددقاتعلا ب ادد   مدد  ييددقةر،  لإع عددق هصدداح ضدد لإةو ااحددا رثدد ر  ههدد را عاددع تشدد رك جعيددع رامددقاا ب ادد  صدد  

 .اشل راع   مب بفه  ععايا راتعلا براعاظعا  لإا   س ي تاع ي اا هال عظيعا تذر 
   :أبعاد تمكين العاملين 

هاقك واق ب لإرضح لأبمق  وعلا ب رامقاا ب ا ب رااقثث ب  اذاك إت وم رااقثثا اتصعي  ج لإ   وضح بمم اق لإة  
 ح إقب ا عب هبمق  وعلا ب رامقاا ب : ا   ةرإق

 أبعاد تمكين العاملين  : (2جيول بقم )
 هبمق  وعلا ب رامقاا ب  رااعوذع

Specror, 1995  ب م  ت رةي.    -ب م  اهقةي 
Daft, 2001 راعلاقايو. -را وو -راعم اا  -راعماواقح 
Hinkink, 2005   اماع رامعل.  -راكفقءو -رلايتيقة -راتيي 

Lawsan,2006 
رات ةم    -اشقةكا رامقاا ب ا  ععايقح راتدطيم -راعشقةكا ا  رودقذ را  رةرح
 راثاقءرح راعتورصاا اامقاا ب را    ب  -لإرا ع  راتاظيع  راعتورصل

2008ر  ةلإرس لإامق ما    راتيي  .  -ث  رر رةو راشدصيا  -راع  ةو -راعماع هلإ ررثسقس بقا  لإ   
 ثفا رامقاا ب. -رلاوصق  رافمق  -و ةم  رامقاا ب -ا ق رامعل -اوفومم راساط  2009راعمق   لإةش  و 

 المصيب: من  عياد الباتثة تسو ما وبد في أدبيات ودباسات سابقة 
 إ ت  راح  ل عاهق بشلال اوجا : لإباقء، عاع اتغ  رح را ةرإا راعست اا  

 :أولًا: تفويض الصلاحيات
   :مفهوم تفوي  الصلاتيات  .1

  راتفومم ه  ععايا   وم اب يجاهق راع    بإإاق  جاء اب ععاى رلأصا  تادع هثد  ا ؤلإإديى اي دوم بدى  يقبدا عادى
هي هن راتفددومم هدو تإدداق  راعدد    بمدم راصددجثيقح لإراعهدقم تاددع ن د   لإاددب ا دداه     (323: 2005 اايدى  لإعبدد  راع  د   

ل   ددعب اعقةإددته  اتاددك رلايتصقصددقح ا ؤلإإدديى عاددع هن  تدددذ راتدد را   راكف اددا اعسددقءاته  لإاحقإددبته  عددب  تقئ هددق بح دد
 (.206: 2001عاع راوجى راذي   ر  بصفتى راعسئو  رلألإ  عاهق رامعق  و  
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 بلال   وم هن لإرث   علاب اشدص لا ه ى اكعق راتاظي   ععايا وحتعهق رات  را  لإةرح اب راصجثيقح وفومم تن
 اشددص راععلادب ن د  اب  صاح لإروسقعى رر رةي  رامعل اع و د  اإ ى هه راهق  لإوح    راعسإسا ر رةو راج اا رلأععق 

 راعسإسا. ا  إاطا لاودقذ را  رةرح كل  عقةس هن لإرث 
 ( 2011 رر رةو رامقاا اات بيا لإراتماي   :فوائي التفوي  في بع  الصلاتيات .2

  ا.ت  ق  رامعل بسهوا •
  .اشقةكا رامقاا ب لإراتاراه  بقامعل •
  .وفم ل افهوم راعسسلإايقح لإراساطا •
  .راعسقع و عاع رااعو لإوطوم  رامقاا ب •
  .رإتثعقة راعورة  رااش ما •
  . يقس ه رء لإع تقجيا رامقاا ب •
  .وكومب ت رةو راع عوعقح لإا ق رامعل •
  . مق و ةضق لإو     رامقاا ب •
 . تعطقء راعام  اب راوال لأ رء رلأععق  رات  لا  علاب وفوم هق •

 تن وفومم راصجثيقح  سقع  را ؤإقء عاع ركتسقب رثت رم ا ؤلإإ ه  لإرعت راه  ب هو ه  لأ ى  دوا  ا صدق، ج د و
 يا   تيح اعق لإري ا اب  فسهق ج   و  يق رح واعيا عاع ات ةم  لإوطوم  راع ؤلإإ ب لإركتسقب اهقةرح ج   و  لإه  ق،  سقع 

 .راعست بل ا  راعاقص  اتوا  اق ةمب اق و
 :ثانياً: التدريب والتطوير

ح    ةإدقاتهق لإههد راهق عادع رلاهتعدقم ب دو و ادق و  ادى ادب يد اقح ادب يدج  وعلاد ب متع    قو راعسإسقح ا  و 
رامددقاا ب لإوعددتمه  بقاعهددقةرح راعجئعددا لإرا دد ةرح راج اددا لإراتدد ةم  راكددقا  كددل ثسدد  ريتصقصددى  لإراتدد  لا و ددل ههع تهددق عددب 

اعق وظه   اب ههعيا ااماص  رااش ي  اقلاهتعقم بإ رةو راعورة  رااش ما ها  ض لإةي ا عيع راعاشآح بقا  راووقئ  رلأي     
اهددذر بددقح اددب را دد لإةي عاددع هددذ   .ااوصددو  تاددع ررادد ر  لإراتع ددا ادد  و دد    راددد اقح لإادد   ودديي    عاددع راكفددقءو لإرر تقجيددا

ا ب راعسإسدقح رإدتد رم ها دل راسيقإدقح رات ةمبيددا را دق ةو عادع وطدوة راحيدقو رلاجتعقييددا لإرلااتصدق  ا لإرامعايدا الأاد ر  رامددقا
لإذاددك اددب يددج  لإضددع ادد راج لإه شددطا و ةمبيددا اف دد و لإباددقء   ددت  اددب يجاهددق واعيددا رلأادد ر  لإ مددق و ادد ةروه  رامعايددا لإوطددوم  

 .اهقةروه 
 

 : مفهوم عملية التيبيو .1
رات ةم  ياقةو عب تج رء ااظ   ت  اب يجاى وغ    إاوكيقح لإاشقع  رامقاا ب ادب هجدل  مدق و لإوحسد ب ادقعا ته  

اتحسد ب لإه رئه  كعق  ستطيع راف   اب يجاى ركتسقب اهقةو هلإ ام اا ج   و وسقع   عاع وح    هه را اح  و  اعق  سقه  
  .(270: 2009 راسقا   جو و لإ وييا راد اقح راع  اا اامع ل

 أهمية التيبيو والتطوير   .2
ق اص ة،ر رات ةم   م   رر تقع لإ مق و رامعل  ه رء  لإوطوم كفق ته    لإوطوم  رااش ما  راكور ة تع ر  اصق ة اب اهع،

ر  ح   رإتثعقةم،ق ت فقاق رات ةم   م  اذر لإرر تقجيا  ق عقئ ،  لإرلاجتعدقع   رلااتصدق ي  رااعدو رثتيقجدقح وابيدا ا   سه  ااعوإ،
 .راتكاواوج  رات  م ا ك  رااحقق احقلإلاح ا  اهعا لإإ اا كو ى  عب ا ج
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تن رات ةم  اد يل اات بيدا راعسدتع و   معدل عادع ومد  ل لإوغ  د  راقدي  لإرلاو قهدقح راتد    د  ومد  اهق بعدق  تفد  ادع 
ااظواا راقي  رات   ت  راتوصل تا هدق. لإومامدا راقدي  لإرلاو قهدقح راعوجدو و اد   رامدقاا ب لإراتد  وكدون اشدقاها اعاظوادا راقدي  

 (.12  2003راسقئ و ا  راعاظعا  عب  رح  
 منها:  (26: 2010) السراجة بالنسبة للعاملين فقي ذكر أما بالنسبة لفوائي البرامق التيبيبية الفعال

 .ا هق ه لإرةه  لإووضيح ااعاظعا اه  رامقاا ب وحس ب ا  وسقع  •
 .ععاه  ا   ورجهو هق رات  راعشقكل ثل ا  وسقع  رامقاا ب •
 .رامقاا ب ا   لإراتطوة اااعو ا ل لإمدا  رلأ رء   حو را راعيا لإماع   طوة •
 .كا هعق هلإ راعهقةو هلإ راعم اا ا  راا ص عب رااقج  راتوو  و ا ل ا  وسقع  رامقاا ب •
 .اامقاا ب راذرويا را  ةرح واعيا ا  وسقه  •
 .رامعل عب لإرا ضق لإراث ا راعماوما را لإو لإةاع رامعقاا رإت  رة عاع وسقع  •

 ثالثاً: المعرفة والمعلومات
اجإتد رم ا    ي لإه  اماواقح ااظعا اقااان راعم اا ه  ياقةو عب ااقء اك ي  اشي عب و م  اوو رام ل رااش  ت

ام اا اشلااا  ااظعا    (Christel1995  :57 (لإم    .  ثل  لإبيق قح  ث قئ   عب  لإممب   راعماواقح  ت عب  اصطاح  هن 
هلإ ا صا ام اا  لإراعماواقح ه  راعد جقح رلأإقإيا اابيق قح لإا ق    وشدص اوا  اح   هلإ و ا اق هلإ وشدص وه   ر، 

ااع يل رااظع   هاق رافه  اإ ى  متع  عاع راعم اا لإمستد م ا  وح    لإو  م  اماع لإ لااا كل اوا  لإكي يا راتمقال امى 
 . بصوةو صحيحا
 هن تذ رامص   اع اتطااقح  اتكيفا لإامقص و هق اا ت رةما لإلإإ اا را وم اعاظعقح راحقي   رامص  راعم اا  لإوم 

 ا  وصقع ح رات   رافك ما راعمطيقح ا  ول لإررا ر  راتع ا لإوح    راث لإو يا  ا  ههعيا رلأكث  راعوة  ه  راعم اا
 رر سق يا راع تعمقح  ةاما لإروسق  راعماواقح لإيوةو لإرادصدصا كقامواعا رافك ما  راعفقهي  اب رام    توقةهق

 (.  54: 2010راعدتافا ثعو   
    Randolph   1995 :21 : هن اشقةكا رامقاا ب بقاعماواقح وت  اب يج ) 

 راعشقةكا بقاعماواقح ثو  ه رء راعاظعا.  •
 اسقع و رامقاا ب ا  اه  ععايقح راعاظعا.  •
 ااقء راث ا اب يج  راعشقةكا بقاعماواقح راحسقإا.  •

 لإاصق ةهق ااقهاهق اب لإوتالإ  توقةهق ا  واشي رات   لإووا  راعماواقح راعم اا عاع وعيش ثقي تهق ا  راعاظعا نت
 راعدورة  عادع راحصدو  عا هدق  تمدذة ثد ب راعاظعدا ثيدقو لإواتهد  ااهدق لإراعتطدوة را   د  بقإدتد رم لإواعدو لإوتطدوة راعدتافدا 
  اقاعم ادا ادق هد  تلا را د ةو عادع وطومدع راماد  لإ  دل راماد  ادب راعم ادا تادع راتطب د  راوجدو  اد  لاإدتع رةهق راج ادا راعم فيدا
 رامعا .
 المت ير التابت ) ثقافة ا نجاز (  -ثانياا 

تن اسإسقح رلأععق  را وم واحل عب و ق لإااقهج هكث  امقايا رث ر  افهدوم ااتحسد ب راعسدتع   لا وهد ا ا دم 
ادب يدج  و إديخ تاع وح    راا قء لإرلاإتع رةما عادع إدقثا راسدوق  لإاكدب ه  دق، بقودل وتطادع تادع وح  د  راتع دا اد  رلأ رء 

 ي قاقح لإإاوكيقح ا   رامقاا ب ا  واك راعسإسقح.  
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 هاقك اذاك راه ا  وح    عاع لإو كا لإراتع ا  لإرااعو راا قولإي قاا رر  ق  ه  تث   راث قاقح رات  و كا عاع 
 .عقايا راعماوما ذرح راف م  لإب لإو رامعل  ت  ق  كي يا ا  راععلاا ب رامقاا ب ا   ا لإ ا

 

( هن رر  دددق  هدددو رإدددتم ر   تع دددا بقاثادددقح رااسدددب  ااسدددم  ااتحصددد ل لإراا دددقو  لإهدددذر McClelland  1985 ددد   
 د وام  رلاإتم ر   ظل كقااق، ا  راف   ثتدع  سدتثقة بعث د رح اد  اوراد  احد  و  لإهدو  د   هن إداوك رر  دق   ملادس اشدقع 

 بم هق بقلأال ا  راا قو  لإمتما  بم هق ر ي  بقادوا اب رافشل. 
 

 

 المفاهيم الإجرائية في تتمثل الإنجاز دافعية ومظاهر( بوضت ملامح 49: 2011ذلك قام كلا من بركات وتسن )ل
 :الآتية

 .رافشل لإو ا  راا قو  وح    تاع راع ل .1
 .لإرامقاا رادقصا راعشلاجح احل راعسسلإايا وحعل .2
 .اعلااا و م ا  بيا ل لإوحقي هق ام اا  هه را لإضع تاع راع ل .3
 .راساوك ا  راتح ي عاص  لإوورا  لإراعدقو و  راعثقا و تاع راع ل .4
 .اتفقؤ  ااعست بل لإراتوجى راااب ت ةرك .5
 .لإراطعوو لإرلاإت جايا راذرح لإو     لإراح وما  لإرا  هو  اافطاا راع ل .6
 . ا   لإوفحص بح ل اهقةوى لإمستد م امعاى  راعسب  راتدطيم تاع راع ل .7
 .لإراتع ا راتفوق  ووا  رات  رلأ لإرة وف  ل .8
 .اارجيا ن   است اا هثلاقم بإص رة ع ارات .9

 .رلأص اقء لإايس رامعل ا  كش كقء رادب رء ريتيقة .10

تن راع    راادقجح هدو رادذي  حدقك  رام دو  لإممعدل عادع  ة  ي قادا رر  دق  اد   رامدقاا ب اد  راعسإسدا ادب يدج  
 ة  رر عدقن بدطددم راعسإسددا لإههدد راهق راع ةلإإددا  اكددب هددذ  راث قاددا بحقجددا ااتطددوم  لإراتمدد  ل اددب ثدد ب  يدد  لإا ددق، ااتغ دد رح 
راب ئيا إورء را ريايا هم رادقةجيا. لإراتطوم  كعدق هوهد ح را ةرإدقح راسدقب ا  بد ه ادب هإدفل راعسإسدا ث دل  صداح اهدق اقعد و 

قذ اوما وستا  عا هق لإاب ي  تاع رر رةمون  لإمت  ذاك اب يج  تشد رك رامدقاا ب بإاد رء ةه هد   لإه  دق،  لادون اهد   لإة اد  رودد
 را  رةرح ا  ا ق  ععاه  لإبقاتقا   لاو ور اسئواون عب ععاه  بشلال كقال.

 المبحث الثالث: 
 إجراءات الدراسة   

 أو ا: منهجية اليباسة 
اادقء، عادع وبيمدا را ةرإدا لإرلأهد را راتدد  وسدمع تادع وحقي هدق ا د  رإددتد م راعداهج راوصدف  راتحا اد   لإرادذي  متعدد  
عاع  ةرإا راظقه و كعق ووج  ا  راوراع لإمهت  اوصفهق لإصفق،   ي ق، لإممب  عاهق ومب  ر، كي يق، لإكعيق،  كعق لا  لاتف  هذر راعاهج 
عادد  جعدددع راعماواددقح راعتما دددا بقاظدددقه و اددب هجدددل رإت صدددقء اظقه هددق لإعجاقوهدددق راعدتافددا  ادددل  تمددد ر  تاددع راتحا دددل لإراددد بم 

 ثطد  هادوح دل  امد  اهدق ةصد   راعم ادا عدب راعوضدو .  لإراتفس   ااوصو  تادع رإدتاتقجقح  بادع عا هدق راتصدوة راع تد و ب
 ( 104 20 :05لإصق ق 
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 اليباسةمجتمت وعينة  ثانياا:

ا رااقثثد لاقاد. لإاد  ( اووفدق، 117لإرااقاع ع  ه    را ةرإا ا  راعووف ب رامقاا ب ا  اا  ا     راباح تعثل ا تعع  
إدتاق ا عادع ع ادا ر (65 ود  وو مدع ث دل اتطب   را ةرإا عاع جعيع رامقاا ب ا  اا  ا     راباح بقإتثاقء اطدق  رادد اقح  

لإمت دح فيعدق  اد    %87.69إدتاق ا ااسداا رإدت  ر  ( ر57  لإود  راحصدو  عادع بقإدتد رم و م دا رام ادا رامشدورئيا    را ةرإا
 ا هق: الأا ر  راعماواقح راشدصيا ها ر  ع اا را رةإا ثس  وو مع

 ( 57علومات الشخصية  )ن=(: توزيت أفراد العينة تسو الم3جيول )

 النسبة المئوية %  العيد  الشخصية معلوماتال

 رااو 
 89.5 51 ذك 

 10.5 6 ه ثع

 100% 57 المجمـــوع 

 إاورح راد اا

 21.1 12 إاورح 5هال اب 

 31.6 18 إاورح  10 -5

 47.4 27 إاورح 10هكث  اب 

 100% 57 المجمــوع 

 راعسهل راماع  

 3.5 2  ةرإقح عايق 

 35.1 20 بلاقاوةموس

 61.4 35  ااوم

 100% 57 المجمــوع 

%  هادق بدصدول إداورح 89.5 ادب رادذكوة ث دل ااغدل  ادا را ةرإداع نقابيدا( هن 3 ت ح اب را د لإ  راسدقا   
% اددب ع اددا را ةرإددا اددسهاه  61.4إدداورح ادديكث   ا اعددق وبدد ب هن  5% إدداورح يدد اته  79يدد اته  ا دد  وبدد ب هن امظعهدد  

 % ادب ا تعدع را ةرإدا  كدون هن راباد  قح هد 10ومالإ رااقثثا تاع ر دفقض ث د  ا تعدع رر دق  ث دل اادع   اوم.راماع   ا
اسإسددقح ي ايددا بقاع دددقم رلألإ  وتطادد  ه ددد ي عقااددا ادددب راددذكوة اتغطيدددا اطددق  رادددد اقح ادد  هق هكثددد  اددب را ق ددد  رر رةي 

 لإررش را   لإهذر اق  فس  ه  ق ع م راحقجا ااشهق رح رامايق لإرلاكتفقء بقا ااوم كعسهل عاع . 
 أداة اليباسة ثالثاا: 

و  تع ر  رإتاق ا ثو  "  لإة وعلا ب رامقاا ب ا  وماما ي قاا رر  ق :  ةرإا وطبيقيا عاع اا  ا     رادباح"  ث دل 
 (:4و  رإتد رم اقيقس ايلا ح رادعقإ  اقيقس رإت قبقح راعاحوي ب اف  رح رلاإتبيقن ثس  ج لإ   
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 ( 4)بقم جيول ال
 الخماسي  دبجات مقياس ليكرت

 أوافق بشية  موافق ا ستجابة 
موافق بيبجة  
 متوسطة

 بشية  ير موافق  ير موافق 

 1 2 3 4 5 را ةجا

 صيق أداة اليباسة: 
(  كعددق   صدد  بقاصدد ق 105: 2010" هن  قدديس رلاإددتبيقن اددق لإضددع اقيقإددى"  را  جددقلإي  صدد ق رلاإددتاق ا  مادد 

"شدعو  رلاإت صدقء اكدل راماقصد  راتد    دد  هن ود يل اد  راتحا دل ادب  قثيدا  لإلإضددوو ا  روهدق لإاف  روهدق ادب  قثيدا يق يددا  
( ث ل اقال رااقثثا بقاتيك  اب ص ق رلاإتاق ا بقعتعق  2001بح ل وكون افهواا اكل اب  ستد اهق"  عب  رح لإ ي لإن   

 ص ق راعقيقس:   
قق كل ا  و اب ا  رح رلاإتاق ا اع راع ق  رادذي واتعد  تايدى   ص  بص ق رلاوسقق را ريا  ا   روسا تساق الياخلي:  (1

هذ  راف  و  لإا  اقال رااقثثا بحسقب رلاوسقق را ريا  اجإتاق ا لإذاك اب يج  ثسقب امقاجح رلاةواقط ا ب كل ا  و 
 اب ا  رح ا قلاح رلاإتاق ا لإرا ةجا راكايا ااع ق   فسى.

 متب  هث  ا ق يس ص ق رلأ رو راذي  قيس ا   وح   رلأه را رات  و مد  رلأ رو راوصدو  تا هدق  لإمبد ب  :البنائيالصيق   (2
 ا   رةواقط كل ا ق  اب ا قلاح را ةرإا بقا ةجا راكايا اف  رح رلاإتاق ا  لإا  اقال رااقثثا بمعل ذاك.

 ثبات ا ستبانة:  
: 2010"  را  جدقلإي اتتقايدا اد رح وعد  وطبي دى هع د  تذر رااتدقئج  فسرلاإتبيقن   مط  هن  ص  اثاقح رلاإتاق ا هو "

 (0.834(  لإاددب هشدده  رلايتاددقةرح راعسددتد اا اقيددقس راثاددقح امقاددل هافددق ك لإ اددقه ث ددل وبدد ب هن  يعتددى اجإددتاق ا كلاددل  97
 لإهذ  راقيعا وم  ا وفما لإاطعئاا اع   ياقح ه رو را ةرإا.

اب  تقئج ريتاقةي راص ق لإراثاقح هن ه رو راقيقس  رلاإتاق ا( صق اا ا   يقس اق لإضمل اقيقإى  كعق   ستداص
 ه هق يقاتا ا ةجا كب  و  اعق  سهاهق اتكون ه رو  يقس ااقإاا لإاقعاا اهذ  را ةرإا لإمعلاب وطبي هق اث ا.

 Normality Distribution Test اختباب التوزيت الطبيعي  بابعاا:
لايتاقة اق تذر كق ل رابيق قح  S) -K  )ov TestSmirn-Kolmogorovإع  وا   -رإتد رم ريتاقة كواع وةلإا و  

( 0.989وسدقلإي   (.Sig)راقيعدا رلاثتعقايدا ( لإ 0.444ث دل وبد ب هن  يعدا رلايتادقة وسدقلإي  وتاع راتو مع راطبيم  اب ع ادى  
ود  رإدتد رم رلايتادقةرح راعماعيدا  تادع راتو مدع راطبيمد  ث دل لإبذاك اإن وو مدع رابيق دقح  0.05اب استو  را لااا  لإه  هكب 

 الإجقبا عاع ا ضيقح را ةرإا. 
 خامساا: الأدوات الإتصائية المستخيمة 

 

 Statisticalاقادددل رااقثثدددا اتف مدددع لإوحا دددل رابيق دددقح ادددب لإرادددع رلاإدددتاق ا ادددب يدددج  ا  دددقاج راتحا دددل ررثصدددقئ  
Package for the Social Sciences (SPSS):ث ل و  رإتد رم رلايتاقةرح ررثصقئيا راتقايا   

 .اوص  ع اا را ةرإا(: Frequencies & Percentages   راعئوما لإراتك رةرح رااس (1
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 .راعتوإم راحسقا  لإراعتوإم راحسقا  رااسب  (2
 ( اعم اا ياقح رلاإتاق ا.Cronbach's Alphaريتاقة هافق ك لإ اقه   (3
( اقيدقس  ةجدا رلاةوادقط  ث دل ود  رإدتد راى احسدقب Pearson Correlation Coefficientامقادل رةوادقط ا  إدون   (4

 رلاوسقق را ريا  لإراص ق راباقئ  لإريتاقة راف ضيا رلألإاع.
لايتاددقة اددق تذر كق ددل رابيق ددقح وتاددع  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test إددع  وا - ريتاددقة كواع ددوةلإا (5

 .راتو مع راطبيم  اب ع اى
ت قبا اد  لإصدال تادع  ةجدا راعورا دا ( اعم اا اق تذر كق دل اتوإدم  ةجدا رلاإدT-Testا  ثقاا ع اا لإرث و    Tريتاقة   (6

 هم  ر ح هلإ اال عب ذاك.  3راعتوإطا لإه  
ذرح  لااددا  ح( اعم اددا اددق تذر كددقن هاددقك ا لإاددقIndependent Samples T-Testادد  ثقاددا ع اتدد ب   Tريتاددقة  (7

 تثصقئيا ا ب ا عوعت ب اب رابيق قح راعست اا. 
( اعم ادا ادق تذر كدقن هادقك ا لإادقح One Way Analysis of Variance) ANOVAريتاقة وحا ل راتادق ب رلأثدق ي  (8

 ذرح  لااا تثصقئيا ا ب يج  ا عوعقح هلإ هكث  اب رابيق قح.

 سادساا: تحليل مجا ت ا ستبانة
 

 "المت ير المستقل": تمكين العاملين  المجال الأول -
ةجدا راعورا دا راعتوإدطا لإهد  اعم اا اق تذر كق ل اتوإدم  ةجدا رلاإدت قبا اد  لإصدال تادع   Tو  رإتد رم ريتاقة 

 :كعق ا  را  لإ  راتقا    هم لا  3
 

 ( 5الجيول بقم )
 لتمكين العاملين tا ختبابا نحراف المعيابي و المتوسط الحسابي و 
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 3 0.000* 10.05 71.38 0.43 3.57 وفومم راصجثيقح   (1

 2 0.000* 7.56 73.28 0.66 3.66 رات ةم  لإراتطوم    (2

 1 0.000* 14.91 77.54 0.44 3.88 راعم اا لإراعماواقح  (3

  0.000* 14.58 74.07 0.36 3.70 تمكين العاملين بشكل عام  

 .α ≤0.05   لااا    راعتوإم راحسقا   ر  تثصقئيق، عا  استو * 
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 ( ما يلي:  5يتضح من الجيول السابق)

( هي هن راعتوإم راحسقا  5 را ةجا راكايا اب  3.57"  سقلإي  وفومم راصجثيقحااع ق  رلألإ  " راعتوإم راحسقا   (1
لإهددذر  مادد  هن هاددقك اورا ددا  0.000وسددقلإي  (Sig راقيعددا رلاثتعقايددا لإهن  10.05%   يعددا رلايتاددقة 71.38رااسددب  

ومدددالإ رااقثثدددا وادددك رااتي دددا بسدددب  راتفدددومم راادددقجح رادددذي ادددب شدددي ى هن  عددداح رات ددد    اامدددقاا ب  ادددب ابدددل هاددد ر  رام ادددا.
( اددب يددج  وحف ددا راع ؤلإإدد ب 2011لإمشددم ه  بددي ه  هع ددقء اهعدد ب ادد  راعسإسددا  لإادد  روف ددل امهددق  ةرإددا  رامت بدد   

 .اتحعل اسسلإايا وفومم راصجثيقح
%  73.28هي هن راعتوإدددم راحسدددقا  رااسدددب   3.66لإراتطدددوم  "  سدددقلإي راعتوإدددم راحسدددقا  ااع دددق  راثدددق   " راتددد ةم   (2

 لإهددذر  مادد  هن هاددقك اورا ددا اددب ابددل هادد ر  رام اددا. 0.000وسددقلإي ( Sigلإهن راقيعددا رلاثتعقايددا   7.56 يعددا رلايتاددقة 
ومدددالإ رااقثثدددا هدددذ  رااتي دددا تادددع هن راتددد ةم  هدددو لإإددد اا امقادددا اتاعيدددا لإوطدددوم  رامدددقاا ب اددد  راعسإسدددا لإم ددد  هن  تسددد  

( اددع واددك رااتي ددا لإهلإضددحل هن راتدد ةم  ذلإ هيدد  Nassazi  2013بقاح ريددا لإراتاددو  ادد  ا را هددق  لإادد  روف ددل  ةرإددا  
( ث دل كق دل راحدوراا وامد   لإةر، Zameer & others,2014لإرضح عاع ه رء رامقاا ب  لإريتافل رااتي دا ادع  ةرإدا  

 هقاق، ا  ت  ق  راعووف ب.
%  77.54هي هن راعتوإدددم راحسدددقا  رااسدددب   3.88ق  راثقاددل "راعم ادددا لإراعماوادددقح"  سددقلإي راعتوإددم راحسدددقا  ااع ددد (3

 لإهدذر  ماد  هن هادقك اورا دا ادب ابدل هاد ر  رام ادا. 0.000وسدقلإي  (Sigلإهن راقيعدا رلاثتعقايدا   14.91 يعا رلايتادقة 
ومدالإ رااقثثدا هدذ  رااتي دا تادع لإجدو  ثقادا ادب را ضدق رامدقم اد ي رامدقاا ب اد  اا  دا   د  رادباح عدب راعم ادا لإراعماوادقح 
راعتددوا و اددب ابددل رر رةو رامايددق لإراتدد  وسددقع ه  ادد  ت  ددق  هععددقاه  ا اددا هكبدد   لإادد  روف ددل را ةرإددا اددع  ةرإددا  ثتقااددا  

لإريتاد  ادع  ةرإدا ( ث ل هلإضحل هن هاقك عجاا اوما ا ب ت رةو راعم اا لإرااعم رراد رع  ااعسإسدا  2013لإياقااا   
 ( ث ل جقءح  تقئ هق اتوإطا. 2015ي   را لإإ  

%  74.07  لإهن راعتوإدم راحسدقا  رااسدب   سدقلإي 3.70بشلال عقم  علاب را دو  بدين راعتوإدم راحسدقا   سدقلإي 
لإهذر  ما  هن هادقك اورا دا ادب ابدل هاد ر  رام ادا عادع  0.000وسقلإي ( Sig راقيعا رلاثتعقايا    لإهن14.58 يعا رلايتاقة 

واظيعيددا   لإومددالإ رااقثثددا ذاددك تاددع هن وعلادد ب رامددقاا ب را ددوم هصدداح تإددت روي يا اا ب بشددلال عددقم .قا دد رح ا ددق  وعلادد ب رامدد
راساطقح لإث ما راتص ا لإاهقةو ج   و لإا يل امق  ااتطوم  لإراتحس ب رر رةي راعستع   تعثل ا  ااح رامقاا ب راعام  اب 

(  2015  لإروف ل هذ  را ةرإا اع  ةرإا  جور ي   راعسإسقحرةو  لإرودقذ را  رةرح لإراعشقةكا رافمايا اب جق   رامقاا ب ا  ت 
 (.2014(  لإ ةرإا  رلأإ ي  2015لإ ةرإا  جايغ   

 "المت ير التابت": ثقافة ا نجاز المجال الثاني -
اعم اا اق تذر كق ل اتوإم  ةجدا رلاإدت قبا اد  لإصدال تادع  ةجدا راعورا دا راعتوإدطا لإهد   Tو  رإتد رم ريتاقة 

 :كعق ا  را  لإ  راتقا    هم لا  3
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 ( 6الجيول بقم )
 لثقافة ا نجاز tا ختبابا نحراف المعيابي و المتوسط الحسابي و 
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 0.000* 13.73 76.69 0.46 4.34 ثقافة ا نجاز بشكل عام

 .α ≤0.05   لااا    راعتوإم راحسقا   ر  تثصقئيق، عا  استو *          

  لإهن راعتوإددددم راحسددددقا  رااسددددب   سددددقلإي 4.34( هن راعتوإددددم راحسددددقا   سددددقلإي 6 ت ددددح اددددب را دددد لإ  راسددددقا  
لإهدذر  ماد  هن هادقك اورا دا ادب ابدل هاد ر   0.000( وسدقلإي Sig  لإهن راقيعدا رلاثتعقايدا  13.73%   يعدا رلايتادقة 76.69

وفس  رااقثثا واك رااتي ا هن رامقاا ب اد   اا  دا   د  رادباح اد  ه  رةويدقو رام اا عاع ا  رح ا ق  ي قاا رلا  ق  بشلال عقم. 
لإةضق عب و لإا رامعدل راعتدوا و اد   لادون بسدب  تإدت روي يا وعلاد ب رامدقاا ب راعسدتد اا اد  رابا  دا. روف دل  تي دا را ةرإدا 

( رااتددقن هلإضددحتق هن ت  ددق  رامددقاا ب  تدديي  بمدد و Nassazi  2013( لإ ةرإددا  Zameer & others  2014اددع  ةرإددا  
 عورال ههعهق راحوراا لإرات ةم .

 اختباب فرضيات اليباسة سابعاا: 

بدي  ة يدي    مد   ي   ةضدويص   يددقئي د  ( α ≤0.05يوجد  لاقةدذ ت د  ة دذ ائيد عيذ لاسد   دددةو)  ة دذ   :الفرضــية الأولــى

   ة ريب و  ةطوير     مرفذ و   م و  د( وةمزيز ثق فذ  ةسج ز   )   م   ي  في ب  يذ  ير   ب ح.

لايتاقة هذ  راف ضيا و  رإتد رم ريتاقة " امقال ا  إدون اجةوادقط " اعم ادا ادق تذر كدقن هادقك عجادا اد ب وعلاد ب 
 رامقاا ب لإوماما ي قاا رلا  ق  ا   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح.

 (: 7جيول )
 بليية دير البلحفي وتعزيز ثقافة ا نجاز ليى العاملين  عامل ا بتباط بين تمكين العاملين م

 
 معامل بيرسون 

 للابتباط 
القيمة 
 (.Sig)ا تتمالية

لإوماما ي قاا رلا  ق  اد   رامدقاا ب  صجثيقحرامجاا ا ب وفومم را
 اا  ا     راباحا  

.405 *0.001 

لإومامددا ي قاددا رلا  ددق  ادد   رامددقاا ب  راتدد ةم  لإراتطددوم رامجاددا ادد ب 
 اا  ا     راباحا  

.509 *0.000 

 0.002* 379.لإومامدا ي قادا رلا  دق  اد   رامدقاا ب   راعم اا لإراعماواقحرامجاا ا ب  
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 اا  ا     راباحا  

 اا  ا     راباحا   لإوماما ي قاا رلا  ق  ا   رامقاا ب   رامجاا ا ب وعلا ب رامقاا ب
.621 *0.000 

 . α  ≤ 0.05  لااا   رلاةواقط  ر  تثصقئيق، عا  استو         *

لإهد   0.000.( وسدقلإي Sigراقيعدا رلاثتعقايدا    لإهن 621.( هن امقادل رلاةوادقط  سدقلإي 7را  لإ  راسدقا    ب ب    
وعلادد ب رامددقاا ب لإومامددا لإهددذر  دد   عاددع لإجددو  عجاددا و   ددا ذرح  لااددا تثصددقئيا ادد ب  α ≤ 0.05هاددل اددب اسددتو  را لااددا 

ومالإ رااقثثا واك رااتي ا تاع وفه  رر رةو رامايدق لأهعيدا وعلاد ب رامدقاا ب ادب  ي قاا رلا  ق  ا   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح.
 .يج  وفومم راصجثيقح  لإرات ةم  لإراتطوم   لإراعم اا لإراعماواقح ا  وماما ي قاا رر  ق  ابا  ا     راباح

 نتيجة الفرضية:
اد ب وعلاد ب رامدقاا ب  وفددومم ( α ≤0.05:  وجد  عجادا ذرح  لاادا تثصدقئيا عادد  اسدتو   لاادا  القائلــة بـــ قبــول الفرضــية

 راصجثيقح  رات ةم  لإراتطوم   راعم اا لإراعماواقح( لإوماما ي قاا رلا  ق  ا   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح.

تمامددا ا لإعجاتددىوعلادد ب رامددقاا ب ثددو  ( α ≤0.05ووجدد  ادد لإق ذرح  لااددا تثصددقئيا عادد  اسددتو   لااددا   الفرضــية الثانيــة:
 ا   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح وما  ااعماواقح راشدصيا  رااو   إاورح راد اا  راعسهل راماع ( . ي قاا رر  ق 

ام اتددد ب اسدددت ات ب" اعم ادددا ادددق تذر كدددقن هادددقك اددد لإق ذرح  لاادددا T لايتادددقة هدددذ  راف ضددديا وددد  رإدددتد رم ريتادددقة "
يا لإهو ريتاقة اماع   صاح اع قة ا اتوإط  ا عوعت ب اب رابيق قح. كذاك و  رإتد رم ريتاقة " راتادق ب رلأثدق ي " تثصقئ

 اتوإطقح هلإ هكث . 3اعم اا اق تذر كقن هاقك ا لإق ذرح  لااا تثصقئيا لإهذر رلايتاقة اماع   صاح اع قة ا 

 المعلومات الشخصية – "مستقلتين والتباين الأتادي  -T اختباب"نتائق  (:8جيول )

 اسم ا ختباب المعلومات الشخصية
قيمة 
 ا ختباب 

القيمة ا تتمالية  
(.Sig ) 

 T 0.283 0.778ام ات ب است ات ب  - را اس 

 0.967 0.034 راتاق ب رلأثق ي  إاورح راد اا

 0.356 1.054 راتاق ب رلأثق ي  راعسهل راماع  

 0.05هكبد  ادب اسدتو  را لاادا  (.Sig)( وبد ب هن راقيعدا رلاثتعقايدا 8اب رااتقئج راعوضحا ا  را د لإ  راسدقا   
≥  α    اكقاا راعتغ  رح لإبذاك  علاب رإتاتقع ه ى لا ووج  ا لإق ذرح  لاادا تثصدقئيا اد ب اتوإدطقح تجقبدقح راعاحدوي ب ثدو

وفسدد  تمامددا ي قاددا رر  ددق  ادد   رامددقاا ب ادد  اا  ددا   دد  راددباح ومددا  تاددع راعماواددقح راشدصدديا. ا لإعجاتددىوعلادد ب رامددقاا ب 
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رااقثثا واك رااتي ا بين رامدقاا ب اد  اا  دا   د  رادباح  د دمون ادافس ا ئدا رامعدل  لإوطبد  عاد ه  يطدم لإإيقإدقح ات قةبدا  
 .لإمعقةإون  فس راعهقم لإرلأ شطا راووي يا

 نتيجة الفرضية:
  لإعجاتى رامقاا ب    لا بوعثو   (  α  ≤.050ووج  ا لإق ذرح  لااا تثصقئيا عا  استو   لااا    بف  الفرضية القائلة بـ:

 . ا   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح وما  ااعماواقح راشدصيا  رااو   إاورح راد اا  راعسهل راماع (  تماما ي قاا رر  ق ا

 نتائج الدارسة:
 :أولًا: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة

% ادددب تجعددقا  هاددد ر  ع اددا را ةرإدددا اسدددتوره  61.4( اددب هاددد ر  ع ادددا را ةرإددا  عثادددون اددق  سدددبتى 35هن  ا اددل رااتدددقئج  •
 راتمايع   ااوم لإه  رافئا رلأكث  اب ها ر  را ةرإا.

% ادب تجعدقا  هاد ر  ع ادا را ةرإدا عد   إداورح 47.4( اب ها ر  ع اا را ةرإا  عثاون اق  سدبتى 27هن  كشفل رااتقئج   •
 ب ها ر  را ةرإا. ( إاورح لإه  رافئا رلأكث  ا10ي اته  هكث  اب  

% اب تجعدقا  هاد ر  ع ادا را ةرإدا هد  ادب ائدا 89.5( اب ها ر  ع اا را ةرإا  عثاون اق  سبتى 51هن  هوه ح رااتقئج   •
 راذكوة لإه  رافئا رلأكث  اب ها ر  را ةرإا . 

 :ثانياً: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
 بليية دير البلح؟صلاتيات، التيبيو والتطوير، المعرفة والمعلومات( في تفوي  الما واقت تمكين العاملين ) .1
كشفل رااتقئج هن ها ر  ع اا را ةرإا اورا ون عاع راع قلاح رات   ت  اب يجاهق وعلا ب رامقاا ب ا  اا  دا   د  رادباح  •

 %. 74.07( لإراعتوإم راحسقا  رااسب  3.70ث ل ااع راعتوإم راحسقا  رامقم  
ا را ةرإا اورا ون بشلال هكب  عاع ههعيا لإرث  اب راع قلاح رات   ت  اب يجاهدق وعلاد ب هوه ح رااتقئج هن ها ر  ع ا •

( لإراعتوإدم راحسدقا  3.88رامقاا ب ابا  ا     راباح وتعثل ا  : "راعم اا لإراعماواقح" ث ل ااع راعتوإم راحسدقا   
 %. 77.54رااسب  

ا ال رااتقئج هن ا ق  رات ةم  لإراتطوم  هثتل راع واا راثق يا اب ث ل اورا ا ها ر  ع اا را ةرإا رات   ت  اب يجاهدق  •
 %.77.54( لإراعتوإم راحسقا  رااسب  3.66وعلا ب رامقاا ب ا  اا  ا     راباح  ث ل ااع راعتوإم راحسقا   

 ما ميى توافر ثقافة الإنجاز في بليية دير البلح  .2
ا ددق  ي قاددا رر  ددق  بشددلال عددقم ادد  اا  ددا   دد  راددباح هوهدد ح رااتددقئج هن هادد ر  ع اددا را ةرإددا اورا ددون عاددع ا دد رح 

 %. 76.69(  لإراعتوإم راحسقا  رااسب  4.34ث ل ااع راعتوإم راحسقا  رامقم  

3. ( العاملين  تمكين  أبعاد  بين  علاقة  يوجي  وثقافة  ال  تفوي  هل  والمعلومات(  المعرفة  والتطوير،  التيبيو  صلاتيات، 
 الإنجاز؟  

وعلا ب رامقاا ب لإوماما ي قاا رلا  ق  ا   هبمق  لإجو  عجاا و   ا ذرح  لااا تثصقئيا ا ب كشفل رااتقئج 
 .  α ≤ 0.05لإه  هال اب استو  را لااا  0.621ث ل ااع امقال رلاةواقط   رامقاا ب ا  اا  ا     راباح
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في   .4 المبحوثين  آبا   تختلف  البلح  هل  دير  العاملين  بليية  تمكين  بتول  الإنجاز  وعلاقته  ثقافة  باختلاف  تعزيز 
 خصائصهم الييم رافية )النوع، المبهل العلمي ، سنوات الخبرة( ؟ 

ا ال  تقئج را ةرإا ه ى لا  وج  ا لإق  ا ب تجقبقح ها ر  ع اا را ةرإا وعلا ب رامقاا ب لإعجاتى اتماما ي قاا  
 رر  ق  ا  اا  ا     راباح وماي تاع راعتغ  رح را  عغ رفيا  رااو   راعسهل راماع   إاورح رادب و(. 

 ثانياً: توصيات الدراسة
 رلاهتعقم اتطوم  رامقاا ب عب و م  ااحه  ا راج و ةمبيا وتع ا بقاح ريا لإع م راتك رة. .1
راتادددو  اددد  هشدددلاق  وعلاددد ب رامدددقاا ب راع  ادددا ادددب ابدددل اا  دددا   ددد  رادددباح  وفدددومم راصدددجثيقح  راعم ادددا لإراعماوادددقح   .2

 لإرات ةم  لإراتطوم (.
تادع هإدس لإامدق    إدايعا وطبد  عادع را عيدع  لإرلااتمدق  اد ة ررالادقن عدب تي دق  راتعلادد ب  تي دق  وعلاد ب رامدقاا ب .3

 تاع اارجيا را ؤإقء هلإ راع   مب.
ووجيددى رلاهتعددقم  حددو وغ  دد  ي قاددا راعددووف ب لإرو قهددقوه   حددو رادد لإةرح رات ةمبيددا  اغقابيددا راعاتح دد ب بقادد لإةرح رات ةمبيددا  .4

  لإن هن راغ ض ااهق هو رإتجم راشهق و ا م ا عقن راحصو  عاع رات  يقح هلإ رامجلإرح  لإهذ  راث قاا رادقوئا   د  
رلاهتعقم اتغ   هق اد   راعدووف ب  لإرإدتب راهق بدين رلاو دق   حدو راتد ةم  هدو اغد ض رات د م لإوحسد ب اسدتو  رلأ رء لإ مدق و 

صا بقات ةم  ا   راعت ةب ب ههد  بلاث د  ا ةرح راعووف ب عاع رإتد رم رلأجهاو راح  ثا لإعن رلاهتعقم اتغ    راعفقهي  رادق
اددب رادد لإةرح رات ةمبيددا  لإمعلاددب هن  ددت  ذاددك عددب و مدد  راتوييددا بيهعيددا راتدد ةم  اددب يددج  راادد لإرح لإراا ددقءرح راتدد   ددت  
واظيعهق بعم اا ا ركا رات ةم  ا  راعسإسا لإهن ووا  هذ  راا لإرح لإراا قءرح رهتعقاق، هكب  اتدس ي راغد ض راعدياو  ااهدق 

 ا عيع رلأا ر  لإرامقاا ب ا  راعسإسا.
 رامعل عاع ةاع استو  ي ا راع ؤلإإ ب ا  ه فسه  اب يج  وفومم راعام  اب راصجثيقح.  .5
ضدد لإةو وفم ددل را قعدد و راعم فيددا ااعاظعددقح راد ايددا ااوصددو  تاددع رلأ رء راعتع ددا لإرافمددق  اددب يددج  توقثددا راعماواددقح  .6

 اتسقه  ا  ت  ق  هععقاه  بقاشلال راعطاوب.اامقاا ب بعق  تورا  لإرثتيقجقوه  راووي يا 
  ش  ي قاا راتعلا ب راج اا اته ئا ا ئا رامعل راعاقإاا اتطوم  ه رء رامقاا ب ا  را هقح راعمايا ابا  ا     راباح . .7
 

 المراجــع 
 أولًا: المصادر العربية 

"  لإةاا ععل ا  اا تاع  قياس مبشرات تقييم الإنجاز في التعليم الجامعي(  "  2011هاو راسا س  جهق  هثع     .1
 راعسوع  رام ب  را لإا  ا عقن جو و راتماي  را قام . 

 النفســية فــي العلــوم الإتصــائي التحليــل و ــرق  منــاهق البحــث"  ( 2005 ): صدق ق لإهادق   ادسر    ثط  هاو .2
 . را قه و :راعص ما رلأ  او الاتاا   " وا جتماعية والتربوية

أثر اليعم القيادي الميبر في   اب أبعاد تمكين العاملين لتعزيز الكفا ة (  "  2014رلأإ ي  هااقن عب  عاع    .3
" بحل وحا ا   ةرء ع اا اب رامقاا ب ا  ا   ما روصقلاح لإب م  راا   رلأش ا  ا اا راعغ ي ااماوم التنظيمية

 راع ا  راثقاب  رام   راحق ي لإراثجيون. -رلااتصق  ا لإرر رةما  راساا رامقش و 
رر رةما"   ااتاعيا رام بيا راعاظعا  "المستمر ريوالتطو  ن يللتحس ميخل ن يالعامل ن يتمك "( 2003هاا ي  عطيا    .4

 را قه و.
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عق      .5 لإامق ما   ةرا    المبسسات( "2008ر  ةرلإس   لتطوير  ميخل  والتمكين،  بالثقة  راكت  الإدابة  عقا     "
 .رلأة ن  –راح  ثا اااش  لإراتو مع   رةب  

كفقو   ا كقح   م .6 لإثسب    "  2011ق    وعلاقتها  (   لها  ممابستهم  وميى  المعلمين  ليى  التعليمية  الكفايات 
 "   ا اا جقاما را  س راعفتوثا  رام   را ربع لإرامش لإن. بيافعية الإنجاز

   راطاما راثق يا  اطاما هااقء را  رو  ااسط ب.القواعي المنهجية لبنا  ا ستبيان (. 2010را  جقلإي   مق    .7
اب إم      .8 "  2015جايغ   عب  الله  بالتمكين وا  ترا  (   الحييثة وعلاقتها  البرامق والتقنيات  واقت تطبيقات 

 " ةإقاا  كتوةر    جقاما  ق ف ااماوم رلأاايا   را مقض   راسمو  ا . الو يفي ليى العاملين بجوازات الرياض
اا قإ     .9 بتمكي( "  2015جور ي   التنظيمي وعلاقته  العاملين التعلم  رامعل ن  راافس  اقجست     عا   "   ةإقاا 

 لإراتاظي   جقاما احع  يي    بسلا و  را ارئ .
   راطاما رلألإاع   رة صفقء اااش  لإراتو مع  ععقن  رلأة ن.  منظمة المعرفة"( " 2010ثعو   ي       .10
الله     .11 عب   ةرش   الطلا  ( "  2015را لإإ ي   في شبون  مييانية  دباسة  التنظيمي:  والتعلم  التحويلية  القيادة 

 "   اسوع  ثو  راتماي  " ش كقء ا  راتع ا"  جقاما اط  .  بجامعة قطر
 "  تي رء اااش  لإراتو مع  ععقن  رلأة ن. دابة الموابد البشرية(  " 2009راسقا   اسم     .12
في المنظمات  ير  واقت عملية تحييي ا تتياجات التيبيبية للعاملين  (  "2010راس رع  ةج  عب  الله ةج      .13

 "  ةإقاا اقجست    كايا راماوم رر رةما  جقاما رلأ ه .الحكومية بقطاع  زة
هثع     .14 اقج   لإثتقااا   ياق اى   ةرئ   "  2013ياقااا   في (   المعرفة  دعم  دابة  في  التنظيمية  الثقافة  دوب 

 . 4 رام   9  رلأة ن  راع اا رلأة  يا ا  ت رةو رلأععق  راع ا  المستشفيات الحكومية
تفوي  الصلاتيات وعلاقته بالرضا الو يفي للعاملين في  دابة التيبيو في (  "  2011عب  الله ثعو  رامت ب     .15

 "  ةإقاا اقجست    جقاما  ق ف ااماوم رلأاايا  را مقض  راسمو  ا. القوات الجوية الملكية السعودية
راشه ر      .16 "  2009عب  الله عوض  التمكين في تحقيق(   الرياضية  دوب  اقجست    جقاما  الأنشطة  "  ةإقاا 

  ق ف ااماوم رلأاايا   را مقض  راسمو  ا. 
"  متطلبات تمكين الموابد البشرية العاملة في شركة التأمين العراقية(  " 2012  عاع اظه   عب  راعه ي  .17

 ش كا راتيا ب رام ر يا رامقااا. ةرإا ا ال تاع 

empowerment-https://iraqinsurance.wordpress.com/2013/12/12/staff 
ا ة .18 القطاع  (   2003    عب  رح   لييهم في  المفضلة  التيبيبية  للمييرين وا ستراتيجيات  التيبيبية  "ا تتياجات 

 جقاما را  اوك.اقجست   ن   ااشوةو   "  ةإقااالبنكي الأبدني
 مفهومــه وأدواتــه وأســاليبه، -البحــث العلمــي(. 2001عب  رح  ذلإاقن لإع س  عب  را ثعب  لإعب  راحد   كق د    .19

  رة رافك  اااش  لإراتو مع  ععقن.
ثعو   بقس    .20 الله  عب   "  2011رامت ب    في  دابة (   للعاملين  الو يفي  بالرضا  وعلاقته  الصلاتيات  تفوي  

السعودية الملكية  الجوية  القوات  في  را مقض   التيبيو  رلأاايا    ااماوم  جقاما  ق ف  اقجست      ةإقاا     "
 راسمو  ا.

ا لإرن    .21 ثسب  "  2013عفق ا   العمل(   فرق  بفاعلية  وعلاقته  الإدابي  كايا  التمكين  اقجست      ةإقاا     "
 را ةرإقح رامايق : جقاما رلأ ه .

https://iraqinsurance.wordpress.com/2013/12/12/staff-empowerment


 شذا أبو سليمعزيز ثقافة الإنجاز ... تمكين العاملين وعلاقته بت

 

160 

 

 العدد الثان  
 

راوهقب    .22 عب   الكتا   (    1997عاع   العاملين " دابة  وتمكين  را  ن المفتوح  ت رةو  راسقبع   راساوي  راعسوع     "
 .اص  -راحق ي لإرامش مب  را قه و 

   راطاما راثق يا   رة راعس  و  ععقن.مبادئ الإدابة الميبسية(  2001رامعق  و  احع  ثسب    .23
راع     احع     .24 اقةلإق  لإعب   التعلمية(  "2005اايى   المبسسات  التنظيمي في  دابة  راعس  و   السلور  "   رة 

 ععقن. 
 ( رر رةو رامقاددددددددددددا اات بيددددددددددددا لإراتماددددددددددددي  بعاط ددددددددددددا الاددددددددددددا راعلا اددددددددددددا.2011   نشـــــــــــــرة تربويـــــــــــــة .25

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=16670 
هثع      .26 لإراعمق     وقةق   "  2013لإرا  ر رح   قص    هقش    التمكين (   تحقيق  في  الهيكلي  التمكين  أثر 

 "  ا اا جقاما رادا ل اااحو   راع ا  راثقاب  رام   رلألإ .  النفسي للعاملين في المنظمات الأبدنية
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