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 :ص ــالملخ 

ال راسددددى الددددع الثردددن  ددددل فيددددي  الدددى المؤددددف  ددددي ت اادددي اللؤادددد  الؤ س ددددي  دددي الث  دددد   اللال ددددى ال     ددددى  تهددد  
بؤ   ظ   غ ة، وتث ن  جلؤع ال راسى  ل جؤ ع الم   ال  ي ال ظ ئن الإشدياي ى ب لث  د   اللال دى ال     دى  دي     ظد   

خدد وا و ، واسددلا و ال  لدده الؤددل    -ديددي الدد  ا، والث  ددى الج  ع ددى ل م دد و واللثل ل ج دد   -غدد ة وهؤدد     ددى    ددنال اللال ددى 
( 49صدد ي الل  ا ددي، و  وددت فداة ال راسددى   دد رة  ددل اسددل  وى م اددت   ددع جؤ ددع   دديدا   جلؤددع ال راسددى وال دد ل   دد د   ال  

  ظددن، وتددل ت  اددف الؤم   دد   ب لل دد ت الؤل سددن   ال  دد   ى والل ددا الؤا مددى وا،و يا دد   الؤع  رمددى، واليتددا، يددل فجددي  
، فظ ي  ول ئ  ال راسى وجد د تديياي    د،لدى (T)ت  اف اخل  ر ا،و  ار الؤلم د، وت  اف اخل  ر الل  يل الأل د ، واخل  ر 

الصدد ئ ى ل ااددى المؤددف بيبم دهدد    ددع اللؤادد  الؤ س ددي  ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددي     ظدد   غدد ة   ؤدد   ردد ت ولدد ئ  
 ددى الللظ ؤ ددى  الأوظؤددى واللم  ؤدد    فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى لم ا ددف  ااددى المؤددف  ال   ددف الللظ ؤددي  ال ا  ال راسددى بمدد و وجدد د

اللد رما  الؤردد ر ى  دي اتادد   الادديارا   ال د ا   والؤ   ددو   اللثل ل ج د   ظدديوق المؤددف(  دي ت ااددي اللؤاد  الؤ س ددي تمدد   
 ( 05 0 ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى   لؤلغاي  الؤ هف الم ؤي   ج ل المؤف  سل ا  الا ية  الث  ى(

 المفتاحية:  الكلمات 
  ااى المؤف، اللؤا  الؤ س ي، الث     اللال ى  

 
Abstract 

The study aimed to detect the effect of evidence work in achieving organizational excellence 

in public technical colleges provinces of Gaza, and the study population of all employees in 

supervisory positions of government technical colleges in the provinces of Gaza and the two 

Palestine Technical College - Deir al-Balah, and the University College of Science and 

Technology - Khan Younis, and use the Researcher descriptive analytical method, and the 

study tool is a questionnaire applied to all the vocabulary of the study population and the adult 

number is (49) employees, was information analysis calculates averages, percentages, 

standard deviations, and ranks, and then multiple regression test analysis was conducted, and 

the analysis test of variance, and test (T), the results of the study showed a statistically 

significant effect of the work environment on the dimensions of organizational excellence in 

public technical colleges in the Gaza Strip. The study results reveal that there is no effect of a 

statistically significant factors work environment (organizational structure; organizational 

culture; regulations and instructions; training; participate in decision-making; incentives and 

rewards; technology; and working conditions) in achieving organizational excellence due to 

the variable (educational qualification; Employment ; years of experience; college) in state 

technical colleges at the level of significance (0.05). 
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 مقدمة:أولاً: 
وو ل  ي  ن ع الألف ى ال  ل ى  ل الاين ال  د  والمريمل،  إن  صيو  ال  لي ي صن بيوه  صدي ت جدي الؤمي دى  

وي رة الؤم     ، و صي الم ل واللثل ل ج    ا  اول  و خف  جلؤع الؤمي ى الذ  لدل عمد  رفا الؤد ل فو الؤصد در الن  ع دى فو 
و ددل سددا ما دوراك  ي  مدد ك  ددي هددذا الؤجلؤددع هددل المدد    ن فصدد  ت المؤددف هدد  الؤصدد ر ا، لصدد د  الأس سددي،  ددف الؤمي ددى، 

 الؤمي ى  
وتلييي  ف الؤلظؤ   ب للغايا  اللي ت  ث  ل ل ل  ، و لك لث و   وظؤ ك   ل لى ت يي  ي ال ااى الؤ  نى وتلدييي 
  دد ، هددذا وت جدد  الم يدد   ددل الادد   اللددي تجمددف هددذا اللغااددي للؤ دد ك  ددي الؤلظؤدد   الؤال  ددى سدد ا    وددت ه د ددى ل ددي ا فو غاددي 

 -15، ص2009ه د ى ل ي ا، تج رمى فو صل   ى فو خ   ى،    ى فو خ صى، و دل يدل عصدما تجلدا هدذا اللغاادي  فلؤد ، 
 (  16ص

ومل   ف ال يد الم  ف  ع الظيوق الؤ  نى به بص ى    ى، و  لل لي  إوه   دةك    ع لن ع فن ع  ف س   ه م اد ك 
لدذا  دإن دراسدى  اادى  ،ش  ل خلال د ،   لإو د ن الم  دف داخدف الؤلظؤد   يلدييي ب ل اادى اللدي عمؤدف  ا د لل ع الظيوق اللي عع 

المؤف ت د  الع   ل وتص ر واضا للن مي فدا  الم   ال وا،لل  ظ   ل داخف الؤلظؤى،  ؤ  عج   ليص الؤلظؤد     دع 
 تجلا ال   ع  ي الأخن   اللي تث      ا ان     ا  ، و ا ان ال اى     

و دددع تمددد د الأسددد لاا الإدارمدددى ال  ي دددى وردددي    ددد و اللؤاددد  ل لم ادددي  دددل ال  جدددى الدددع  دددل   شددد  ف عجؤدددع  ل صدددي 
و ا      ل   الؤلظؤ     ع فس   ل ي ى ت اي ل     را    ل ى  ي   اج ى الؤلغايا  والأوض ع الا رج ى الؤ  ندى  دل 

الث  ف  ال  ل صيه  و   و ت   الذات ى، واسل ؤ ر   رات   الؤ  رمى وت ااي  كف و ل ى،  ؤ  تث ف ل   ت ااي الليابط واللل سي
 ال  ائدددددددددددددد  والؤلدددددددددددددد  ع لأصدددددددددددددد  ت الؤصدددددددددددددد  ى  ددددددددددددددل  دددددددددددددد لثي الؤلظؤددددددددددددددى والؤلمدددددددددددددد   ال  م دددددددددددددد  والؤجلؤددددددددددددددع بيسددددددددددددددي   

 (  20، ص2002 ال  ؤي،  
ومر   الم لل  ي الما د الأخاية اق  ،ك  ضنيداك   ع اللم  ل الم لي، يلضا  لك  ل ازدعد د ف د اد الن  دى الؤ ل ادال  

 ددي  ال ددن فو دد   المدد لل وخ صددى الدد ول الل   ددى، وهددذا  دد  د دد  الؤ ددا لال  ددل اللم دد ل المدد لي و ددل الؤ س دد   الؤجلؤع ددى 
وا، لص دعى الؤال  ى الع ا،هلؤ و بج دة وو   ى اللم  ل, وت  يه وتل مع فه ا ده و ج ،تده و يا جده وفوؤ مده، خرد ى لد وث 

 دي الؤ دل م   اللم  ؤ دى ا ا لدل تمدط المل عدى الث ي ددى لضدؤ ن جد دة وو   دى اللم د ل المد لي وضد ن  ، وازداد  الال  ددى تد ه ر 
لدد   فصدد  ت الادديار بددين اللجدد   ا، لصدد د  يلن ددا  دد   جادد ة الإ دد اد، وهددذا يلن ددا وجدد د  دديا   تم  ؤ ددى وت رم  ددى جادد ة 

  ( 2010الل   ى  ي   س    اللم  ل الم لي  وزارة اللي  ى واللم  ل الم لي،  
ومر ف اللم  ل اللالي ر ا ة فس س ى  ل ر  ئ  الللؤ ى ا، لص دعى وا،جلؤ   ى وفس س ك  ل فس  تن ر الؤجلؤمد    

ور ا  ، وه  فل  روا   الؤ ارد ال ريمى الؤ ر ى الا درة   دع ال داي  د   ك  دي تلؤ دى الؤجلؤمد  ، و اد ك ل   جد   الؤلغادية ل د   
  ( 2009ؤف والؤجلؤع  لؤ ان, الر مخ، الم

وتمؤدد  خنددط الللؤ ددى الددع المؤددف   ددع ر ددع   ددل   فدا  الادد   الم   ددى ال ردديمى و لددك ب لإ دد اد والل ج دده واللدد رما، 
 و لك لضؤ ن اسلؤيار الللؤ ى   ع و    لث  ف 

وال ق ادى اللدي ، تا دف الردك فن ل لم د ل اللالدي فهؤ دى   ددي   دي تلؤ دى  لن  د   الؤجلؤدع الرد   ى، ومؤ دل ت ادد    
هذ  الأهؤ دى  دي   وده عمد   صد راك  دل فهدل  صد در ا د اد الاد   ال رديمى اللدي تملؤد    ا د  خندى الللؤ دى، والل  جد   سد   
المؤف الؤ   ى   ؤ  عم    شياك فس س  ك  ي ق  ا وج د تلؤ ى ش   ى  ي  جلؤع   ، ب لإض  ى الع فوده عمل دي دلدالاك   مد ك   دع 
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دهد ر ا، لصد د    ؤد  فوده ع د    هدذ  الد ول   دع اسدلغلال الؤد اد الاد و الؤ جد دة لد ي  ، وتصدل م    د ،ك  دل تصد ييه  ا،ز 
 (   3، ص2003ل  ول الصل   ى الؤلا  ى   ؤل با   ف     صي، 

ومل ددي الث اددي  ددل ال دد ل ال والا دديا   ددي  جدد ل الإدارة الم  ددى   ددع فن الؤلظؤدد   ال     ددى ت اجدده ت دد ع     اددية  
ل  دد ا الأدا  الؤلؤادد  عصددما   اج ل دد  فو اللم  ددف  م دد   ددل خددلال فسدد لاا تا ا عددى،  ؤدد  ع ددل  و ا دد دة اللظددي  ددي الدددلظل، 

 وال   س  ، وال يا   ال  ل ى، للع عؤ ل ت ااي الل ا ي الؤيغ ت  ع هذ  الل  ع   
     ع ارض   الؤلم   ال وخد  ل ل   دع ال جده ان اللؤا   ي الث     اللال ى ال     ى يلج    ي       رة الث  

المصددي  الأ  ددف، ومل اددي  لددك   ددي  دديا   الأدا  الؤلؤادد  للؤ ددال الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددل ا،سددلج بى ال    ددى لل دد ع  
 الج ي  وتن مي فدا ه  

 مشكلة الدراسة:ثانياً: 
ت  د ر   ردد  ى ال راسددى  ددل خددلال خ دية ال  لدده الؤا او ددى  ددي  جدد ل المؤدف  ددي لاددف اللم دد ل اللالددي،   ودده         

عمؤف    ضدياك  دي الد   الث  د   اللال دى ب   دنال ما دى  رديمل    د ك، ا  فدرخ فوده  دل خدلال ال راسد   والأب د ث ال د باى 
    يد ة ت د ع   وفز د ت اجده   س    اللم  ل الم لي بم  ى والث  د   اللال دى ال     دى با صدى اللي   و     ما ى  ؤ ه فن 

تلياو   ل زم دة الث  عى الإول ج ى الع زم دة الل   ف الإعج  ي  ع ال ااى ا،جلؤ   ى اللي تمؤف     ت ك الؤ س    اللم  ؤ ى  
كؤ  تل ل ال ااى الؤ  نى ب لث     اللال ى ال     ى  ي ال  ت ال  ضدي ب لإعاد ع ال ديمع وال يل     دى واللغادي الرد ي  وا،تجد   
الدددع الم لؤدددى و  دددي ال ددد اج ، والؤل   دددى الرددد ي ة الا ئؤدددى   دددع ت ظ دددف المؤدددف واللثل ل ج ددد ، وضددديورة اللنددد مي والل  دددال 
وا، لث ر بؤ  ع اي اللؤا  واللؤ  والل    وا،سدلؤيارمى  دي  جد ل الأ ؤد ل  و دل ف ديز الل د ع   اللدي ت اجده الث  د   اللال دى 

الل دد رع الؤم   دد تي واللالددي،  ث ددف ت ددلن ع الث  دد   اللال ددى فن تدد ائل  ددال والددذ  فصدد ا ت دد ع ك ي اجدده   ددا لي ت ددك الث  دد   
  اج ى الظيوق الؤال  ى الؤ  نى     والضغ ط الا رج ى وال اخ  ى وال   س ى و ال الق  و ب لؤ دا ل    الث ادية الؤ اد ة   دع 

 ال  لدد ،    تا دد    و  ددف ت اجدده ف دد اد الن  ددى الث اددي، والظدديوق الؤ ل ددى الصددع ى، والقدد ل الؤلصدد ر ى، وا،تج هدد   الؤل  يلددى 
  (104، ص2004

لا  فص  ت ل جى الث     اللال ى ال     ى ل لؤا   ي فدائ   والؤ   ظى   ع اسلؤيارمل    ي  ااى تل    ى         
 ئ   الل لي: ل جى    ى لل ااي ال ا   واللؤ  وا،سلؤيار، و ي ض    لك عؤ ل    رة  ر  ى ال راسى  ي ال  ال الي 
 ما أثر بيئة العمل في تحقيق التميز المؤسسي بالكليات التقنية الحكومية في محافظات غزة؟

 تساؤلات الدراسة: ثالثاً: 
 ت  ول هذ  ال راسى الإج بى  ل س ال   اليئ    ل خلال الإج بى  ل الل  ؤ،  الل ل ى: 

الؤرد ر ى  ددي  ،اللدد رما ،الأوظؤددى واللم  ؤد   ،ال ا  ددى الللظ ؤ دى ، د    ددل   فهؤ دى  ااددى المؤدف  ال   ددف الللظ ؤدي  1
ظدديوق المؤددف(  ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددل وج ددى وظددي  ،اللثل ل ج دد  ،ال دد ا   والؤ   ددو  ،اتادد   الادديارا 

 الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى 
   اللال دى ال     ددى  دل وج ددى اللؤادد   دي تاد عل الا  ددى(  دي الث  دد ، د    دل   اللؤادد  الؤ س دي  اللؤادد  الق د د   2

 وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى 
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ال د ا    ،الؤر ر ى  ي اتا   الايارا  ،الل رما ،الأوظؤى واللم  ؤ   ،هف ي ج  فيي ل ااى المؤف  ال   ف الللظ ؤي  3
اللؤاد   دي تاد عل الا  دى(  ،ظيوق المؤف(   ع ت ااي اللؤاد  الؤ س دي  اللؤاد  الق د د  ،اللثل ل ج    ،والؤ   و 

  ي الث     اللال ى ال     ى  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى 
هدددف تال دددن لرا  الؤ  ددد يال  دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى لددد ل فيدددي  اادددى المؤدددف  دددي ت اادددي اللؤاددد  الؤ س دددي   4

 ية  الث  ى( سل ا  الا  ، ج ل المؤف ،الؤ هف الم ؤي ،ب خللاق خص ئص ل ال عؤ غياي ى  الل ع
 فرضيات الدراسة:رابعاً: 

    ق ت  اي اج بى  ل س ى ل ل  ؤ،  ال    ى الؤنيولى، ت مع ال راسى الع اخل  ر ص ى ال يض    الل ل ى: 

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 ،الأوظؤددى واللم  ؤدد   ،ال ا  ددى الللظ ؤ ددى ،، ي جدد  فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى لم ا ددف  ااددى المؤددف  ال   ددف الللظ ؤددي

ظديوق المؤدف(  دي ت اادي اللؤاد  الؤ س دي  اللؤاد   ،اللثل ل ج د  ،ال  ا   والؤ   و  ،الؤر ر ى  ي اتا   الايارا   ،الل رما
 (  0.05اللؤا   ي تا عل الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى    ،الق  د 

 ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

اللؤادد   ددي تادد عل  ، و د،لددى الصدد ئ ى ل    ددف الللظ ؤددي  ددي ت اادي اللؤادد  الؤ س ددي  اللؤادد  الق دد د  ، ي جد  فيددي  1
 (  05 0الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤاددد   دددي تاددد عل  ،ي جدد  فيدددي  و د،لدددى الصدد ئ ى ال ا  دددى الللظ ؤ دددى  دددي ت ااددي اللؤاددد  الؤ س دددي  اللؤاددد  الق دد د   2
 (  05 0الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤاد   دي تاد عل  ،، ي ج  فيي  و د،لى الص ئ ى للأوظؤى واللم  ؤ    ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي  اللؤا  الق د د   3
 (  05 0الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤا   ي تا عل الا  ى(  دي  ، رما  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي  اللؤا  الق  د ، ي ج  فيي  و د،لى الص ئ ى ل ل  4
 (  05 0الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤاد   ،، ي ج  فيي  و د،لى الصد ئ ى ل ؤرد ر ى  دي اتاد   الاديارا   دي ت اادي اللؤاد  الؤ س دي  اللؤاد  الق د د   5
 (  05 0 ي تا عل الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤاد   دي تاد عل  ،، ي ج  فيي  و د،لى الص ئ ى ل  د ا   والؤ   دو   دي ت اادي اللؤاد  الؤ س دي  اللؤاد  الق د د   6
 (  05 0الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤاد   دي تاد عل الا  دى(  ،اللؤا  الؤ س ي  اللؤا  الق  د ، ي ج  فيي  و د،لى الص ئ ى ل لثل ل ج    ي ت ااي   7
 (  05 0 ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

اللؤادد   ددي تادد عل  ،، ي جدد  فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى لظدديوق المؤددف  ددي ت ااددي اللؤادد  الؤ س ددي  اللؤادد  الق دد د   8
 (  05 0الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
 ،الأوظؤددى واللم  ؤدد   ،ال ا  ددى الللظ ؤ ددى ،، ي جدد  فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى لم ا ددف  ااددى المؤددف  ال   ددف الللظ ؤددي

ظدديوق المؤددف(  دي ت ااددي اللؤاد  الؤ س ددي تمدد    ،اللثل ل ج د  ،ال د ا   والؤ   ددو  ،الؤردد ر ى  دي اتادد   الادديارا  ،اللد رما
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سل ا  الا ية  الث  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  ، ج ل المؤف  ،غايا  ال عؤ غياي ى  الؤ هف الم ؤيل ؤل
 0.05 ) 

 أهداف الدراسة: خامساً: 
ت  ق هذ  ال راسى الع الثرن  ل فيي  الى المؤف  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي  ي الث     اللال ى ال     دى  دل خدلال 

 ت ااي الأه اق الل ل ى:
 ت  ي    ل   فهؤ ى  ااى المؤف  ي الث     اللال ى ال     ى  ي  ن ع غ ة   1
 ت  ي    ل   اللؤا  الؤ س ي  ي الث     اللال ى ال     ى  ي  ن ع غ ة   2
    ن فيي  ااى المؤف  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي   3
 ت  ي  م  مى الملا ى  ال  ااى المؤف وت ااي اللؤا  الؤ س ي   4
  مي ى     د،لى ال يو   ال الؤ   يال و   فيي  ااى المؤف  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي   5

 أهمية الدراسة:سادساً: 
 ت لؤ  ال راسى فهؤال    ل اللا ط الل ل ى:

 تؤ ل الث     اللال ى ال     ى  ل اللث ف والل   ف  ع اللغاايا  ال اا ى الؤل  ر ى  ل خلال اللم ل   1
  ددل الدد ور ال ادد   اللددي ت ع دده  ااددى المؤددف  ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى اللددي تردد ف فسدد ا  ددي  ؤ  دد  وظددياك لادد ة   2

 الؤل   ى ي ؤ   ال   
 ت ض ا     تيياي فبم د  ااى المؤف  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي   3
ع ددد    عمددد    ضددد ع ال راسدددى  دددل الؤ اضددد ع اللدددي ع دددمع ال ددد ل  ن الدددع دراسدددل   للاددد عل الأوؤددد    الأ  دددف الدددذ    4

  س د   اللم د ل المدد لي بم  دى والث  دد   اللال دى ال     دى با صددى و د  تصددل ف الاد را  اللدي تؤل ث دد  واللدي تادد د 
 الع وج   اسليات جي بما  الأ    

ل ددت فوظدد ر  لاددذ  الادديارا   ددي   س دد   اللم دد ل المدد لي الددع ضدديورة  مي ددى فيددي  ااددى المؤددف  ددي ت ااددي الؤادد ة   5
 اللل    ى، و لك  ي ض   اللل ئ  اللي سلل صف الا   ال راسى وا،سل  دة  ل    ي الؤج ل اللن  اي 

    ن الؤاليل   الث ا ى  لج   ت ماف دور  ااى المؤف  ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي ل ث     ال     ى اللال ى   6
 

 الدراسة:  حدودسابعاً: 
 ( 2014/2015: الم و ال راسي  الحدود الزمانية  1
  الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى ب لث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة  :الحدود البشرية  2
ديددي الدد  ا  والث  ددى  –: الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددي     ظدد   غدد ة  ك  ددى    ددنال اللال ددى الحــدود المؤسســاتية .3

 خ وا و (  -الج  ع ى ل م  و واللثل ل ج   
 ر    ال راسى   ع  ااى المؤف وفييه   ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي  :الحدود الموضوعية .4
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 الدراسة:  مصطلحاتثامناً: 
ــة العمــل ي ق  ااددى المؤددف فو دد  حكددف  دد  ع دد ط ب لؤلظؤددى  ددل وظدد و وظدديوق وفلدد اث داخ  ددى وخ رج ددىح    دد  ال دد  ي،  :بيئ تُمددك

 ( 37، ص2000
   الللظ ؤددي ت اددي   ددل م     ل ددى غاددي : عُمدديق اللؤادد  الؤ س ددي بيودده حل لددى  ددل الإ دد اع الإدار  والل ددالتميــز المؤسســي

  دعدى  دل الأدا  واللل ادذ ل مؤ  د   الإول ج دى والل د مق ى والؤ ل دى وغايهد   دي الؤلظؤدى، بؤد  يلدل   لده ولد ئ  و وجد زا  تل دد   
 (  10، ص2002  ع    ع ااه الؤل    ن، وميضع  ل   المؤلا ، و   ى فص  ت الؤص  ى  ي الؤلظؤىح  ال  ؤي، 

: وماصد    دد  حت دك الث  دد   اللدي هدي ودد ع  دل فودد اع    د   الؤجلؤدع، و دد ة ال راسدى  ا دد  سدلل ن دراسددال ن فو الكليــات التقنيــة
 (  6، ص1997فك ي بم  ال  و مى الم  ى، وترؤف   ع وال  فو فك ي  ل ال يا   اللال ى الؤال  ىح  وزارة اللم  ل الم لي، 

 الدراسات السابقة: تاسعاً: 
 ده  دي الؤ ل ددى الإدارمدى واللي  مدى  دل دراسد   سدد باى  ا  صد ى بؤ ضد ع ال راسدى ت دال ل   لدده فن  دل خدلال ال 

ب سددل ل   دراسددى والدد ة  ا  صدد ى  –  ددع لدد    ددل ال  لدده  –ال راسدد   اللددي تل ولددت هددذا الؤ ضدد ع تثدد د تثدد ن غاددي  لدد  ية 
(   ادد  فن هلدد خ  دد د  ددل ال راسدد    ا  صدد ى غاددي    شددية بؤ ضدد ع 2011   شددية بؤ ضدد ع ال  دده هددي دراسددى  الؤردد ط، 
 ال  ه  وي ؤ  ي ي  يض لأهل هذ  ال راس  : 

ــة   بملدد ان: حوؤدد     الددي  لؤلظؤدد   الددلم ل  ؤدد خف ل لؤادد  الؤ س ددي: دراسددى تن  ق ددى  (2014ففــي دراســة يالحيل
الدلم ل  ؤد خف لل ااددي  الدع تصددؤ ل وؤد     الدي  لؤلظؤدد  بؤ   ظد   غد ةح، هدد  ت ال راسدى  –  دع الج  مد   ال   ددنال ى 

 ددي ت اادي اللؤادد   اللؤاد  الؤ س دي  ددي الج  مد   ال   ددنال ى بؤ   ظد     ندد ع غد ة، و  د ن فيددي  لغاديا   لظؤدد   الدلم ل
وز دت لد لاث  الؤ س ي، واسلا  ت ال  ل ى الؤل   ال ص ي الل  ا دي واسدلا  ت فداتدال لجؤدع الؤم   د   وهدي: ا،سدل  وى

، ى ا    ل الم   ال  ي الج  م   ال   نال ى، واسل  وى فخي  خ صى بق  ا   ل   اللؤا  الؤ س ي  ل وج ى وظي الن  
ي جدد   ب لإضدد  ى الددع الؤا   ددى الراصدد ى لدد م  الق دد دا  الج  ع ددى  و دد  خ صددت ال راسددى الددع  جؤ  ددى  ددل الللدد ئ  فهؤ دد :

  اللم ل  الؤ  ن الللظ ؤي، الؤ د ن ال ردي ،  ال    و    لظؤ  (α = 0.05) لا ى  ا  د،لى الص ئ ى  ل    ل   د،لى 
الاد   تي(  دي الج  مد   ال   دنال ى و الؤ د ن الؤجلؤمدي( وت اادي اللؤاد  الؤ س دي  الق د د ، الؤمي دي، و الؤ د ن الؤمي دي، 

  ال ااى الإدارمى( و بؤ   ظ    ن ع غ ة  ل وج ى وظي ف ض    الإدارة الم   ، هااى الل رم  و م ووا ل، 
: حفيي  ااى المؤف   ع الإ  اع الإدار : دراسى تن  ق ى   ع فك دعؤ ى سم  ( بعنوان 2011وفي دراسة المشوط ي

الم   الله ل م  و الأ ل ى  ي دولى الث متح  ه  ت هذ  ال راسى اللميق الع فيي  ااى المؤف   ع الإ  اع الإدار   ي فك دعؤ ى  
ب لإض  ى الع ت  ي    ل   فهؤ ى  ااى المؤف  ي الأك دعؤ ى، و   اسلا و  سم  الم   الله ل م  و الأ ل ى  ي دولى الث مت،  

(  ض  هااى ت رم ، لاه   وت  الى ال راسى جؤ ع 70ال  له الؤل   ال ص ي الل  ا ي، وتث وت  الى ال راسى  ل  
و    الغيض   ل ذا  صؤؤت  اسل  وه  ل  راسى  اللاز ى  ال   و    جؤع  ال  له  ي  واسلا و  و  ه   ال راسى    يدا   جلؤع 
تيياي    د،لى  مل مى ل    ف الللظ ؤي، الل رما، الؤر ر ى  ي  خ صت ال راسى الع  جؤ  ى  ل اللل ئ  فهؤ  : وج د 
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اتا   الايارا ، ال  ا   والؤ   و ، اللثل ل ج  ، وظيوق المؤف   ع الإ  اع الإدار    الؤ  في لت ال راسى   و وج د تيياي  
 للأوظؤى واللم  ؤ     ع الإ  اع الإدار      د،لى  مل مى 

بمل ان: حالملا ى  ال بم  الؤلغايا  الللظ ؤ ى وتن اي الإدارة   ( دراسة2011ومن ناحية أخرى أجرى كساب ي
الؤلغايا  الللظ ؤ ى    الإلثليوو ى  ي الج  م   ال   نال ى بان ع غ ةح، ه  ت ال راسى الع اللميق   ع الملا ى  ال بم 

الل  ا ي،   ال ص ي  الؤل    ب سلا او  ال  ل ى  و   ت  غ ة،  بان ع  ال   نال ى  الج  م    الإلثليوو ى  ي  الإدارة  وتن اي 
واسلا  ت ا،سل  وى  يداة رئ  ى  ي جؤع ال   و   الأول ى، وم ات ال راسى   ع  الى  ر ائ ى م ق ى  ل  جلؤع ال راسى 

الع292الؤ  ن  ل   ال راسى  ال ا  ى    (    لاك  و   خ صت  ارت  ط   ج ى  ال  ت ج   لا ى  اللل ئ  فهؤ  :   جؤ  ى  ل 
الللظ ؤ ى ال  ئ ة  ي الج  م   ال   نال ى بان ع غ ة وتن اي ت ك الج  م   للإدارة ا،لثليوو ى، عمل ي ت رما الم   ال  
 ل فك ي  لن     الإدارة ا،لثليوو ى تييياك ب ل ا  ى الللظ ؤ ى ال  ئ ة  ي الج  م   ال   نال ى بان ع غ ة،  الؤ    ن وضع 

 ا،سليات ج    وخنط الليس   ه  الأ ف تييياك ب ل ا  ى الللظ ؤ ى ال  ئ ة  
 بؤلغايا  و لا له الل    ل ل ثاي الل رم  هااى  ف ض     ؤ رسى ح:  ( بإجراء دراسة بعنوان 2007كما قامت المبيرك ي

ح، ه  ت هذ  ال راسى اللميق الإسلا  ى سم د  ل    ؤ  الإ  و  وج  مى  سم د   كالؤ ج  مى    ع  ا او ى  دراسى   :الج  ع ى  ال ااى 
ال م دعى  ي  صي   الج  ع ى  ال ااى  وفيي  لك   ع  الل     الل ثاي  لؤ  را   الل رم   هااى  ف ض    الع      ؤ رسى 

(  ض  هااى ت رم   ل 3306الؤم    ت ى، و   اسلا  ت ال  ل ى الؤل   ال ص ي الؤ  ي، وتث وت  الى ال راسى  ل  
ال  ل ى المالى المر ائ ى الن ق ى   ؤ  اسلا  ت    تج  مى الؤ ك سم د وج  مى الإ  و   ؤ   ل سم د الإسلا  ى، واسلا  

اللل ئ    الع  جؤ  ى  ل  ال راسى  و   خ صت  الغيض   ل ذا  اسل  وه صؤؤت  ل  راسى  اللاز ى  ال   و    جؤع  ال  ل ى  ي 
 م ى  ال فهؤ ى و ؤ رسى ف ض   هااى الل رم  ل ل ثاي الل    و لغايا  ال ااى الج  ع ى  ي    ر   فهؤ  : ي ج   لا ى ارت 

الل   ،  الل ثاي  فهؤ ى  والجل (  ي  الج  مى،  الص ئ ى  ي  لغاي  و ع  د،لى  ي ج   يو   ا   و،  واللا مل،  الم و  الؤل خ 
الل رم   هااى  ف ض    الل     ال  الل ثاي  فهؤ ى  ؤ رسى  الص ئ ى  ي  لغاي  الجل  ى(  ي  د،لى  وت ج   يو   ا  

 ال م ديال وغاي ال م ديال و لك لص لا ف ض   هااى الل رم  غاي ال م ديال  

 بمل ان:  دراسة (Akhavan & Other, 2006) وأجرى  

"A Framework for Organizational Knowledge Assessment by Combining BSC and EFQM: A Case of  

Beasat Industry Complex, Iran". 

ه  ت ال راسى الع الل صف للؤ     الي  لق  ا الؤمي ى  ي الؤلظؤ   ا لؤ داك   ع الل  م   وظيوق المؤف  دي 
و دل اسلا او بن  ى الأدا  الؤل ازن واللؤ    الأورو ي للاا ل الؤمي ى الللظ ؤ دى  و  الؤلظؤى والاص ئ  اللرغا  ى ل مؤ     

الللظ ؤ ددى الث ددي  الددع فهدد اق   ا،سددليات ج   ددي ت  اددف  ع د    الإمدد ر الؤالددي ف ديز الللدد ئ  اللددي ت صدد ت الا دد  ال راسددى فن 
اسدلا او اللؤد    الأورو دي ل لؤاد  للااد ل وفن   ض   ى  ل خلال ت ج ه  ف هد ق الدع   دل    دي بن  دى الأدا  الؤلد ازن  

   الللظ ؤ ى اسلل داك الع ول ئ  تاا ل درجى ت اي  ف ه ق لثف   لالم ا ف اللرغا  ى اللي ت      ي ت ااي الأه اق 
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 دراسة بعنوان: (Shekhar & Joshi, 2007)كما قام 

"Transforming Knowledge Assets for Creating A Learning Organization: A Conceptual Approach from 

Moving Towards Business Excellence". 

ه  ت ال راسى الع الي ط  ال ادارة الؤمي ى والؤلظؤى الؤلم ؤى ودوره   ي ت ااي اللؤا   ي الأ ؤ ل، وت ص ت 
ال راسى الع  جؤ  ى ول ئ   ل  : ع      الأ ياد، المؤ    ، واللثل ل ج  (  ي ادارة الؤمي ى ال م لى واللي ت د  الع تن مي  

الؤ ي اجه  الذ   الل    الأك ي  اللم ل، وفن  المؤف  وتل اذ  لظؤى  الث  لى ل   الأ ياد  ع اجيا ا   الؤمي ى  لظؤى ه  د   
 للا سل ال روا الؤ ل  دة واللم ل الؤ لؤي  

 دراسة بعنوان: (Angela, Martin. et..al, 2006) كما أجرى  

"Academic service climate as a source of competitive advantage: leverage for university 

administrators". 

اللل    ى  ي   س      ل ؤا ة  الأك دعؤ ى  ؤص ر  الا      ج و      و  ل خ  ال  ه  ي  ال راسى  هذ   ه  ت 
اللم  ل الم لي  ي اسليال  ، و   اسلا و ال  له  ي ال راسى الؤل   ال ص ي الل  ا ي، واسلا  ت ا،سل  وى  يداة رئ   ى  

( م لا   ل اال  1169ظن عمؤ  ن  ي الج  م   ب لإض  ى الع  (    340لجؤع الؤم     ، و   شؤ ت  الى ال راسى  
تيت ط   الؤا  ى  الا     الأك دعؤ ى  اللل ئ  فهؤ  : فن  ل خ  الع  جؤ  ى  ل  ال راسى  ب لج  م   الأسليال ى  و   خ صت 
بر ف   اي ب ليض  ال ظ  ي، وت  ل الأدا   ل وج ى وظي الؤ ظ ال ب لج  م  ، ف   ب لل  ى ل ج ى وظي الن  ى  إن  ل خ  
الج  م    للؤ ف  لؤ را   ب لل  ى  وف    ل ل،  الؤا و  اللم ؤ ى  اللم  ؤ ى  المؤ  ى  بج دة  ييت ط  الؤا  ى  الأك دعؤ ى  الا     

 ل ج ت ل  ي تن مي الؤا ة اللل    ى  ي ال    الم لؤ ى ل لم  ل الم لي  

 بعنوان: بدراسة (Daniel, Stokols. et..al, 2002) وكذلك قام 

"Qualities of Work Environments That Promote Perceived Support for Creativity". 

ال ،ع     ج  مى   ل   رو    ي  الإشيا ي  ي  الؤ ل    الؤ ظ ال  ي  وظي  وج ى  الع  اللميق  ال راسى  هذ   ه  ت 
الل  ا ي، واسلا  ت   ال ص ي  الؤل    ال راسى  ال  ل اال  ي  المؤف، و   اسلا و  ل  ل الإ  اع  ي  ااى  الؤل  ة الأ يم  ى 
ال ظ ئن الإشياي ى   واو    ف   الم   ال  ي  الؤ ظ ال  ال راسى  الؤم     ، و   شؤ ت  الى  الأسل  وى  يداة رئ   ى لجؤع 

(   ظن  و   خ صت ال راسى الع  جؤ  ى  ل اللل ئ  فهؤ  : فن ت  ي اليض  ال ظ  ي ل   الم   ال  97وال  ل    دهل  
الؤ ل م      ع  هل الم   ال  ي  ا  ا  ك  ل  فك ي  الإشياي ى  ال ظ ئن  الم   ال  ي  فن  لاه  المؤف،  الإ  اع  ي  د ل   ي 

الإ  اع   ت  ال   ل    الم   ال   ع  المؤف  ال  ا،جلؤ  ي  ي  ااى  الؤل خ  ت  ال  اليض    ع  ت  اي  ع      الأخي ، 
 الإدار  ل   الؤ ظ ال  ي الج  مى   
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 الدراسات السابقة:تعليق على عاشراً: 
ات ات  ع ال راس   ال  باى  ي فن  ل ج   وال     ل خلال املاع ال  له   ع ال راس   ال  باى وج  فو        

اخل  ت ال راسى ال  ل ى  ل ال راس   ال  باى المي  ى والأجل  ى  ل لاه الان     اللي  و   وه  الؤل   ال ص ي الل  ا ي،
وم  مى المالى اللي سالل تل ول  ،   ل راسى ال  ل ى سللل ول دراسى  ااى المؤف وفييه    ، لية ال  ل ىوال  ،س ق ت رس   وت  ا   

سالل فخذ الث     اللال ى ال     ى الم   ى  ي     ظ    ن ع غ ة، و لاه سالل تن  ا     ع    لؤا  الؤ س ي ي ت ااي ال
   ؤا     ى، و ئا  ؤا ، رئ     ل(    :وج ى وظي جؤ ع الؤ ل م   الإدارمى الم    وال سنع وهل

 : طار النظري للدراسة ال 
 بيئة العمل: -أولا 

خضددع الددع تندد را    اددية سدد ا    ددع صددما     و تدده وفبمدد د   ددل ج وددا، و ددذلك  Environmentان    دد و ال ااددى 
للثل لد جي وال   سدي والؤم   د تي تما  هذ  الأبم د والؤ  و   وزم دة ت       وظ  ر    و   فخي  ف يزت   م  مى اللن ر ا

والؤمي ددي  ددل ج وددا لخددي  ان  لظؤدد   الأ ؤدد ل ، ت جدد   ددي  ددياا  ددف هددي تمؤددف ضددؤل  اادد    لل  ددى و لمدد دة الأشدد  ل 
 والؤ  و  ، و ن هل خ  ؤ     ت  دل وت   ف وتث  ف   لؤية تجي  ي    ك  ال الؤلظؤى و اال   

 ي ال ا ع ، ي ج  ات      و  ال الثل ت وال  ل ال ل ل     و    د ل ااى المؤف، و ل خلال اسدلمياض  د د  دل 
الثل ب   وال   ث اللي تل ولت دراسى  ااى المؤف، عؤ ل  يض بم  الؤ د و،  الا صدى  لميمدف  اادى المؤدف و  دع سد اف 

 الؤ  ل:
خ ر  ل ود الؤلظؤى وت يي   ااى المؤف فو   حالم ا ف والؤلغايا  اللي تاع (Robbins & Judge, 2011, p540)َ ي ق 

   ع فدائ  ،   ف المؤلا  والؤ رديل والؤل   ال وال   ،  وجؤ     الضغط، وغايه ح 
( هي ح جؤ  ى الم ا ف فو الؤلغايا  ال اخ  ى والا رج ى  سد ا  192، ص2010و ااى المؤف  ؤ  يياه   ال   روى، 

عؤ ل ق  س   فو ،( واللي تاع داخف ل ود الللظ ل فو خ رجه، والؤ يية  فو اللي ع لؤف فن تد يي(   دع  م ل دى و  د  ة الأدا  
 الللظ ؤي، واللي تل ادراك     اسنى الإدارة فو لل يلل ادراك     ع فو   تؤ ف  يص ك فو  ا داكح 

 (  ااى المؤف بيو   حتؤ ف  جؤ  ى الم ا ف والأبمد د والؤ  ود  253، ص2009كؤ  يي   ف  ل  الغ ل ي و درم ، 
اللي ت يي  ي الؤؤ رس   الإدارمدى والللظ ؤ دى والإسدليات ج ى، وتلن دا  دل الإدارة   دل م  مدى هدذ  ال اادى وت   لات د  وم  مدى 
الملا ددى  ال دد  ب ادده ت ددلن ع اعجدد د ف ضددف صدد   اللم  ددف  م دد ، و ردد ف  لدد ازن ولي ددي، وممنددي ل ؤلظؤددى  دد را   لجدد دة 

 بإسلؤيار و    و ى ال ص ل   ع ف ضف اللل ئ  الؤيغ  ى  ل جيا  هذا ال  لح
و ل خلال اللميم    والؤ  ه ل ال  باى فو الآرا  اللدي  ا دت لل ضد ا    د و  اادى المؤدف، و دلا   فن  اادى المؤدف 
ب لل دد ى ل ؤلظؤدددى    دد و واسدددع ولثددل عؤ دددل لصددي فهدددل    و ت ددد   ددي ال اادددى الا رج ددى  للا دددل الددع  اادددى    ددى   دددف: ال اادددى 
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ص دعى، ا،جلؤ   ى، ال ا ي ى، واللثل ل ج دى،   الدخ، و اادى خ صدى  د لمؤلا ، الؤد رديل، الؤل   دال، جؤ  د   ال   س ى، ا، ل
 الضغط، ال    ى، اللا ب   

ف دد  الؤ  ودد   ال اخ  ددى ل ؤلظؤددى يدد ؤ ل لصددي فهددل    و ت دد   ددي   دد ط ال دديد، ظدديوق المؤددف الؤ دعددى، الللظ ؤ ددى، 
 وا،جلؤ   ى والل   ى 

ان   ل الؤلظؤى ل اال   الا رج ى عملي   رت     ع ت  ي  ال ديص والل  يد ا  الؤ لؤدف   اج ل د    دلا لاك، و  ؤ د  
 ل  ااى ال اخ  ى عملي   رت     ع ترا    ل مي الا ة والضمن  ي فورنل   و  ارده  الؤال  ى 

وتم مدددد   لدددد مي الادددد ة ان ف ضددددف ال دددد ف  ددددي ا،سددددلج بى ل لغادددديا   ددددي  ااددددى المؤددددف هددددي ت ددددك اللددددي ت ددددؤا  لا مددددى 
واسلا ا     ي اسلغلال ال يص الؤل لى وتجلا الل  ي ا  الؤ لؤ ى، و ذلك    ولى اللا    ل  ل مي الضمن فو تا اف 
في رهد  الدع فدودع لد   ؤ دل و دي وضدع وتند مي خنددط واسدليات ج    عؤ دل فن ت د ل الل  يد ا  الدع   اعد  فو  لد  ع لصدد لا 
الؤلظؤددى  وممل ددي الل  اددف الادد رجي والدد اخ ي هدد  الآل ددى اللددي ت ددلا و للاادد ل وترددا   الأوضدد ع الا ئؤددى والظدديوق داخددف 

 الؤلظؤى وخ رج      

 التميز المؤسسي:   -ثانياا 

عُمدديق اللؤادد  الؤ س ددي فودده سددمي الؤلظؤدد   الددع اسددلغلال ال دديص ال  سددؤى اللددي ع دد ا   اللاندد ط ا،سددليات جي 
 ,Pinar & Girard, 2008)  ده  وض   ال  ق و   عى الؤص در وال يص   ع الأدا   ال م ل وا،لل او بإدراخ رؤمى  رلي ى ع

P31)  

ال ه فوه  ف  مف فو ور ط لثف شا  عم ز وما   الإوج ز داخف الؤلظؤى    (Nohria, et al, 2003, P43)وفش ر   
الؤلظؤى، و يق  زاي ،   ه  ف  تر ف  اللي  المؤف  الم ي   ل      الؤلظؤ   17، ص2003وملضؤل  ت     فوه  اللؤا    )

ب سلؤيار   ع ف ضف الؤؤ رس   الم لؤ ى  ي فدا    ؤ ت  ، وتي ط  ع  ؤلائ  ، والؤلم   ال  م   بملا    اللييا  والل   ف، 
وتميق   را  فدا   ل   ا  ، ووا ط الضمن والا ة الا رج ى     وال ااى الؤ  نى  و   ه، يي  ال  له فن   را  الؤلظؤ    

الؤ   ب  ي   ع  تؤا ه   ل  بص ر  م لى،  فه ا     وت ااي  ولف  ر لات    فدائ    ب لل     ي  اسليات جي،  بر ف  هؤى 
 الؤلظؤ    

( فن الؤلظؤ   اللي ت اي اللؤا  هي  لظؤ   ت لل ب تج ه   اللن ر، بؤملع فو    18، ص2003وم ال  زاي ،  
ت  ول  مي ى  ا اره  لل  ي     تيم  فن تن ر  وت م   ف الؤص  ا اللال ى اللي ت خي تل اذ هذا اللن ر  و ن فهؤ ى اللؤا  
اللغااي   ت ااي  م ،   خلال  الؤلظؤ    ل  ل لؤا   ي  ال ا ؤى  الا    الؤلظؤ    ي    رة  ا   و ى  تل ع  ل  الؤ س ي 

ا وال ا  ى  ال ريمى،  الؤل س ى  الا    والؤ  وى  الؤ  ن  ول ظ  الؤ  ودة،  غاي  الؤل   ى  وت ااي  وال   ف ال يممى،  لللظ ؤ ى، 
الللظ ؤي( يل تل  ي الرم ر ب لج دة، والا رة   ع ت ظ ف اللثل ل ج    ي الؤم      والإ  ا   ، ومؤ ل    ن فهؤ ى اللؤا  

 الؤ س ي  ي الؤلظؤ   بم  ى والث     اللال ى با صى  ؤ  ي ي:
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 الؤلظؤ   ب  جى الع وس ئف ومي  ل لميق   ع المق    اللي ت اج    ل ل ظ  ره     1
الؤلظؤ   ب  جى الع وسا ى لجؤع الؤم     ، للع تلؤ ل  ل اتا   الايارا  الؤ ؤى باص ص الؤ ارد ال ريمى    2

   ف:  ل الذ  عجا تي اله  و ل الؤ ظن الذ  يل ل  يو  الإي  ر والؤ  درة واللؤا   ي الأدا   
لؤ ظ ال، للع يلؤ ل ا  ل الؤ    ة  ي  الؤلظؤى ب  جى الع تن مي ف ض ئ   بص ى   لؤية س ا  الؤ ييمل فو ا   3

 جمف الؤلظؤى فك ي تؤا اك  ي الأدا ، ق  س ك  ع الؤلظؤ   الؤل   ى  
ال ور  داك فو جؤ  ى  واللؤمل  ي ل  س ى  الؤلظؤى ب  جى الع ت  ي الؤ  را  اللاز ى لص وع الايار س ا  فك ن  ي   4

 الذ  عا و به وفهؤاله  ي ت ااي الإ  اع واللؤا   ي الؤلظؤ    
تن مي  اللن مي الإدار  لي ع   ل م   الأدا   ل خلال  الؤ س ي ضيورة  ل ضيورا   اللؤا   وج  فن  وه ذا 
   را  و  را  الم   ال، وف ض   ال ااى الإدارمى  ي الؤلظؤى، ا  ان تن مي    رات ل و  رات ل، يلن ا وج د تلظ ل  م ل  

ل   ى ب اه عرمي  ف  يد  ل الأ ياد الم   ال بين الؤلظؤى   ث ك له، ان هذا ت  د  رو  ال يمي، وا، لث ر، والؤ  دفة، والؤ
 الرم ر ي  ع الم   ال الع  ذل م   ت ل وج  دهل    ى و  ن    ف    ل ي ل  ل فجف تؤا  الؤلظؤ   ووج ل   

 الدراسة الميدانية: 

 إجراءات الدراسة:
 :  الدراسة منهجأولا: 

ات مت ال راسى الؤل   ال ص ي الل  ا ي، الذ  عملؤ    ع دارسى ال ا ع فو الظ هي، وم لل   ص    وص  ك دق ا ك  
وت  اف   ل م ت     ال   و    جؤع  ميمي  اللن  اي،  ل  الأس  ت  اسلا او  خلال  فو  ؤ  ك  ل  وصف  ك  تم اياك  ومم ي  ل   

 واخل  ر  يض    ال راسى  

 مجتمع الدراسة وعينتها: ثانياا: 
 ث  ىالديي ال  ا، و   –سى  ل جؤ ع الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى  ي    ى    نال اللال ى  يلث ن  جلؤع ال را
و ب لث     ال     ى اللال ى  ي     ظ   غ ة   2014/2015خ وا و   ي الم و ال راسي    -  الج  ع ى ل م  و واللثل ل ج  

 (    ف 49لاه       دهل  

 ث  ىالديي ال  ا و   -ف    الى ال راسى  لث وت  ل جؤ ع الم  ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى  ي    ى    نال اللال ى  
  و ب لث     ال     ى اللال ى  ي     ظ   غ ة  2014/2015خ وا و   ي الم و ال راسي    -م  و واللثل ل ج    ل   الج  ع ى

ت زمع  49لاه       دهل   و  ه  وتل  ال راسى  ال راسى هي  جلؤع  اسل  وه وتل اسليج      49(    ف، ف  فن  الى   )
 الل  اف الإلص ئي  ع%، و  وت جؤ م   ص ل ى ل ل  اف لاه خضمت ب       ال100ك   ى  ل  ى 

 وصف المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين:  ثالثاا: 
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(  يل ال فن الؤلغايا  ال عؤغياي ى   ن ل   فيي   اي  ي   ل الؤ   يال  1 ل خلال اللل ئ  الظ هية  ي ج ول ر ل  
لأسا ى الإسل  وه والإج بى  ل   بؤ ض   ى، و لك  ل خلال  ج ل المؤف  والؤ ل   اللم  ؤي  وسل ا  الا ية  والث  ى،  ؤ   

 (  1ي ال الج ول ر ل  

 (: وصف المتغيرات الديمغرافية للمبحوثين 1جدول رقم ي

 الل  ى الؤا مى % الم د  الؤلغاي

 المؤهل العلمي

 32.65 16 ب  ل رم ا
 44.90 22   ج لاي
 22.45 11 د ل را  

 100 49 الؤجؤ ع 

 مجال العمل

 83.67 41 رئ     ل
 12.25 6 و ئا  ؤا  

 04.08 2  ؤا  
 100 49 الؤجؤ ع 

 سنوات الخبرة

 20.41 10 سل ا   1-5
 16.33 8 سل ا  10 – 6

 63.26 31  يك ي 11
 100 49 الؤجؤ ع 

 الكلية

 51.02 25 ك  ى    نال اللال ى 
م  و الج  ع ى ل ث  ى ال

 48.98 24 واللثل ل ج   

 100 49 الؤجؤ ع 

 
 أداة الدراسة: رابعاا: 

ال     ى  ي  اللال ى  الث      الؤ س ي  ي  اللؤا   المؤف  ي ت ااي  فيي  ااى  لق  ا  اسل  وى  بإ  اد  ال  له    و 
 ال  باى  ي وضع  ايا  ا،سل  وى    راك ب لان ا  الآت ى:     ظ   غ ة   ملؤ اك   ع خ يته الؤا او ى، و  ع ال راس   

صؤل ال  له ا،سل  وى  ي ص رت   الأول ى  رلؤلاك   ع يلاث فج ا : ج   ل ؤم      الأول ى يلم ي بؤج ل المؤف   1
(  ادية 40والؤ ل   اللم  ؤي وسل ا  الا دية والث  دى، ف د  الجد   ال د وي يلم دي بؤلغاديا   اادى المؤدف ي ردلؤف   دع  

(  جدد ،  هددي ال   ددف الللظ ؤددي، وال ا  ددى الللظ ؤ ددى، والأوظؤددى واللم  ؤدد  ، واللدد رما، والؤردد ر ى 8  ز ددى   ددع  
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 ددي اتادد   الادديارا ، وال دد ا   والؤ   ددو ، واللثل ل ج دد ، وظدديوق المؤددف، ف دد  الجدد   ال  لدده يلم ددي بؤلغادديا  اللؤادد  
  لال هؤ  اللؤا  الق  د  واللؤا   لا عل الا  ى (  ايا    ز ى   ع  ج10الؤ س ي ي رلؤف   ع  

وزع ال  له الصد رة الأول دى للاسدل  وى   دع  جؤ  دى  دل الؤ  ؤدال الؤالصدال  دي  جد لي ادارة الأ ؤد ل واللي  دى   2
خدددد وا و   -م دددد و واللثل ل ج دددد  لج  ع ددددى ل ث  ددددى االديددددي الدددد  ا و  – ددددل ج  مددددى الأ صددددع و   ددددى    ددددنال اللال ددددى 

 و الصال  ي اللم  ل اللالي الذيل     ا   ورهل بإجيا   ؤ     ال ذق والإض  ى فو اللم يف   ع ال ايا  
 (  اية50(  ايا  للص ا الص رة الل  ئ ى للاسل  وى    وى  ل  5اسلاي رف  الؤ  ؤال   ع تم يف    3
  ا دي   رجدى   اددية اسدلمؤف ال  لده  ق د ا ل  دي  الاؤ سدي  للمادال درجدى اللاد يي لثدف   د رة  دل الل د  الآتدي:   4

خؤ  درج  ،   ا ي فر ع درج  ،   ا ي   رجى  ل سنى يلاث درج  ، غاي   ا ي درجل ن، غاي   ا ي   رجدى 
 ك اية درجى وال ة 

 
 صدق الأداة: خامساا: 

وخ يا     صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:  1 خلال  يض     ع    ؤال  الأداة  ل  ص    اللديك   ل  تل 
اللي  ى  ل  الع  الصال  ي  ا ان  ب لإض  ى  الأ ؤ ل  ادارة  و ي  ا ان  اللالي،  اللم  ل   الصال  ي  ا ان 

م  و ج  ع ى ل ث  ى الالديي ال  ا و   –الم   ال  ي لاف اللم  ل اللالي  ل ج  مى الأ صع و   ى    نال اللال ى  
اللاز ى   ع    -واللثل ل ج     اللم يلا   اجيا   تل  ردودهل  و ل  ك   ع  ي و ،  و ي  اليل ت ل خ ن  الأداة 
 وتص م  ت ل  

 
 ثبات الأداة: سادساا: 

لاه   و ال  له ب   ت  م  ف ا،رت  ط  ال ال ايا  ال يدعى وال ايا  ال وج ى      :  طريقة التجزئة النصفية  1
ل لص  ا  0.818 م  ف ا،رت  ط   ارت  ط س اي  ن  ياون  تل تص  ا  م  لا  ا،رت  ط ب سلا او  م  ف  (، و   

 (   0.899لاه      م  ف ال      

 

حفل   :  (Alpha Cronbach)طريقة ألفا كرونباخ   2 بنيماى  الؤق  ا  ي     ب   ت  م  ف  ال  له    و 
( 2( وه   م  ف ي     يت ع ودال الص ئ  ك، وم ال ج ول ر ل  0.941كيوو  خح ولصف   ع  م  ف ارت  ط   رة  

  م  لا  حفل    يوو  خ   
 

 عاملات ألفا كرونباخ للمجالت العشر والمعدل الكلي للفقرات(: م2جدول رقم ي

 ألفا ( αقيمة ي عدد الفقرات  المجال  الرقم
 0.755 5 ال   ف الللظ ؤي 
 0.854 5 ال ا  ى الللظ ؤ ى  
 0.503 5 الأوظؤى واللم  ؤ    
 0.909 5 الل رما 
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 0.501 5 الؤر ر ى  ي اتا   الايارا  
 0.765 5 ال  ا   والؤ   و   
 0.906 5 اللثل ل ج    

 0.791 5 ظيوق المؤف 
 0.879 40  ااى المؤف

 0.892 5 اللؤا  الق  د   
 0.847 5 اللؤا   ي تا عل الا  ى 

 0.869 10 اللؤا  الؤ س ي
 0.941 50 ا،سل  وى   ف

 

تيك  له ص   وي    ا،سل  وى، و ذلك فص  ت ا،سل  وى  ي ص   رت   الل  ئ ى ص ل ى و ذلك ع  ن ال  له    
 ل لن اي   ع  الى ال راسى الأس س ى  

 المعالجة الإحصائية: سابعاا: 
 واسلا  ت الؤم لج   الإلص ئ ى الآت ى: (SSPS) ل فجف  م لجى ال   و   اسلا و  يو    اليزو الإلص ئ ى 

 ل ليك   ل درجى ي    الؤق  ا الؤ لا و  (Alpha Cronbach) م  ف  ايس ن، و م  ف فل    يوو  خ   1
الؤل سددن   ال  دد   ى والل ددا الؤا مددى والإو يا دد   الؤع  رمددى   دد ق الإج بددى  ددل فسددا ى ال راسددى و مي ددى الأهؤ ددى   2

 الل   ى لثف  اية  ل فبم د ال راسى 
 سؤيو ق( لؤمي ى الل زمع الن  مي لأج ا  ا،سل  وى  –اخل  ر  ك لؤجيوق   3
 لملا ى  ال  لغايا  ال راسى ت  اف ا،و  ار الؤلم د وال   ط لؤمي ى ا  4
و ل فجف ت  اي اللل ئ  بر ف   ؤي وياي و لد  ك   دع ا،سدلج ب    دي ال راسدى  اد  تدل ا لؤد د الؤق د ا اللد لي  دي   5

 ت  ي  الأهؤ ى الل   ى:
 

 الأهؤ ى الل   ى  ال سط ال    ي 
   ا ى ج اك  1.80 – 1 ل 
   ا ى 2.60 – 1.81 ل 
  ل سنى 3.40 – 2.61 ل 
 ك اية 4.20 – 3.41  ل

 ك اية ج اك   يك ي 4.21 ل 
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 متغيرات الدراسة: ثامناا: 
 تل ت  ي   لغايا  ال راسى   ع الل   الل لي:

  لغاي الؤ هف الم ؤي: له يلايى   ل م    ب  ل رم ا،   ج لاي، د ل را (   1
  لغاي  ج ل المؤف: له يلايى   ل م    رئ     ل، و ئا  ؤا ،  ؤا (   2
 سلى  ؤ     (  11سل ا ،  10-6سل ا ،  ل  5 -1 ا  الا ية: له يلايى   ل م     ل  لغاي سل  3
 خ وا و (  –م  و واللثل ل ج   ج  ع ى ل ث  ى الالديي ال  ا،  – لغاي الث  ى: له   ل م ن  ك  ى    نال اللال ى   4

 
 إجراءات تطبيق الدراسة: تاسعاا: 

 دد و ال  لددده بإ ددد اد اسددل  وى لق ددد ا فيدددي  ااددى المؤدددف  دددي ت ااددي اللؤاددد  الؤ س دددي ب لث  دد   اللال دددى ال     دددى  دددي   1
     ظ   غ ة 

تددل ال صدد ل   ددع الؤ ا اددى  ددل الج دد   اليسددؤ ى الؤالصددى  ددي الث  دد   الؤ   يددى لإجدديا  هددذ  ال راسددى   ددع ف ددياد   2
  جلؤع ال راسى 

  بمد  اخل دد ر المالدى، و  دد اد تيتا دد   فجيمدت بمدد   لدك زمدد را   ا او دى ل ث  دد    لليتادا ت زمددع فداة ال راسدى، وجؤم دد  3
 الل زمع 

م دددد و ج  ع ددددى ل ث  ددددى الالديددددي الدددد  ا و  –وز ددددت ا،سددددل  وى   ددددع المالددددى ا،سددددلنلا  ى  ددددي    ددددى    ددددنال اللال ددددى   4
 (   ظن     ق     ص     وي  ت   20خ وا و  والؤ  وى  ل   –واللثل ل ج   

و، 2014/2015تددل ت زمددع ا،سددل  و     ددع ف ددياد  جلؤددع ال راسددى  ددع   اعددى ال صددف ال راسددي الأول ل مدد و ال راسددي   5
(   ظددن المدد   ال  ددي ال ظدد ئن الإشددياي ى بردد ف  دديد ، وم ددا  ددل ل الإج بددى 49لادده وز ددت ا،سددل  وى   ددع  

 ف  و  ف  اية  ل ال  يف الذ  ييووه  لائؤ ك ( X  ضع اش رة  
ارة الث  دد   اللال ددى، وتددل ت يمدد  ال   ودد     ددع وؤدد    تددل جؤددع ا،سددل  و    ددل ف ددياد  جلؤددع ال راسددى  ددل ميمددي اد  6

ديدي الد  ا  لإ د اد الجد اول الؤل سد ى، لاده تدل ت  ادف جؤ دع  –ال  سا الإلثليووي الؤ ج د ب   ى    نال اللال ى 
 %(  ل  جلؤع ال راسى 100ا،سل  و   لصلالال  ، ف   ل  ى  

 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها: 

 سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها على النحو الآتي:        
 السؤال الأول:عن جابة الإ

     ل   فهؤ ى  ااى المؤف  ال   ف الللظ ؤي  ال ا  ى الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتا           
المؤف(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الايارا   ال  ا   والؤ   و   اللثل ل ج    ظيوق 

 الإشياي ى 



  منصور الأيوبييق التميز المؤسسي ... بيئة العمل وأثرها في تحق

 

122 

 

 العدد الثان  
 

ل صن   ل   فهؤ ى  ااى المؤف  ال   ف الللظ ؤي  ال ا  ى الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤد    اللد رما  الؤرد ر ى  دي         
اتادد   الادديارا   ال ددد ا   والؤ   ددو   اللثل ل ج دد   ظددديوق المؤددف(  ددي الث  ددد   اللال ددى ال     ددى لجدددي ال  لدده الددع اسدددلا او 

 الؤل سن   ال     ى، وا،و يا    الؤع  رمى، وفهؤ ى ال اية،  ؤ  ه    ضا  ي الج اول الل ل ى:
 

 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للهيكل التنظيمي 3جدول رقم ي

 الهيكل التنظيمي م
المتوسط 
 يالحساب

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

 قليلة  5 0.90 2.18 ال   ف الللظ ؤي  لائل لن  مى ور ط الث  ى   1

2  
يلصددددن ال   ددددف الللظ ؤددددي ال دددد لي ل ث  ددددى   ضدددد    ددددي 

  لا    ال  نى 

 قليلة  4 0.78 2.26

3  
عملؤدددددد  ه  ددددددف الث  ددددددى   ددددددع الل دددددد م   ددددددي ال دددددد ن   

 واللا ي  مى 

 متوسطة 2 0.79 2.71

4  
، ي جددددد  تددددد اخف  دددددي ا،خلص صددددد    دددددال الإدارا  فو 

 الأ   و 

 قليلة  3 1.09 2.57

الإدارا  الؤلاصصى  ي تا عل خ     ال  ل  دي الث  دى   5
 ك ي ى 

 متوسطة 1 0.92 2.77

  0.89 2.49 المعدل العام لفقرات مجال الهيكل التنظيمي 
 

الؤ   يال  ل الع  را  الؤلم اى ب ل   ف الللظ ؤي  ي الث  د   اللال دى ال     دى ( الع اج ب   3عراي الج ول ر ل          
(،  ادد  جدد     ددي الؤيت ددى الأولددع  اددية 77 2-18 2بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل ددذ  الؤلغاددي  ددال  

( وه  ف  دع  دل الؤل سدط المد و 77 2ح بؤل سط ل   ي      الإدارا  الؤلاصصى  ي تا عل خ     ال  ل  ي الث  ى   ي ىح
ح   دع الؤيت دى ال   دف الللظ ؤدي  لائدل لن  مدى ورد ط الث  دىي ؤد  لصد ت ال ادية ح (،92 0(، واو ياق  ع  ر   49 2ال  ل   

 دد و يل ددال فن   ددل   (  و ردد ف 49 2( وهدد  فدوددي  ددل الؤل سددط ال  دد  ي الث ددي ال دد ل   18 2الا   ددى بؤل سددط ل دد  ي  
الللظ ؤي  دي الث  د   اللال دى ال     دى بؤ   ظد   غد ة  دل وج دى وظدي المد   ال  دي ال ظد ئن الإشدياي ى  د ن   فهؤ ى ال   ف

 لددك الددع فن الث  دد   اللال دى تمل ددي  ل ددى و ددي  ؤيهدد  ال  لددي، لاده لددل يلجدد وز ف دد     ال ضددمى  ادد د،  وممدد و ال  لدده  دالاك  
لددذلك يدددلل تندد مي ال   دددف الللظ ؤدددي بردد ف   دددلؤي الددع لددد ئ  ددد   ددع  ددد  يلل سددا فو يلائدددل  ددد  ع ددل  ث لؤ اك دددى الؤ دددلج ا  

 (   2011وهذ  اللل جى اخل  ت  ع ول جى دراسى  الؤر ط،   واللن را  الم لؤ ى
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 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للثقافة التنظيمية4جدول رقم ي

 ثقافة التنظيمية ال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

 قليلة  4 0.88 2.28 ت ظع ادارة الث  ى ب ،للياو واللا يي  ل   ف الم   ال  .1

2  
يددددلل ترددددج ع المدددد   ال  ددددي الث  ددددى  لدددد  فدائ ددددل الؤلؤادددد  

 ل مؤف 
 متوسطة 1 0.89 2.93

 متوسطة 2 1.02 2.71 ت صف ادارة الث  ى  ال المؤف والملا    الراص ى   3
 قليلة جداا  5 0.81 1.73 ت   ا ادارة الث  ى الع اللياو   دا  وتا لا  الؤجلؤع   4
 قليلة  3 0.91 2.30 ت  د  لا    اجلؤ   ى ما ى  ال الم   ال  ي الث  ى   5

  0.90 2.39 المعدل العام لفقرات مجال الثقافة التنظيمية 
 

الؤ   يال  ل الع  را  الؤلم اى ب ل ا  ى الللظ ؤ ى   ي الث     اللال ى ال     ى ( الع اج ب   4عراي الج ول ر ل          
يلل (،  ا  ج     ي الؤيت ى الأولع  اية ح93 2-73 1بؤ   ظ   غ ة  ا  تياولت الؤل سن   ال     ى ل ذ  الؤلغاي  ال  

( وهدد  ف  ددع  ددل الؤل سددط المدد و ال دد ل  93 2ح بؤل سددط ل دد  ي   دد   ترددج ع المدد   ال  ددي الث  ددى  لدد  فدائ ددل الؤلؤادد  ل مؤددف
ح   ع الؤيت ى ت   ا ادارة الث  ى الع اللياو   دا  وتا لا  الؤجلؤعي ؤ  لص ت ال اية ح (،89 0(، واو ياق  ع  ر   39 2 

 (  و ردد ف  دد و يل ددال فن   ددل   39 2( وهدد  فدوددي  ددل الؤل سددط ال  دد  ي الث ددي ال دد ل   73 1الا   ددى بؤل سددط ل دد  ي  
فهؤ ى ال ا  دى الللظ ؤ دى  دي الث  د   اللال دى ال     دى بؤ   ظد   غد ة  دل وج دى وظدي المد   ال  دي ال ظد ئن الإشدياي ى  د ن 

ومي  ال  له فن ال ا  ى الللظ ؤ ى تلل ع ل ا درجى تؤ ك الم   ال   د    ث ؤد    ودت القد ل الأس سد ى ل مؤدف  ردلي ى   الاك   
و ا  لى  ل الجؤ ع،   ؤ    ن  لك دلالاك   ع   ة ال ا  ى الللظ ؤ ى، وهدذ   اد ة ل ؤ س د   اللم  ؤ دى الؤ دلاية و د   ك والا مدى، 

(، ودراسددى 2011وهدذ  اللل جددى اخل  دت  ددع  د  ت صدد ت ال ده ول جددى  دف  ددل دراسدى  ك دد ت، تجم  دل فك ددي و، ك واولؤد  ك ل دد   
 (   2011 الؤر ط، 

 
 رافات المعيارية ومستوى الأهمية للأنظمة والتعليمات(: المتوسطات الحسابية والنح 5جدول رقم ي

 وظؤى واللم  ؤ   الأ و
الؤل سط 
 ال    ي

 الليتاا ا،و ياق الؤع  ر  
  ل   
 الأهؤ ى 

تدد د  الأوظؤددى واللم  ؤدد    ددي الث  ددى الددع ت دد اف اوجدد ز   1
 الأ ؤ ل 

 قليلة  5 0.85 2.36

2  
تلد  ي فوظؤددى ر    ددى و شددياق  مدد ل  ددي الث  ددى  ددل خددلال 

 الأوظؤى واللم  ؤ   الل  ذة 
 متوسطة 2 0.79 2.69

3  
يد د   دد و وضدد   بمدد   لدد د الأوظؤددى واللم  ؤدد   الددع 

 ار  خ المؤف وتيخاي  
 قليلة  4 0.98 2.46
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تلؤاددددد  الأوظؤدددددى واللم  ؤددددد   ب لؤيوودددددى لل اادددددي فهددددد اق   4
 الث  ى 

 متوسطة 3 0.68 2.67

5  
لم  ؤ    ي تن اي ي ج  ضمن  ي ا،لل او ب لأوظؤى وال

 الايارا  الإدارمى  ي الث  ى 
 متوسطة 1 0.82 3.10

  0.82 2.65 المعدل العام لفقرات مجال الأنظمة والتعليمات 
 

( الدددع اج بددد   الؤ  ددد يال  دددل الع ددد را  الؤلم ادددى ب لأوظؤدددى واللم  ؤددد    دددي الث  ددد   اللال دددى 5عرددداي الجددد ول ر دددل          
(،  اددد  جدد     ددي الؤيت دددى 10 3-36 2ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولدددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل دددذ  الؤلغاددي  ددال  

ح بؤل سددط ل دد  ي   دد  ي جدد  ضددمن  ددي ا،للدد او ب لأوظؤددى واللم  ؤدد    ددي تن اددي الادديارا  الإدارمددى  ددي الث  ددىالأولددع  اددية ح
تددد د  الأوظؤدددى ي ؤددد  لصددد ت ال ادددية ح ،(82 0(، واو دددياق  ع ددد ر   65 2( وهدد  ف  دددع  دددل الؤل سدددط المددد و ال ددد ل   10 3 

( وهد  فدودي  دل الؤل سدط 36 2ح   دع الؤيت دى الا   دى بؤل سدط ل د  ي  واللم  ؤ    ي الث  دى الدع ت د اف اوجد ز الأ ؤد ل
(  و رددد ف  ددد و يل دددال فن   دددل   فهؤ دددى الأوظؤدددى واللم  ؤددد    دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى 65 2ال  ددد  ي الث دددي ال ددد ل   

وهددذا عردداي الددع فن الأوظؤددى واللم  ؤددد   بؤ   ظدد   غدد ة  ددل وج ددى وظددي المدد   ال  ددي ال ظددد ئن الإشددياي ى  دد ن  ل سددن ك  
الؤمؤ ل      ي   س    اللم  ل الم لي غاي  ل س ى الع ل ئ  د ، لدذلك  دل الضديور  ا د دة اللظدي  دي الأوظؤدى واللم  ؤد   

وهدددذ  اللل جدددى تل دددي  ددع  ددد  ت صددد ت ال ددده دراسدددى  ندد را  و ياجمل دد   دددال و دددت ولخدددي  ددي ضددد   الؤ دددلج ا  والظددديوق والل
 ( 2011(، وهذ  اللل جى اخل  ت  ع    ت ص ت ال ه ول جى دراسى  ك  ت، 2001 الؤر ط، 

 
 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للتدريب6جدول رقم ي

 

 تدريبال م
المتوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
مستوى 
 الأهمية

ت دد ق ال دديا   الل رم  ددى  ددي الث  ددى الددع تندد مي ا   ودد    .1
 الم   ال 

 متوسطة 4 1.09 2.63

2. 
تلددد    ددديص اللددد رما الدددع جؤ دددع المددد   ال  دددل  ال دددن 

 الأ   و 
 متوسطة 1 1.19 2.83

 متوسطة 2 1.05 2.75 ي ج  ت جه ل   ادارة الث  ى و   الل رما   يمي  ؤف  .3

4. 
لل ادارة الث  ددددى بإشددددياخ المدددد   ال  ددددي دورا  ت رم  ددددى ت دددد

 لغيض تن مي    رات ل 
 قليلة  5 1.13 2.46

 متوسطة 2 1.07 2.75  هه ا ف ع اي الل رما الذ  ت االه  .5

  1.10 2.68 المعدل العام لفقرات مجال التدريب
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( الدددع اج بددد   الؤ  ددد يال  دددل الع ددد را  الؤلم ادددى ب للددد رما  دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى 6رددداي الجددد ول ر دددل  ع 
(،  ادد  جدد     ددي الؤيت ددى الأولددع  اددية 83 2-46 2بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل ددذ  الؤلغاددي  ددال  

( وهد  ف  دع  دل الؤل سدط المد و 83 2ح بؤل سدط ل د  ي   د   تل    ديص اللد رما الدع جؤ دع المد   ال  دل  ال دن الأ  د وح
ت لل ادارة الث  ى بإشياخ الم   ال  دي دورا  ت رم  دى لغديض (، ي ؤ  لص ت ال اية ح19 1(، واو ياق  ع  ر   68 2ل   ال  

(  68 2( وهدد  فدودي  ددل الؤل سدط ال  دد  ي الث دي ال دد ل   46 2ح   دع الؤيت ددى الا   دى بؤل سددط ل د  ي  تند مي   دد رات ل
و ردد ف  دد و يل ددال فن   ددل   فهؤ ددى اللدد رما  ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ددل وج ددى وظددي المدد   ال  ددي 
ال ظ ئن الإشياي ى   ن  ل سن ك  ومم و ال  له  لدك الدع فن   س د   اللم د ل المد لي تد  ي خندى ل لد رما وتلؤ دى الؤ د را  

ا   الل رم  دى اللدي تل ددذه  الؤال  دى ب للمد ون  دع   ددل اللم د ل الؤ دلؤي  دي الؤ س ددى  ولثدل ي جد  ضدمن الددع لد ئ  د   دي ال ددي 
الؤ س ددد  ، الأ دددي الدددذ  يلن دددا تغاادددي يا  دددى الأمدددياق الؤمل دددى  دددي الؤ س ددد   لددد ل دور ال ددديا   الل رم  دددى  دددي اكل ددد ت 

(، واخل  ددت هددذ  2011الؤ د را  اللددي يلن   دد  المؤددف الؤ دلا  ي  وهددذ  اللل جددى تل ددي  دع  دد  ت صدد ت ال دده دراسدى  الؤردد ط، 
 (    2011اللل جى  ع    ت ص ت ال ه ول جى  ك  ت، 

 
 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية للمشاركة في اتخاذ القرارات7جدول رقم ي

 مشاركة في اتخاذ القراراتال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

1  
ادد   الادديارا  تادد و الإدارة بإشددياخ المدد   ال  ددي  ؤ  ددى ات

 الؤلم اى ب لا ل الذ  تمؤف به 
 قليلة  3 0.77 2.32

2  
ف دددددد و ب تادددددد   الادددددديارا  الإدارمددددددى بمادددددد اك  ددددددل  ردددددد ر ى 

 الآخيمل 
 كبيرة 2 1.02 3.67

 قليلة  5 0.81 1.85 الليو رف  الؤيؤوسال   3

 كبيرة 1 1.04 3.71  فشيخ الؤيؤوسال  ي  ؤ  ى اتا   الايار  4

5  
ف ددد ر المدددد   ال  يشدددا ص ل ددددل دوا دددع ور  دددد   وفهدددد اق 

 شاص ى 
 قليلة  4 0.94 1.97

  0.91 2.70 المعدل العام لفقرات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات 
 

 
( الددع اج بدد   الؤ  دد يال  ددل الع دد را  الؤلم اددى ب لؤردد ر ى  ددي اتادد   الادديارا   ددي الث  دد   7عردداي الجدد ول ر ددل  

(،  اددد  جددد     دددي 71 3-1.85ة  ا  تياولدددت الؤل سدددن   ال  ددد   ى ل دددذ  الؤلغادددي  دددال  اللال دددى ال     دددى بؤ   ظددد   غددد  
( وهد  ف  دع 71 3ح بؤل سدط ل د  ي   د   فشيخ الؤيؤوسال  ي  ؤ  ى اتاد   الاديار ولثدل ، اخدذ  ديفي لالؤيت ى الأولع  اية ح

ح   ددع الؤيت ددى اللدديو رف  الؤيؤوسددال(، ي ؤدد  لصدد ت ال اددية ح04 1(، واو ددياق  ع دد ر   70 2 ددل الؤل سددط المدد و ال دد ل   
(  و ردد ف  دد و يل ددال فن   ددل   70 2( وهدد  فدوددي  ددل الؤل سددط ال  دد  ي الث ددي ال دد ل   85 1الا   ددى بؤل سددط ل دد  ي  

فهؤ ددى الؤردد ر ى  ددي اتادد   الادديارا   ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ددل وج ددى وظددي المدد   ال  ددي ال ظدد ئن 
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 ل سن ك  ومم و ال  له  لك الع صغي لجل الث     اللال ى ب لؤا روى  ع الج  م   بؤ  يلم     ع ضمن  الإشياي ى   ن
 (   2011ت  م  ال  نى  ل   ف الؤ را ، وهذ  اللل جى تل ي  ع    ت ص ت ال ه دراسى  الؤر ط، 

 
 

 حوافز والمكافآت (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لل8جدول رقم ي

 حوافز والمكافآت ال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

 كبيرة 4 0.91 3.40 عؤل ز وظ و الؤ   و  وال  ا    ي الث  ى ب ل م ل ى  .1

2. 
الددد خف الدددذ  فتا ضددد   عمل دددي  يت مددد ك  ا رودددى  دددع رواتدددا 

دعؤ دددى  ددد ظ ال ع ؤ ددد ن و ددد  الؤ هدددف  دددي   س ددد   فك 
    ى وخ صى فخي  

 جداا  كبيرة 1 0.77 4.32

وظ و الؤ   دو  وال د ا    دي الث  دى  ديت ط برد ف    شدي  .3
  ع وظ و تاا ل الأدا  

 كبيرة 2 0.92 3.83

4. 
تم  ج اول الؤ   و  وال د ا   اللدي تل ل هد  الث  دى   دلدى 
وتدددد د  الددددع ال  دددد ظ   ددددع  مل مدددد   الؤ ظددددن وت  ددددل 

 الأدا  

 ةكبير  3 0.97 3.61

 متوسطة 5 1.11 3.28 ع   ال خف و   ا ته الذ  فتا ض   ل ج تي الأس س ى  .5

  0.93 3.68 حوافز والمكافآت المعدل العام لفقرات مجال ال
        

         
 ( الدددع اج بددد   الؤ  ددد يال  دددل الع ددد را  الؤلم ادددى بددد ل  ا   والؤ   دددو   دددي الث  ددد   اللال دددى8عرددداي الجددد ول ر دددل    

(،  اددد  جدد     ددي الؤيت دددى 32 4-28 3ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولدددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل دددذ  الؤلغاددي  ددال  
ال خف الذ  فتا ض   عمل ي  يت م ك  ا روى  ع رواتا   ظ ال ع ؤ  ن و   الؤ هف  ي   س    فك دعؤ ى    ى الأولع  اية ح

(، ي ؤ  77 0(، واو ياق  ع  ر   68 3( وه  ف  ع  ل الؤل سط الم و ال  ل   32 4ح بؤل سط ل   ي      وخ صى فخي  
( وهد  3.28ح   دع الؤيت دى الا   دى بؤل سدط ل د  ي  ع   ال خف و   ا ته الذ  فتا ض   ل جد تي الأس سد ىلص ت ال اية ح

ؤ   و   ي الث     اللال ى (  و ر ف   و يل ال فن   ل   فهؤ ى ال  ا   وال3.68فدوي  ل الؤل سط ال    ي الث ي ال  ل   
ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ددل وج ددى وظددي المدد   ال  ددي ال ظدد ئن الإشددياي ى  دد ن   اددياك  وممدد و ال  لدده  لددك الددع فن جؤ ددع 
الم   ال  ي الث     الؤ   يى عن ي   ا ل  د در اللم د ل المد لي الؤد لي، وهدذا يد  ي الدا ل دخدف  ل سدا  ا رودى ب لمد   ال  دي 

 (    2011الؤ س    الأخي  عرميهل ب ليض  ال ظ  ي، وهذ  اللل جى اخل  ت  ع    ت ص ت ال ه ول جى دراسى  ك  ت، 
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 لتكنولوجيا (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية ل9جدول رقم ي

 تكنولوجيا ال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

 قليلة  4 0.86 2.39 ت اكا الث  ى اللن ر اللثل ل جي الؤيت ط بي ؤ ل    .1

2. 
لددددد   الث  دددددى خندددددى لل ظ دددددف اللثل ل ج ددددد  ال  ي دددددى  دددددي 

 المؤف 
 قليلة  1 0.95 2.47

ت دلل الث  ددى ب للثل ل ج دد  الؤم صدية  ددي ت ااددي   ددل م    .3
 فدا  ف ضف 

 قليلة  5 0.93 2.38

 قليلة  3 0.86 2.42 تا و الث  ى ب سلؤيار  ل  ي  الل  ج ت    ل اللثل ل ج     .4

5. 
تؤل ددك الث  ددى  دد ادر بردديمى   ه ددى  ا    دد رة   ل ددى  ددي 

 ت  ال ا،سلا ا    اللثل ل ج ى 
 قليلة  2 0.97 2.43

  0.91 2.41 تكنولوجيا المعدل العام لفقرات مجال ال

       
ل الع ددد را  الؤلم ادددى ب للثل ل ج ددد   دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى ( الدددع اج بددد   الؤ  ددد يال  ددد9عرددداي الجددد ول ر دددل         

(،  ادد  جدد     ددي الؤيت ددى الأولددع  اددية 47 2-38 2بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل ددذ  الؤلغاددي  ددال  
( وه  ف  دع  دل الؤل سدط المد و ال د ل  47 2ح بؤل سط ل   ي      ل   الث  ى خنى لل ظ ف اللثل ل ج   ال  ي ى  ي المؤفح
ت دددلل الث  دددى ب للثل ل ج ددد  الؤم صدددية  دددي ت اادددي   دددل م   فدا  (، ي ؤددد  لصددد ت ال ادددية ح95 0(، واو دددياق  ع ددد ر   41 2 

(  و رد ف  د و 41 2( وه  فدوي  ل الؤل سط ال    ي الث ي ال  ل   38 2ح   ع الؤيت ى الا   ى بؤل سط ل   ي  ف ضف
 ل ج دد   ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ددل وج ددى وظددي المدد   ال  ددي ال ظدد ئن يل ددال فن   ددل   فهؤ ددى اللثل

مي  ال  له فن اللثل ل ج   فض ت فل  الؤ ارد الأس س ى ال اجا اسل ؤ ره   ل   ف   س د   اللم د ل الإشياي ى   ن   الاك  و 
الم لي و لك لأتؤلى ف ؤ ل   الإدارمى والأك دعؤ ى، وللارتا   بؤ ل   فدا  تر الات   الإدارمى، ا  عمل ي  ع  ر   ل   اسلا او 
اللثل ل ج دد   ددل الؤمدد ياي الأس سدد ى لق دد ا  دد   اللادد و الإدار  والأكدد دعؤي لأ    س ددى،  ؤدد  ان ا،رتادد   بؤ ددل   اسددلا او 

وهدذ   ت ق ا د  ودعؤ  ل د   اللثل ل ج   عمل دي  دل الؤ د و اليئ  د ى اللدي ، تد ال ت ديص الم يد   دل الؤ س د   اللم  ؤ دى   دع
 (    2011اللل جى اخل  ت  ع    ت ص ت ال ه ول جى دراسى  ك  ت، 

 

 ظروف العمل(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية ل10جدول رقم ي

 ظروف العمل م
المتوسط 
 الترتيب  النحراف المعياري  الحسابي

مستوى 
 الأهمية

 متوسطة 4 0.79 2.69عرددمي المدد    ن  ددي الث  ددى ب ،رت دد   باصدد ص الؤ دد ن  .1
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 الذ  عؤ رس ن  ؤ  ل ي ه 

يددللا و الأيدد ث  ددي الث  ددى  ددع م  مددى المؤددف الددذ  ي دعدده  .2
 الم    ن 

 متوسطة 2 0.97 2.74

 متوسطة 3 0.90 2.73 ت  ي الث  ى ظيوق الأ ل وال لا ى لث  ى الم   ال  .3

4. 
   دى اللي الد   اللاز دى ل مد   ال  ت مع الث  ى الع تد  اي

  ي ل لى اللميض ل  ادث 
 متوسطة 1 0.85 3.02

 لإوجد زت مع الث  ى الع ت  اي    دى الل د الا  اللاز دى  .5
 ف ؤ ل ل 

 متوسطة 5 0.84 2.55

  0.87 2.74 ظروف العمل المعدل العام لفقرات مجال 
 

( الع اج ب   الؤ   يال  ل الع د را  الؤلم ادى بظديوق المؤدف  دي الث  د   اللال دى ال     دى 10عراي الج ول ر ل          
(،  ادد  جدد     ددي الؤيت ددى الأولددع  اددية 02 3-55 2بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل ددذ  الؤلغاددي  ددال  

( وهدد  02 3  ي   دد   ح بؤل سددط ل ددت ددمع الث  ددى الددع تدد  اي    ددى اللي الدد   اللاز ددى ل مدد   ال  ددي ل لددى اللمدديض ل دد ادثح
ت ددمع الث  ددى الددع تدد  اي    دددى (، ي ؤدد  لصدد ت ال اددية ح85 0(، واو ددياق  ع دد ر   74 2ف  ددع  ددل الؤل سددط المدد و ال دد ل   

( وه  فدوي  دل الؤل سدط ال  د  ي الث دي 55 2ح   ع الؤيت ى الا   ى بؤل سط ل   ي  ف ؤ ل ل  لإوج زالل  الا  اللاز ى  
(  و ر ف   و يل ال فن   ل   فهؤ ى ظيوق المؤدف  دي الث  د   اللال دى ال     دى بؤ   ظد   غد ة  دل وج دى 74 2ال  ل   

وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن  ل سن ك  ومم و ال  له  لك الع فن ظيوق المؤف تمل ي  ل الج اوا والؤا     
يد ،   دع ا ل د ر فن رضد  المد   ال  دي الؤ س دى  دل الؤ ؤى للج     س    اللم  ل الم لي، اللدي ت ظدع ل ل د ك ب هلؤد و  ل ا

ظيوق المؤف، يلم     ع     ت ل وفدائ ل، و  لل لي وجد   الؤ س دى   وهدذ  اللل جدى اخل  دت  دع  د  ت صد ت ال ده  دف  دل 
    (Anglea & Martin, 2006)(، ودراسى 2011ول جى دراسى  ك  ت، 

 
 :ثانيالسؤال العن جابة الإ

     ل   اللؤا  الؤ س ي  اللؤا  الق  د   اللؤا   ي تا عل الا  ى(  ي الث     اللال دى ال     دى  دل وج دى وظدي         
         الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى 

(  دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى لجدددي لؤاددد   دددي تاددد عل الا  دددى  اللؤاددد  الق ددد د  ال اللؤاددد  الؤ س ددديل صدددن   دددل           
  او الؤل سن   ال     ى، وا،و يا    الؤع  رمى، وفهؤ ى ال اية،  ؤ  ه    ضا  ي الج اول الل ل ى:ال  له الع اسلا

 
 لتميز القيادي(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية ل11جدول رقم ي

 تميز القياديال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

 قليلة  2 0.86 2.39ت  دددد  الإدارة الم  دددد   ددددي الث  ددددى   ددددع ا،للدددد او بؤضدددد  ال  .1
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 اللؤا  الق  د   ا رول ك ب لؤل   ال 

تلدددددددد لع الإدارة الم  دددددددد   ؤ  ددددددددى اللاندددددددد ط للالل  جدددددددد    .2
 الؤ لا   ى 

 قليلة  5 0.86 2.26

تل لددددع الإدارة الم  دددد   ددددي الث  ددددى الأهدددد اق ا،سددددليات ج ى  .3
 ل ج   ور     المؤلا  اسلل داك الع  

 قليلة  3 0.72 2.35

4. 
ت لل الإدارة الم     دي الث  دى بإ   دى الد ورا  اللاصصد ى 

 اللي ت  ق الع اللؤا   ي تا عل الا     ل مؤلا  
 قليلة  1 0.82 2.69

ت ددددمع الإدارة الم  دددد   ددددي الث  ددددى ب سددددلؤيار الددددع ت ااددددي  .5
  ي   تل   ي جا  

 قليلة  4 0.96 2.34

  0.84 2.40 التميز القيادي المعدل العام لفقرات مجال
         

( الع اج ب   الؤ   يال  ل الع  را  الؤلم اى بد للؤا  الق د د   دي الث  د   اللال دى ال     دى 11عراي الج ول ر ل          
الؤيت ددى الأولددع  اددية  (،  ادد  جدد     ددي69 2-26 2بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل ددذ  الؤلغاددي  ددال  

ح بؤل سط ل   ي ت لل الإدارة الم     ي الث  ى بإ   ى ال ورا  اللاصص ى اللي ت  ق الع اللؤا   ي تا عل الا     ل مؤلا ح
تلدد لع الإدارة ي ؤدد  لصدد ت ال اددية ح (،82 0(، واو ددياق  ع دد ر   40 2( وهدد  ف  ددع  ددل الؤل سددط المدد و ال دد ل   69 2  دد   

( وهدد  فدودددي  ددل الؤل سدددط 26 2ح   دددع الؤيت ددى الا   ددى بؤل سدددط ل دد  ي  الم  دد   ؤ  ددى اللانددد ط للالل  جدد   الؤ ددلا   ى
(  و ر ف   و يل ال فن   ل   فهؤ ى اللؤا  الق  د   دي الث  د   اللال دى ال     دى بؤ   ظد   40 2ال    ي الث ي ال  ل   

وهدذ  اللل جددى اخل  دت  ددع  د  ت صدد ت ال ده ول جددى  دف  ددل  لاك غد ة  ددل وج دى وظددي المد   ال  ددي ال ظد ئن الإشددياي ى  د ن   ددا
   .(2014دراسى  ال ا ى، 

 
 لتميز في تقديم الخدمة(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومستوى الأهمية ل12جدول رقم ي

 تميز في تقديم الخدمة ال م
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب  النحراف المعياري 
مستوى 
 الأهمية

1  
تاددد و الث  دددى بدددإجيا  اسدددلنلا      دددلؤية ل لمددديق   دددع 

 ل ج   المؤلا  الؤلل  ى 
 متوسطة 1 0.95 3.08

2  
تاضددع  ؤ  دد   تاددد عل الادد     الؤال  دددى الددع  ؤ  ددد   

 ض ط وت  ال   لؤي 
 متوسطة 3 0.81 2.73

تملؤ  الث  ى   ع ال س ئف اللثل ل ج ى ال  ي دى  دي تاد عل   3
 خ   ت   

 متوسطة 5 0.81 2.59

 متوسطة 2 0.72 2.87 تل ل اجيا ا  تا عل الا     ب ل ي ى واليالى   4

 متوسطة 4 0.82 2.67تا و الث  ى ب سلؤيار ب لي  بى   ع  يا ا   لل  ال لل      5
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 تا عل الا     
  0.82 2.78 التميز في تقديم الخدمة المعدل العام لفقرات مجال

         
 ( الع اج ب   الؤ   يال  ل الع  را  الؤلم اى ب للؤا   ي تا عل الا  ى  دي الث  د   اللال دى12عراي الج ول ر ل   

(،  اددد  جدد     ددي الؤيت دددى 08 3-59 2ال     ددى بؤ   ظدد   غدد ة  ا  تياولدددت الؤل سددن   ال  دد   ى ل دددذ  الؤلغاددي  ددال  
( 08 3  المؤدلا  الؤلل  دىح بؤل سدط ل د  ي   د   الأولع  اية حتا و الث  ى بدإجيا  اسدلنلا      دلؤية ل لمديق   دع ل جد 

(، ي ؤدد  لصدد ت ال اددية حتملؤدد  الث  ددى   ددع ال سدد ئف 95 0(، واو ددياق  ع دد ر   78 2وهدد  ف  ددع  ددل الؤل سددط المدد و ال دد ل   
( وهدد  فدوددي  ددل الؤل سددط ال  دد  ي 59 2اللثل ل ج ددى ال  ي ددى  ددي تادد عل خدد   ت  ح   ددع الؤيت ددى الا   ددى بؤل سددط ل دد  ي  

(  و ر ف   و يل ال فن   ل   فهؤ ى اللؤا   ي تا عل الا  دى  دي الث  د   اللال دى ال     دى بؤ   ظد   59 2الث ي ال  ل   
غ ة  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن  ل سن ك  وهذ  اللل جى اخل  ت  ع  د  ت صد ت ال ده ول جدى  دف  دل 

     (2014دراسى  ال ا ى، 
 

 فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو الآتي: أما نتائج
 الفرضية الأولى:

، ي جد  فيدي  و د،لدى الصد ئ ى لم ا دف  اادى المؤدف  ال   دف الللظ ؤدي  ال ا  دى  ا  وصت ال يض ى الأولدع   دع فوده         
الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 

 (  05 0ت ااي اللؤا  الؤ س ي  اللؤا  الق  د   اللؤا   ي تا عل الا  ى(  ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  
و ددل فجددف الليكدد   ددل صدد ى هددذ  ال يضدد ى اسددلا و اخل دد ر ا،و دد ار الؤلمدد د ل ل اددي  ددل فيددي  ااددى المؤددف بيبم دهدد   ددي      

 اللؤا  الؤ س ي  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة  ت ااي
 

(: نتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد لتأثير بيئة العمل بأبعادها في تحقيق التميز المؤسسي في  13جدول رقم ي
 الكليات التقنية الحكومية في محافظات غزة 

المتغير 
 التابع 

R 

معامل 
 الرتباط

2R 

معامل 
 التحديد 

F 

 المحسوبة
DF 

 درجة الحرية 

مستوى  
 الدللة 

*Sig 

β 

 معامل الانحدار 

 
T 

 المحسوبة
مستوى  
 الدللة 

*Sig 

ال
سي
ؤس
الم
يز 
تم

 

0.921 0.853 140.5 

بين 
 المجاميع 

8 
0.000 

 0.086 3.824 0.165 ال   ف الللظ ؤي 

 0.065 3.709 0.236 ال ا  ى الللظ ؤ ى 

الأوظؤى 
 0.432 1.853 0.112 واللم  ؤ   

 0.161 3.631 0.198 الل رما  40 البواقي 
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الؤر ر ى  ي 
 0.102 3.032 0.129 اتا   الايارا  

 0.025 4.637 0.209 ال  ا   والؤ   و  

 48 المجموع 
 0.013 4.778 0.270 اللثل ل ج   

 0.321 2.639 0.102 ظيوق المؤف

دي 
قيا
ز ال
تمي
ال

 

0.851 0.724 13.085 

بين 
 8 المجاميع 

0.000 

 0.173 1.387 0.153 ال   ف الللظ ؤي 

 0.130 1.546 0.216 ال ا  ى الللظ ؤ ى 

الأوظؤى 
 0.863 0.174 0.020 واللم  ؤ   

 40 البواقي 

 0.323 1.000 0.152 الل رما 

الؤر ر ى  ي 
 0.205 1.289 0.132 اتا   الايارا  

 0.051 2.010 0.217 ال  ا   والؤ   و  

 48 المجموع 
 0.027 2.292 0.295 اللثل ل ج   

 0.643 0.467 0.056 ظيوق المؤف

مة 
خد
م ال
قدي
ي ت
ز ف
تمي
ال

 

0.991 0.982 267.91
5 

بين 
 المجاميع 

8 

0.000 

 0.000 6.262 0.178 ال   ف الللظ ؤي 

 0.000 5.872 0.211 ال ا  ى الللظ ؤ ى 

الأوظؤى 
 واللم  ؤ   

0.102 3.533 0.001 

 40 البواقي 

 0.000 6.237 0.244 الل رما 

الؤر ر ى  ي 
 اتا   الايارا  

0.126 4.776 0.000 
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 0.000 7.265 0.202 ال  ا   والؤ   و  

 48 المجموع 
 0.000 7.385 0.245 اللثل ل ج   

 0.000 4.811 0.149 ظروف العمل 

  o.o5)  ≥(α*يكون التأثير ذي دالة إحصائية عند مستوى 
 

( وجد د تديياي    د،لدى الصد ئ ى ل اادى المؤدف بيبم دهد  13جد ول ر دل  فظ ي  ول ئ  الل  اف الإلص ئي  ؤد  ي الده         
 لد    ددل    R (0.921)  دع اللؤاد  الؤ س دي  دي الث  د   اللال دى ال     دى  ددي     ظد   غد ة، ا    د   م  دف ا،رت د ط 

 ل الؤلغاديا   دي اللؤاد  الؤ س دي  (0.853)، ف  فن    ق ؤله 2R (0.853)، ف    م  ف الل  ي      )o.o5)    ≥αد،لى  
ل    ددف الللظ ؤددي   β (0.165)ودد ت   ددل اللغاددي  ددي   ددل   ا،هلؤدد و  ااددى المؤددف بيبم دهدد ،  ؤدد    غددت ق ؤددى درجددى اللدديياي

ل ؤرددد ر ى  دددي اتاددد   الاددديار   (0.129)ل لددد رما   (0.198)للأوظؤدددى واللم  ؤددد     (0.112)ل  ا  دددى الللظ ؤ دددى   (0.236)
لظدديوق المؤددف  وهددذا عملددي فن ال مدد دة   رجددى والدد ة  ددي  (0.102)ل لثل ل ج دد    (0.270)ل  دد ا   والؤ   ددو    (0.209)

  ل   ا،هلؤد و   اادى المؤدف بيبم دهد  يد د  الدع اللؤاد  الؤ س دي  دي الث  د   اللال دى ال     دى  دي     ظد   غد ة  وم  د  
   ؤد  ي ضدا جد ول o.o5)  ≥(αوهي دالى  ل    ل   د،لدى  (140.5)الؤ    ى واللي   غت  F مل مى هذا الليياي ق ؤى 

غد ة، ا  فظ دي  ولدد ئ   فيدي  اادى المؤددف بيبم دهد    دع ت ااددي اللؤاد  الؤ س دي  دي الث  دد   اللال دى  دي     ظدد   (13)ر دل 
الل  ادف الإلصدد ئي وجد د فيددي    د،لددى الصد ئ ى ل ااددى المؤددف بيبم دهد   ددي ت اادي اللؤادد  الؤ س ددي  دي الث  دد   ال     ددى 
بؤ   ظ   غ ة  ل لاه اللؤاد  الق د د  واللؤاد   دي تاد عل الا  دى، وهدذا ي  د   د و صد ى   د ل ال يضد ى اليئ  د ى الأولدع، 

، ي جد  فيدي  و د،لدى الصد ئ ى لم ا دف  اادى المؤدف و   ه تي   ال يضد ى لصد يمى وتا دف ال يضد ى ال  ي دى اللدي تدل    دع 
 ال   دددف الللظ ؤدددي  ال ا  دددى الللظ ؤ دددى  الأوظؤدددى واللم  ؤددد    اللددد رما  الؤرددد ر ى  دددي اتاددد   الاددديارا   ال ددد ا   والؤ   دددو   

اددد  الق دد د   اللؤادد   ددي تادد عل الا  ددى(  ددي الث  دد   اللال دددى اللثل ل ج دد   ظدديوق المؤددف(  ددي ت ااددي اللؤادد  الؤ س ددي  اللؤ
    ( 05 0ال     ى  ل    ل   د،لى  

 الفرضية الثانية:
، ي جد  فيدي  و د،لدى الصد ئ ى لم ا دف  اادى المؤدف  ال   دف الللظ ؤدي  ال ا  دى   ع فوده  الأولع ا  وصت ال يض ى          

الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 
ت ااددي اللؤادد  الؤ س ددي تمدد   ل ؤلغادديا  ال عؤ غياي ددى  الؤ هددف الم ؤددي   جدد ل المؤددف  سددل ا  الا ددية  الث  ددى(  ددي الث  دد   

 ( 05 0اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى  
ال يضدد ى اسددلا و اخل دد ر ت  اددف الل دد يل الألدد د   ددال الؤل سددن   ال  دد   ى،  و ددل فجددف الليكدد   ددل صدد ى هددذ  

 لأيي  ااى المؤف بيبم ده   ي ت ااي اللؤا  الؤ س ي  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة  (T)وت  اف 
 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حسب متغير المؤهل العلمي(: 14جدول رقم ي
 الدللة  مستوى الدللة  قيمة يف(  المتغير م
 غير دال 0.191 1.716 ال   ف الللظ ؤي  1
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 غير دال 0.645 0.443 ال ا  ى الللظ ؤ ى  2
 غير دال 0.324 1.154 الأوظؤى واللم  ؤ    3
 غير دال 0.095 2.479 الل رما  4
 غير دال 0.718 0.334 الؤر ر ى  ي اتا   الايارا   5
 دال 0.040 3.465 ؤ   و ال  ا   وال  6
 غير دال 0.581 0.549 اللثل ل ج    7
 دال 0.046 3.297 ظيوق المؤف  8

 غير دال 0.330 1.679 المجموع
         

، ي جدد  فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى لم ا ددف  ااددى المؤددف  ال   ددف الللظ ؤددي  ال ا  ددى ( فودده 14يلضددا  ددل جدد ول ر ددل  
الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 

ومؤ ددل  ( 05 0 ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى  لدد    ددل   د،لددى   لؤلغاددي الؤ هددف الم ؤدديت ااددي اللؤادد  الؤ س ددي تمدد   
 ياك  ي  ااى المؤف لل ااي اللؤا  الؤ س ي ت  اي هذ  اللل جى   ع ا ل  ر فن الؤ هف الم ؤي ، عر ف س   ك    ش

 
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حسب متغير مجال العمل(: 15جدول رقم ي

 
 الدللة  مستوى الدللة  قيمة يف(  المتغير م
 غير دال 0.163 1.885 ال   ف الللظ ؤي  1
 غير دال 0.980 0.020 ال ا  ى الللظ ؤ ى  2
 غير دال 0.809 0.213 الأوظؤى واللم  ؤ    3
 غير دال 0.236 1.488 الل رما  4
 غير دال 0.375 1.001 الؤر ر ى  ي اتا   الايارا   5
 غير دال 0.487 0.732 ال  ا   والؤ   و   6
 غير دال 0.191 1.716 اللثل ل ج    7
 غير دال 0.188 1.735 ظيوق المؤف  8

 غير دال 0.428 1.098 المجموع
         

 ، ي جدد  فيدددي  و د،لددى الصددد ئ ى لم ا ددف  اادددى المؤددف  ال   دددف الللظ ؤددي  ال ا  دددى( فوددده 15يلضددا  ددل جددد ول ر ددل          
الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 

ومؤ دل ت  داي  ( 05 0 ي الث     اللال دى ال     دى  لد    دل   د،لدى   لؤلغاي  ج ل المؤفت ااي اللؤا  الؤ س ي تم   
هذ  اللل جى   ع ا ل  ر فن  ج ل المؤدف ، عرد ف سد   ك    شدياك  دي  اادى المؤدف لل اادي اللؤاد  الؤ س دي   دع ا ل د ر وجد د 
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   ددع فدا  المدد   ال بغدد  اللظددي  ددل الؤلصددا س  سددى اللدد ومي الؤمؤدد ل   دد  ب لث  دد   اللال ددى ال    ددى، بؤدد  يددلم   اعج بدد ك 
 ال ظ  ي الذ  شغ ه 

 
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حسب متغير سنوات الخبرة (: 16جدول رقم ي

 الدللة  مستوى الدللة  قيمة يف(  المتغير م
 غير دال 0.781 0.249 ال   ف الللظ ؤي  1
 غير دال 0.356 1.056 ال ا  ى الللظ ؤ ى  2
 غير دال 0.406 0.918 الأوظؤى واللم  ؤ    3
 غير دال 0.209 1.621 الل رما  4
 غير دال 0.624 0.476 الؤر ر ى  ي اتا   الايارا   5
 غير دال 0.092 2.510 ال  ا   والؤ   و   6
 غير دال 0.681 0.387 اللثل ل ج    7
 غير دال 0.293 1.261 ظيوق المؤف  8

 غير دال 0.430 1.059 المجموع
       

، ي جد  فيدي  و د،لدى الصد ئ ى لم ا دف  اادى المؤدف  ال   دف الللظ ؤدي  ال ا  ددى ( فوده 16يلضدا  دل جد ول ر دل     
الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 

ومؤ دل ت  داي  ( 05 0 ي الث     اللال ى ال     ى  ل    ل   د،لى   لؤلغاي سل ا  الا يةت ااي اللؤا  الؤ س ي تم   
هذ  اللل جى   ع ا ل  ر فن  ج ل سل ا  الا ية ، عر ف س   ك    شياك  ي  ااى المؤدف لل اادي اللؤاد  الؤ س دي   دع ا ل د ر 

 لل  ال الؤ لؤي وج د وظ و ر   ي جا ، اض  ى الع س  سى تاا ل الأدا  وا
 

 ( حسب متغير الكليةTنتائج اختبار ي(: 17جدول رقم ي
 الدللة  مستوى الدللة  قيمة يت(  المتغير م
 غير دال 0.470 -0.728 ال   ف الللظ ؤي  1
 غير دال 0.413 0.827 ال ا  ى الللظ ؤ ى  2
 غير دال 0.561 0.585 الأوظؤى واللم  ؤ    3
 غير دال 0.353 0.974 الل رما  4
 غير دال 0.065 1.887 الؤر ر ى  ي اتا   الايارا   5
 غير دال 0.148 -1.469 ال  ا   والؤ   و   6
 غير دال 0.329 0.987 اللثل ل ج    7
 غير دال 0.613 -0.510 ظيوق المؤف  8

 غير دال 0.369 0.319 المجموع
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،لددى الصددد ئ ى لم ا ددف  اادددى المؤددف  ال   دددف الللظ ؤددي  ال ا  دددى ، ي جدد  فيدددي  و د( فوددده 17يلضددا  ددل جددد ول ر ددل          

الللظ ؤ ى  الأوظؤى واللم  ؤ    الل رما  الؤر ر ى  ي اتاد   الاديارا   ال د ا   والؤ   دو   اللثل ل ج د   ظديوق المؤدف(  دي 
ومؤ ددل ت  داي هددذ   ( 05 0 ددي الث  د   اللال دى ال     ددى  لد    ددل   د،لدى   لؤلغاددي الث  دىت اادي اللؤاد  الؤ س ددي تمد   

اللل جى   ع ا ل  ر فن  ج ل الث  ى ، عر ف س   ك    شياك  ي  ااى المؤف لل ااي اللؤا  الؤ س دي   دع ا ل د ر فن الظديوق 
والؤلغايا  اللي تاضع ل د     دى    دنال اللال دى والث  دى الج  ع دى ل م د و واللثل ل ج د   لرد   ى جد اك، لاده تاضدم  لج د   

 ل    ى وال ة  اشياي ى
 

 : نتائج وتوصيات الدراسة
 نتائج الدراسة:  -أولاً 

فشدد ر  ولددد ئ  ال راسددى فن   دددل   فهؤ دددى ال   ددف الللظ ؤدددي، وال ا  ددى الللظ ؤ دددى، واللثل ل ج ددد   ددي الث  ددد   اللال دددى   1
 ال     ى  ي     ظ   غ ة  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن   الاك 

ت ال فن   ل   فهؤ ى الأوظؤى واللم  ؤ  ، والل رما، والؤر ر ى  دي اتاد   الاديارا ، وظديوق المؤدف  دي الث  د     2
 اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن  ل سن ك 

 دددل وج دددى وظدددي  لددد لظ فن   دددل   فهؤ دددى ال ددد ا   والؤ   دددو   دددي الث  ددد   اللال دددى ال     دددى  دددي     ظددد   غددد ة  3
 الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن   اياك 

وفش ر  ول ئ  ال راسى فن   ل   فهؤ ى  لغاي اللؤا  الق  د   ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة  ل   4
 وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن   الاك 

وفشددد ر  ولددد ئ  ال راسددددى فن   دددل   فهؤ ددددى  لغادددي اللؤاددد   ددددي تاددد عل الا  ددددى  دددي الث  ددد   اللال ددددى ال     دددى  ددددي   5
     ظ   غ ة  ل وج ى وظي الم   ال  ي ال ظ ئن الإشياي ى   ن  ل سن ك 

وجدد د تدديياي    د،لددى الصدد ئ ى ل ااددى المؤددف بيبم دهدد    ددع اللؤادد  الؤ س ددي  ددي الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددي   6
     ظ   غ ة 

لم ا ددف  ااددى المؤددف  ال   ددف الللظ ؤددي  ال ا  ددى الللظ ؤ ددى  الأوظؤددى واللم  ؤدد     ، ي جدد  فيددي  و د،لددى الصدد ئ ى .7
اللدددد رما  الؤردددد ر ى  ددددي اتادددد   الادددديارا   ال دددد ا   والؤ   ددددو   اللثل ل ج دددد   ظدددديوق المؤددددف(  ددددي ت ااددددي اللؤادددد  

 دي الث  د   اللال دى ال     دى  لدد   لؤلغادي  الؤ هدف الم ؤدي   جد ل المؤدف  سدل ا  الا دية  الث  دى(الؤ س دي تمد   
 ( 05 0  ل   د،لى  

 
 توصيات الدراسة:  -ثانياً 
 المؤف   ع تلؤ ى     و المؤف  يو  ال يمي  ال الم   ال  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة   1
    غ ة يل غي ا،لل او ب لأوظؤى واللم  ؤ   وت ماف الأوظؤى الي    ى  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ  2
 المؤف   ع ات لى  يص الل رما لجؤ ع الم   ال  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة   3
 ت ماف  ر ر ى الم   ال  ي  ؤ  ى اتا   الايارا  الإدارمى  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة   4
   اك ى اللن ر اللثل ل جي الؤيت ط بمؤف الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة   5
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 ضيورة ر ط وظ و الؤ   و  وال  ا   بر ف    شي  ع ول ئ  تاا ل فدا  الم   ال  6
تم مددد  ال ا  دددى الللظ ؤ دددى بؤددد  يدددللا و  دددع القددد ل ال يل دددى والمددد دا  واللا لاددد  لؤددد  لددده  دددل اوم ددد ا اعجددد  ي   دددع فدا    7

 الم   ال  ي الث     اللال ى ال     ى  ي     ظ   غ ة 
تندد مي ال   كددف الللظ ؤ ددى لؤ اك ددى اللندد را  اللددي تؤددي   دد  الث  دد   اللال ددى ال     ددى  ددي     ظدد    المؤددف   ددع  8

 غ ة 
 المؤف   ع ت  ال  ااى المؤف بر ف   لؤي بؤ  يلل سا  ع  لن     الج دة الر   ى    9

 
 ع ـــــراج ــلما

 
 ب   دىور دى  .تطور التعليم التقني في محافظات غزة وآليات عمل مقترحــة لعلاجهــا معوقات  ف     صي، لؤد ان  1

الؤلماد ة  دي    دى  ،ال ا دع والنؤد  ح – ا  ى الع ورشى  ؤف بملد ان حاللم د ل اللالدي  دي    دنال /     ظد   غد ة 
 ( 7/5/2003  ديي ال  ا  ل رمخ –   نال اللال ى 

،  ؤدد ن، دار الؤ دداية ل لرددي والل زمددعالن مددى الأولددع،  .ستراتيجية وتنميــة المــوارد البشــرية  الإدارة الفلؤ ،   ؤ  سددؤاي  2
 2009)  

  مدى مساهمة الكليات التقنية فــي تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل الفلســطينيخ،   من، لؤ ان،     اليل ل والر م  3
  (2009،  ب ه  ا و لؤ تؤي اللي  ى ال  وي بمل ان حدور اللم  ل الم لي  ي الللؤ ىح الؤلما   ي ج  مى الأزهي

ــات   ال ا دددى، ل ددد ل  4 ــى الجامعـ ــة علـ ــة تطبيقيـ ــز المؤسســـي: دراسـ ــدخل للتميـ ــتعلم كمـ ــات الـ ــرم لمنظمـ ــوذق مقتـ نمـ
 ( 2014رس لى د ل را  غاي  لر رة،    ى اللج رة، ج  مى  ل ة ال  م ،  . بمحافظات غزة –الفلسطينية  

  (1992،   ؤ ن،  ن مى الص     .نظريات منظمات الأعمال  ن، ف  ؤىال ه  .5
  الاد هية، الؤلظؤدى المي  دى ل للؤ دى الإدارمدى، التنظيمي المتميز: الطريــق إلــى منظمــة المســتقبل  الأداءزاي ،  د دل،    6

 2003 ) 
  (2010،  الن مى الأولع،  ؤ ن، دار الؤ اية ل لري والل زمع   يجستراتي  التخطيط الال   روى،  لال خ ن  7
 ( 2010 ؤ ن، دار الؤ اية ل لري والل زمع،    التخطيط الستراتيجي.ال   روى،  لال،   8
  الادد هية، دار غيمددا ل ن   ددى واللرددي إدارة التميــز: نمــاذق وتقنيــات الإدارة فــي عصــر المعلومــاتال د ؤي،   ددع،   9

 ( 2002والل زمع،  
  (2000  الإس ل رمى،  ن مى ال ار الج  ع ى، إدارة الموارد البشرية   ايشصلا      ال    10
ــللالإدارة ا ،الغددد ل ي، مددد هي    دددل  صددد  ي، وائدددف   ؤددد   11 ــر متكامـ ــتراتيجية: منظـ دار وائدددف ل لردددي،  ؤددد ن،   سـ

  (2007،  الؤؤ ثى الأردو ى ال  شؤ ى
 ؤدد ن، دار وائددف    الن مددى ال  و ددى،: منظــور منهجــي متكامــلالســتراتيجيةالإدارة ، وائددف، ادرمدد  مدد هي  الغدد ل ي،  12

  (2009 ل لري والل زمع،  
 ( 2004،  ج ى الج دة  ي اللم  ل الم لي، الم د: الأول،    الكفايات التربوية للأستاذ الجامعي ل  ى ال  ل   13
العلاقة بين بعض المتغيرات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونية فــي الجامعــات الفلســطينية ، رؤ    دع  ،ك  ت  14

  (2011،  رس لى   ج لاي غاي  لر رة،    ى ا، لص د والم  و الإدارمى، ج  مى الأزهي  بقطاع غزة
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