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 2 الديراوي  سلمان دور السياسات الإدارية في تعزيز كفاءة الموارد..

 

 العدد الثان  
 

 :ص ــالملخ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور السياسات الإداريةة  فةت زعزيةز ءةةالم الدةاارد ال  ةرية  لةدي تست ةعيات   ةا  
التةةت زعةةزا ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةريةو وزيةةدال التا ةةيات ال اتةةة  الإداريةةةغةةزمو وكلةة  تةةم رةة ا تعرفةةة التاةةار  والددارسةةات 

دى حةةدو  الدةةراد زنةيةة ها وًايةةا  اسةةهل فةةت زةةةا الأهةةداف بتحييةة  العنصةةر ال  ةةرى  قيةةا و وهةة ا دةةإدى إلةةى اوزرسةةي ه لتنديتهةةا
 .الد ك ت وتعالاتها تستيب   

 45و ةددت اسسةت ا ة لادةل البيا ةاتو حيةم ا ةتدلت علةى الدراسة على الدنهج الا ةةت والتحليلةت ه ه  اعتددت  
فةت تست ةعيات   ةا  غةزمو ً هةرت  تةا ج  الإدارم العليةا والاسة ىعلةى  هاسةت ا 70فيرم تااعة علةى ًرعةل تاةاستو وواعةت 

ًهةل التا ةيات وءا ت وزعزيةز ءةةالم الدةاارد ال  ةريةو  بيم ءل تم السياسة الإداريةة إااابية  طرداة عم وجاد ع  ة  الدراسة
والعدةل علةى ز ةاير اللةاا   و ز اير الدهارات القياداة عم طري  التدريب وإ راك العاتليم فت عدليةة از ةاك اليةراراتضرورم  

 .ةات العالدية الدتسارعوتااك ة الت ار  ووالأ ظدة ال ا ة بالسياسات الإدارية

Abstract: 
The study aimed to examine the role of effective administrative policies in enhancing the efficiency of human 

resources at hospitals in Gaza Strip through identifying the experiments and the administrative practices that 

enhance the efficiency of human resources and to provide necessary recommendations for their development and 

consolidation in ways which empowers the human element to achieve the objectives and to contribute to avoid 

the problems in the future. 

This study used the descriptive analytical approach. The questionnaire was designed to collect data. It included 45 

items distributed in to four dimensions. 70questionnaireswere distributed to middle and senior management staff 

at hospitals of Gaza Strip. The results of the study showed a positive correlation between administrative policy and 

enhancement of the efficiency of human resources. The most important recommendations were the need to 

develop leadership skills through training and involving employees in decision-making and the development of 

regulations concerning administrative policies and keep up with rapid global developments 

 ةــالمقدمأولاً: 
وحيةةم ً  الدةةاارد ال  ةةرية هةةت ال ةةروم  وواسرتراعةةاتوًسةةا  الحيةةارات  والحيةةاماعتبةةر الإ سةةا  هةةا ًسةةا  تسةةيرم 

 .فهت عنصر الإ تاج الر يس وجيةالأساسية فت الدنظدة  ساال ءا ت ردتية ًو إ تا
 

زاجيةةه الدةةددريم وضةة    هةةاتةةم ر ل دةةتلزد ةةل السياسةةات الإداريةةة للعددةةد تةةم الدنظدةةات والد ةةاريل ال بيةةرم  اعةةدم 
ه والر ابةة يةًف ارهل والدليل ال ى احدد للعنصةر ال  ةرى إطةار زحيية  ًهةداف الدإسسةة وعالتةالت هةت الدر ةد الةر يس فةت التاج

 م س تة الد رجات على ًكدل وجه. والدتابعة لتنةي  الإجرالات التت زيد
 

زعتبةةر ءةةةالم الدةةةاارد ال  ةةرية فةةةت الدإسسةةات عنصةةرا  هاتةةةا  لناةةاد الدإسسةةةة فةةت زحييةة  ًهةةةدافها وزنةيةة  سياسةةةازها 
و وتةم هنةا ً ةل س دناسةب تةل  درازةه ال اتنةة و وً ه دبة ا ًحيا ةا  جهةدءد ً  الإ سا  س اعدل بكل طا تهوتم الدإ   والد   ة

ازسةا    ةا  و تياةة والد تلةةو وإكسةابهل الدهةارات الأدال بدسةتاي  ل رزيةالجال دور السياسات الإدارية  فت زاجيه العاتليم 
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ووضةةل سياسةةات  ووزنديةةة الدةةا ةيم ووالتحةيةةز ووالتةةت  ةةدلت عدليةةة التةةدريب ود ال  ةةريةار الأعدةةاا التةةت زيةةا  بهةةا إدارم الدةةا 
 .بعيدا  عم الأعداا الروزينية وإدارية لتحةيزهل

 وز ةةةاير لتنديةةةة سياسةةات إداريةةةة جيةةدم اسةةةت دا فةةةر هرت الحاجةةة إلةةةى  وًتةةا علةةةى  ةةعيد الةةةدوا العرعيةةةة وفلسةة يم
هةت ءدةا ً  ًبةرا التحةداات التةت زااجةه الدنظدةة ًو الةااارم  وحتى س دتعرض الدا ة  إلةى الة ةل فةت ًدال عدلةه  والدا ةيم

 . رية فت الدإسسات العاتة وعد  وجاد زرهيل جيد فت الدإسسات ال ا ةءةالم الداارد ال   ضع
ادم فةةت ءةةةالم وضةةل سياسةةات إداريةةة فعالةةة زةةإدى إلةةى ايةة علةةى وعنةةال  علةةى تةةا سةةب  فةة   اليةةرورم زيتيةةت العدةةل

 .وف  لل    الداضاعة والسياسات الدرساتة لتحيي  الأهداف والنتا ج الدن ادم.العاتليم وإ تاجهل
 

 مشكلة البحث ثانياً: 
ب ةكل عةا  والدست ةعيات تم الحرص والةهل الايةد والددارسةة الاداةة للسياسةات الإداريةة فةت واارم الصةحة   ا    ا

الأدوات الحدد ةةة لةةةدارم الايةةدم والتةةت زسةةاعد الدإسسةةات الصةةحية فةةت الت يةة  تةةل  واسةةت دا وًهديةةة ت ا ةةرم  وب ةةكل رةةاص
فةةة   ت ةةةكلة وبيئتهةةا الدارليةةةة وال ارجيةةة تةةةم رةة ا الترءيةةةز علةةى ءةةةةالم الدةةةاارد ال  ةةرية  والدهةةةا  الدكلةة  بهةةةا العةةاتليم فيها

 : الآزت  الر يسالسإاا ز دم فت الدراسة  
 ؟الإدارية  فت زعزيز ءةالم الداارد ال  رية فت تست عيات   ا  غزم السياسات دورتا 

 -ويتةر  تم التساؤا الر يست الأسئلة الةرعية التالية :
 لدي العاتليم فت تست عيات   ا  غزم ؟  تا تدي زافر السياسات الإدارية 

 ؟تا تستاي ءةالم الددرال ال  رية فت تست عيات   ا  غزم 
 تست عيات   ا  غزم؟تستاي ءةالم الداارد ال  رية لدي و السياسات الإدارية الع  ة بيم تا 

دور السياسةةات الإداريةةة فةةت زعزيةةز ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية ز عةةا   فةةرو  فةةت اسةةتاابات ًفةةراد العينةةة ازاةةاههةةل هنةةاك 
 للدتغيرات الداداغرافية؟

 
 فرضيات البحث  ثالثاً: 

 لى ارتيار الةرضيات التالية :استند ال حم ع 
زعزيةةز ءةةةالم لةةدور السياسةةات الإداريةةة  علةةى a≤.05ي دسلةةة س داجةةد ع  ةةة كات دسلةةة إحصةةا ية عنةةد تسةةتا  -1

 .تست عيات   ا  غزمال  رية فت   اردالدا 
للسياسةةات الإداريةةة فةةت زعزيةةز ال ةةةالم تةةةم  a≤.05ي دسلةةة تسةةتا  س داجةةد فةةرو  كات دسلةةة إحصةةا ية عنةةد -2

 .العدرظر ًفراد العينة زعزي إلى وجهة  
للسياسةةات الإداريةةةة فةةت زعزيةةةز ءةةةالم الدةةةاارد a≤.05ي دسلةةةةتسةةتا س داجةةد فةةرو  كات دسلةةةة إحصةةا ية عةةةم  -3

 الدإهل العلدت.ال  رية وتم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى 
داريةةةة فةةت زعزيةةز ءةةةالم الدةةةاارد للسياسةةات الإa≤.05ي دسلةةةتسةةتا س داجةةد فةةرو  كات دسلةةة إحصةةا ية عنةةةد  -4

 .النا إلى زعزي ال  رية تم وجهة  ظر ًفراد العينة 
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للسياسةةات الإداريةةة فةةت زعزيةةز ءةةةالم الدةةاارد  a≤.05 ي دسلةةةتسةةتا س داجةةد فةةرو  كات دسلةةة إحصةةا ية عنةةد  -5
 .ال  رية تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى الدسدى الا يةت

 
 أهداف البحث رابعاً: 

 :دهدف ال حم إلى زحيي  تا دلت
 .الدست عيات العاتلة فت   ا  غزمالتت زسهل فت زعزيز ءةالم الداارد ال  رية فت التعرف على السياسات الإدارية  -1
 .تست عيات   ا  غزمال    عم التاار  والددارسات الإااابية التت زسهل فت زعزيز ءةالم الداارد ال  رية فت  -2
فةت زعزيةز ءةةالم الدةاارد ال  ةرية فةت وًثرهةا علةى السياسةات الإداريةة  ال  صةيةهدية الدتغيرات الا يعية و على ً  التعرف  -3

 تست عيات   ا  غزم.
زسةةهل فةةت ز ةةاير الدهةةارات القياداةةة وإ ةةراك التةةت فةةت زعزيةةز ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية  فعالةةة إداريةةة التا ةةل إلةةى سياسةةات -4

 .اليرارات وزدريبهل لدااك ة الت ارات العالدية الدتيدتة از اكالعاتليم فت 
 

 حث أهمية البخامساً: 
وزحسةيم  وز دم ًهدية ال حةم فةت ءا ةه دتنةاوا تاضةا  السياسةات الإداريةة الةاعلةة فةت زعزيةز ءةةالم الدةاارد ال  ةرية

وكلة  تةم  وغةزموكل  تم ًجل زيدال ًفيل ال دتات فت الدإسسات الصةحية  فةت   ةا   وًدا ها ءت زااكب الت ار العالدت
 -:ر ا الآزت

 ها لاديل الدستايات الإدارية.وزةسير  الأهدافالتت زد له السياسات الإدارية فت زحددد  الدور ًهدية -1
 على ًدال العاتليم. وا عكاسهاًهدية زيييل الأدوات الدت عة فت السياسات الإدارية   -2
فةت زرءيزهةا علةى الدةاارد ال  ةرية والةة ى زتد ةل ًهديةة ال حةم فةت زعزيةز ءةةالم الدةاارد ال  ةرية لةدي الدإسسةات الصةحية  -3

 اعتبر ًهل الرءا ز فت زل  الدإسسات
ت زعتدةةد عليهةةا الدإسسةةة وعالتةةالت فةة   السياسةةات ز دةةم ًهديةةة ال حةةم فةةت اعت ةةار العنصةةر ال  ةةرى تةةم ًهةةل الرءةةا ز التةة -4

 الإدارية الد تلةة.ت  ااد وز ار فت الدستايا والإدارية الةاعلة زحي  ًهداف ساتية
 

 البحث   حدود: دساً سا
 . فت الي ا  الحكاتت في   ا  غزم  العاتلة فت : ا تصر ال حم على تست عياتالحدود المكانية -1
 . 2014فت بدااة عا  ز بي  الدراسة وزاايل اسست ا ة زل  :الحدود الزمانية -2
 .   ا  غزمفت الدست عيات العاتلة فت  الإدارم العليا والاس ى : العاتليم فت الحدود البشرية -3
 نل اليرار( ودورها فت والتةايضوالتدريب و)التحةيز:دراسة السياسات الإدارية التالية:  دلت الالحدود الموضوعية -4

 .زعزيز ءةالم الأدال
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 الدراسات السابقة : سابعاً 
 : لتالتة بداضا  ال حم على النحا ااعرض ال احم الدراسات السابية كات الصل

 الدراسات العربيةأولًا: 
لإشـــارة لحالــة البلـــدان ( بعنـــوانا تاســتراتيجيات  دارة المــوارد البشـــرية فــي عـــ  العولمــة مــ  ا2012دراســة رفريــد   .1

 العربيةت.

اارد ال  ةةةرية فةةةت  ةةة ا العالدةةةة هةةدفت هةةة ه الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف علةةةى الدةهةةةا  الدعا ةةةر واسةةةترازيايات إدارم الدةةة
والتعةةرف علةةى ا عكاسةةات وتةةدي زةةرثير العالدةةة علةةى إدارم الدةةاارد ال  ةةريةو و ةةد اسةةت د  ال احةةم ًسةةلا  الدةةنهج اسسةةتن اطت 

  الا ةت التحليلت واست د  اسست ا ة ءردام للدراسة.والدنهج 

وتم ًهل زا ةيات الدراسةة: زةافير احتياجةات الدنظدةة تةم العنا ةر ال  ةرية كات الدهةارات والةاسلو واسحتةةا  بةه 
ت وفعاليات الأفراد فت زحيي  ًهداف الدنظدة بتافير فرص التعلل والتدريب الدتسدرم وز اير ردتة الدنظدة زندية تهارافت  

 الدنظدة الدإداة إلى ال حم ال  ل عم الأفراد الدناسبيم.

 (  بعنوان ا تأثر التحفيز على  نتاجية العاملين في المنظمات ت.2011دراسة رمحمد   .2

 وتةدي اثةر التحةيةز بناعيةه الداداةة والدعنايةة علةى إ تاجيةة العةاتليم فةت الدنظدةات إلى  لتعرفلهدفت ه ه الدراسة  
 للدراسة.  ءردام  اسست ا ةوًست د  ال احم الدنهج الا ةت التحليلت   و د است د 
لةل اكةم هنةاك وءا ت تم ًهل النتا ج ً  تهارات الأفراد و درزهلو س زعتبر ءافية للحصاا على إ تاجيةة عاليةةو تةا  

  ظا  للحاافز  ادر على زحري  دوافل الأفرادو بهدف اسست دا  الأت ل لل ا ات ال اتنة لددهل.

 

 ( بعنوان تتفويض السلطة الأسلوب الأمث  لرف  كفاءة الأداء الوعيفيت.2010دراسة رماهر وآخرون    .3

تدارسةة السةل ات تةم رة ا زةةايض السةل ة فةت الدنظدةة الد حاثةة ودوره فةت  هدفت الدراسة إلةى: ز ة يو وا ةل
ًدال الأعداا التت زي لل بها الدنظدة والتعري  بدةها  زةايض السل ةو ءدبدً إدارى ودوره الإااابت على الأدال الا يةت 

ءةةةردام  اسسةةت ا ةواسةةت د   العينةةة ال  قيةةة الع ةةاا يةاسةةةت د  ال احةةم فةةت الدنظدةةات والدنظدةةة الد حاثةةة ب ةةكل رةةاصو و ةةد 
ً   سةة ة الت ةاير الة ازت فةت العدةل الإدارى لة عض الدةدرال دو  تسةتاي ال دةةاد و ةد ءا ةت ًهةل  تةا ج هة ه الدراسةة  للدراسةة.

 وجعلهل فت اسط   على الدستادات التت ز رً على ًساليب العدل الإدارم وهت الصةة الدديزم لأغلبهل وضع  الدتابعة.

( بعنوانا تواق   دارة الموارد البشرية الكترونياً في الجامعات الفلســطينية النظاميــة ـ قطــا  2009دراسة رأبو أمونة    .4
 غزةت.

هدفت ه ه الدراسة إلةى التعةرف علةى زاجهةات إدارم الااتعةات الةلسة ينية للتحةاا إلةى الإدارم اسل ترو يةة والتعةرف 
ت الااتعةات الةلسة ينية وتعرفةةة الد تلةةة فةًهديةة الإدارم اسل ترو يةة ءدةهةا  إدارى حةددم الدسةتايات الإداريةة علةى وضةاد 

تدي زافر بنية زحتية لدي تراكز ز نالاجيا الدعلاتات ال اتة لت بي  است دا  الداارد ال  رية ال ترو يةا  وتعرفةة تةدي زةافر 
الدسةةةتايات  ديال ةةةاادر ال  ةةةرية ال اتةةةة لهةةة ا التحةةةاا والتعةةةرف علةةةى تةةةدي وضةةةاد ًهديةةةة إدارم الدةةةاارد ال  ةةةرية إل ترو يةةةا  لةةة
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وتةم ًهةةل  تةةا ج هة ه الدراسةةة: هنةةاك  لت واسست ا ة ءردام للدراسة.الإدارية الد تلةة. واست د  ال احم الدنهج الا ةت التحلي
وضاد لدي عينة الدراسةة لأهديةة إدارم الدةاارد ال  ةرية ال ترو يةا و وإدراك زةا  وز ةاير هةا  تةم  ةبلهل لةاا ةدها الدتعةددمو وهة ا 

 ءا  ًفراد الدراسة تم الدستايات الإدارية العليا وتدم دإثر فت از اك اليرار. اساعد ب كل ءبير على زبنت

 تبعنوان تتأثير تحول المعرفة في بعض السياسات الوعيفية لإدارة الموارد البشرية( 2007  دراسة ر ناهده .5

هدفت ه ه الدراسة إلى: زحددد زرثير زحاا الدعرفة فت بعض السياسات الا يعية لإدارم الداارد ال  رية فةت بعةض 
تةةم ًهةةل  تةةا ج هةة ه الدراسةةة : وجةةاد زةةرثير تعنةةاى لتحةةاا الدعرفةةة فةةت السياسةةات و. ةةرءات الصةةناعية فةةت تحافظةةة  ينةةاي ال

الا يعيةةةة لإدارم الدةةةاارد ال  ةةةرية وً هةةةةرت  تةةةا ج التحليةةةل وجةةةاد زةةةةرثير تعنةةةاى بةةةيم تتغيةةةرات زحةةةةاا الدعرفةةةة تةةةل تتغيةةةةرات 
لةةل زظهةةر ع  ةةة زرثيريةةة تةةل السياسةةات الا يعيةةة لإدارم و  اارد ال  ةةرية تةةا عةةدا تتغيةةر التاسةةيدوالسياسةةات الا يعيةةة لإدارم الدةة

 اارد ال  رية.الد

 الدراسات باللغة الإنجليزية:ثانياً: 

 ( بعنوانا تالسياسات الإدارية المتبعة في مراكز الرياضة بانجلترات 1990ر TANCREDدراسة  .1
اسةةةتهدفت الدراسةةةة التعةةةرف علةةةى السياسةةةات الإداريةةةة الدتض ةةةة فةةةت تراكةةةز الرياضةةةة بةةة  الترا وءةةة ل  التعةةةرف علةةةى 

( ترءةزا  رياضةيا  بة  الترا 120الد ك ت التت زااجه ال ة ا  فيةهو واسةت د  ال احةم الدةنهج الا ةةتو و ةدلت عينةة ال حةم )
زحليةل الاثةا   والسةا ت تم ت تل  الي اعات على الدستاي اليةاتت وزةل ارتيةارهل ب رييةة ع ةاا يةو واسةت د  اسسةتبيا  و 

الددل ةةة الدتحةةدم س زع ةت اسهتدةةا  ال اتةل بهةة ه الدراكةةز لعةد  وجةةاد سياسةةة   كةردوات لادةةل البيا ةاتو وءا ةةت ًهةةل النتةا ج ً
الت  ي  ًو التنظيل ًو الر ابة على ه ه الدراكز وعالتالت عازها عم زحيي  ًهدافها وءا ت ًهل الد ك ت   واضحة ساال فت

 التت زااجه ال  ا  به ه الدراكز الإدارية الدتسل ة.
 

 ( بعنوانا ت عداد نموذج لتقويم السياسات الإداريةت2000ر w.leonardدراسة  .2
اسةةتهدفت الدراسةةة إعةةداد  دةةاكج لتيةةايل السياسةةات الإداريةةة تحةةددا  العااتةةل التةةت زتيةةدنها عدليةةة التيةةايلو واسةةت د  

ًهةةل النتةةا ج هةةت ًهديةةة ال حةةم عةةم السياسةةات  وءةة ل ءةةردام لادةةل البيا ةةاتو ال احةةم الدةةنهج الا ةةةتو واسةةتعا  باسسةةتبيا  
لداتدةةلو ءدةةا ً ةةارت وا الأتةةةلد ةةاد   وتراعازهةةاالإداريةةة الةعالةةة فةةت ءةةل تاةةاا وع  تهةةا بتحييةة  الأهةةداف و ابليتهةةا للةهةةل 

 النتا ج ًايا  إلى ًهدية فحو وزيييل سياسات العاتليم تم ًجل الحصاا على إدارم فعالة للأفراد.
 
 دارة الموارد البشرية من   ( بعنوان تالتعرف على كيفية ممارسـة اسـتراتيجياتNankervis, et al.,2002دراسة ر .3

 منظور الإدارة العليا في المنظمات متوسطة الحجمت 
اسة ة الحاةلو الدنظدات الدت البة رية فةت الدااردهدفت الدراسة إلى تعرفة ءي  زدار  الإدارم العليا اسةترازيايات 

و اسسةت ا ترتيرت ع اا يا و اعتددت الدارسةة ًسةلا  الدسة  ا تنظدة تتاس ة الحال فةت اسةتراليا 800و دلت ه ه الدراسة 
بدعةزا عةم ت ةارءة تةددرى  زا لت الدراسة إلةى ً  عدليةة بنةال و ةياغة إسةترازياية الدنظدةة فةت الدنظدةات الد ةدالة زةةتل

فةةت  –وعلةةى جديةةل الدسةةتايات  –و ةةياغة اسسةترازيايات  إدارم الدةاارد ال  ةةرية فةةت هةة ه العدليةةةو حيةم زترءةةز عدليةةة إعةةةداد
الدنظدةةات س زدةةار  و ةةا   إدارم الدةةاارد ال  ةةرية علةةى تسةةتاي إسةةترازياتو بةةل زنظةةر  ًدةةدى الإدارم العليةةاو وً  غالبيةةة هةةة ه
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تةةددرى إدارم الدةةاارد  الدنظدةةات س زيةةةا  باستةةة ارمالإدارم علةةى ًسةةا  زيليةةدىو ءدةةا ً هةةرت الدراسةةة ً  تعظةةل هةة ه  إلةةى هةة ه
 ال  رية فت عدلية ز بي  وزنةي  الإسترازياية.

 
 التعقيب على الدراسات السابقة : 

العرعية    الدإسسات  بعض  فت  الإدارية  السياسات  زناوا  حيم  تم  ال عض  بعيها  تل  الدراسات  بعض  ازةيت 
والأجنبية على حد ساالو ولل زتة  فت بعض الدكا ات للسياسات الإدارية حيم  ا  ءل باحم بتناوا السياسات الإدارية 
تم ر ا الدحاور التت زحي  ًهداف بح هو وًايا ءا  ارت ف فت بعض الدراسات تم حيم الدتغير الدستيل والدتغير 

  الإدارم   ( بعناا  سلسلة2011وتحددعم دراسة )  الدراسة الحالية  التابل والبيئة التت زل فيها ز بي  الدراسة. وع ل  ز تل 
الدتحدم الازل ال ا ت زةايض السل ةو تم حيم تكا ات الدتغير الدستيلو وازةيت دراسة    الأتل  تنظاتة   فت  النتا ج   ًجل  تم

 .بتناوا السياسات الإدارية حيم  ا  ال احم(و  2012 و)فريد
تحار اسرت ف ءا  حاا الدتغير التابل حيم رءز ء  تنهدا على التدريب والديزم التنافسية. ارتلةت دراسة   ًتا 

و حيم ءا  اسرت ف  يةال  ر   لإدارم الداارد  الا يعية  السياسات  بعض  فت  الدعرفة  زحاا  زرثير(و تم حيم  2007) اهدهو  
تل (و    2009 وًبا ًتا ةفت الدتغير الدستيل والتابل وكل  ًدي إلى اسرت ف فت النتا ج ل   الدراستيم. وارتلةت دراسة )

 ة. (و وا ل الداارد ال  رية إل ترو يا فت الااتعات الةلس يني2009وًبا ًتا ة(و  حيم زناولت دراسة )2007 ودراسة  ) اهده
 فت : وز تل  الدراسة الحالية عم ءل الدراسات السابية 

تست عيات   ا   على تستاي السياسات الإدارية وع  تها بت اير ءةالم العاتليم ال دتازية فت    الحالية  الدراسة  رءزت -1
 . غزم

 . التعرف على ز بي  السياسات الإدارية باديل تكا ازها وع  تها بتحيي  ال ةالم للعاتليم زديزت الدراسة الحالية فت -2
 ا. حسينهلم الداارد ال  رية وءيعية ز طر  وًساليب قيا  ءةازديزت الدراسة الحالية عم الدراسات السابية فت  -3
ر تستيل تم وجهة  ظر  تغيدتعرف على تدي زاافر تإ رات تعادير السياسات الإدارية ءر ها ز زديزت الدراسة الحالية ب -4

 . الددرال
 

 الإطار النظري 
 أولاً : مفهوم السياسات الإدارية :

 ظرا  لأ  الإدارم فت ًى تنظدة زااجهها العددد تم الد اكل الإدارية والتنظيدية والدالية وغيرهاو و ظةرا  لأ  الإدارم 
زت ةة  الع ةةرات بةةل الدئةةات تةةم اليةةرارات رةة ا تراحةةل التنةيةة و وعدةةا ً  بعةةض اليةةرارات ًو الد ةةك ت اعتبةةر روزينيةةا  تت ةةررا  
احد  فت فترات تت ةررم ل ةل كلة  زيةا  الإدارم باضةل تاداعةة تةم الد ةاد  والدةةاييل التةت دةتل اسستر ةاد بهةا فةت الحةاست 

 سات".الدت ررم وه ه الدةاييل ا ل  عليها "السيا
ولةة ل  فالسياسةةة لةةدي ًى تنظدةةة هةةت الإطةةار العةةا  الةة ى زعدةةل جديةةل الدسةةتايات الإداريةةة والتنظيديةةة بالدنظدةةة 

 (180:  2010دارله وتم ر له.)جاد الر و 
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و د عرفها  ا ت فت ءتابه السياسات الإدارية على ً ها زلة  ال  ة  الدر ةدم لتة يةر الدةددر وعدلةهو وتةا ااةب ً  
 ( 10: 2000و ) ا تاصدر عنه تم ردود فعل زااه تاا   تحددم وتت رر

فيةةد عرفهةةا علةةى ً هةةا تاداعةةة تةةم اليااعةةد العاتةةة زاضةةل بدعرفةةة الدةةددريم فةةت الدسةةتايات العليةةا لتاجيةةه  غنةةا ًتةةا 
و غنا فالسياسةات بد ابةة رةرا   زبةيم ال رية  العةا  ًتةا الدرؤوسةيم) ووض   الأعداا التت زتل فةت الدسةتايات الإداريةة الأ ةل

2010  :56.) 
 

 أهمية السياسات الإداريةا  ثانياً ا  
 (107: 2011هناك العددد تم الأس ا  التت زدفل الدددريم لاضل السياسات وهت:)السعيدو 

 تر د للسلاك واز اك اليرارات فت الدستيبل. -1
 زرجدة الأهداف إلى ًسلا  واض  وتحدد. -2
 زحددد الأ   ة والعدليات التت سيتل زنةي ها. -3
 حل ال  ير تم الد ك ت الروزينية والدت ررم. -4
 الت لو تم سال الةهل والل س. -5
 زحيي  التندية الإدارية. -6

 ا  دارة المنظمة ودورها في تحديد السياسات الإدارية ا   ثالثاً 
إدارم الدنظدةةةة الهيئةةةة الإداريةةةة التةةةت زيةةةل عليهةةةا تهدةةةة زحددةةةد رةةة  وتسةةةار الأعدةةةاا والأ  ةةة ة التةةةت سةةةتدور زد ةةةل  

ويتل زحددد ر  الدسار فت ضال فلسةة الدنظدة العاتلةة التةت دةتل  .ساال ءا ت ً   ة تالية ًو إ تاجية ًو ردتازية  ور لها
على ًساسها بنال الأهداف واسسترازيايات والسياسات التت سةيتل اعتدادهةا  وس بةد هنةا تةم الإ ةارم إلةى ضةرورم زةاافر جدلةة 
تةةم الدهةةارات واليةةدرات الةنيةةة وال هنيةةة حتةةى زدكةةم اليةةا ديم علةةى إدارم الدنظدةةة تةةم زر ةةيد عدليةةات  ةةنل واز ةةاك اليةةرارات 

 (.36: 2000عيها  حا غادتها) ا تووع كل تستدر ليدا   ااد تنظدتهل فت س

 االمشاركة في اتخاذ القرارات الإداريةا  رابعاً 

فعاليةة تةم اليةرار الة ى اصةنعه  دا س    فيه ً  اليرار ال ى اصنل بد ارءة ت تلة  ًفةراد الدإسسةة اكةا  ًك ةرت  
فةةرد واحةةدو لأ  دا ةةرم الد ةةارءيم ءلدةةا ازسةةعت زةةافر تيةةزات عددةةدم تنهةةا زنةةا  وز اتةةل الدعلاتةةات وال بةةرات إ  حسةةم ارتيةةار 

 (.20:2010وغنا الد ارءيم فت  نل اليرارات ) 
ف  ادكم ًدال ًى   اط تا لل دت د ب ر ه    ودلية  ناعة اليرارات تستدرم استدرار العدلية الإدارية  ةسهاوعالتالت ع

 .وعالتالت س بد تم ً  ز ا   رارات  ا  ة و رارو فهت ت اتة لاديل الا ا   الإدارية تم ز  ي  وزنظيل وزاجيه ور ابة
 

 مفهوم المشاركة في صن  القرارات  
 نل اليرارات الإدارية  زعرف الد ارءة فت  نل اليرارات على ً ها " إ راك الدرؤوسيم والدنة دم تل رؤسا هل فت
 الد تلةة والدتعلية بالت  ي  للعدل وزنظيل الاهاد ال اتة لأدا ه وزنةي ه والر ابة على ه ا التنةي ". 
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إك ً  الد ارءة فت  نل اليرار هت إع ال ءافة ًفراد التنظيل فر ة الدساهدة فت از اك اليرارات تةم رة ا ز ةادا  
الآرال واسستةادم تم ال برات وف  ًسس و ااعد تاضاعية زإدى إلى زحيي  ًهداف الأفراد تةم جهةة وًهةداف الدإسسةة التةت 

 (.52: 2005والداتنتدنتدا  إليها تم جهة ًرري.)
 

 امفهومي المشاركة في صن  القرار والقرارات الجماعية 
لاداعيةةةةةو إس ً  علةةةى الةةةرغل تةةةم ً  الد ةةةارءة فةةةةت  ةةةنل اليةةةرارات زبةةةدو للاهلةةةة الأولةةةةى تت ةةةابهة تةةةل اليةةةرارات ا

الدةهةةاتيم ت تلةةةيم فةةةت اليةةرارات الاداعيةةة وزيةةا  الاداعةةة باز ةةاك اليةةرار ءدةةا ً  ًفةةراد الاداعةةة دلتيةةا  لدنا  ةةة الد ةةكلة 
ءدةةا ً   وًتةةا فةةت حالةةة الد ةةارءة فةةت  ةةنل اليةةرارات فةة   الةةر يس هةةا الةة ى دت ةة  اليةةرار .وال حةةم عةةم البةةدا ل الددكنةةة للحةةل

الأفراد الد ارءيم  ةد س ااتدعةا  تعةا لدنا  ةة هرا هةل وإ دةا دنحصةر دورهةل فةت إتةداد الةر يس بالدعلاتةات التةت زسةاعد علةى 
سةعيدو ال) زيةا  اليةرارات علةت ًساسةيم: SIMONووفيةا  لسةاادا  زحددد الد كلة ًو زحددةد بةدا ل الحةل ًو زييةيل زلة  البةدا لو 

2011 :6) 
 .تاداعة الحيا   والدعلاتات وهت ز يل ل رتيار .1
 .تاداعة القيل وهت س ز يل لد ل ه ا اسرتيار .2

 ا التحفيز خامساً 
 د ز ا  تحرءات السلاك  ابعة تم دارل الةردو و د ز ا  بةعل عااتل رارجية ًثرت على الةرد وًثارت لداةه زلة    

الدحرءاتو وعالتالت الحافز ها  هار الحاجة التةت زةدفل الةةرد س تهةاج سةلاك تعةيم لإ ة ا  زلة  الحاجةةو ول ةم الد ةكلة 
 ً  الةرد فت بعض الأحيا  س اسةت يل زحددةد الحاجةات التةت احةاوا إ ة اعها عةم طرية  السةلاك الة ى دنتهاةهو فالسةلاك

وزحددده ها الد ير ً الحافز ال ةاتم ورال هة ا السةلاك)جاتعة  إدراكهال ى س ادكم  ال تلادكم ت حظته على الةرد ل م 
 . ( 292: 1998اليد  الدةتاحةو 

 اتفويض السلطات والصلاحياتا   ادساً س

اعتبر زةايض السل ة تزيج بيم الدرءزيةة وال ترءزيةة بنسةب تتةاوزةة بسةبب ارز اطهدةا بتةةايض السةل ة وهةا ًتةر 
وهةةت  عةةرف التةةةايض بر هةةا عدليةةة ًساسةةية للدنظدةةة إكا ًراد زحييةة  ًهةةدافو سةةبت اعبةةر عةةم درجةةة التةةةايضو وهنةةا ءدةةم 

و لة ا اعةد وسةيلة تهدةة سسةت دا  و ةت الإدارم اسسةةت دا  ضةرورية لأ  الدةددر لةيس لداةه الا ةت ال ةافت للقيةا  بكةةل الأعدةاا
 (.64: 2010الأت ل له )تاهرو

 .(18: 2010وبت)ال تازه ًو ارتصا ازه إلى بعض ترؤوسيه فتةايض السل ة ً  ايا  الدددر بدن  بعض سل 
 (12: 2008جاد الر و ):ئلة وهتوعند ز بي  التةايض ااب الإجابة عم تاداعة تم الأس

 التعرف على لداكا اكا  التةايض فعاس ؟ -1
 تا هت الأس ا  العاتة لتانب التةايض؟ -2
 تا هت ت اد  التةايض الةعاا؟ -3
 تم ال ى سيتل التةايض إليهل؟ -4
 تاكا لا حد  ًر ال تم  بل الدةاض لهل السل ة؟ -5
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ويةةري ال احةةم بةةر  التةةةايض هةةا العدليةةة التةةت ايةةا  تةةم ر لهةةا الدسةةئالية بدةةن  ترؤوسةةيه السةةل ات والصةة حيات 
ال اتةةةة لدسةةةاعدزه فةةةت از ةةةاك اليةةةرارات ال ا ةةةة والدهدةةةةو وإع ةةةا هل الدرو ةةةة والحريةةةة الدناسةةة ة فةةةت العدةةةل و ةةةاس  لتحييةةة  

 الأهداف التت زرتت إليها الدنظدة التت دددرها.

 ً  :  مفهوم إدارة الموارد البشرية:  ثامنا
ة الدرز  ةةة بتحددةةد احتياجةةات الدنظدةةة تةةم الدةةاارد ال  ةةريةو وزنديةةة  ةةدرازها ورفةةل ءةالزهةةاو جديةةل الأ  ةة ة الإداريةة

 ووتنحها التعايض والتحةيز والرعااة ال اتلةو دهدف اسستةادم اليصةاي تةم جهةدها وف رهةا تةم ًجةل زحيية  ًهةداف الدنظدةة
وزرءةةةةةةز هةةةةةة ه الا يةةةةةةةة تةةةةةةةم و ةةةةةةا   العدليةةةةةةة الإداريةةةةةةةة علةةةةةةى إااةةةةةةاد وز ةةةةةةةاير الإتكا ةةةةةةات ال  ةةةةةةرية الد لاعة)اليةةةةةةةدارو 

 .(162:  2009الي اتيمو
و د عرفها روا  هت تادةا  الأفةراد والاداعةات التةت ز ةا  الدإسسةة فةت و ةت تعةيمو وي تلة  هةإسل الأفةراد فيدةا 
 بيةةنهل تةةم حيةةم ز ةةاينهلو ربةةرازهلو سةةلاءهلو ازااهةةازهلو وطدةةاحهل ءدةةا ا تلةة  و ةةةت و ةةا ةهلو تسةةتايازهل الإداريةةة وفةةت

.   حةةةة  تةةةةم هةةةة ا التعريةةةة  ً  الدةةةةاارد ال  ةةةةرية زد ةةةةل تزياةةةةا تةةةةم الدعةةةةارفو الدهةةةةاراتو ال ةةةةةالاتو تسةةةةارازهل الا يعيةةةةة"
 (.10: 2011واسزااهاتو زست دتها الدإسسة تم ًجل زحيي  ًهدافها. )روا و 

كات الدسةتاي الدناسةب تةةم ويدكةم اليةاا بةر  و يةةة إدارم الأفةراد ز ةتو بت ةايم ييكةل تناسةب تةم اليةام العاتلةة 
اليةدرات والدهةارات الد لاعةةة لديابلةة احتياجةةات الدنظدةةو تةةل زةدريب وزنديةة هةة ه العدالةة وزحييةة   ةا  تةةم الت اتةل والتنسةةي  
بةةةيم تصةةةال  الأفةةةراد والدنظدةةةةو وتنةةةل حةةةدو  ًى زيةةةار  بينهدةةةاو وءةةةل كلةةة  تةةةم ًجةةةل زحييةةة  ًهةةةداف الدنظدة)الدسةةةا تو 

 .(222:  2011ال تبتو 

 الأهةةةةةدافوو الأهةةةةةداف اسجتداعيةو والأهةةةةةداف الا يعيةو  والأهةةةةةداف التنظيديةةةةةة إدارم الدةةةةةاارد ال  ةةةةةرية ًهةةةةةداف وتةةةةةم
كدا زهةةةتل بتصةةةديل العدةةةل وزحليلةةةه وز  ةةةي  اليةةةاي ال  ةةةرية وًايةةةا  اسرتيةةةار والتا يةةة  ودفةةةل العةةةاتليم وحةةةةزهلو ال  صةةةية.

 (16:  2010)جاتعة اليد  الدةتاحةو  .وزعدل ًايا  على دراسة ت اكل العاتليم وزحددد ًجارهل ووزدريبهل وزنديتهل

 الطريقة والإجراءات 
 تمهيدا 

فةةت زنةيةة  ال حةةم الحةةالتو وتةةم كلةة  زعريةة  تةةنهج  ال احةةمتةصةة   لةجةةرالات التةةت از عهةةا و ةةةا   زتنةةاوا الدراسةةة
هةةاو وعيةةا  إجةةرالات وإعةةداد ًداوت ال حةةمو والتركةةد تةةم  ةةد ها وث از ووزحددةةد عينةةة ال حةةم ووو ةة  تاتدةةل ال حةةم وال حةةم

 ال حمو والأساليب الإحصا ية التت است دتت فت تعالاة النتا جو وفيدا دلت و   له ه الإجرالات.

 أولًا ا منهج البحثا

اسةةت د  ال حةةم الدةةنهج الا ةةةت التحليلةةتو الةة ى دةةتل تةةم ر لةةه و ةة  الظةةاهرم تاضةةا  ال حةةم وزحليةةل بيا ازهةةا 
وعيا  الع  ة بيم تكا ازها والآرال التت ز رد حالها والعدليات التت زتيدنها والآثار التت زحدثهاو ءدا واعتدد ال احم على 

 .و الدصادر ال ا ايةالدصادر الأولية 
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 العدد الثان  
 

  

 البحثا وعينة ثانياً ا مجتم 
و للي ةا  الحكةاتت سة ى فةت تست ةعيات   ةا  غةزمفةت الإدارم العليةا والا  دت ا  تاتدل ال حم تم جديل العاتليم

حيةةم بلةةت تاتدةةل ال حةةم  وتست ةةعيات   ةةا  غةةزمفةةت تةةم الإدارم العليةةا والاسةة ى ( تا ةة  70) تةةمة ال حةةم ا ةةتدلت عينةةو 
 .ال حم على ًفراد العينة ب ريية ع اا ية ًدام و د واعت  ( تةردمو135)

 البحث ا    أداةرابعاً ا  

 استبانه لقياسا أثر السياسات الإدارية على كفاءة الموارد البشرية في المؤسسات الأهلية من وجهة نظر العاملينا -1

بعد اسط   على الأد  الترعاى والدراسةات السةابية الدتعليةة بد ةكلة ال حةم واسةت    رًى عينةة تةم الد تصةيم 
عم طري  الدياب ت ال  صية كات ال ابل غير الرسدت  ا  ال احةم ببنةال اسسةت ا ة بعةرض اسسةت ا ة علةى الدحكدةيم تةم 

 ًعيال هيئة التدريس فت جاتعة اليد  الدةتاحة.كلية الإدارم بعيهل 
وععةد إجةةرال التعةدد ت التةةت ًو ةى بهةةا الدحكدةا و ءةة ل  زةل زعةةددل و ةياغة بعةةض الةيةرات و ةةد بلةت عةةدد فيةةرات 

و حيةةم ًع ةةى ل ةةل فيةةرم وا  تةةدرج وفةة  سةةلل تتةةدرج ( فيةةرم50و بعةةد ً  ءا ةةت )( فيةةرم45اسسةةت ا ة بعةةد  ةةياغتها النها يةةة )
وغير تاافة  ب ةدم(و  لقيةا  ًثةر السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم تاافة  غيررداست )تااف  ب دمو تااف و تااف  إلى حد تاو

 .الإدارم العليا والاس ىتم وجهة  ظر تست عيات   ا  غزم الداارد ال  رية فت 
 خامساً : الصدق والثبات :

 صدق الاستبانه :  .1
 صدق المحكمين  .أ

وليةة علةى تاداعةةة تةم ًسةاز م جةاتعييم تةةم الدت صصةيم تدةم اعدلةا  فةةت زةل عةرض اسسةت ا ة فةةت  ةارزها الأ 
الااتعات الةلس ينية فت تحافظات غزمو حيم  اتاا ب بدال هرا هل وت حظازهل حاا تناس ة فيرات اسسةت ا ةو وتةدي ا تدةال 
الةيةةرات إلةةى الدرجةةة ال ليةةة ل سةةت ا ةو وءةة ل  وضةةاد  ةةياغازها اللغايةةةو وفةةت ضةةال زلةة  الآرال زةةل اسةةت عاد بعةةض الةيةةرات 

و ويدكةم زاضةي  الةيةرات وعةدد فيرازهةا وفة  ( فيةرم50و بعةد ً  ءا ةت )( فيةرم45وزعددل بعيها الآرر ليص   عدد فيةرات )
 الادوا التالت:

 (1جدول رقم ر
 عدد الفقرات  المحاور الرئيسة 

 7 زافر السياسات الإدارية
 7  نل اليرارات الإدارية

 8 التةايض
 8 بالتدري

 6 التحةيز
 9 كةالم الداارد ال  رية

 
 صدق الاتساق الداخلي: .ب
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 العدد الثان  
 

جري التحي  تم  د  اسزسا  الدارلت ل ست ا ة تم ر ا حسا  تعاتل ارز اط بيرسا  بيم درجات ءل تااا  
تم تااست اسست ا ة والدرجة ال لية ل ست ا ةو وء ل  زل حسةا  تعاتةل ارز ةاط بيرسةا  بةيم ءةل فيةرم تةم فيةرات اسسةت ا ة 

وزبيم ً  جديل الدااست والةيةرات دالةة ( SPSSوالدرجة ال لية لل عد ال ى زنتدت إليه وكل  باست دا  البر اتج الإحصا ت )
 (a≤.05إحصا يا  عند تستاي دسلة ) 

 ( 2الجدول ر
 معام  ارتباط ك  مجال من مجالات الاستبانة م  الدرجة الكلية

 

 مستوى الدلالة  معام  الارتباط المجال  م
 0.000* 0.856 تستاي زافر السياسات الإدارية لدي الددرال    1

 0.000* 0.568 الداارد ال  رية  زرثير الد ارءة فت  نل اليرارات الإدارية على تستاي ءةالم  2

 0.005* 0.803 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  3

 0.000* 0.466 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  4

 0.000* 0.441 سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  5

 0.000* 0.928 تستاي ءةالم الداارد ال  رية 6

 (a≤.05)  تستاي دسلة  دالة عند

( وه ا دإءد ً  اسست ا ة زتدتل 0.05) دسلة دالة إحصا يا  عند تستاي  الدااستً  جديل   (2ر ل )  الادوادتي  تم  
 بدرجة تم اسزسا  الدارلت.

 ثبات الاستبانه : .2
على ًفةراد العينةة وكلة  باسةت دا  طرييتةت تعاتةل ًلةةا ءرو  ةائ والتاز ةة النصةعيةو  وزل زيددر ث ات اسست ا ة ًايا  

زل است دا  حسا  ث ات اسست ا ة ب ريية التاز ة النصعية حيم احتسبت درجة النص  الأوا ل ل فيرات اسست ا ة وكل  
( وهة ا دةدا 0.933فحصةلت علةى ) بحسا  تعاتل اسرز اط بيم النصةيم ثل جري زعددل ال اا باسةت دا  تعادلةة جتدةا 

 على ً  اسست ا ة زتدتل بدرجة عالية تم ال  ات ا دئم له ال احم إلى ز بييها على عينة الدراسة.
 

 لمستخدمة في البحث الحالي:سادساً : الأساليب الإحصائية ا

 زل است دا  الأساليب الإحصا ية التالية:
 الت رارات والدتاس ات الحسابية والنسب الدئاية. -1
 ".Pearsonاست دا  تعاتل ارز اط بيرسا  " -2
زل است دا  تعاتل ارز اط سبيرتا  بروا  للتاز ة النصعية الدتساويةو وتعادلة جتدا  للتاز ة النصعية غير الدتساويةو  -3

 وتعاتل ارز اط ًلةا ءرو  ائ.
 
 

 

 سابعاً ا نتائج البيانات المتعلقة بمجالات البحث
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 العدد الثان  
 

  

 . مستشفيات قطا  غزة. مجال مستوى توفر السياسات الإدارية لدى المدراء في 1
( تةةةم فيةةةرات اسسةةةت ا هو و ةةةد زةةةل اسةةةت دا  ارت ةةةار 7- 1زةةةل ارت ةةةار بيا ةةةات هةةة ا الداةةةاا تةةةم رةةة ا الةيةةةرات تةةةم ) 

  ية ءدا اظهرها الادوا التالت.الإحصا
 ( 3الجدول ر

 في مستشفيات قطا  غزة. مجال مستوى توفر السياسات الإدارية لدى المدراء لالمتوسط الحسابي 

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 80.1 3.0 زتسل السياسات الإدارية فت تإسست  بالاضاد والد ة وال ساطة و ابلية للتنةي .   1

 0.000* 77.0 3.2 هناك زااف  بيم السياسات الإدارية وًهداف الأفراد العاتليم و الاداعات فيها.   2

 0.000* 81.7 3.3 زيا  تإسست  بتعددل السياسات الإدارية استاابة للتغييرات الدحي ة   3

 0.000* 76.8 3.1 ا .ًهداف السياسات الإدارية فت تإسست   ابلة للقي  4

 0.000* 79.4 3.2 .للدإسسة ال اتلة الرؤية زحيي  إلى تإسست  السياسات الإدارية فت زهدف  5

الص حيات   6 بيم  التناسب  زحيي   إلى  تإسست   فت  الإدارية  السياسات  جهاد                      زهدف 
 والدسئاليات 

3.3 83.2 *0.000 

7 
تل   والت ي   الدرو ة  تم  درجة  إاااد  إلى  تإسست   فت  الإدارية  السياسات    زهدف 

 تتغيرات بيئة العدل.
3.2 81.5 *0.000 

 % 79.9 3.1 المجمو 
 05.0* الدتاس  الحسابت داا إحصا يا  عند تستاي دسلة 

السياسةةةات الإداريةةةة لةةةدي الدةةةدرال هةةةت ( ً  الدتاسةةة  الحسةةةابت لةيةةةرات تاةةةاا تسةةةتاي زةةةافر 3دتيةةة  تةةةم جةةةدوا ) 
و ًى ً  الدتاسةةةة  الحسةةةةابت النسةةةةبت لةيةةةةرات تاةةةةاا تسةةةةتاي زةةةةافر 3.3والدتاسةةةة   3.0ويتةةةةراود الدتاسةةةة  بةةةةيم %  79.9

وءا ةةت ًعلةةى قيدةةةة  و%83.2قيدةةة  وً صةةى% 77.0زةةراود بةةيم  الدةةةدرالالسياسةةات الإداريةةة لةةدي الدةةدرال تةةم وجهةةة  ظةةر 
لصال  فيرم "زهدف جهةاد السياسةات الإداريةة فةت تإسسةت  إلةى زحيية  التناسةب بةيم الصة حيات والدسةئاليات"  وهة ا اعنةت 

تست ةعيات ً  هناك تاافية تم  بل ًفراد العينة على ه ه الةيرم ضدم ه ا الداااو ويرجل كل  إلى ززادد إدراك العاتليم فت 
التناسب بيم الص حيات والدسئاليات وز ارهاو لأهدية وضل جهاد السياسات الإدارية فت تإسست  إلى زحيي      ا  غزم

وء ل  تدي ًهدية ز اير ه ا الدااا لزيادم فعالية زرثير السياسات الإدارية فةت زلبيةة حاجةات وًهةداف العةاتليمو حيةم ءلدةا 
 كا ت السياسات الإدارية ًك ر فعالية ءا ت ًك ر تساهدة فت زحيي  ًهداف الدإسسة.

 

 مستشفيات قطا  غزة ا . مجال مستوى توفر صن  القرارات الإدارية في 2
( تةةةم فيةةةرات اسسةةةت ا هو و ةةةد زةةةل اسةةةت دا  إجةةةرال 14-8زةةةل ارت ةةةار بيا ةةةات هةةة ا الداةةةاا تةةةم رةةة ا الةيةةةرات تةةةم )  

 الدعالاات الإحصا ية ءدا اظهرها الادوا التالت.
 (4الجدول ر
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 العدد الثان  
 

 مستشفيات قطا  غزة  ي المتوسط الحسابي لفقرات مجال مستوى توفر صن  القرارات الإدارية ف

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

إحدا    8 زسهل  تإسست   فت  الدتافرم  الإدارية  اليرارات  فت  نل  الد ارءة 
 عدلية الت اير التنظيدت.

3.1 76.8 *0.000 

9 
ز ل     حتى  باستدرار  الإدارية  اليرارات  فت  نل  الد ارءة  ز اير  دتل 

 تتغيرات بيئة العدل.
3.0 76.0 *0.000 

داجةةةد ت ةةةارءة فةةةت  ةةةةنل اليةةةرارات الإداريةةةة زةةةةافر زحددةةةدا واضةةة  لااج ةةةةات   10
 0.000* 81.6 3.3 وتسئاليات ءل و يةة.

 0.000* 75.0 3.0 اليرارات الإدارية واضحة وتحددم للاديل تم ر ا لاا   تكتاعة.  11

 داريةةةة واضةةحة وتحةةددم لتييةةةيل العةةاتليم دارةةةل داجةةد لةةدي الدإسسةةةة  ةةرارات إ  12
 الدإسسة.

3.1 76.5 *0.000 

13 
بدااةةة  زحةةرص إدارم الدإسسةةة علةةى زاضةةي  اليةةرارات الإداريةةة للعةةاتليم عنةةد  

 عدلهل.
3.2 80.2 *0.000 

زحةةرص إدارم الدإسسةةة علةةى ت ةةارءة العةةاتليم فةةت ز ةةاير اليةةرارات الإداريةةة   14
 0.000* 73.4 2.9 للعاتليم.

 % 77.0 3.0 المجمو 
 05.0* الدتاس  الحسابت داا إحصا يا  عند تستاي دسلة 

( ً  الدتاس  الحسابت لةيةرات زةرثير الد ةارءة فةت  ةنل اليةرارات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد 4دتي  تم جدوا) 
الدتاسةة  الحسةةابت النسةةبت لةيةةرات تاةةاا زةةرثير و ًى ً  3.3والدتاسةة   2.9ويتةةراود الدتاسةة  بةةيم  % 77.0ال  ةةرية بلةةت 
%و وءا ةت ًعلةى 81.6قيدةة  وً صةى% 73.4فت  نل اليرارات الإدارية على ءةالم الداارد ال  ةرية زةراود بةيم الد ارءة  

 قيدة لصال  فيرم " داجد ت ارءة فت  نل اليرارات الإدارية زافر زحدددا  واض  لااج ات وتسئاليات ءل و يةة ".
وهةة ا اعنةةت ً  هنةةاك تاافيةةة تةةم  بةةل ًفةةراد العينةةة علةةى هةة ا الداةةااو ويرجةةل كلةة  إلةةى ززادةةد إدراك العةةاتليم فةةت   

لأهديةةةة الد ةةةارءة فةةةت  ةةةنل السياسةةةات الإداريةةةة فةةةت الدإسسةةةة إلةةةى زحييةةة  التناسةةةب فةةةت الااج ةةةات  تست ةةةعيات   ةةةا  غةةةزم
زيةادم فعاليةةة زةةرثير السياسةات الإداريةةة فةةت زحييةة  وتسةئاليات ءةةل و يةةةة وز ارهةاو وءةة ل  تةةدي ًهديةة ز ةةاير هةة ا الداةةاا ل

 ًهداف استرازيايات الدإسسة.
 

 المدراء  من وجهة نظر  مستشفيات قطا  غزة . مجال مستوى توفر تفويض السلطات والصلاحيات في3
( تةم فيةرات اسسةت ا هو و ةد زةل اسةت دا  الدعالاةات 22-15زل ارت ار بيا ات ه ا الدااا تم ر ا الةيةرات تةم ) 

 الإحصا ية ءدا اظهرها الادوا التالت.
 

 (5الجدول ر



 15 مجلة كلية فلسطين التقنية ـ دير البلح 

 

 العدد الثان  
 

  

 المدراء المتوسط الحسابي لفقرات مجال مستوى توفر تفويض السلطات والصلاحيات من وجهة نظر 

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 74.5 3.0  ات والص حيات.  الهيكل التنظيدت الحالت للدإسسة ت  ل لتةايض السل  15

 0.000* 74.3 3.0 زةايض السل ات والص حيات زساعد على زحيي  ًهداف الدإسسة.    16

اسةاعد زةةايض السةةل ات والصة حيات للدإسسةة علةةى إدارم عدليةة الت ةةاير   17
 0.000* 75.8 2.9 التنظيدت.  

 0.000* 73.4 3.0 زعدل إدارم الدإسسة على ز اير الص حيات ب كل تستدر.   18

 0.000* 76.1 3.1 هناك وضاد فت زاايل الص حيات والدسئاليات فت تإسست .   19

 0.000* 76.1 3.1 الهيكل التنظيدت الحالت للدإسسة ت  ل لتةايض السل ات والص حيات.    20

 0.000* 83.2 3.3 زةايض السل ات والص حيات زساعد على زحيي  ًهداف الدإسسة.    21

اسةاعد زةةايض السةةل ات والصة حيات للدإسسةة علةةى إدارم عدليةة الت ةةاير   22
 0.000* 76.1 3.1 التنظيدت.  

 % 87.0 3.5 المجمو 
( ً  الدتاسةة  الحسةةابت لةيةةرات تاةةاا زةةةايض السةةل ات والصةة حيات علةةى تسةةتاي ءةةةالم 5دتيةة  تةةم جةةدوا ) 

و ًى ً  الدتاسة  الحسةابت 3.3والدتاسة   2.9ويتراود الدتاس  بيم %  87.0بلت  الددرالالداارد ال  رية تم وجهة  ظر 
زةراود بةيم  الدةدرالالنسبت لةيرات تااا زةايض السةل ات والصة حيات علةى تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةم وجهةة  ظةر 

د علةةى زحييةة  اع%و وءا ةةت ًعلةةى قيدةةة لصةةال  فيةةرم " زةةةايض السةةل ات والصةة حيات زسةة83.2قيدةةة  وً صةةى% 775.8
لأهديةة زةةايض السةل ات والصة حيات  تست ةعيات   ةا  غةزمويرجل كل  إلةى ززادةد إدراك العةاتليم فةت ًهداف الدإسسة ".  

لنهةةاض الدإسسةةةات وز ارهةةا وءةةة ل  تةةدي ًهديةةةة ز ةةاير هةةة ا الداةةةاا لزيةةادم فعاليةةةة زةةرثير السياسةةةات الإداريةةةو ف لدةةةا ءةةةا  
زةةةايض السةةل ات والصةة حيات ًكبةةر زسةةاعد علةةى زحييةة  ًهةةداف الدإسسةةة بصةةارم ًك ةةر فعاليةةة وًك ةةر تسةةاهدة فةةت زحييةة  

 كةالم الداارد ال  رية للعاتليم فت الدإسسة.
 المدراء من وجهة نظر  مستشفيات قطا  غزة. مجال مستوى توفر برنامج التدريب في 4

ا هو و ةةةد زةةةل اسةةةت دا  الدعالاةةةات ( تةةةم فيةةةرات اسسةةةت 30-23زةةةل ارت ةةةار بيا ةةةات هةةة ا الداةةةاا تةةةم رةةة ا الةيةةةرات تةةةم )  
 الإحصا ية ءدا اظهرها الادوا التالت.

 
 
 
 

 (6الجدول ر
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  المدراء من وجهة نظر  مستشفيات قطا  غزةالمتوسط الحسابي لفقرات مجال توفر برنامج التدريب في  

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 78.8 3.2 زحرص إدارم الدإسسة على زحددد اسحتياجات التدريبية للعاتليم فيها.   23

 0.000* 77.5 3.1 زاجد ر   واضحة لت اير وزدريب العاتليم فت الدإسسة.   24

 0.000* 78.9 3.2 زراعت الدإسسة الت ارات الت نالاجية الحدد ة عند ز اير العاتليم.   25

 0.000* 80.4 3.2 فيها. زا ية الدإسسة لت اير العاتليم ز صو إدارم الدإسسة جزل تم تي  26

 0.000* 82.4 3.3 زحرص إدارم الدإسسة على التنايل فت ًساليب زدريب العاتليم.  27

 0.000* 79.9 3.2 زيا  الدإسسة بعدل زيييل تاضاعت لبراتج وً   ة ز اير العاتليم.   28

29 
  دتل اسستعا ة عادم ب برال فت تااا الت اير التنظيدت لتدريب الدا ةيم  

 دارل الدإسسة. 
3.2 82.8 *0.000 

دتل ز اير وزهيئة العاتليم فت الدإسسة لدااجهة التغيرات الد تلةة فت بيئة    30
 0.000* 79.4 3.3 العدل. 

 % 80.0 3.2 المجمو 
 05.0* الدتاس  الحسابت داا إحصا يا  عند تستاي دسلة  

( ً  الدتاس  الحسابت لةيرات تااا زرثير التدريب على تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةم وجهةة  ظةر 6تم جدوا )  اظهر 
و ًى ً  الدتاسةة  الحسةةابت النسةةبت لةيةةرات تاةةاا زةةرثير 3.3والدتاسةة   3.1ويتةةراود الدتاسةة  بةةيم %  80.0بلةةت  الدةةدرال

%و وءا ةةت 82.8قيدةةة  وً صةةى% 77.5التةةدريب علةةى تسةةتاي ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية تةةم وجهةةة  ظةةر العةةاتليم زةةراود بةةيم 
 ًعلى قيدة لصال  فيرم " دتل اسستعا ة عادم ب برال فت تااا الت اير التنظيدت لتدريب الدا ةيم".

لأهدية التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  تست عيات   ا  غزمويرجل كل  إلى ززادد إدراك العاتليم فت   
ءبيةرو ف لدةا  ا عكا  كلة  علةى ز ةاير عدةل الدإسسةة وهة ا دت لةب بةر  ز ةا  السياسةات الإداريةة تةإثرم ب ةكل وء ل  تدي

كةا  التةدريب للدةاارد ال  ةرية ءبيةر ءلدةا ارزةةل تسةتاي ءةةةالم العةالديم وعالتةالت اسةاعد علةى زحيية  ًهةداف الدإسسةة بصةةارم 
 الدإسسة.    إسترازيايةًك ر فعالية وًك ر تساهدة فت زحيي  الندا الدهنت للعاتليم ضدم 

 المدراء. مجال مستوى توفر سياسة التحفيز من وجهة نظر 5
( تةم فيةرات اسسةت ا هو و ةد زةل اسةت دا  الدعالاةات 36-31زل ارت ار بيا ات ه ا الدااا تم ر ا الةيةرات تةم ) 

 الإحصا ية ءدا اظهرها الادوا التالت.
 
 
 

 (7الجدول ر
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 المدراء ات مجال مستوى توفر سياسة التحفيز من وجهة نظر المتوسط الحسابي لفقر 

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

زساعد عدلية الت اير التنظيدت على ز ايم قيل وًف ار اااابية زااه العدل    31
 الاداعت.

3.2 82.1 *0.000 

 0.000* 86.2 3.6 دتافر  عار اس تدال لدي العاتليم.  32

 0.000* 81.2 3.1 زساعد سياسة التحةيز على ايادم ال ية بيم جداعات العدل.  33

 0.000* 85.0 3.5 زساعد سياسة التحةيز على ايادم التعاو  واسحترا  بيم الأفراد.   34

جداعات   35 دارل  الصراعات  تم  الت عي   على  التحةيز  سياسة   زساعد 
 العدل. 

2.9 78.6 *0.000 

36 
جداعات    بيم  والع  ات  اسزصاست  زحسيم  على  التحةيز  سياسة  زساعد 

 العدل الد تلةة.
3.4 84.1 *0.000 

 % 82.6 3.2 المجمو 
 

( ً  الدتاسةة  الحسةةابت لةيةةرات تاةةاا سياسةةة التحةيةةز علةةى تسةةتاي ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية تةةم 7داضةة  جةةدوا )
و ًى ً  الدتاسةة  الحسةةابت النسةةبت لةيةةةرات 3.6والدتاسةة   2.9ويتةةراود الدتاسةة  بةةيم  % 82.6بلةةت  الدةةدرالوجهةةة  ظةةر 

قيدةةةة  وً صةةةى% 78.6تاةةةاا سياسةةةة التحةيةةةز علةةةى تسةةةتاي ءةةةةالم الدةةةاارد ال  ةةةرية تةةةم وجهةةةة  ظةةةر العةةةاتليم زةةةراود بةةةيم 
 %و وءا ت ًعلى قيدة لصال  فيرم " دتافر  عار اس تدال لدي العاتليم ".86.2

 

إدراك العةةاتليم إلةةى ًهديةة السياسةةات الإداريةةة فةت التحةيةةز وً  سةةرعة زنةية ها زةةافر تسةةتاي ويرجةل كلةة  إلةةى ززادةد   
 عالت تم ءةالم الداارد ال  رية الأتر ال ى دنعكس على ز اير ًدال الدإسسة ءكل. 

 

 المدراء من وجهة نظر  مستشفيات قطا  غزة. مجال مستوى توفر كفاءة الموارد البشرية في 6
( تةم فيةرات اسسةت ا هو و ةد زةل اسةت دا  الدعالاةات 45-37زل ارت ار بيا ات ه ا الدااا تم ر ا الةيةرات تةم ) 

 الإحصا ية ءدا اظهرها الادوا التالت.
 
 
 
 
 
 

 (8الجدول ر
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 المدراء المتوسط الحسابي لفقرات مجال مستوى توفر كفاءة الموارد البشرية من وجهة نظر 
 

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
لحسابي ا

 النسبي

القيمة 
 الاحتمالية 

 0.000* 85.5 3.5 دتل زحددد الد كلة التت زحتاج إلى  رار فت ز اير ءةالم الداارد ال  رية.  37

زست د  تإسست  ًسلا  الدةاضلة بيم البدا ل الد تلةة فت زحددد تستاي    38
 كةالم الداارد ال  رية.

3.2 81.2 *0.000 

39 
سز اك   ال اتة  الدعلاتات  ءافة  على  الحصاا  على  تإسست   زحرص 

 اليرارات ليدا  فاعلية ءةالم الداارد ال  رية.
3.3 81.7 *0.000 

ءةالم    40 تستاي  زحسيم  فت  الحدد ة  التينية  بالأساليب  تإسست   زستعيم 
 0.000* 83.7 3.3 الداارد ال  رية.

 0.000* 82.0 3.2 نل اليرار. زعدل الدإسسة على ت ارءة الداارد ال  رية الد تلةة فت    41

 0.000* 79.6 3.3 دهتل الدددرو  فت تإسست ل بدوافل واحتياجات العاتليم فت التدريب.   42

بدا    دتافر لدي تإسست  الدرو ة ال افية لرفل تستاي ءةالم الداارد ال  رية    43
 0.000* 82.2 3.2 دت ل  تل الت ارات الد تلةة.

اليرارات     زتافر لدي تإسست  ال برات واسرتصا ات اليادرم على از اك    44
 لرفل تستاي ءةالم الداارد ال  رية.

3.2 81.2 *0.000 

 0.000* 79.9 3.3 ال  رية.  دتل زحددد الد كلة التت زحتاج إلى  رار فت ز اير ءةالم الداارد   45
 % 81.8 3.2 المجمو 

 05.0* الدتاس  الحسابت داا إحصا يا  عند تستاي دسلة
ويتةةراود %  81.8بلةةت  الدةةدرال( ً  الدتاسةة  لةيةةرات تاةةاا تسةةتاي ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية تةةم وجهةةة  ظةةر 8دبةةيم جةةدوا ) 

و ًى ً  الدتاس  الحسابت النسبت لةيةرات تاةاا تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةم وجهةة 3.5والدتاس   3.2الدتاس  بيم 
%و وءا ةةت ًعلةى قيدةة لصةةال  فيةرم " دةةتل زحددةد الد ةةكلة التةت زحتةةاج 85.5% وا صةةى قيدةة 81.2زةةراود بةيم  الدةدرال ظةر 

 إلى  رار فت ز اير ءةالم الداارد ال  رية ".

ويرجةةل كلةة  إلةةى ززادةةد إدراك العةةاتليم لتحددةةد الد ةةك ت والعدةةل علةةى حلهةةا فةةت  يةةااا التةةدريب والتنديةةة ال  ةةرية   
تةم از ةاك اليةرارات وز بييهةاو  زدكينهلالأساليب والأدوات الحدد ة فت التدريب تم سرعة فت را ةو وكل   ظرا  لدا ستحييه 

وسةرعة الإ اةاا فةت العدةلو وءة ل  تةا ايدتةةه ز ةار تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةةم زةافير فةت الا ةت والاهةدو ولة ل  تةةم 
ال بيعةةت ً   اةةد  سةة ة ءبيةةرم تةةم ًفةةراد العينةةة زةةري ًهديةةة وجةةاد السياسةةات واليةةرارات الإداريةةة والتةةت زتيةةدم ز ةةاير ءةةةالم 

 العاتليم فت الدإسسة.
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 ثامناًا اختبار فرضيات البحث ا 

الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية  لةدور السياسةات (a≤0.05)كات دسلة إحصا ية عنةد تسةتاي  ع  ةس داجد 
 درو والدإهل العلدتو  ا  الا يةةو الدسدى الا يةت(. اعزي للدتغيرات الداداغرافية )الانسو والع تست عيات   ا  غزمفت 
لسياسات الإدارية على كفاءة الموارد البشرية في لدور ا(a≤0.05)لا يوجد علاقة ذو دلاله  حصائية عند مستوى   -

 مستشفيات قطا  غزة. 
 ( 9جدول رقم ر 

 يبين معاملات الارتباط بين أبعاد السياسات الإدارية وكفاءة الموارد البشرية 

 أبعاد السياسات الإدارية الرقم
 كفاءة الموارد البشرية 

 استخدام التكنولوجيا  السرعة في الإنجاز الدقة وقله الأخطاء 
 *  0.007 *   0.066 * 0.162 صن  القرارات  1
 *   0.050  *   0.069  *   0.024  التدريب 2
 * 0.226 * 0.136  *   00.028 التحفيز 3
 *  0.078  *  0.028 *  0.080  التفويض  4

 

 

( وجاد ارز اط تاجب داا دسلة إحصا ية بيم ًبعاد السياسات الإدارية وءةالم الداارد  9دتبيم تم الادوا ر ل )
 ال  ريةو وه ا دإءد وجاد ع  ة بيم السياسية الإدارية وءةالم الداارد ال  رية فت تددنة الأتل تم وجهة  ظر ًفراد العينة. 

مستوى   -1 عند  دلالة  حصائية  ذات  فروق  يوجد  في   (a≤0.05)لا  البشرية  الموارد  كفاءة  على  الإدارية  للسياسات 
 .النو  من وجهة نظر أفراد العينة تعزى  لى  مستشفيات قطا  غزة

 (10الجدول ر
 متغير النو  -نتائج الفرضية 

 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال   
 0.994 0.458- ت الإدارية لدي الددرال تستاي زافر السياسا  1

2 
زرثير الد ارءة فت  نل اليرارات الإدارية على تستاي ءةالم الداارد   

 ال  رية
-0.008 0.286 

 0.796 -1.067 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  3
 0.213 -0.258 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  4
 0.485 -1.246 .سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  5
 0.383 -0.698 تستاي ءةالم الداارد ال  رية  6
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وزنةت" زبةيم ً  القيدةة اسحتداليةة لاديةل تاةاست الدراسةة  –( ً ه باست دا  ارت ةار "تةا  10) ويتبيم تم الادوا 
وتةم ثةل ف  ةه س زاجةد فةرو  كات دسلةة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة حةاا  (a≤0.05)كا ت ًكبر تم تستاي الدسلة 

 زرثير السياسات الإدارية على ءةالم الداارد ال  رية تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى الانس.

ر  -3 مستوى  عند  دلالة  حصائية  ذات  فروق  يوجد  من  a≤0.05لا  البشرية  الموارد  كفاءة  على  الإدارية  للسياسات   )
 وجهة نظر أفراد العينة تعزى  لى العمر.

 
 (11الجدول ر
 متغير العمر  -نتائج الفرضية 

 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال  م
 0.151 5.294 تستاي زافر السياسات الإدارية لدي الددرال    1
 0.180 4.888  رية زرثير الد ارءة فت  نل اليرارات الإدارية على تستاي ءةالم الداارد ال   2
 0.140 5.482 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  3
 0.263 3.987 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  4
 0.550 2.112 .سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  5
 0.043* 8.130 تستاي ءةالم الداارد ال  رية  6

 

وزنت" زبيم ً  القيدة اسحتدالية لاديل تااست الدراسة ءا ت  –( ً ه باست دا  ارت ار "تا    11داض  جدوا ) 
زاجد فةرو  كات دسلةة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة حةاا زةرثير س و وتم ثل ف  ه (a≤0.05)تم تستاي الدسلة   ًكبر

ءةةةالم الدةةاارد تةةا عةةدا تسةةتاي    ةةرية تةةم وجهةةة  ظةةر ًفةةراد العينةةة زعةةزي إلةةى العدةةرالسياسةةات الإداريةةة علةةى ءةةةالم الدةةاارد ال
 .فرو  ال  رية ءا ت ً ل وعالتالت زاجد 

 

تةم    ةا  غةزم تست ةعياتويعزي وجاد فرو  كات دسلة إحصا ية حاا تاةاا تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية فةت  
لأهدية العدل الاداعت ز تل  تةم جيةل  تست عيات   ا  غزموجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى العدر إلى ً  إدراك تدرال 

لآرةةر حيةةم اكةةا  زيةةد  السةةم عةةات  فةةت  يةة  الدةةدرال ووعةةيهل لأهديةةة العدةةل الادةةاعت فةةت ز ةةاير الدإسسةةات وفةةت ايةةادم 
سنة فدةا فةا   40سم فاعلية اليرارات الإدارية  حا رفل تستاي ءةالم الداارد ال  ريةو ول ل  ً هرت النتا ج ً  الددرال تم 

تليم فةةت بةةراتج ًك ةةر إدراكةةا  تةةم غيةةرهل تةةم الدةةدرال لهةة ه الع  ةةةو حيةةم دةةزداد الةةاعت لةةدي هةةإسل الدةةدرال برهديةةة إ ةةراك العةةا
 التدريب والترهيل.
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ر4 مستوى  عند  دلالة  حصائية  ذات  فروق  يوجد  من   (a≤0.05.لا  البشرية  الموارد  كفاءة  على  الإدارية  للسياسات 
 وجهة نظر أفراد العينة تعزى  لى المؤه  العلمي.

 
 (12الجدول ر

 متغير المؤه  العلمي -نتائج الفرضية 
 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال  م
 0.076 5.146 تستاي زافر السياسات الإدارية لدي الددرال    1

الداارد   2 ءةالم  تستاي  على  الإدارية  اليرارات  فت  نل  الد ارءة  زرثير 
 ال  رية 

2.175 0.337 

 0.191 0.460 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  3
 0.795 7.446 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  4
 0.024* 3.767 .سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  5
 0.152 4.328 تستاي ءةالم الداارد ال  رية  6

 

واس "" زبيم ً  القيدة اسحتدالية لاديةل تاةاست الدراسةة  -ا( ً ه باست دا  ارت ار " ءروسكا 12دبيم جدوا )  
زاجةد فةرو  كات دسلةة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة س ف  ةه تةا عةدا التحةيةز  a≤0.05تم تسةتاي الدسلةة   ًكبركا ت  

تةةا عةةدا  الم الدةةاارد ال  ةةرية تةةم وجهةةة  ظةةر ًفةةراد العينةةة زعةةزي إلةةى الدإهةةل العلدةةتحةةاا زةةرثير السياسةةات الإداريةةة علةةى ءةةة
 .سياسة التحةيز

ويدكةةم زةسةةير وجةةاد فةةرو  فةةت هةة ا تاةةاا سياسةةة التحةيةةز علةةى تسةةتاي ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية زعةةزي إلةةى الدإهةةل   
العلدت بر  العاتليم ً حا  الدرجات العلدية تم الدبلا  لل ا اية ًك ر إدراكا  تم غيرهل لأهدية التحةيةز علةى ز ةاير ءةةالم 
الدةةاارد ال  ةةرية فةةت الدإسسةةة ل ةةعارهل بالحاجةةة إلةةى ربةةرم ًك ةةر فةةت إدارم الدإسسةةة وضةةرورم ز ةةايرهل وإ ةةراكهل فةةت عدليةةة 

لةددهل ثيةة ًكبةر الت اير التنظيدت واز اك اليراراتو بيندا العاتليم تم ًفراد العينة تم ً ةحا  الةدرجات العلديةة العليةا اكةا  
فةةةت ً ةسةةةهل وعالتةةةالت  ةةةد اعتيةةةدو  ً هةةةل س احتةةةاجا  إلةةةى زحةيةةةز لإدارم الدإسسةةةةو وً هةةةل  ةةةد اكا ةةةاا  ةةةادريم علةةةى النهةةةاض 
بالدإسسةةةات وز ايرهةةةا بةةةدو  زحةيةةةز دةةةإهلهل فةةةت  ةةةناعة اليةةةرارات ًو فةةةت عدليةةةة الت ةةةاير التنظيدةةةت فةةةت الدإسسةةةةو فلةةةددهل 

 ت ايرية ال افية تم وجهة  ظرهل. ال الإتكا يات

كفاءة الموارد البشرية  تعزيز ( للسياسات الإدارية على(a≤0.05لا يوجد فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوى ر .4
 راد العينة تعزى  لى نو  الوعيفةمن وجهة نظر أف
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 متغير نو  الوعيفة  -نتائج الفرضية 
 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار  المجال  م
 0.168 5.049 تستاي زافر السياسات الإدارية لدي الددرال    1

2 
الداارد    ءةالم  تستاي  على  الإدارية  اليرارات  فت  نل  الد ارءة  زرثير 

 ال  رية 
4.199 0.241 

 0.229 4.323 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  3
 0.012* 10.939 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  4
 0.919 0.502 .سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية  5
 0.621 11.332 تستاي ءةالم الداارد ال  رية  6

 
واس "" زبةةةيم ً  القيدةةةة اسحتداليةةةة لاديةةةل تاةةةاست  -( ً ةةةه باسةةةت دا  ارت ةةةار " ءروسةةةكاا 13داضةةة  جةةةدوا ) 

زاجةةد فةةرو  كات دسلةةة إحصةةا ية بةةيم إجابةةات ًفةةراد س وتةةم ثةةل ف  ةةه  و(a≤0.05)الدسلةةة تةةم تسةةتاي  ًكبةةرالدراسةةة ءا ةةت 
العينة حاا زرثير السياسات الإدارية على ءةالم الداارد ال  ةرية تةم وجهةة  ظةر العةاتليم تةم وجهةة  ظةر ًفةراد العينةة زعةزي 

 .تا عدا التدريب زاجد فرو   إلى  ا  الا يةة

 
ويدكةةم زةسةةةير وجةةاد فةةةرو  إحصةةا ية بةةةيم إجابةةات ًفةةةراد العينةةة حةةةاا زةةرثير التةةةدريب علةةى تسةةةتاي ءةةةالم الدةةةاارد 

إلى درجة الدسئاليات التت دتدنى ً  دتدتل بها العاتليم ال ى زل است    ًرا هلو رغ ة تنهل   الا يةةال  رية زعزي إلى  ا  
ية زدريب العاتليم  حا الد ةارءة فةت فعاليةة زنةية  فت الد ارءة بكافة الأ   ة فت الدإسسة ءكلو ل ل  زري ًفراد العينة ًهد

 السياسات الإداريةو بغض النظر على  ا  الا يةة.  
 

للسياسات الإدارية على كفاءة الموارد البشرية من  (a≤0.05لا يوجد فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوى ر .6
 وجهة نظر أفراد العينة تعزى  لى المسمى الوعيفي.

واس "" زبةةةيم ً  القيدةةةة اسحتداليةةةة لاديةةةل تاةةةاست  -( ً ةةةه باسةةةت دا  ارت ةةةار " ءروسةةةكاا 14داضةةة  جةةةدوا )   
وتةم ثةل ف  ةةه زاجةد فةرو  كات دسلةة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةةة  و(a≤0.05)الدراسةة ءا ةت ً ةل تةم تسةتاي الدسلةة 

العينةةة زعةةزي إلةةى لعةةاتليم تةةم وجهةةة  ظةةر ًفةةراد حةةاا زةةرثير السياسةةات الإداريةةة علةةى ءةةةالم الدةةاارد ال  ةةرية تةةم وجهةةة  ظةةر ا
 الدسدى الا يةت.
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 (14الجدول ر
 متغير المسمى الوعيفي  -نتائج الفرضية 

 المجال 
 متوسط الرتبة

 غير ذلك رئيس قسم مدير تنفيذي
 58.84 54.96 82.13 تستاي زافر السياسات الإدارية لدي الددرال   
 64.36 58.82 87.09 زرثير الد ارءة فت  نل اليرارات الإدارية على تستاي ءةالم الداارد ال  رية     
 71.31 48.36 83.35 زةايض السل ات والص حيات على تستاي ءةالم الداارد ال  رية 
 56.23 52.15 84.16 زرثير التدريب على تستاي ءةالم الداارد ال  رية 
 64.21 43.89 65.21 .سياسة التحةيز على تستاي ءةالم الداارد ال  رية 
 87.15 51.47 71.44 تستاي ءةالم الداارد ال  رية 

 
( زبيم ً ه بالنس ة لدااا زةرثير الد ةارءة فةت  ةنل اليةرارات  14تم ر ا  تا ج اسرت ار الداضحة فت جدوا ) 

فةةت و يةةةة  %(87.09رالإداريةة علةةى تسةةتاي ءةةالم الدةةاارد ال  ةةرية ءةا  تتاسةة  الرز ةةة لإجابةات ًفةةراد العينةةة بةرعلى قيدةةة 
 تددر زنةي ى ًكبر تم تتاس ات الرزب ل ا ت الدسديات الا يعية الأرري. 

 
ه ا اعنت ً  درجةة الداافيةة لداةاا زةرثير الد ةارءة فةت  ةنل اليةرارات علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية ءا ةت ًكبةر فةت 

اتةا  بالعدةل الادةاعت تةم غيةره ءا ةه تسةئاا عةم و يةة تددر زنةي ىو ويرجةل كلة  إلةى ً  الدةددر التنةية ى اكةا  ًك ةر اهتد
وعةم الأ  ة ة التةت زت لةب زعاو ةا بةيم العةاتليمو لة ل  فة   درجةة الداافيةة علةى زةرثير الد ةارءة فةةت  والعةاتليم فةت الدإسسةة

 . نل اليرارات الإدارية على تستاي ءةالم الداارد ال  رية بدرجة ًكبر تم با ت الدسديات الا يعية

 ج ـ ـالنتائ
إلةى العددةد تةم النتةا ج التةت ازيةحت تةم رة ا التحليةل الإحصةا ت للبيا ةات التةت زةل الحصةاا عليهةا تةم ًفةراد   زا لت الدراسة

عينة التت ادكم فت ضا ها زيدال عدد تم التا يات والديترحات الهادفة إلى زةعيل زرثير السياسات الإدارية على ءةالم الداارد ال
 تم وجهة  ظر العاتليم. ال  رية فت الدإسسات الأهلية 

 تاج ة بيم السياسات الإدارية وءةالم الداارد ال  رية.  ارز اطيهوجاد ع  ة  .1
دسةتاي زةافر السياسةات الإداريةة لةدي الدةدرال تةم وجهةة  ظةر إااابيةة ل ع  ةةًفةراد عينةة الدراسةة ً  هنةاك تعظل  دري   .2

 .   ا  غزم على ءةالم الداارد ال  رية تست عياتالعاتليم فت 
د ارءة فت  نل اليرارات الإدارية علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية لل ع  ة إااابيةًفراد عينة الدراسة ً  هناك   تعظلدري   .3

 .   ا  غزم تست عياتفت 
داةاا زةةةايض السةل ات والصةة حيات علةى تسةةتاي ءةةالم الدةةاارد ل ع  ةة إااابيةةةًفةراد عينةةة الدراسةة ً  هنةةاك  غًلبيةة .4

 . فت   ا  غزم لصحيةعاتليم فت الدإسسات اال  رية تم وجهة  ظر ال
دااا سياسة التحةيز علةى تسةتاي ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةم وجهةة ل ع  ة إااابيةًفراد عينة الدراسة ً  هناك   تعظل .5

 .   ا  غزم تست عيات ظر العاتليم فت 
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داةاا زةةرثير التةةدريب علةى تسةةتاي ءةةةالم الدةاارد ال  ةةرية تةةم ل ع  ةةة إااابيةةة ًفةراد عينةةة الدراسةةة ً  هنةاك تعظةةلدةري  .6
 .   ا  غزم تست عيات تالصحية ف وجهة  ظر العاتليم فت الدإسسات

داةةاا تسةتاي ءةةةالم الدةاارد ال  ةةرية تةم وجهةةة  ظةر العةةاتليم فةةت ع  ةةة إااابيةة لًفةةراد عينةة الدراسةةة ً  هنةاك  تعظةل .7
 .   ا  غزم تست عيات

السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية  دوراد العينةة حةاا س زاجد فرو  كات دسلة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةر  .8
 تم وجهة  ظر العاتليم تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى الانس. 

السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية  دورزاجد فرو  كات دسلة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة حةاا س   .9
 تم وجهة  ظر العاتليم تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى العدر. 

السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية دور زاجد فرو  كات دسلة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة حةاا س   .10
 تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى الدإهل العلدت. 

السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية  دورزاجد فرو  كات دسلة إحصةا ية بةيم إجابةات ًفةراد العينةة حةاا س   .11
 تم وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى  ا  الا يةة. 

السياسةات الإداريةة علةى ءةةالم الدةاارد ال  ةرية تةم  دورزاجد فرو  كات دسلة إحصا ية بيم إجابات ًفراد العينة حاا  .12
 وجهة  ظر ًفراد العينة زعزي إلى الدسدى الا يةت. 

 
 التوصيات  

بنال على النتا ج السابية والتت زل التا ل إليهاو ادكم  ياغة بعض التا يات التت زساهل فت ايادم زرثير السياسات  
   ا  غزمو وتم ًبرا ه ه التا يات:  تست عياتالإدارية على ءةالم الداارد ال  رية فت 

تدر والهةادف تةم رة ا الةدورات الدت صصةة ز اير الدهارات القياداة فت عدلية از ةاك اليةرارات عةم طرية  التةدريب الدسة .1
 فت ه ه الدااستو حيم اسهل كل  فت رفل درجة ءةالم الداارد ال  رية. 

إ ةةراك العةةاتليم فةةت عدليةةة از ةةاك اليةةراراتو حيةةم ايةةدم كلةة  فةةت ايةةادم فاعليةةة الدإسسةةة تةةم جهةةة ءدةةا اسةةهل فةةت تعرفةةة  .2
 تعا ات الأدال دارل الدإسسات تم جهة ًرري. 

العدل على ز اير اللاا   والأ ظدة ال ا ة بالسياسات الإداريةة ب ةكل تسةتدر وكلة  تةم ًجةل تااك ةة الدتغيةرات العالديةة  .3
 والدحليةو الدتسارعة. 

 . الاة الد ك ت دارل الدإسساتاسستعا ة ب برال فت تااا ز اير ءةالم الداارد ال  رية لدع .4
 . او وزحةيز ااو وزدري   إع ال تزيد تم اسهتدا  للعاتليم دارل الدإسسات ارتيار   .5
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 قائمة المراجــــع 

 أولًا: المراجع باللغة العربية
 الكتب -
 . (2008)تصرو وال  عة الأولى ودار الة ر العرعت  والقيادة الإداريةجاد الر و سيدو . 1
 (. 2010) وو الدار الدصرية اللبنا ية للن رأساسيات  دارة الأعمال. جاد الر و سيدو 2
 (. 2012فلس يمو ) والنا ر جاتعة اليد  الدةتاحة و دارة الموارد البشرية وجاتعة اليد  الدةتاحة. 3
 (.1998فلس يمو ) والنا ر جاتعة اليد  الدةتاحة  دارة المبيعات . جاتعة اليد  الدةتاحةو 4
 (. 2009)و فلس يمجاتعة اليد  الدةتاحة النا رو  والاستراتيجية الإدارة و. جاتعة اليد  الدةتاحة5
 (. 2011الياهرم ) وو تكت ة النهية الدصريةنظم المعلومات الإدارية لدسا تو وفالو ال تبتو تحسمو.ا6
 (.2011تصرو ) والياهرم  وو دار الة ر العرعتاتجاهات  دارية حديثةالسعيدو ها تو . 7
 (. 2000الياهرم ) وو دار الحاتد للن رو تصر( الأعمالالسياسات الإدارية ر سياسات   ا تو  اجتو. 8
 (.2010الياهرم ) و تن ارات الدار الياتية لل  اعة والن رونظم المعلومات الإداريةوهررو و  . ال تبتو9
 
 والرسائ  العلمية النشرات والدوريات -

داس و .1 ًتا هو  غزة  ًبا  قطا   ـ  النظامية  الفلسطينية  الجامعات  في  الكترونياً  البشرية  الموارد  رسالة و  واق   دارة 
 (.2009و)فلس يم وءلية الدراسات العلياو الااتعة الإس تية ون ارمتاجستير غير ت

   رسالة ماجستير غير منشورة  والتحةيز وًثره على الاسل التنظيدت للأفراد فت الدإسسات الحكاتية  وروا   وحددا  .2
 (. 2011) فلسطين   جامعة النجاح الوطنية  كلية الاقتصاد

ال اص  وغنا  .3 الي ا   العاتليم فت  ًدال  التدريب على  ًثر  الاقتصاد     رسالة ماجستير غير منشورة  وًحدد   كلية 
 (. 2010) فلسطين   جامعة النجاح الوطنية  والعلوم الإدارية

العالدة تل    استرازيايات  وفريد .4 ال  رية فت  ل  المؤتمر العلمي الدولي     لحالة البلدا  العرعية  الإ ارمإدارم الداارد 
 (.2012و)لبنا   وجاتعة الانا  وعولمة الإدارة في عصر المعرفة

  رسالة  زحليل سياسات الداارد ال  رية فت بر اتج إ  د الي ا  العا  وًثرها على ال دتة الدد ية   وع ل  والداتنت .5
 (. 2005) جامعة اليرموك  الإدارة العامة  الأردن   ماجستير غير منشورة

الا يةت  ووهررو  تاهر   .6 ءةالم الأدال  السل ة الأسلا  الأت ل لرفل  الإدارة    .زةايض  العدد  والاقتصادمجلة  و 82و 
 (. 2010و )الدستنصرية الااتعة

زةةةةةةةةةةةرثير زحةةةةةةةةةةةاا الدعرفةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةت بعةةةةةةةةةةةض السياسةةةةةةةةةةةات الا يعيةةةةةةةةةةةة لإدارم الدةةةةةةةةةةةاارد ال  ةةةةةةةةةةةرىو  و.الحدةةةةةةةةةةةدا ت و اهةةةةةةةةةةةد .7
 (.2007و)العرا  ولدا لا جاتعة  وكليةالإدارمواس تصادو٣٠تالد٩١العدد تنميةالرافدين 

رســالة ماجســتير  الي ةا  العةا  بدددنةة تكةة الدكرتةة لتحةيةز علةى إ تاجيةة العةاتليم فةت تنظدةاتًثر اداس و تحددو   .8
 (.2011)و  السعوديةالأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي غير منشورة 
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