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من وجهة نظر  دير البلح -الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية  المسؤوليةمستوى تطبيق 
  العاملين

 أيمن محمد الدنف
 دير البلح -  كلية فلسطين التقنية

 
 

 ملخص:
دير البلح من وجهة نظر العاملين، وسلطت    –هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية  

الضوء على أربعة جوانب للمسؤولية الاجتماعية، هي: الجانب الأكاديمي، والمجتمعي، والبيئي، والوظيفي. ولتحقيق أهداف الدراسة،  
ن مجتمع الدراسة من  اعتمد الباحث المنه ج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات اللازمة من خلال استبانة أعُدَّت لهذا الغرض. وتكوَّ

لإعداد  دير البلح، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل، كما استخدم نماذج جوجل  –جميع العاملين في كلية فلسطين التقنية  
الاستبانة إلكترونيًا. وكشفت النتائج أن مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية كان متوسطًا، مع تفاوت في مستوى تطبيق أبعادها، كما  
أظهرت فروقًا ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر العاملين تُعزى إلى الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة. وأوصت الدراسة  

برامج تدريبية للعاملين وتطويرها، وتحفيزهم على المشاركة المجتمعية، وتبني ممارسات بيئية مستدامة، مثل ترشيد    بضرورة توفير 
 .المجتمع والكلية على استهلاك الموارد وإدارة النفايات، إلى جانب إجراء تقييم دوري لبرامج المسؤولية الاجتماعية وقياس أثرها 

 .المسؤولية الاجتماعية، كلية فلسطين التقنية: الكلمات المفتاحية
The level of social responsibility implementation at Palestine Technical College - Deir 

El-Balah from the perspective of employees 

Abstract: 
This study aimed to evaluate the level of social responsibility implementation at Palestine Technical 

College - Deir El-Balah from the employees' perspective. It focused on four dimensions of social 

responsibility: the academic, community, environmental, and functional dimensions. To achieve the 

study objectives, the researcher adopted the descriptive-analytical approach. The required data were 

collected through a questionnaire developed for this purpose. The study population consisted of all 

employees at Palestine Technical College - Deir El-Balah, and a comprehensive survey (census) 

method was employed. The questionnaire was administered electronically using Google Forms. The 

findings revealed that the level of social responsibility implementation was moderate, with variations 

in the level of implementation across its dimensions. Statistically significant differences were found 

in employees' perceptions attributable to gender, academic qualification, and years of service. The 

study recommended providing and further developing training programs for employees, encouraging 

their participation in community activities, adopting sustainable environmental practices such as 

resource conservation and waste management, and conducting periodic evaluations of social 

responsibility programs to assess their impact on both the community and  the college. 

Keywords: Social responsibility, Palestine Technical College. 
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 لمقدمة:ا
 المسسسؤوليةتواجه المؤسسسسسسات التعليمية العديد من التحديات الناجمة عن الظروف السسسياسسسية والاقتصسسادية الصسسعبة، مما يجعل 

الاجتماعية تحتل مكانة بارزة في دورها. فإلى جانب تقديم تعليم عالي الجودة، تقع على عاتق هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات مسسسسسسسسسؤولية 
 .فاعلة تجاه تنمية المجتمع والتصدي للتحديات المحلية

الاجتماعية التزامًا مسسسسسسسسسسسسسسستمرًا من الجامعات والكليات بتطوير وتحسسسسسسسسسسسسسسسين المسسسسسسسسسسسسسسستويات التعليمية والثقا ية    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليةتمثل  
والاقتصسسسسسسسسسسسسادية والبيئية لأفراد المجتمع. ولا ينبغي أن تقتصسسسسسسسسسسسسر هذه الجهود على مبادرات وبرامج متفرقة، بل يجب أن تكون  

 .(2016ي، ضمن أولويات العمل الجامعي لتحقيق تأثير مستدام )الأحمد
دير البلح نموذجًا بارزًا لمؤسسسسات التعليم العالي التي تسساهم بفعالية في تعزيز   -وفي هذا السسيا،، تُعد كلية فلسسطين التقنية  

 .الاجتماعية من خلال برامجها الأكاديمية، وأنشطتها المجتمعية، وممارساتها البيئية المسؤولية
الاجتماعية في المؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية لا يخلو من العجبات، إذ تواجه هذه المؤسسسسسسسسسسسسسسات تحديات    المسسسسسسسؤوليةغير أن تطبيق  

الاجتماعية، إضسسسسافةً إلى التوفيق بين متطلباتها الأكاديمية ومسسسسسؤولياتها   المسسسسسؤوليةتتعلق بتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ برامج  
يعتمسد بسدرجسة كبيرة على وعي العساملين بسأهميتهسا ومسدى مشسسسسسسسسسسسسسساركتهم في    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسةالمجتمعيسة. كمسا أن نجساط تطبيق هسذه 

 .تنفيذها
الاجتماعية في الجامعات والكليات التقنية يسسسهم في تحسسسين سسسمعة هذه المؤسسسسسسات، ورفع جودة  المسسسؤوليةإن تعزيز مفهوم  

 .(Bagatska et al., 2024)ها الخدمات المقدمة، وزيادة مستوى الثقة لدى الطلاب والعاملين ب
 -الاجتماعية في كلية فلسسسسسطين التقنية    المسسسسسؤوليةوانطلاقًا من هذه الأهمية، تسسسسسعى هذه الدراسسسسسة إلى تقييم مسسسسستوى تطبيق  

دير البلح من وجهة نظر العاملين فيها، باعتبارهم شسركاء رئيسسيين في هذه العملية. إذ تعكس ارامهم مدى فاعلية الممارسسات 
 .الحالية، والتحديات التي تواجهها الكلية في هذا المجال

الاجتماعية في المؤسسسسات التعليمية الفلسسطينية، وتوفير  المسسؤوليةوتشسكل هذه الدراسسة مسساهمة علمية تهدف إلى تعزيز فهم 
الاجتماعية بين   المسسسسسسسؤوليةبيانات تسسسسسسساعد الكلية في تطوير اسسسسسسستراتيجياتها المسسسسسسستقبلية. كما تعد دعوة لتعزيز الوعي بأهمية  

 .العاملين في مختلف المؤسسات التعليمية، من المدارس إلى الجامعات، وتشجيعهم على المشاركة الفاعلة في تنفيذها
الاجتماعية لمواجهة التحديات المحلية والعالمية،  المسسسسسسسسؤوليةوفي الختام، تأتي هذه الدراسسسسسسسسة في وقت تزداد  يه الحاجة إلى  

 .وتسعى إلى تعزيز دور المؤسسات التعليمية في تحقيق التنمية المستدامة وخدمة المجتمع
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الاجتماعية   المسسسسؤوليةتبرز أهمية تعزيز دور المؤسسسسسسسسات التعليمية في خدمة المجتمع وتحقيق التنمية المسسسستدامة، حيث تعد  
 .إحدى الآليات الفاعلة التي تسهم في تحقيق هذا الهدف من خلال تعزيز قيم التعاون والالتزام تجاه المجتمع والبيئة

دير البلح، باعتبارها إحدى مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي الرائدة في مجال التعليم التقن نموذجاً   -وتُعتبر كلية فلسسسسسسسسطين التقنية  
في  المسسسسسسسسسؤوليةالاجتماعية. ومع ذلك، فإن تطبيق هذه  المسسسسسسسسسؤوليةللمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التي يمكن أن تلعب دوراً محورياً في تعزيز 

 .المؤسسات التعليمية لا يخلو من التحديات، خاصة في ظل الظروف الصعبة التي تواجهها فلسطين
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( تبين وجود نقص 2021(، ودراسسسسة المشسسسر ية )2021ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسسسسات السسسسابقة، مثل دراسسسسة داوود )
( في 2020الاجتماعية في الجامعات بشسسسكل عام، وبينته دراسسسسة )هاشسسسم، المسسسسؤوليةفي الدراسسسسات التي تجيمم مسسسستوى تطبيق  

الاجتماعية، إذ تعكس  المسسسسسسؤوليةالكليات التقنية بشسسسسسكل خاد ويعد العاملون في الكلية شسسسسسريكاً أسسسسسساسسسسسسياً في عملية تطبيق  
 .ارامهم مدى فاعلية الممارسات الحالية والتحديات التي تواجهها الكلية في هذا المجال

 :بناءاً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية
 دير البلح وفق متوسط تقديرات عينة الدراسة؟ -الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية  المسؤوليةما درجة تطبيق  -1
الاجتماعية تعزى إلى المتغيرات   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليةهل توجد فرو، في متوسسسسسسسسسسسسسسسط تقديرات عينة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق   -2

 الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟
 الاجتماعية من وجهة نظر العاملين؟ المسؤوليةما التحديات التي تواجه الكلية في تطبيق  -3

 أهداف الدراسة:
 .( أهداف الدراسة، والأهداف التطبيجية الفرعية، والفرضيات المرتبطة بكل منها1يوضح الجدول )

 (: أهداف الدراسة وتفصيل الأهداف الفرعية وربطها بالفرضيات 1جدول )
 الفرضية الأهداف التطبيقية الفرعية الهدف الأساسي

تسطسبسيسق   .1 مسسسسسسسسسسسسسسستسوى  تسقسيسيسم 
الاجتمساعيسة في    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسة

دير  -كلية فلسسسسسسسسسسسطين التقنية  
 .البلح

 

 :الاجتماعية في الكلية، وتشمل المسؤوليةتقييم الجوانب المختلفة لتطبيق 
 .الجانب الأكاديمي )جودة التعليم، البحث العلمي( •

H1.1 

 H1.2 .الجانب المجتمعي )خدمة المجتمع، المشاركة في الأنشطة المجتمعية( •
 H1.3 .الجانب البيئي )الممارسات الصديقة للبيئة( •
 H1.4 .الجانب الوظيفي )معاملة العاملين، فرد التدريب والتطوير( •

 H1 .الاجتماعية ووجهة نظر العاملين المسؤوليةقياس العلاقة بين مستوى تطبيق 
تسسسقسسسسسسسديسسسر .  2 عسسسلسسسى  السسستسسسعسسسرف 

متوسسسسسطات عينة الدراسسسسسة في  
ممسسسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات   تجسسسسساه  الكليسسسسسة 

 .الاجتماعية المسؤولية
 

بنسساءً على المتغيرات   تحليسسل الفرو، في تقسسدير متوسسسسسسسسسسسسسسسطسسات عينسسة السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة
 :الشخصية مثل

 .الجنس •
H2.1 

 H2.2 .العمر •
 H2.3 .المؤهل العلمي •
 H2.4 .سنوات الخدمة •

تحليل الفرو، بين وجهات نظر العاملين بناءً على الجوانب المختلفة للمسئولية  
 .الاجتماعية )الأكاديمية، المجتمعية، البيئية، الوظيفية(

H2 

  .تحديد مدى تأثير المتغيرات الشخصية على تقدير متوسطات عينة الدراسة
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 الفرضية الأهداف التطبيقية الفرعية الهدف الأساسي
التي .  3 معرفسسسسسة التحسسسسسديسسسسسات 

تسطسبسيسق  فسي  السكسلسيسسسسسسسة  تسواجسسسسسسسه 
 الاجتماعية  المسؤولية

 الاجتماعية من وجهة نظر العاملين المسؤوليةعوقات تطبيق م •
 معرفة الاقتراحات والحلول للتغلب على معوقات التطبيق  •

تحححححلححيحححححل  
إجححححابححححات  
 مفتوحة

 فرضيات الدراسة:
 .( فرضيات الدراسة وترميزها2يوضح الجدول )

 (: فرضيات الدراسة وترميزها 2جدول )
 الفرضية/السؤال البحثي الرمز
H1   دير البلح وفق متوسحححححي تقديرات  ينة   -الاجتماعية في كلية فلسحححححطين التقنية    المسحححححؤوليةما درجة تطبيق

 الدراسة؟
H1.1  الاجتماعية في الجوانب الأكاديمية؟ المسؤوليةما متوسط تقديرات عينة الدراسة تجاه تطبيق 
H1.2  الاجتماعية في الجوانب المجتمعية؟ المسؤوليةما متوسط تقديرات عينة الدراسة تجاه تطبيق 
H1.3  الاجتماعية في الجوانب البيئية؟ المسؤوليةما متوسط تقديرات عينة الدراسة تجاه تطبيق 
H1.4  الاجتماعية في الجوانب الوظيفية؟ المسؤوليةما متوسط تقديرات عينة الدراسة تجاه تطبيق 

H2 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ند مستوىα ≤ 0.05في متوسي تقديرات  ينة الدراسة )   تجاه
الاجتماعية تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات   المسؤوليةتطبيق 
 الخدمة(

H2.1 ( 0.05لا توجد فرو، ذات دلالة إحصسسسسائية عند مسسسسستوى<=∝  )تطبيق تجاه الدراسسسسسة  عينة  تقديرات  متوسسسسسط  في  
 .الجنس لمتغير تعزى  الاجتماعية المسؤولية

H2.2 ( 0.05لا توجد فرو، ذات دلالة إحصسائية عند مسستوى<=∝    )تطبيق تجاه الدراسسة  عينة تقديرات  متوسسط في  
 .العمر لمتغير تعزى  الاجتماعية المسؤولية

H2.3 ( 0.05لا توجد فرو، ذات دلالة إحصسائية عند مسستوى<=∝    )تطبيق تجاه الدراسسة  عينة تقديرات  متوسسط في  
 .العلمي المؤهل لمتغير تعزى  الاجتماعية المسؤولية

H2.4 ( 0.05لا توجد فرو، ذات دلالة إحصسسائية عند مسسستوى<=∝  )تطبيق تجاه  الدراسسسة  عينة  تقديرات متوسسسط في  
 .الخدمة سنوات لمتغير تعزى  الاجتماعية المسؤولية
 :الأهداف التطبيقية

 لتعزيز تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الكلية تقديم توصيات مستندة إلى تحليل بيانات العاملين لتطوير استراتيجيات •
 .الاجتماعية المسؤوليةتوفير بيانات علمية تساعد إدارة الكلية على تحسين ممارسات  •
 .الاجتماعية بين العاملين في الكلية المسؤوليةتعزيز الوعي بأهمية  •
 .الاجتماعية في المؤسسات التعليمية بشكل عام المسؤوليةالإسهام في تطوير سياسات واستراتيجيات تعزز  •
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 أهمية الدراسة
 .الاجتماعية المسؤوليةتسهم الدراسة في تعزيز وعي إدارة الكلية بأهمية  •
كما تقدم الدراسسسسة فهم حول مسسسستوى تقييم مدى ارتباا المناهج والبرامج الأكاديمية بخدمة المجتمع المحلي، وتحديد دور  •

الاجتماعية وقياس الأنشسسسسسطة والمبادرات التي تهدف إلى حماية البيئة داخل وخارج   المسسسسسسؤوليةالبحث العلمي في تعزيز 
 الحرم الجامعي.

ودراسسسسسة مدى تبني الكلية معايير الاسسسسستدامة والطاقة المتجددة وتحليل الأنشسسسسطة التي تعزز الثقافة والجيم المجتمعية بين   •
ودراسسسسسسسسسسة البرامج التي تسسسسسسسسسسهم في   .وتحديد مسسسسسسسسسساهمة الكلية في الفعاليات الثقا ية والتعليمية  .الطلاب والمجتمع المحلي

 تحسين الوضع الاقتصادي للمجتمع المحلي.
 .مساعدة صانعي القرار في تطوير استراتيجيات جديدة لتعزيز دور الكلية في خدمة المجتمع •
 .الاجتماعية المسؤوليةتوفر إطارًا مرجعيًا للباحثين في مجال التعليم العالي و  •
 .الاجتماعية في الكلية المسؤوليةتوفير رمية شاملة لتحسين تطبيق  •

 نموذج الدراسة:
ومتغيرات    اعتمده الباحث، والذي يبين العلاقة بين أبعاد المسسسسسسسسؤولية الاجتماعية  الذية  الدراسسسسسسسس  نموذج(  1)  شسسسسسسسكليوضسسسسسسسح ال

 .الدراسة الديموغرا ية وتأثيرها على وجهة نظر العاملين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2025/2024إ داد الباحث ) - نموذج الدراسة والمتغيرات التابعة والمستقلة(: 1شكل )
 حدود الدراسة:
 وسط قطاع غزة-المحافظات الجنوبية بفلسطين  :الحد المكاني

 .دير البلح، ويوجد لها فرع اخر في مدينة غزة –كلية فلسطين التقنية  الحد المؤسسي:

 مستوى تطبيق المسئولية الاجتماعية

 الجانب الاكاديمي الجانب المجتمعي الجانب البيئي الجانب الوظيفي

 

وجهة نظر العاملين   

 الجنس
 العمر

 المؤهل العلمي
 سنوات الخبرة
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لقرابة الثلاثة أشهر وتخلل الدراسة تزامناً   ( وامتدت الدراسة2025-2024تمت الدراسة في الفصل الدراسي ) :الحد الزماني 
مع الحرب العدوانية التي أرتكبها الاحتلال الإسسسسسسسسسسسسسسسرائيلي في قطاع غزة والتي وصسسسسسسسسسسسسسسفتها المنظمات الدولية بأنها حرب إبادة  

ة وأوقفت عمل قطاع التعليم والتعليم العالي بشسسسسسكله الطبيعي، مما ألزم دمرت الكثير من الأعيان والممتلكات الخاصسسسسسة والعام
 جميع المؤسسات التعليمية للجيام بالتعليم الالكتروني كحل مؤقت لعدم انتظام نظم الدراسة الوجاهية.

 اقتصرت الدراسة على العاملين في كلية فلسطين التقنية .  :الحد البشري  
 )الأكاديمي، المجتمعي، البيئي، الوظيفي( الاجتماعية في جوانبها المسؤوليةتناولت الدراسة موضوع   :الحد الموضو ي

 الخلفية النظرية للدراسة:
أبحر الباحث في الكثير من الدراسسسسسات السسسسسابقة ذات الصسسسسلة بمتغيرات وموضسسسسوع الدراسسسسسة، وقد أورد الدراسسسسسات اختصسسسساراً في  

 الجدول التالي:  
 الاجتماعية للجامعات مرتبة المسؤوليةتناولت ة التي (: الدراسات السابق3جدول )

 نتائج الدراسة  نوان الدراسة اسم المؤلف/ين 

Ronald M. 
Hernández et al. 
(2024) 

 

University Social 
Responsibility as part of 
Sustainable Development 
in Latin America: A Study 
of Scientific Production in 
the Last 20 Years. 

 

حول    ▪ الإنتسسسسساج العلمي  أن  السسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  أظهرت 
المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسة الاجتمساعيسة الجسامعيسة في أمريكسا 
اللاتينية يشسسسسسسسسسسسسسهد تزايدًا، مع تركز الأبحا  في  

 .دول مثل كولومبيا وبيرو
أظهرت السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسة أن أخلاقيسسسات الجسسسامعسسسات،   ▪

وتسدريسب الطلاب، والتنميسة المسسسسسسسسسسسسسسستسدامسة كسانست 
أكثر المواضسيع ارتباطًا بالمسسؤولية الاجتماعية  

  .الجامعية
لوحظ وجود تعساون دولي كبير بين البساحثين في   ▪

المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسسسسسة   مجسسسسسسسال  في  اللاتينيسسسسسسسة  أمريكسسسسسسسا 
الاجتماعية الجامعية، مما يعزز تبادل المعرفة 

 .والخبرات
 ▪  

تسحسقسيسق   (2021)  داود   السمسسسسسسسسسسسسسسسسؤولسيسسسسسسسةتسحسسسسسسسديسسسسسسسات 
الاجتماعية في الجامعات السسعودية 

 وأساليب مواجهتها

عدم توافر كوادر ووحدات إدارية متخصسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسة   ▪
برامج   وتنفيسسسسسسسذ  لتخطيط    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسسسسسةومؤهلسسسسسسسة 

 الاجتماعية في الجامعات.
الاجتماعية   المسسسسسسسسسؤوليةأهم التحديات التي تواجه  ▪

محسسسسسدد   وجود تعري   عسسسسسدم  الجسسسسسامعسسسسسات هو  في 
 .للمسئولية الاجتماعية
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 نتائج الدراسة  نوان الدراسة اسم المؤلف/ين 
المجتمعيسة في    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسةتطوير  (2021) المشر ية

ضسسسسسسسسسسسسسسوء  في  والتعليم  التربيسسسسسة  وزارة 
الشراكة مع القطاع الخاد بسلطنة  

 عمان

أظهرت نتسائج المقسابلات مجموعسة من المقترحسات   ▪
المجتمعيسة في وزارة التربيسة   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسةلتطوير  

والتعليم في ضسسسسسسسسوء الشسسسسسسسسراكة مع القطاع الخاد  
 .بسلطنة عمان

Alzayoud (2020) Social Responsibility in 
the Institutions of Higher 
Education from the 
Perspective of the Faculty 
Members at the 
Hashemite University. 

أظهرت نتائج الدراسسسسسسسسسسة أن القادة الأكاديميين في   ▪
  المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسةالجسسامعسسة الهسساشسسسسسسسسسسسسسسميسسة يمسسارسسسسسسسسسسسسسسسون  

الاجتمسساعيسسة وفق الأبعسساد الثلاثسسة وبسسدرجسسة معتسسدلسة  
من وجهة نظرهم. وفي ضسسسسسوء نتائج الدراسسسسسسة قدم  
الباحث عدداً من التوصيات منها: إجراء دراسات 
إضسسسسسسسسا ية لاسسسسسسسسستكشسسسسسسسساف العوامل التي تؤثر على  

الاجتماعية، توفير التشسسريعات  المسسسؤوليةمسسستوى  
البيئسسسسسسسة   تطوير  في  تسسسسسسسسسسسسسسسهم  قسسسسسسسد  التي  والقوانين 
الأكسسساديميسسسة للجسسسامعسسسة والتي تعزز ممسسسارسسسسسسسسسسسسسسسسسات  

الاجتماعية، تقديم الدعم لأعضسسسسسسسسسساء   المسسسسسسسسسسسسؤولية
الجسسسسامعسسسسات الأردنيسسسسة وحسسسسل  في  هيئسسسسة التسسسسدريس 

 .المشكلات ذات الصلة التي يواجهونها
  دراسسسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسسيسسسد كريمسسسة

(2019 ) 
 

الاجتماعية   المسسؤوليةواقع ممارسسة  
لدى أعضسسساء الهيئة التدريسسسسية بكلية  
فسسسي   السسسزاويسسسسسسسة  جسسسسسسسامسسسعسسسسسسسة  السسستسسسربسسسيسسسسسسسة 

 الجماهيرية الليبية

وجود فرو، دالة إحصائيا بين متوسطات درجات  ▪
أفراد عينسسسة البحسسسث بحسسسسسسسسسسسسسسسسسب متغيرات )النوع ،  

 المسؤولية العمر ، الدرجة العلمية( وواقع ممارسة  
 .الاجتماعية لدى أعضاء الهيئة التدريسية

  المسسسسسسسسسسسسؤوليةتصسسسسسسسسسسسور مقترط لتفعيل   (2019دراسة حجازي )
المجتمعيسسة للجسسامعسسات المصسسسسسسسسسسسسسسريسسة 

 "جامعسسسسة بنهسسسسا نموذجسسسساً 

جسامعسة بنهسا بكليساتهسا المختلفسة تواجههسا العسديسد من  ▪
المعوقسسات التي تحول دون قيسسامهسسا بمسسسسسسسسسسسسسسسئوليتهسسا  
المجتمعيسسسسة تجسسسساه مجتمعهسسسسا المحيط على أكمسسسسل  
 وجه و بشكل جيد ومرضى لكافة أبناء المجتمع

المجتمعيسسسسة لجسسسسامعسسسسة بنهسسسسا    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسسةتفعيسسسسل   ▪
والجامعات المصسسسسسسسرية للنهوض بالمجتمع وحماية  

 .وتنمية البيئة المحيطة
  المسسسسسسسسؤوليةرمية مقترحة لممارسسسسسسسسة   (2017) العنزي 

 المجتمعية لجامعة الملك  يصل
المجتمعية   المسسسسسسسسسسسسؤوليةتبين أن درجة توفر أبعاد  ▪

 .كانت متوسطة
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 نتائج الدراسة  نوان الدراسة اسم المؤلف/ين 
لا توجسسد فرو، ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة في تقييم   ▪

المجتمعيسسة بنسساءً على    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسةممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسات 
 متغيرات مثل الجنس أو الجنسية

الحاجة لتطوير رمية واضسسسحة وشسسساملة للمسسسسئولية  ▪
المجتمعيسسسسة لتلبيسسسسة احتيسسسساجسسسسات المجتمع السسسسداخلي  

 .والخارجي
تقدير الجيادات الأكاديمية بالأقسسسسسسسام   (2017) دراسة السسويد

العلمية في جامعة شسسسسسسسسسسسسسقراء لتحقيق 
 أقسامهم للمسئولية المجتمعية

وجود العديد من الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعوبات التسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي تتعلق  ▪
الاجتماعية بالجامعسسسسسسسسسسسسسسة منهسسسسسسسسسسسسسسا إدارة    المسؤوليةب

 .الاجتماعية المسؤولية
المجتمعيسة لسدى   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسةتفعيسل  (2015دراسسسسة الخليسسسوي )

بمسسسسسسسدينسسسسسسسة   الحكوميسسسسسسسة  الجسسسسسسسامعسسسسسسسات 
 الرياض: استراتيجية مقترحة

المجتمعيسسسسسسسسسسسسسسسة بالجامعسسسسسسسسسسسسسسسات   المسسؤوليةتفعيسسسسسسسسسسسسسسسل   ▪
الحكوميسسسسة بالريسسسساض كسسسسان متوسسسسسطا وجسسسساء ترتيب  
ثسم  الأكسسسسسسساديسمسي  ثسم  السبسيسئسي  يسلسي:  كسمسسسسسسسا  الأبسعسسسسسسساد 

 .التنظيمي
الاجتمسسسساعيسسسسة    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسسةعلاقسسسسة   (2014) م  دراسة الدحا

 للجامعات بالاعتماد الأكاديمي
الاعتمسساد الأكسساديمي يعتبر من الأهسسداف الحيويسسة  ▪

 .للجامعات لتحقيق التنافسية العالمية
ا في   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسة الاجتمساعيسة أصسسسسسسسسسسسسسسبحست معيسارًا مهمسً

 .تصني  الجامعات عالميًا
الاجتماعية   المسسسؤوليةعوامل نجاط   (2013) ن دراسة شاهي

 .للجامعات
الاجتماعية للجامعات يتطلب  المسسسسسسسسسسسسسسؤوليةنجاط   ▪

الاجتماعية من قبل    المسسسسسسسسسسسسسؤوليةإيمانًا بقضسسسسسسسسسسسسية  
 .جميع المسؤولين

الاجتمسسساعيسسسة جزءًا   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسةيجسسسب أن تكون   ▪
رئيسسسسسسسسسيًا من أنشسسسسسسسسطة الجامعة، ويتم متابعتها من 

 .قبل الإدارة العليا
السسسسجسسسسسسسامسسسسعسسسسسسسات  (2011) ج دراسة الأسر  اهسسسستسسسسمسسسسسسسام  مسسسسبسسسسررات 

 .الاجتماعية المسؤوليةب
العولمة والضسسسسغوا الحكومية والشسسسسعبية كانت من  ▪

 المسؤولية أهم العوامل التي أدت إلى بروز مفهوم  
 .الاجتماعية

الاجتمسساعيسسة   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسةالجسسامعسسات التي تتبنى   ▪
تسسسسسسسساهم في تحسسسسسسسسين صسسسسسسسورتها وتعزيز دورها في  

 .المجتمع



 لدنفا أيمن                                    دير البلح -الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية  المسؤولية مستوى تطبيق
 ج

         

110 

الاجتماعية في المؤسححححسححححات التعليمية    المسححححؤوليةالفجوة البحثية وفق الدراسححححات التي أودت وجود تحديات تعيق تطبيق  
 :تشمل
الاجتماعية في الجامعات هو عدم  المسسسؤوليةأشسسارت إلى أن أحد أهم التحديات التي تواجه   (2021) دراسسسة داوود .1

وجود كوادر إدارية متخصسسسسسصسسسسسة ومؤهلة لتخطيط وتنفيذ البرامج الاجتماعية، بالإضسسسسسافة إلى  ياب تعري  واضسسسسسح 
 .للمسؤولية الاجتماعية

بينت أن هناك نقصسساً في الشسسراكات الفاعلة بين المؤسسسسسسات التعليمية والقطاع الخاد،  (2021) دراسسسة المشسسر ية .2
 .مما يؤثر على قدرة الجامعات على تنفيذ مسؤولياتها الاجتماعية بشكل مستدام

 المسسسؤوليةأوضسسحت أن جامعة بنها والجامعات المصسسرية تواجه تحديات كبيرة في تحقيق   (2019) دراسسسة حجازي  .3
 .المجتمعية بسبب نقص الموارد والمعوقات التنظيمية، مما يستدعي تطوير استراتيجيات لتعزيز تطبيقها

الاجتماعية في الجامعات كان متوسسطاً، وأوصست بضسرورة   المسسؤوليةأكدت أن توفر أبعاد  (2017) دراسسة العنزي  .4
 .المجتمعية لتلبية احتياجات المجتمع الداخلي والخارجي المسؤوليةوضع رمية واضحة لتعزيز 

الاجتماعية في    المسسسؤوليةأشسسارت إلى أن هناك العديد من الصسسعوبات التي تعرقل تحقيق   (2017) دراسسسة السسسويد .5
 .الجامعات، لا سيما في إدارتها وتنظيمها، مما يستدعي تطوير سياسات مؤسسية أكثر وضوحاً 

الاجتماعية في الجامعات الحكومية بالرياض كان   المسسسسسؤوليةوجدت أن مسسسسستوى تطبيق   (2015) دراسسسسسة الخليوي  .6
متوسسسسسسسسسسسسسسسطسسساً، حيسسسث جسسساء الجسسسانسسسب البيئي في المقسسسدمسسسة يليسسسه الأكسسساديمي ثم التنظيمي، ممسسسا يسسسدل على الحسسساجسسسة إلى 

 .استراتيجيات أكثر تكاملاً 
 المسسسسسسسؤوليةأكدت أن العولمة والضسسسسسسغوا الحكومية والشسسسسسسعبية سسسسسسساهمت في بروز مفهوم   (2011) دراسسسسسسسة الأسسسسسسسرج .7

 .الاجتماعية في الجامعات، لكنها ما زالت تواجه تحديات تتطلب سياسات تنظيمية أكثر وضوحاً 
الاجتماعية في   المسسسسسسسسسؤوليةجميع هذه الدراسسسسسسسسسات تؤكد ضسسسسسسسسرورة تبني اسسسسسسسسستراتيجيات أكثر وضسسسسسسسسوحاً ومنهجية لتعزيز تطبيق  

 .المؤسسات التعليمية وضمان استدامتها
 الاجتماعية: المسؤوليةمفهوم 

 الاصطلاط اللغوي:
إلى )السسين والهمزة واللام(، كلمة واحدة، يقال سسأل، يسسأل، سسؤالًا ومسسألة. واسسم الفاعل منه: السسائل،  المسسؤوليةوترجع مادة 

 .(١٢٤)ابن الفارس: المسؤوليةواسم المفعول: المسؤول أو المسئول، والمصدر الصناعي: 
وقيل: سؤالهم سسسسسسسسسسسسسسسؤال توبيا وتقرير لا يجاب الحجة عليهم   24ة  وقوله تعالى: ﴿وقفوهم أنهم مسؤولون﴾ سورة الصافات: اي

 .(380: 2003 ،أن االله تعالى عالم بأعمالهم )ابن منظور
هي مسسسسسسسساءلة عن مهام أو سسسسسسسسلوك أو تصسسسسسسسرف، تحديد مدى موافقته لمتطلبات  المسسسسسسسسؤولية( بأن  1996ويرى سسسسسسسسيد عثمان )

 بعينها.
التي نتحد  عنها لا تدل على علاقة واقع، بل على علاقة حق يقرره الشسسسسخص، وهي اسسسسستعداد فطري للمقدرة  المسسسسسؤوليةإن 

 .سمة يأخذها الإنسسان عسن ذاتسه المسؤوليةعلى أن يلزم المرء نفسسه، وأن يفسي بالتزامه بجهده الشخصي، وبهذا فإن 
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 الاجتماعية: المسؤوليةتعريف 
بالدراسسسة والتحليل على مدار الأعوام الماضسسية، حيث قدموا تعريفات متعددة  لقد تناول الباحثون مفهوم المسسسؤولية الاجتماعية

 :تعكس تطور هذا المفهوم وتنوع تطبيقاته. و يما يلي بعض أبرز هذه التعريفات
عرف المسسسؤولية الاجتماعية بأنها جميع القرارات والفلسسسفات والطر، والأفعال  : (Carroll, 1991) تعري  كارول .1

 .المدروسة التي تسهم في تحسين رفاهية المجتمع
تُعرف المسسؤولية الاجتماعية بأنها مسسؤولية  : (European Commission, 2011)تعري  المفوضسية الأوروبية .2

المؤسسسسسسسسسسسسسسات عن تأثيراتها على المجتمع، حيث يتجلى ذلك من خلال الالتزام الطوعي بدمج الشسسسسسسواغل الاجتماعية  
   .والبيئية في عملياتها التجارية وفي تفاعلها مع أصحاب المصلحة

تُعرف المسسسسسسسسسسسسسسسؤولية الاجتماعية بأنها التزام المنظمات بخلق فرد  : (ILO, 2020)تعري  منظمة العمل الدولية .3
عمل لائقة، ودعم ريادة الأعمال، وتمكين الفئات المهمشسسسسسسسة )مثل النسسسسسسسساء والشسسسسسسسباب( لتحقيق التنمية الاقتصسسسسسسسادية  

 .الشاملة
تُعرف المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسة الاجتمساعيسة بسأنهسا التزام المنظمسات بسدعم التعليم   : (UNESCO, 2021)تعري  اليونسسسسسسسسسسسسسسسكو .4

والتسسسدريسسسب لتمكين الأفراد والمجتمعسسسات، مع التركيز على تعزيز المهسسسارات الرقميسسسة والابتكسسساريسسسة لمواكبسسسة متطلبسسسات  
 .المستقبل

 :الخصائص المشتركة للمسؤولية الاجتماعية 
 :(أن التعريفات المختلفة للمسؤولية الاجتماعية تجتمع على عدة خصائص مشتركة، منها2009يرى زيادات )

 .الإقرار بأن مبدأ المسؤولية الاجتماعية هو التزام طوعي وليس إلزاميًا الطوعية: -
 .دمج السياسات المجتمعية والبيئية والاقتصادية في الأعمال الإدارية اليومية للمؤسسة التكامل: -
 .تقبل المؤسسات للمسؤولية المجتمعية كجزء أساسي من أنشطتها الإدارية والاستراتيجية القبول: -
 .اعتبار المسؤولية الاجتماعية عملية تشاركية تهدف إلى تعظيم القدرة على المساهمة في التنمية التشاركية: -
 .تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية من قبل جميع المؤسسات بغض النظر عن طبيعة عملها الشمول: -

 :بأنها في ضوء ما سبق، يمكن تعريف المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تجاه المجتمع
التزام المنظمة بالمشسسساركة في تحسسسسين نوعية الحياة لأسسسسر العاملين وللمجتمع ككل، والمحافظة على البيئة من التلو ، وذلك 
من خلال مجموعة من البرامج والخدمات والإعانات والتسسسسسسسهيلات التي تقدمها في إطار احتياجات ومشسسسسسسكلات المجتمع، مع 

 .مراعاة قيمه وأخلاقياته وقوانينه
الاجتماعية التي تسسستخدمها المؤسسسسسسات والشسسركات لتوجيه   المسسسؤوليةهناك العديد من نماذج    الاجتماعية: المسحؤوليةنماذج  

 أنشطتها والتأكد من تحقيق التأثير الاجتماعي الإيجابي.
تباينت الدراسسسسات التي تناولت المعيقات التي تواجه إدماج أو تبني   الاجتماعية في المؤسححسححات:  المسححؤوليةمعوقات ادماج  

( ان المشسسسسسساكل التي تواجه 2017 ،الاجتماعية في المؤسسسسسسسسسسسسسسات. حيث يرى معظم الباحثين ومنهم )خنفر المسسسسسسسؤوليةمفهوم  
 :الاجتماعية تصنف إلى المسؤوليةالمؤسسات وخاصة الصغيرة والمتوسطة في تبينها وتطبيقها لبرامج 
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 .تتمثل في نقص الخبرة والإمكانيات، تصور في الإدارة والأنظمة وقصور الجهود التسويجية: ةمشاكل داخلي -
تمثل في عدم وجود دعم حكومي كاف، وهذا ما يفسسسسر ان هناك قيود في القوانين التشسسسريعية تحد من  ت:  مشسسساكل خارجية -

 .نشاا هذه المؤسسات، إضافة إلى منافسة المؤسسات الأخرى 
 أهمها: الاجتماعيسة للشركسات في السدول العربيسة، مسن المسؤوليةوهناك أسباباً عديدة تعو، انتشار 

الاجتماعية لدى معظم الشركات العربيسسسسسة. فمسسسسسن الملاحسسسسسظ أن عدد الشركات التي تتبنى هذه  المسؤوليةعدم وجود ثقافة   .1
 .الثقافة يمثلسون قلسة مسن الشركسات الكسبرى في حسين أن الغالبيسة يجهلون تماما هذا المفهوم

الاجتماعيسسسة للقطسسساع الخسسساد كي تكون مؤثرة في حاجة إلى أن  المسؤوليةإن معظم جهود هذه الشركات غير منظمة. ف .2
 .تأخذ شكل تنظيمي ومؤسسي له خطسة وأهسداف محسددة، بدلا من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة

 ياب ثقافة العطاء للتنمية حيث أن معظم جهود الشسسركات تنحصسسر في أعمال خيرية غير تنموية مرتبطة بإطعام فقراء  .3
أو توفير ملابس أو خدمات لهم دون التطسسسسسسسسسسسسسسسسسر، إلى مشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريع تنموية تغير المسسسستوى المعيشسسسي للفقراء بشسسسكل جذري 

 .ومستدام
قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمية على وضسسسسسسسع المقاييس والمعايير لقيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساس المجهودات فهناك حتى الآن خلط بين   .4

 .الاجتماعية المسؤوليةالأعمال الخيرية و 
بعض الشركات تنفق الأموال للحصسسسسول عسسسسلى شسسسسهادات الجودة لتضي  قيمة لنفسها، بينما تتجاهل ما عليها عمله تجاه  .5

 الأنشسطة الاجتماعية واعتبارها استثمارا يبقى وليس عبئا أو تكلفة غير مجدية.
 الاجتماعية: المسؤوليةاستراتيجيات تبني  
الأداء الاجتمساعي للمنظمسة يتمحور في أربعسة توجهسات أو اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسات أو مواقف تنسدرج في ( بسأن  2023)  ويسذكر خلوفي

الاجتماعية تبدأ من إسسسستراتيجية الممانعة أو عدم تبني أي دور اجتماعي على الإطلا، وتنتهي   المسسسسؤوليةتبنيها لممارسسسسات 
 باستراتيجية المبادرة الطوعية الاجتماعية.

 إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني: -أ
تهتم هسذه الإسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة بسالأولويسات الاقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة لمنظمسات الأعمسال دون تبني أي دور اجتمساعي لأنسه يقع خسارج نطسا،  

 مصالحها التي يجب أن تتركز على تعظيم الربح والعوائد الأخرى.
 الإستراتيجية الدفاعية: - ب

الجيام بدور اجتماعي محدود جداً وبما يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضسسسسسسسسسسسة فقط وهو لحماية المنظمة من الانتقادات 
 وبالحد الأدنى ويقع هذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة وضغوا الناشطين في مجال البيئة.

 إستراتيجية التكي : - ج
هنا تخطو المنظمة خطوة متقدمة أخرى باتجاه المساهمة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإنفا، في الجوانب المرتبطة 
بالمتطلبات الأخلاقية والقانونية إضسسسسسسسسسسسسافة إلى الاقتصسسسسسسسسسسسسادية، حيث يكون لها دور اجتماعي واضسسسسسسسسسسسسح من خلال التفاعل مع 

 الأعراف والجيم وتوقعات المجتمع.
 إستراتيجية المبادرة: -د
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تأخذ الإدارة هنا زمام المبادرة في الأنشسسسسسسسسسسسطة الاجتماعية وذلك بالاسسسسسسسسسسسستجابة للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقاً لتقديرات 
المديرين للمواقف المختلفة وتتميز هذه الإسستراتيجية بأن الأداء الشسامل للمنظمة يأخذ في الحسسبان ألا تكون القرارات المتخذة 

 كس لتطلعات المجتمع ومصلحته.أو التصرفات ذات أثر معا
 الاجتماعية:   المسؤولية ناصر وأركان 

الاجتماعية من الناحية  المسؤولية( ثلاثة أركان مترابطسسسسسسسسسسسة ومتكاملسسسسسسسسسسسة تقسسسسسسسسسسسوم عليهسسسسسسسسسسسا  1984حدد حامد عبد السلام زهران )
 الإسلامية هي: الرعاية، والهداية، والإتقان. 

الرعاية: ومسئولية الرعاية موزعة في الجماعة وتتضمن الاهسسسسسسسسسسسستم بسسسسسسسسسسسسالآخرين في شيء مسسسسسسسسسسسسن الرحمة حيث كل فرد راع   (1
الاجتماعية يرتبط   المسؤوليةومسئول عن رعيتسسسسسه. وتسسسسستجلى الرعايسسسسسة الاجتماعية في السسسسستراحم والتكافل الاجتماعي، وفي 

 ركن الرعاية بعنصر الاهتمام. 
الهداية: ومسئولية الهدايسسة تتضسسمن السسدعوة والنصسسح للجماعسسة نحسسو القسسيم الاجتماعية السليمة والمثسسل الأعسسلى في السسسلوك،  (2

 الاجتماعية ينبع ركن الهداية من عنصر الفهم.  المسؤوليةوذلسك في إصرار وصسبر ومثسابرة وأمسل، وفي 
الإتقان: ومسئوليتها تتجلى في أن السلسه سبحانه وتعالى يحب إذا عمل أحدنا عمسلًا أن يتقنسه وأن يحسنه في كافة أنشطة  (3

 المسؤوليةالحياة عبادة وعمسسسسسسسسلًا، تعلسسسسسسسسماً وتعلسسسسسسسسيماً، ويتطلسسسسسسسسب الإتقسسسسسسسسان النظسسسسسسسسام والانتظام ببذل أقصى جهد ممكن، وفي 
 الاجتماعية يتصسل ركسن الإتقسان بعسنصر المشاركة. 

 الاجتماعية: المسؤوليةأشكال 
 هما:   (2020)الجريتلي، الاجتماعية إلى نوعين المسؤوليةويمكن تقسيم 

 : Individual Social Responsibility الاجتماعية الفردية المسؤولية. 1
ويقصد بها شعور الفرد من تلقاء نفسه بالتزامه بفعل ما يحقسسسسسسسسسسسق المصسسسسسسسسسسسلحة والخسسسسسسسسسسسير نحسسسسسسسسسسسو الآخرين وذلك بهدف مساعدة  

هذه المساعدة. هذا ويطلق على الشخص الذي لديه الشعور   مجموعات مسسسن النسسساس يمسسسرون بظسسسروف صسسسعبة وفي حاجسسسة إلى
الاجتماعية الفرديسسة مصطلحات عديدة تشير إلى طبيعة الأعمال الخسسيرية التسسي يقسسوم بهسسا مسسن هسسذه المصسسطلحات:   المسؤوليةب

 المتطوع والمتبرع وفاعل الخير والكفيل والمانح.
 :  Institutional Social Responsibilityالاجتماعية المؤسسية المسؤولية. 2

ويقصد بها شعور المنظمة )المؤسسة / المنشأة / الشركسسسسسسسة /الجامعة/الكلية/الا..( مسسسسسسسن تلقسسسسسسساء نفسسسسسسسسها بالتزامهسسسسسسسا نحو خدمة 
 المجتمع.

الاجتماعية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسية لا يمكن أن تتشسسسسسسسكل وتنمو إلا حين يمارس الأفراد من تلقاء أنفسسسسسسسسهم  المسسسسسسسسؤوليةويرى الباحث بأن  
الاجتماعية للمؤسسسسسسسسسسات التي  المسسسسسؤوليةمسسسسسئوليات اجتماعية فردية ترشسسسسدهم إلى اسسسسستحدا  اسسسسستراتيجيات لبناء خطط تدعم 

 يقومون عليها.
 :الاجتماعية كتوجه استراتيجي لتحقيق استدامة المؤسسات من خلال ما يلي المسؤوليةوتظهر  
 الاجتماعية على تحسين صورة المؤسسة أمام المجتمع. المسؤوليةتعمل  .1
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الاجتماعية أداة فعالة تضسسسسمن اسسسسستدامة المؤسسسسسسسسسسات من خلال إكسسسسسابها ميزة تنافسسسسسية تمكنها من  المسسسسسؤوليةتعتبر   .2
 مواجهة المنافسين وتؤهلها للبقاء والاستمرارية.

الاجتماعية الحالة الأفضل للمستثمرين وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في المدى الطويل، نظرا   المسؤوليةتمثل   .3
لما تقوم به المؤسسة للحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا، ونظراً لما تحظى به المؤسسة من ثقة  

 لدى المجتمع.
للمؤسسسسسسسسسسات بما يجعلها   الاجتماعية  المسسسسسؤوليةأداة هامة لتنظيم وتوجيه    26000تعتبر المواصسسسسفة الجياسسسسسية ايزو  .4

 .أكثر تنافسية وبالتالي تتحقق استدامتها
 (.2015)الحموري والمعايطة، تحقيق أهداف التنمية المستدامة للمجتمع والبيئة الاجتماعية على المسؤوليةتعمل  .5

ويرى الباحث أن التوجه نحو تطبيق المسسسؤولية الاجتماعية في الكلية يسسسهم في تعزيز ميزتها التنافسسسية واسسستدامتها من خلال 
 :الجوانب الآتية

أفراد المجتمع لأهدافها ورسسسسسسسسسسسسسالتها التنموية والاهتمام  دعم زيعز الاجتماعية   المسسسسسسسسسسسسسؤولية  فيإن قيام الكلية بدورها  -
 .ا ميزة تنافسية على غيرها من الكليات والجامعاتهل ققبوجودها والمساهمة في إنجاط أهدافها وهو ما يح

إن احترام الكلية لمسسؤوليتها الاجتماعية سسواء أكان ذلك على صسعيد البيئة الداخلية كالعاملين من )إداريين وهيئات  -
تدريسسسسسسسية(، أو البيئة الخارجية كأفراد المجتمع، سسسسسسسيضسسسسسسمن دعم المجتمع لها والإقبال عليها، وبالتالي تعاظم قيمتها  

 لمجتمعية وتحقيق التفو، على المنافسين.المجتمعية والأهلية وتزايد حصتها في التنمية ا

الاجتماعية من تقليص تكالي  التشسسسسغيل وتحسسسسسين الصسسسسورة العامة للبرامج التدريسسسسسية المقدمة في   المسسسسسؤوليةتمكن   -
الكليسة وسسسسسسسسسسسسسسسمعتهسا الكليسة وتسدفع نحو زيسادة الطلاب الملتحقين وإخلاد العساملين والمتعساملين معهسا وزيسادة الإنتساجية  

 والنوعية مما يزيد من موقفها التنافسي ويضمن ديمومتها.
 الاجتماعية: المسؤوليةالجوانب التي تركز  ليها الدراسة والتي تتألف منها 

 الاجتماعية المسؤوليةالجانب الأواديمي في  .1
الاجتماعية الاكاديمية تعكس التزام المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التعليمية بتقديم تعليم ذي جودة عالية يلبي احتياجات المجتمع  المسسسسسسسسسسسؤولية

الاجتماعية في المؤسسسسسسات التعليمية من الركائز الأسسساسسسية التي تسسساهم في تحقيق التنمية   المسسسؤوليةويسسساهم في تنميته وتُعد  
 :المستدامة وخدمة المجتمع، يتضمن هذا الجانب عدة عناصر رئيسية منها

 . تقديم برامج أكاديمية تلبي احتياجات سو، العمل وتواكب التطورات العلمية والتقنية :جودة التعليم •
 تشجيع البحث العلمي والابتكار الذي يساهم في حل مشكلات المجتمع.:  البحث العلمي •
 .وفير فرد تدريبية وتطويرية للطلاب والعاملين لتعزيز مهاراتهم وقدراتهمت :التنمية المهنية •
 .نظيم أنشطة توعوية تساهم في نشر المعرفة والثقافة في المجتمعت: التوعية الأكاديمية •

التحديات التي تواجه (Dahlsrud, 2008) (UNESCO, 2017) (Altbach et al., 2019)  وسححححابقار ذكر باحثون  
 :الاجتماعية المسؤوليةتطبيق الجانب الأواديمي في 
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 .الاجتماعية المسؤوليةقد تواجه المؤسسة التعليمية نقصاً في الموارد اللازمة لتنفيذ برامج   :نقص الموارد •
 .الاجتماعية المسؤوليةالظروف السياسية والاقتصادية الصعبة في فلسطين قد تعيق تطبيق : التحديات المحلية •
 الاجتماعية بين العاملين والطلاب المسؤوليةقد يكون هناك نقص في الوعي بأهمية :  قلة الوعي •

الاجتماعية في المؤسسات التعليمية، حيث يساهم في تحسين   المسؤوليةالجانب الأكاديمي أحد أهم جوانب ويرى الباحث أن  
 جودة التعليم، تعزيز البحث العلمي، تنمية المجتمع، وبناء السمعة المؤسسية.

الاجتماعية في الجانب الأكاديمي أمراً ضسسسسسسسسسسرورياً لتحقيق  المسسسسسسسسسسسؤوليةدير البلح يُعتبر تطبيق    -في كلية فلسسسسسسسسسسسطين التقنية  
 .التنمية المستدامة وخدمة المجتمع

 الاجتماعية المسؤوليةالجانب المجتمعي في  .2
الاجتماعية في الكليات التقنية من خلال التفاعل مع  المسسسسسسسسسؤوليةيلعب الجانب المجتمعي دورا حاسسسسسسسسسماً في تشسسسسسسسسكيل وتوجيه  

المجتمع، يمكن لهسسذه الكليسسات أن تطور برامج تعليميسسة وبحثيسسة تلبي الاحتيسساجسسات الحجيجيسسة للمجتمع، وتعزز الشسسسسسسسسسسسسسسراكسسة بين  
ا من المؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليمية والجهات الفاعلة في المجتمع هذا التفاعل لا يعود بالنفع على المجتمع فحسسسسسسسب بل يعزز   أيضسسسسسسً

 .مكانة الكليات التقنية كجهات فاعلة في تحقيق التنمية المستدامة
 الاجتماعية: المسؤوليةوتتمحور القضايا الأساسية التي يعالجها الجانب المجتمعي وأثره  لى 

التفساعسل مع احتيساجسات المجتمع: الكليسات التقنيسة تعتمسد بشسسسسسسسسسسسسسسكسل كبير على فهم احتيساجسات المجتمع المحيط بهسا من  •
 .خلال التفاعل مع الجهات المحلية والمنظمات غير الحكومية

الاجتماعية من خلال   المسسسسؤوليةالشسسسراكة بين الكليات التقنية والمجتمع تعزز من فعالية    :تعزيز الشسسسراكة المجتمعية •
التعاون مع الشسسسسسسسسسركات المحلية والجهات الحكومية، يمكن للكليات تقديم حلول مبتكرة للمشسسسسسسسسسكلات المجتمعية مثل: 

  تحسين البنية التحتية أو تطوير تقنيات صديقة للبيئة
 المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليةالطلاب في الكليات التقنية يُعتبرون جزءًا لا يتجزأ من عملية تفعيل   :دور الطلاب في خدمة المجتمع •

 الاجتماعية من خلال المشاركة في المشاريع المجتمعية والتطوعية.
يدفع المجتمع الكليات إلى تبني سسسسياسسسسات تعليمية أكثر شسسسمولية أو التركيز على   :التأثير على السسسسياسسسسات التعليمية •

 .(Marginson, 2011)اة قضايا مثل الاستدامة والمساو 
 الاجتماعية في الكليات التقنية المسؤوليةالجانب البيئي وأثره  لى  .3

الاجتماعية للكليات التقنية من خلال تعزيز الوعي البيئي، وتبني    المسسسسسسسسسسسؤوليةالجانب البيئي يلعب دوراً محورياً في تشسسسسسسسسسسكيل  
ممارسات مستدامة وتسعى الكلية للمساهمة بشكل فعال في تحقيق التنمية المستدامة مع القضايا البيئية بما يعود بالنفع على 

 المجتمع. ويمكن الجيام بذلك عبر:
 تعزيز الوعي البيئي •
 تبني ممارسات مستدامة داخل الحرم الجامعي •
 البحث والتطوير في مجال الاستدامة البيئية •
 لشراكة مع الجهات الفاعلة في المجتمع •
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 .(Wiek et al., 2012)ة تأثير السياسات البيئية على المناهج التعليمي •
 الاجتماعية في الكليات التقنية المسؤوليةالجانب الوظيفي وأثره  لى  .4

الاجتماعية لهذه الكليات حيث يتطلب من المؤسسسسات التعليمية أن  المسسؤوليةيلعب الجانب الوظيفي دورًا محوريًا في تشسكيل  
تكون على درايسة بساحتيساجسات العساملين وأن تعمسل على تطوير وتحفيز الموظفين لسديهسا بحيسث تُسسسسسسسسسسسسسسسهم في تحقيق التوازن بين  

 .الاجتماعية والمهارات العملية المطلوبة المسؤوليةتطبيق أنشطة 
 ( بأن الجوانب الأساسية للمسئولية تتجلى في:2019ويذكر الخالدي )

 تلبية احتياجات سو، العمل. •
 تعزيز فرد التوظي  للخريجين. •
 التعاون مع القطاع الصناعي. •
 تطوير المهارات الجيادية والريادية. •
 تأثير التكنولوجيا على المناهج التعليمية. •

 دير البلح:  -ولية فلسطين التقنية
م بإمكانيات متواضسسسعة من حيث التجهيزات والتخصسسسصسسسات، إلا أن الحاجة المتزايدة 1992نشسسسأت كلية فلسسسسطين التقنية عام  

إلى التعليم التقني والتدريب الفني لمواكبة التطورات المتسسارعة في المجتمع، والنقص الحاد في المهندسسين والفنيين المؤهلين،  
 .ة على تلبية احتياجات سو، العملفرضت ضرورة إعداد كوادر ماهرة قادر 

اسسسسسسستجابةً لهذه التحديات، برزت كلية فلسسسسسسسطين التقنية كمؤسسسسسسسسسسسسسسة تعليمية رائدة تدمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، 
وتسسسسسسعى إلى صسسسسسقل العقول المبدعة والمبتكرة لمواكبة التقدم العلمي. ومن خلال تبنيها لمنهج التخطيط الاسسسسسستراتيجي، تهدف 

 .سنوات الخمس القادمة عبر تطوير برامجها وخدماتها لتلبية احتياجات المجتمع المحليالكلية إلى تعزيز مكانتها خلال ال
تلتزم الكلية بتقديم برامج أكاديمية وتقنية متميزة تُسسسسسسسهم في إعداد كوادر وطنية مؤهلة، وتوظي  تكنولوجيا المعلومات والبحث 

عامًا، حرصسسسسسسسسسست الكلية على تخريج كفاءات  28والتطوير لخدمة المجتمع والمسسسسسسسسسسساهمة في نهضسسسسسسسسسسته. وعلى مدى أكثر من  
 .لاقيات المهنة، دعماً منها للاقتصاد الوطنيمبدعة تلبي متطلبات سو، العمل، وتتمتع بأخ

تخصسسسسسسسصسسسسسسسات   6وفي إطار مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية، افتتحت الكلية برامج للبكالوريوس والدبلوم، حيث طرحت 
تخصسسسسصسسسساً لدرجة الدبلوم، وتسسسسسعى بشسسسسكل جاد إلى التوسسسسسع وافتتاط المزيد من التخصسسسسصسسسسات   16للبكالوريوس، إضسسسسافة إلى  

م، ليشسسمل جميع التخصسسصسسات التي تطرحها  2015في مدينة غزة عام   النوعية. وقد دفعها هذا التوسسسع إلى إنشسساء مقر جديد
 .الكلية الأم، مما لقي إقبالًا واسعاً نظراً لمواءمة البرامج المطروحة لاحتياجات السو، المتغيرة

تلعب كلية فلسسطين التقنية دورًا فعالًا في تحقيق التنمية الاقتصسادية والاجتماعية، ولا يقتصسر تأثيرها على إعداد كوادر مؤهلة 
الاجتماعية، وتسسسسعى    المسسسسؤوليةفحسسسسب، بل يمتد إلى تعزيز مكانتها كمؤسسسسسسسسة تعليمية رائدة. كما تُولي الكلية اهتمامًا كبيرًا ب
 .لتفعيل دورها في المجتمع المحلي من خلال مبادرات وأنشطة متنوعة تسهم في تنميته وتطويره

 :الاجتماعية المسؤوليةمبادرات الكلية في 
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في إطار جهودها لنشسسسسسسسسسسر ثقافة التعليم التقني، تسسسسسسسسسسستقبل الكلية مجموعات من طلبة المدارس  :  اسسسسسسسسسسستجبال طلبة المدارس •
  ا.لتعريفهم بالتخصصات التقنية المتاحة وتشجيعهم على الالتحا، به

تجيم الكليسسة فعسساليسسات تهسسدف إلى تعزيز الوعي المجتمعي بسسأهميسسة التعليم التقني ودوره في : تنظيم ورش عمسسل ومؤتمرات •
 .التنمية المستدامة، بالإضافة إلى مناقشة القضايا الاجتماعية والاقتصادية ذات الصلة

تعمل الكلية على تحسسسسسسسسين مرافقها التعليمية بالتعاون مع مؤسسسسسسسسسسسسسسسسات محلية لتوفير بيئة  :  تطوير البنية التحتية التعليمية •
  تعليمية متقدمة.
 الطريقة والإجراءات:
 أولار: منهج الدراسة

اعتمدت الدراسسسسسسسسسة على المنهج الوصسسسسسسسسفي التحليلي لملائمة هذا المنهج لأهداف الدراسسسسسسسسسة، وتم جمع البيانات من المصسسسسسسسسادر 
 الثانوية والأولية كما يلي:

المصسسسسسسسسادر الثانوية: واسسسسسسسسستخدمت لغرض معالجة الإطار النظري للدراسسسسسسسسسة، واشسسسسسسسستملت على )الكتب، المراجع، الدوريات،  أ.  
 المجلات، الوثائق، النشرات، الإحصائيات، الدراسات، البحو  الادارية، شبكة الإنترنت( باللغتين العربية والأجنبية. 

 المسسسسسسسسؤوليةالمصسسسسسسسادر الأولية: تم جمع البيانات الأولية من خلال الاسسسسسسسستبانة التي هدفت للتعرف على" مسسسسسسسستوى تطبيق  ب. 
 دير البلح من وجهة نظر العاملين". -الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية 

 ثانيار: مجتمع و ينة الدراسة
 دير البلح، واستخدم نماذج جوجل  –اختار الباحث مجتمع الدراسة ليتكون من جميع العاملين في كلية فلسطين التقنية  

(Google Forms)     لإعداد الاستبانة إلكترونيًا. كما اعتمد أسلوب الحصر الشامل، مع استثناء قسم الخدمات والصيانة من
  .( خصائص عينة الدراسة4( استبانة، ويوضح الجدول )81مجتمع الدراسة. وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

 خصائص  ينة الدراسة: (4جدول )
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية

 الجنس
 %69.1 56 ذكر
 %30.9 25 انثى

 %100 81 الإجمالي
 العمر
 %11.1 9 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 
 %40.7 33  45سنة على أقل من  35من 
 %39.5 32 سنة 55سنة إلى أقل من  45من 

 %8.6 7 سنة 55أكبر من 
 %100 81 الإجمالي

 المؤهل العلمي
 %18.5 15 دبلوم

 %21.0 17 بكالوريوس
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 %21.0 17 ماجستير
 %39.5 32 دكتوراه فأعلى
 %100 81 الإجمالي

 سنوات الخدمة
 %37.0 30 سنة 15أقل من  –سنة  5من 
 %35.8 29 سنة 25أقل من  –سنة 15من 
 %39.5 32 سنة 35أقل من  –سنة  25من 

 %100 81 الإجمالي
  (55-35% من الفئسة العمرية بين )80( أن الكم الأكبر من العساملين من الذكور وأن ما يزيد عن  4جدول )اليتضسسسسسسسسسسسسسسح من  

 % من الموظفين من حملة الشهادات العليا.60عاماً، وأن أكثر من 
 ثالثار: أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسسة تم إعداد اسستبانة موجهة لعينة الدراسسة بالاسستفادة من الدراسسات السسابقة ذات العلاقة بموضسوع الدراسسة 
( فقرة موزعة  24من) (،وتكونت 2021)المشسسسسر ية،  ودراسسسسسة  (،2019)حجازي،  (، ودراسسسسسة2017الحالي مثل دراسسسسسة )العنزي،

على أربع محساور)الجسانسب الاكساديمي، الجسانسب المجتمعي ،الجسانسب البيئي ،الجسانسب الوظيفي(، وتم اسسسسسسسسسسسسسسستخسدام مجيساس ليكرت 
 ( توزيع النسبة المئوية للاستجابات. 5الخماسي لجياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة، ويوضح الجدول )

 لاستجابات لالنسبة المئوية للوزن النسبي : (5جدول )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة درجة التوافر
 1 2 3 4 5 التدريج

 1.8-1من  2.6-1.81من  3.4-2.61من  4.2 –  3.41من   4.2أكبر من  طول الخلية
درجححححححححححححححححححححححححة 

 الموافقة
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 

الححححححححححححححححححححححوزن  
 النسبي

 -%  84مسسسسسسسسسسسن  
100% 

 -%  68مسسسسسسسسسسسن  
84% 

 -%    52مسسسسسسسسسن  
68% 

 -%  36مسسسسسسسسسسسن  
52% 

 -%  20مسسسسسسسسسسسن  
36% 

  :وتم التأكد والتحقق من الخصائص السيكومترية للاستبانة من صد، وثبات وذلك على النحو التالي
 رابعار: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(

 . صدق المحكمين "الصدق الظاهري":1  
( محكمين، مختصسسسسسسسين في  5قام الباحث بعرض أداة الدراسسسسسسسسة في صسسسسسسسورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تألفت من )

 مجال الإدارة والاحصاء والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد.  
 .صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:  2

 :،  بر خطوات  ملية حساب صدق الاتساق الداخليتمت  ملية التحقق من صدق الاتساق الداخلي
 .( فردًا30تم توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من ):  توزيع الاستبانة  لى العينة الاستطلاعية .1
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تم حسسسسساب معاملات الارتباا بين كل فقرة من فقرات الاسسسسستبانة والدرجة الكلية للمحور  :حسحححاب معاملات الارتبا  .2
 .الذي تنتمي إليه

تم تحليل النتائج للتأكد من أن جميع الفقرات ذات معاملات ارتباا عالية، مما يشسسسسسير إلى اتسسسسسساقها :  تحليل النتائج .3
 .مع المحور التابعة له

بعد التحقق من صسسسد، الفقرات، تم اسسسستبعاد العينة الاسسسستطلاعية من عينة الدراسسسسة  :اسححتبعاد العينة الاسححتطلاعية .4
 .الرئيسية
 .( نتائج اختبار صد، الاتسا، الداخلي لفقرات الاستبانة6يوضح الجدول )

 (: الصدق الداخلي للفقرات 6جدول )

 الفقرة المجال
معححامححل ارتبححا   
 الفقرة بالمجال

 الفقرة
معحححامحححل ارتبحححا   
 الفقرة بالمجال

المجحححال   ارتبحححا   معحححامحححل 
 وكل

 المحور الأول: الجانب الأواديمي
1 0.434* 2 0.398* 

0.903** 3 0.916** 4 0.371** 
5 0.572** 6 0.715** 

 المحور الثاني: الجانب المجتمعي
1 0.891** 2 0.770** 

0.802** 3 0.818** 4 0.930** 
5 0.830** 6 0.621** 

 المحور الثالث: الجانب البيئي
1 0.829** 2 0.447** 

0.917** 3 0.853** 4 0.782** 
5 0.831** 6 0.642** 

 المحور الرابع: الجانب الوظيفي

1 0.547** 2 0.710** 

0.667** 3 0.409* 4 0.757** 

5 0.698** 6 0.587** 

 0.01**  معامل الارتباا دال إحصائياً عند مستوى               0.05*    معامل الارتباا دال إحصائياً عند مستوى 
(، حيث أن الجيمة الاحتمالية لكل فقرة أكبر من 0.05وتظهر النتائج أن معاملات الارتباا المبينة دالة عند مسسسسسسستوى دلالة )

(، وبذلك تعتبر فقرات الاسسسسسستبانة صسسسسسادقة لما 0.361الجدولية والتي تسسسسسساوي ) rالمحسسسسسسوبة أقل من قيمة   r(، وقيمة  0.05)
 وضعت لجياسه.

 سادسار: ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:
 :Split-Half Coefficient.طريقة التجزئة النصفية  1
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تم إيجاد معامل ارتباا بيرسسسسسون بين معدل الأسسسسسئلة الفردية الرتبة، ومعدل الأسسسسسئلة الزوجية الرتبة لكل بعد، وقد تم تصسسسسحيح  
( حسسسسسسسسسب Spearman-Brown Coefficientمعاملات الارتباا باسسسسسسسسستخدام معامل ارتباا سسسسسسسسسبيرمان براون للتصسسسسسسسسحيح )

 المعادلة التالية:

2 ×  ر   =  معامل الثبات المصحح

1 + ر
 .حيث ر معامل الارتباا      

 :Cronbach's Alpha. طريقة ألفا كرونباخ  2
 .استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لجياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لجياس الثبات 

 ( ثبات أداة جمع البيانات )الاستبانة( 7جدول )

 محتوى المحور المحور
 ححححححححححححححححححدد 

 الفقرات
الحححححححتحححححححجحححححححزئحححححححة  

 النصفية
  ت ابح ثلا لمح اعح م
 لمصححا

 ألفا كرونباخ

 0.657 0.755 0.607 6 المحور الأول: الجانب الأواديمي 1
 0.894 0.926 0.863 6 المحور الثاني: الجانب المجتمعي 2
 0.817 0.879 0.784 6 المحور الثالث: الجانب البيئي 3
 0.769 0.868 0.767 6 المحور الرابع: الجانب الوظيفي 4

)التجزئة النصفية  وفقار لكلتا الطريقتين المستخدمتين  ( أن معاملات الثبات مرتفعة نسبياً لفقرات الاستبانة7ويوضح جدول )
 .المصححة ومعامل ألفا كرونباخ(، مما يعزز ثقة الباحث في استخدام الاستبانة كأداة موثوقة لجمع بيانات الدراسة

 ت الدراسةايضر ف  رابتخاو   يئاصحلإا  ليلحتلا جئاتن
دير البلح وفق متوسححي تقديرات  ينة   -الاجتماعية في كلية فلسححطين التقنية   المسححؤوليةالسححؤال الأول: ما درجة تطبيق  

 الدراسة؟
 وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بالإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية:

 الاجتماعية في الجوانب الأواديمية؟ المسؤولية. ما متوسي تقديرات  ينة الدراسة تجاه تطبيق  1
تم حسسسسسسسسساب المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسسسسسسسسسبي، لكل فقرة من فقرات المحور والاسسسسسسسسستجابة الكلية    

   نتائج التحليل. (8جدول )الويبين للمحاور،  
 الجوانب الأواديمية تحليل فقرات المحور (: 8جدول )

 الفقرة #
المتوسححي 
 الحسابي

الانحححراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب

 1 %71.84 0.997 3.592 .تقدم الكلية برامج أكاديمية تخدم احتياجات المجتمع المحلي 1

2 
بسسسس   المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليسسسةتركز المنسسسساهج السسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسة على تعزيز الوعي 

 .الاجتماعية
3.382 0.859 67.64% 4 

 5 %56.78 1.239 2.839 .تشجع الكلية البحث العلمي الموجه لحل قضايا المجتمع 3
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 الفقرة #
المتوسححي 
 الحسابي

الانحححراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 الترتيب

 6 %54.32 0.840 2.716 .تقدم الكلية خدمات استشارية وبرامج تدريبية للمجتمع المحلي 4
 2 %68.88 0.851 3.444 .تُطبق الكلية معايير جودة عالية في البرامج الأكاديمية 5

6 
توفر الكلية فرصسسساً للطلاب للمشسسساركة في الأنشسسسطة البحثية التي 

 .الاجتماعية المسؤوليةتعزز 
3.407 0.818 68.14% 3 

  %64.6 0.553 3.230 جميع الفقرات 

الاجتماعية في الجوانب الأكاديمية، حسسسسسسسب الوزن النسسسسسسسبي، هي  المسسسسسسسؤوليةفي تطبيق    أعلى فقرة( أن 8ويتبين من جدول )
( التي تنص على "تقسدم الكليسة برامج أكساديميسة تخسدم احتيساجسات المجتمع المحلي"، حيسث احتلست المرتبسة الأولى بوزن 1الفقرة )

( التي تنص على 4في المقابل، جاءت الفقرة )  .%(، مما يشسسسير إلى أن هذا المعيار مطبق بدرجة كبيرة71.84نسسسسبي بلغ )
%(، مما يعكس 54.32"تقدم الكلية خدمات اسستشسارية وبرامج تدريبية للمجتمع المحلي" في المرتبة الأخيرة بوزن نسسبي بلغ )

الاجتماعية في الجوانب الأكاديمية   المسسسسسسسؤوليةوبشسسسسسسكل عام، بلغ الوزن النسسسسسسسبي لمحور تطبيق    .تطبيقاً محدوداً لهذا المعيار
%(، ممسا يسدل على تحقيق الأهسداف المرجوة بسدرجسة متوسسسسسسسسسسسسسسسطسة. ويرجع البساحسث هسذه النتيجسة إلى التوجسه الحسديسث  64.60)

الاجتماعية أكاديمياً، مع الإشسسسسسسسسسسارة إلى أن الجوانب المتعلقة بخدمة   المسسسسسسسسسسسؤوليةللإدارات العليا في الكلية نحو تعزيز جوانب 
الطلاب لا تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والاهتمام. كما يُلاحظ تقدماً ملحوظاً في البرامج الأكاديمية، مما يعكس تحسناً  

 .واضحاً في هذا المجال
 الاجتماعية في الجوانب المجتمعية؟ المسؤولية. ما متوسي تقديرات  ينة الدراسة تجاه تطبيق  2
تم حسسسسسسسسساب المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسسسسسسسسسبي، لكل فقرة من فقرات المحور والاسسسسسسسسستجابة الكلية    

   نتائج التحليل. (9جدول )ويبين للمحاور،  
 الاجتماعية في الجوانب المجتمعية المسؤوليةتطبيق  تحليل فقرات المحور (: 9جدول )

 الفقرة #
المتوسححححححي 
 الحسابي

الانحححححححراف  
 المعياري 

الحححححححححححححوزن  
 النسبي

 الترتيب

 1 % 60.24 1.042 3.012 .تشارك الكلية في أنشطة خدمة المجتمع المحلي 1
 2 % 58.26 1.153 2.913 .تُقدم الكلية برامج تدريبية للمجتمع 2
 4 % 55.16 0.943 3.308 .تُعزز الكلية الشراكة مع مؤسسات المجتمع المحلي 3
 3 % 55.54 1.024 2.777 .تُنظم الكلية حملات توعية للمجتمع 4
 6 % 48.88 0.866 2.444 .تُساهم الكلية في حل مشكلات المجتمع المحلي 5
 5 % 50.86 0.895 2.543 .تُشجع الكلية العاملين على المشاركة في الأعمال التطوعية 6
  % 56.66 0.809 2.833 جميع الفقرات 
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( أن أعلى فقرة في تطبيق المسسسسسؤولية الاجتماعية في الجوانب المجتمعية، حسسسسسب الوزن النسسسسسبي، هي الفقرة 9يُظهر جدول )
( التي تنص على "تشسسسسسسسسسسسسارك الكلية في أنشسسسسسسسسسسسسطة خدمة المجتمع المحلي"، حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن نسسسسسسسسسسسسسبي بلغ 1)
( التي تنص على 5من جهة أخرى، جاءت الفقرة )  .%(، مما يشسسسسسسسسسير إلى أن هذا المعيار مطبق بدرجة متوسسسسسسسسسسطة60.24)

%(، مما يعكس تطبيقًا  48.88"تُسسسسسسسسسسساهم الكلية في حل مشسسسسسسسسسسكلات المجتمع المحلي" في المرتبة الأخيرة بوزن نسسسسسسسسسسسبي بلغ )
ا لهذا المعيار وبشسسسسسسسسسسسكل عام، بلغ الوزن النسسسسسسسسسسسسبي لمحور تطبيق المسسسسسسسسسسسسؤولية الاجتماعية في الجوانب المجتمعية    .منخفضسسسسسسسسسسسً

%(، ممسا يسدل على أن هسذا المحور قسد حقق الأهسداف المرجوة بسدرجسة منخفضسسسسسسسسسسسسسسة. ويرجع البساحسث هسذه النتيجسة إلى  56.66)
يسسة، والتي تتطلسسب موازنسسات مسساليسسة كبيرة لا التكلفسسة العسساليسسة المرتبطسسة بتقسسديم خسسدمسسات مجتمعيسسة ذات تسسأثير كبير وبرامج ريسساد

 .تستطيع الكلية توفيرها في ظل الظروف المالية الصعبة الحالية
 الاجتماعية في الجوانب البيئية؟ المسؤولية. ما متوسي تقديرات  ينة الدراسة تجاه تطبيق  3
تم حسسسسسسسسساب المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسسسسسسسسسبي، لكل فقرة من فقرات المحور والاسسسسسسسسستجابة الكلية    

   نتائج التحليل. (10جدول )الويبين للمحاور،  
 الاجتماعية في الجوانب البيئية المسؤوليةتطبيق تحليل فقرات (: 10جدول رقم )

 الفقرة #
المتوسححححححي 
 الحسابي

الانحححححححراف  
 المعياري 

الحححححححححححححوزن  
 النسبي

 الترتيب

1 
تنفذ الكلية أنشسسسسسسسسطة تهدف إلى الحفاب على البيئة داخل الحرم  

 .الجامعي
3.074 0.945 61.48 % 2 

 1 % 63.70 1.038 3.185 .تعتمد الكلية معايير الاستدامة في تصميم المشاريع والبرامج 2
 3 % 54.56 1.214 2.728 .تدعو الكلية إلى استخدام الطاقة المتجددة والمستدامة 3

4 
تُطبق الكلية ممارسسسسسسسسسسسسات صسسسسسسسسسسسديقة للبيئة )مثل إعادة التدوير،  

 ترشيد الطاقة(
2.321 1.181 46.42 % 5 

 6 % 37.76 0.935 1.888 .تنظم الكلية فعاليات توعوية حول القضايا البيئية 5
 4 % 53.82 1.319 2.691 .توفر الكلية مكتبة متاحة للمجتمع المحلي 6
  % 52.96 0.826 2.648 جميع الفقرات 

( 2( أن أعلى فقرة في تطبيق المسسؤولية الاجتماعية في الجوانب البيئية، حسسب الوزن النسسبي، هي الفقرة )10يُظهر جدول )
التي تنص على "تعتمد الكلية معايير الاسسستدامة في تصسسميم المشسساريع والبرامج"، حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن نسسسبي بلغ 

 .متوسطة %(، مما يشير إلى أن هذا المعيار مطبق بدرجة63.7)
( التي تنص على "تنظم الكلية فعاليات توعوية حول القضسسسسسسسسسسايا البيئية" في المرتبة الأخيرة بوزن 5في المقابل، جاءت الفقرة )

 .%(، مما يعكس تطبيقًا منخفضًا لهذا المعيار37.76نسبي بلغ )
%(، مما يدل على أن هذا 52.96وبشسكل عام، بلغ الوزن النسسبي لمحور تطبيق المسسؤولية الاجتماعية في الجوانب البيئية )

المحور مطبق بدرجة منخفضسسة. ويرجع الباحث ذلك إلى حاجة الجانب البيئي إلى اسسستراتيجية وطنية شسساملة على المسسستويين  
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الوطني والبلسسسدي. كمسسسا يُلاحظ وجود ر بسسسة في تقليسسسل التوجسسسه المطلوب من قبسسسل الكليسسسة  يمسسسا يتعلق بسسسالتوعيسسسة البيئيسسسة وتقسسسديم 
الاسسسسسستشسسسسسارات، على الرغم من توفر عدد كبير من الأكاديميين والباحثين المتميزين الذين يمكنهم المسسسسسساهمة بشسسسسسكل فعال في 

تُشسسسسسسسسكل جوانب مثل الطاقة المسسسسسسسسستدامة والأبحا  المتعلقة بها جزءًا من الجهود  هذا المجال. بالإضسسسسسسسسافة إلى ذلك، يمكن أن
 المبذولة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية في الجوانب البيئية.

 الاجتماعية في الجوانب الوظيفية؟ المسؤولية. ما متوسي تقديرات  ينة الدراسة تجاه تطبيق  4
تم حسسسسسسسسساب المتوسسسسسسسسسط الحسسسسسسسسسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسسسسسسسسسبي، لكل فقرة من فقرات المحور والاسسسسسسسسستجابة الكلية    

   نتائج التحليل. (11جدول )الويبين للمحاور،  
 الاجتماعية في الجوانب الوظيفية المسؤوليةتطبيق تحليل فقرات  (: 11جدول )

 الفقرة #
المتوسححححححي 
 الحسابي

الانحححححححراف  
 المعياري 

الحححححححححححححوزن  
 النسبي

 الترتيب

 3 % 64.44 0.651 3.222 .تُوفر الكلية بيئة عمل عادلة وداعمة للعاملين 1
 5 % 60.74 0.857 3.037 .تُقدم الكلية فرصاً للتدريب والتطوير الوظيفي للعاملين 2
 1 % 72.58 1.219 3.629 .تُعامل الكلية العاملين باحترام وتقدير 3
 6 % 51.84 1.104 2.592 .تُوفر الكلية حوافز ومكافآت للعاملين المتميزين 4
 4 % 62.96 0.867 3.148 .تُطبق الكلية سياسات شفافة في تقييم أداء العاملين 5

6 
والحيسسسسساة  العمسسسسسل  بين  التوازن  تحقيق  الكليسسسسسة على  تُشسسسسسسسسسسسسسسجع 

 .الشخصية للعاملين
3.246 0.783 64.92 % 2 

  %62.9 0.571 3.146 جميع الفقرات 

( أن أعلى فقرة في تطبيق المسسسؤولية الاجتماعية في الجوانب الوظيفية، حسسسب الوزن النسسسبي، هي الفقرة 11جدول )اليُظهر 
%(، مما 72.58( التي تنص على "تُعامل الكلية العاملين باحترام وتقدير"، حيث احتلت المرتبة الأولى بوزن نسسسبي بلغ )3)

 .يشير إلى أن هذا المعيار مطبق بدرجة كبيرة
( التي تنص على "تُوفر الكليسسة حوافز ومكسسافسسآت للعسساملين المتميزين" في المرتبسسة الأخيرة 4من نسساحيسسة أخرى، جسساءت الفقرة )

 .%(، مما يعكس تطبيقًا منخفضًا لهذا المعيار51.84بوزن نسبي بلغ )
%(، مما يدل على أن 52.96وبشسسسكل عام، بلغ الوزن النسسسسبي لمحور تطبيق المسسسسؤولية الاجتماعية في الجوانب الوظيفية )

هذا المحور مطبق بدرجة متوسسطة. ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن سسلوك العاملين وأداءهم الوظيفي داخل الكلية يتوافق 
يشسسسسسسير إلى أن هذا التوافق سسسسسسسيزداد كلما شسسسسسسعر الموظفون بأن المجتمع يسسسسسسستفيد    إلى حد ما مع مسسسسسسسئولياتهم الاجتماعية. كما

 .بشكل مباشر من أنشطة المسؤولية الاجتماعية في جوانبها المختلفة
الاجتماعية تعزى إلى المتغيرات    المسؤوليةالسؤال الثاني: هل توجد فروق في متوسي تقديرات  ينة الدراسة تجاه تطبيق  

 الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟
 وللإجابة  ن هذا السؤال قام الباحث بالإجابة  ن الفرضية التالية:
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  ( في متوسحححي تقديرات  ينة الدراسحححةα ≤ 0.05الفرضحححية الرئيسحححة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية  ند مسحححتوى )
 الاجتماعية تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( المسؤوليةتجاه تطبيق  

 وللإجابة عن الفرضية الرئيسية قام الباحث بالإجابة عن الفرضيات الفرعية التالية:
( في متوسحححي تقديرات  ينة الدراسحححة تجاه تطبيق  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية  ند مسحححتوى ) .1

   .الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس المسؤولية
الدراسحة تجاه وللإجابة عن هذه الفرضسية تم اسستخدام اختبار ت لعينتين مسستقلتين لاختبار الفرو، في متوسسط اسستجابة عينة  

 ( يوضح تحليل المحور.12الجنس، والجدول رقم )الاجتماعية تعزى لمتغير  المسؤوليةتطبيق  
 الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس  المسؤوليةحول درجة تطبيق  t(: نتائج اختبار 12جدول )

 العدد الجنس المحور
المتوسححححححي 
 الحسابي

الانحححححححراف  
 المعياري 

 tقيمة 
مسحححححححححتحوى 

 الدلالة
 النتيجة

المحور الأول: الجحانب  
 الأواديمي

- 0.533 3.068 56 ذكر
4.368 

 0.05دال عند  0.000
 0.411 3.593 25 أنثى

الحححثحححححانحححي:  الحححمحححححححور 
 الجانب المجتمعي

- 0.779 2.758 56 ذكر
1.242 

 0.05غير دال عند   0.218
 0.866 3.000 25 أنثى

الحححثحححححالحححححث:  الحححمحححححححور 
 الجانب البيئي

- 0.821 2.404 56 ذكر
4.400 

 0.05دال عند  0.000
 0.530 3.193 25 أنثى

المحور الرابع: الجحانحب  
 الوظيفي

- 0.511 2.970 56 ذكر
4.544 

 0.05دال عند  0.000
 0.542 3.540 25 أنثى

 الاستجابة الكلية
 0.577 2.800 56 ذكر

 0.05دال عند  0.000 4.939
 0.374 3.331 25 أنثى

 1.79" تساوي 79ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  tقيمة 
 :يوضح الجدول السابق ما يلي

، كما أن (1.79)الجدولية  t، وهي أكبر من  (4.368-)المحسسسسسسسوبة  tبلغت قيمة   :المحور الأول )الجانب الأكاديمي( ▪
(، مما يشسسير إلى وجود فرو، ذات دلالة إحصسسائية في متوسسسط تقديرات عينة  0.05أقل من ) (0.000)مسسستوى الدلالة  

 .الدراسة لصالح الإنا 
، كما أن (1.79)الجدولية  t، وهي أقل من (1.242-)المحسسسسسسسسسسسوبة   tلغت قيمة  ب :المحور الثاني )الجانب المجتمعي( ▪

(، مما يدل على عدم وجود فرو، ذات دلالة إحصسسائية في متوسسسط تقديرات 0.05أكبر من ) (0.218)مسسستوى الدلالة  
 .العينة، ما يعني أن متغير الجنس لم يكن مؤثرًا في هذا الجانب
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، كمسا أن (1.79)الجسدوليسة  t، وهي أكبر من (4.400-)المحسسسسسسسسسسسسسسسوبسة  tبلغست قيمسة    :المحور الثسالسث )الجسانسب البيئي( ▪
 .(، مما يؤكد وجود فرو، ذات دلالة إحصائية لصالح الإنا 0.05أقل من ) (0.000)مستوى الدلالة 

، مع مسستوى (1.79)الجدولية  t، وهي أكبر من  (4.544-)المحسسوبة   tبلغت قيمة   :المحور الرابع )الجانب الوظيفي( ▪
 .(، مما يشير إلى وجود فرو، ذات دلالة إحصائية لصالح الإنا 0.05أقل من ) (0.000)دلالة 

، في حين أن مسسسسسسسسستوى الدلالة (1.79)الجدولية  t  ، وهي أكبر من(4.939)المحسسسسسسسسسوبة   tبلغت قيمة  : المحاور الكلية ▪
(، مما يعكس وجود فرو، ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسائية في متوسسسسسسسسسسسسط تقديرات العينة تجاه تطبيق  0.05من )أقل    (0.000)

 .المسؤولية الاجتماعية لصالح الإنا 
ويرجع الباحث هذه النتائج إلى أن الموظفات أكثر اهتماماً بالمسسسسسسسسسسسسسؤولية المجتمعية، ربما بسسسسسسسسسسسسسبب شسسسسسسسسسسسسعورهن بأنهن الركيزة 
الأسسساسسسية ل،سسسرة، مما يجعلهن أكثر وعياً بأهمية تقديم الخدمات المجتمعية. كما أن الإحسسساس الفطري بالأمومة والحضسسانة 

 .يا النشء والخدمات المجتمعيةيعزز لديهن الشعور بالمسؤولية تجاه قضا
( في متوسحححي تقديرات  ينة الدراسحححة تجاه تطبيق  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية  ند مسحححتوى ) .2

 الاجتماعية تعزى لمتغير العمر. المسؤولية
( لاختبار الفرو، في One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسية تم اسسسسسسسسسسسسسستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) 

( يوضسسسسسسسح تحليل 13)العمر، والجدول  الاجتماعية تعزى لمتغير  المسحححححؤوليةتجاه تطبيق    تقديرات  ينة الدراسحححححةمتوسسسسسسسسط  
 المحور.

 الاجتماعية تعزى لمتغير العمر المسؤولية(: نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي حول تطبيق 13جدول )

 مصدر التباين   نوان المحور
مححححجححححمححححو   
 المربعات

درجحححححححححة  
 الحرية

متوسححححححي 
 المربعات

 قيمة
" F" 

الحححقحححيحححمحححححة 
 الاحتمالية

 النتيجة

المحور الأول: الجححانححب  
 الأواديمي

 1.752 3 5.256 بين المجمو ات

7.020 0.000 
 دالححححححححححححة
 ححححححنححححححد 
0.05 

 0.250 77 19.22 داخل المجمو ات

  80 24.476 المجمو  

المحور الثحاني: الجحانحب  
 المجتمعي

 1.865 3 5.595 بين المجمو ات

3.065 0.033 
 دالححححححححححححة
 ححححححنححححححد 
0.05 

 0.608 77 46.850 داخل المجمو ات

  80 52.444 المجمو  

المحور الثحالحث: الجحانحب  
 البيئي

 4.396 3 13.188 بين المجمو ات

8.172 0.000 
 دالححححححححححححة
 ححححححنححححححد 
0.05 

 0.538 77 41.423 داخل المجمو ات

  80 54.611 المجمو  

 0.000 3.649 3 10.948 بين المجمو ات
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 مصدر التباين   نوان المحور
مححححجححححمححححو   
 المربعات

درجحححححححححة  
 الحرية

متوسححححححي 
 المربعات

 قيمة
" F" 

الحححقحححيحححمحححححة 
 الاحتمالية

 النتيجة

المحور الرابع: الجححانححب  
 الوظيفي

 

 0.209 77 16.129 داخل المجمو ات
17.42

1 

 دالححححححححححححة
 ححححححنححححححد 
  80 27.077 المجمو   0.05

 الاستجابة الكلية

 2.209 3 6.628 بين المجمو ات

8.525 0.000 
 دالححححححححححححة
 ححححححنححححححد 
0.05 

 0.259 77 19.956 داخل المجمو ات

  80 26.584 المجمو  

 SPSSر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد
 يتضح من الجدول السابق:

وهي أقل من   0.000، كما أن قيمة مسسسسسسسسسستوى الدلالة  7.020المحسسسسسسسسسسوبة للجانب الأكاديمي تسسسسسسسسسساوي  Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسطات اسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب الأكاديمي تعزى   0.05

 .لمتغير العمر
 (. 14)، والنتائج موضحة في الجدول ( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )

 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب الأواديمي تعزى لمتغير العمر LSD(: اختبار  14جدول )

 الفرق بين المتوسطات

من   –  25من   أقححححل 
 سنة 35

  من   أقحححل  –  35من  
 سنة 45

  أقل –سححححححححنة  45من 
 سنة 55 من 

 سنة 55أوبر من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
  35أقسسل من    -25من  
 سنة

- - 0.627 0.001 - - 0.648 0.012 

  45  من  أقسسل  -35من  
 سنة

- - - - 0.458 0.000 - - 

 أقسل  –سسسسسسسسسسسسسسسنسة   45من 
 سنة 55 من

- - - - - - - - 

 - - - - - - - - سنة 55أكبر من 

M.D.  Mean Difference    Sig - significant at the 0.05 level  
 :يوضح الجدول السابق ما يلي
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 45إلى أقل من   35من "والفئة  "سنة  35إلى أقل من   25من  "توجد فرو، ذات دلالة إحصائية بين الفئة العمرية  •
 ."سنة 45إلى أقل من  35من "، وكانت الفرو، لصالح الفئة العمرية "سنة

، وكانت الفرو، لصسسسسسالح "سسسسسسنة  55أكبر من  "والفئة  "سسسسسسنة  35إلى أقل من    25من "توجد فرو، بين الفئة العمرية  •
 ."سنة 55أكبر من "الفئة العمرية 

، وكانت  "سسسسسسسسسسسسسسسنة  55إلى أقل من   45من  "والفئة  "سسسسسسسسسسسسسسسنة  45إلى أقل من    35من "توجد فرو، بين الفئة العمرية   •
 ."سنة 55إلى أقل من  45من "الفرو، لصالح الفئة العمرية 

، وهو أقل (0.033)(، بينما كان مسسسسستوى الدلالة 3.065المحسسسسسوبة للجانب المجتمعي ) Fبالإضسسسسافة إلى ذلك، بلغت قيمة  
(، مما يشسسسير إلى وجود فرو، ذات دلالة إحصسسسائية في متوسسسسطات اسسسستجابات عينة الدراسسسسة تجاه تطبيق الجانب 0.05من )

 .المجتمعي تعزى لمتغير العمر
 (. 15) ، والنتائج موضحة في الجدول( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )

 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب المجتمعي تعزى لمتغير العمر LSD(: اختبار 15جدول )

 الفرق بين المتوسطات

أقحححححل   –  25من  
 سنة 35من 

أقحححححل   –  35من  
 سنة 45

 من   أقحححل  –  45من  
 سنة 55

 سنة 55أوبر من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 - - - - - - - - سنة 35أقل من  -25من 
 0.020 0774 0.026 0438 - - - - سنة 45 من أقل -35من 
 - - - - - - - - سنة 55 من أقل – 45من 

 - - - - - - - - سنة 55أكبر من 

M.D.  Mean Difference  Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

سنة " والفرو، لصالح فئة    55أقل   –سنة   45" والعمر" من   سنة  45أقل    -35من   يوجد فرو، في فئة بين العمر " -
 سنة " 55أقل  –سنة  45العمر " من 

سسسسسنة " والفرو، لصسسسسالح فئة العمر "   55" والعمر" أكبر من   سسسسسنة  45أقل    -35من   يوجد فرو، في فئة بين العمر " -
 .سنة " 55أكبر من 

مما    0.05وهي أقل من    0.000، كما أن قيمة مسسسستوى الدلالة  8.172المحسسسسوبة للجانب البيئي تسسسساوي   Fأن قيمة   -
يدل على وجود فرو، في متوسسسسطات اسسسستجابات عينة الدراسسسسة في وجهة نظر العاملين تجاه تطبيق الجانب البيئي 

 تعزى لمتغير العمر.
 (. 16، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )
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 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب البيئي تعزى لمتغير العمر  LSD(: اختبار 16جدول )

 الفرق بين المتوسطات

أقحححححل    –  25من  
 سنة 35من 

 من   أقحل  – 35من  
 سنة 45

 أقحل  –سحححححححححنحة  45من  
  55 من 

 سنة 55أوبر من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 - - 0.018 0.671 - - - - سنة 35أقل من  -25من 
 - - 0.000 0.884 - - - - سنة 45 نم أقل -35من 
 - - - - - - - - سنة  55  من  أقل –  45من  

 - - - - - - - - سنة 55أكبر من 

M.D.  Mean Difference   Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

" والفرو، لصسسسسسسالح فئة    سسسسسسسنة 55أقل   -45من  سسسسسسسنة" والعمر"    35أقل من    -25يوجد فرو، في فئة بين العمر "من   -
 ." سنة 55أقل  -45من العمر "  

سنة " والفرو، لصالح فئة    55أقل   –سنة   45" والعمر" من   سنة  45أقل    -35من   يوجد فرو، في فئة بين العمر " -
 .سنة " 55أقل  –سنة  45العمر " من 

  0.05وهي أقل من    0.000، كما أن قيمة مسسسستوى الدلالة  17.421المحسسسسوبة للجانب الوظيفي تسسسساوي   Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب الوظيفي تعزى لمتغير 

 .العمر
 (. 17، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )

 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب البيئي تعزى لمتغير العمر  LSD(: اختبار 17جدول )

 الفرق بين المتوسطات

من    -25من   أقححححل 
 سنة 35

  45  أقحل   -35من  
 سنة

أقحل   –سحححححححححنحة  45من  
 سنة 55

 سنة 55أوبر من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
من    -25من     35أقسسسسسل 
 سنة

- - 0.959 0.000 0.622 0.000 0.832 0.000 

  45  من  أقسسسسسل  -35من  
 سنة

- -  - - - - - 

  55أقل   –سسسسسنة    45من  
 سنة

- - - - - - - - 

 - - - - - - - - سنة 55أكبر من 
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M.D.  Mean Difference     Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

" والفرو، لصسسسسسسالح فئة    سسسسسسسنة 45أقل   -35من  سسسسسسسنة" والعمر"    35أقل من    -25يوجد فرو، في فئة بين العمر "من   -
 ."سنة 45أقل  -35من العمر "  

سسسسنة " والفرو، لصسسسالح  55أقل  –سسسسنة   45سسسسنة" والعمر" من   35أقل من    -25يوجد فرو، في فئة بين العمر "من   -
 .سنة" 55أقل  –سنة  45فئة العمر "من 

سسسسسسنة" والفرو، لصسسسسسالح فئة العمر   55سسسسسسنة" والعمر" أكبر من    35أقل من    -25يوجد فرو، في فئة بين العمر "من   -
 .سنة" 55"أكبر من 

، كما أن قيمة مسسسسسسستوى الدلالة  8.525الاجتماعية تسسسسسسساوي   المسسسسسسسؤوليةالمحسسسسسسسوبة لجميع المحاور تطبيق   Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق    0.05وهي أقل من    0.000
 الاجتماعية تعزى لمتغير العمر. المسؤولية

 (. 18، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )
 الاجتماعية تعزى لمتغير العمر المسؤوليةللفروق بين متوسطات استجابة تطبيق   LSD(: اختبار  18جدول )

 الفرق بين المتوسطات

محن   -25محن   أقحححححل 
 سنة 35

  من  أقححل  -35من  
 سنة 45

 أقل –سحححححححححنة  45من 
 سنة 55 من 

 سنة 55أوبر من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
من    -25من    35أقسسسسسسل 
 سنة

- - 0.579 0.003 - - - - 

 45  من  أقسسسسسسل  -35من  
 سنة

- -  - 0.601 0.000 0.467 0.030 

 55  من  أقسسسسل  –  45من  
 سنة

- - - - - - - - 

 - - - - - - - - سنة 55أكبر من 

M.D.  Mean Difference   Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

" والفرو، لصسسسسسسالح فئة    سسسسسسسنة 45أقل   -35من  سسسسسسسنة" والعمر"    35أقل من    -25يوجد فرو، في فئة بين العمر "من   -
 ." سنة 45أقل  -35من العمر "  

سنة " والفرو، لصالح فئة    55أقل   –سنة   45" والعمر" من   سنة  45أقل    -35من   يوجد فرو، في فئة بين العمر " -
 .سنة" 55أقل  –سنة  45العمر "من 
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سسسسسسسسسنة" والفرو، لصسسسسسسسسالح فئة العمر   55" والعمر" أكبر من    سسسسسسسسسنة  45أقل    -35من   يوجد فرو، في فئة بين العمر " -
 .سنة" 55"أكبر من 

 .يتصاعد طردياً مع التقدم في العمر عام شكلويعزو الباحث هذه الفرو، إلى أن الاهتمام بالمسؤولية المجتمعية وأنشطتها ب
( في متوسحححي تقديرات  ينة الدراسحححة تجاه تطبيق  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية  ند مسحححتوى ) .3

 الاجتماعية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. المسؤولية
( لاختبار الفرو، في متوسط  One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

( يوضسسسسسسسسح تحليل 19المؤهل العلمي، والجدول )الاجتماعية تعزى لمتغير    المسححححححؤوليةتقديرات  ينة الدراسححححححة تجاه تطبيق  
 .رالمحو 

 الاجتماعية تعزى لمتغير المؤهل العلمي  المسؤولية(: نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي حول تطبيق 19جدول )

 مصدر التباين   نوان المحور
مححححجححححمححححو   
 المربعات

درجحححححححة  
 الحرية

متوسححححححححي 
 المربعات

 قيمة
" F" 

الحححقحححيحححمحححححة 
 الاحتمالية

 النتيجة

الأول:  الححححححمحححححححححححححور 
 الجانب الأواديمي

 0.224 3 0.673 بين المجمو ات
0.72
5 

0.540 
 دالحةغير  

 ححححححححنححححححححد 
0.05 

 0.309 77 23.803 داخل المجمو ات

  80 24.476 المجمو  

الحححثحححححانحححي:  الحححمحححححححور 
 الجانب المجتمعي

 0.682 3 2.046 بين المجمو ات
1.04
2 

0.379 
 دالحةغير  

 ححححححححنححححححححد 
0.05 

 0.655 77 50.398 داخل المجمو ات

  80 52.444 المجمو  

الححثحححححالحححححث:   الححمحححححور 
 الجانب البيئي

 0.980 3 2.941 بين المجمو ات
1.46
1 

0.232 
 دالحةغير  

 ححححححححنححححححححد 
0.05 

 0.671 77 51.670 داخل المجمو ات

  80 54.611 المجمو  

الححححرابححححع:   الححححمحححححححححور 
 الجانب الوظيفي

 

 0.912 3 2.737 بين المجمو ات
2.88
6 

0.054 
 دالحةغير  

 ححححححححنححححححححد 
0.05 

 0.316 77 24.340 داخل المجمو ات

  80 27.077 المجمو  

 الاستجابة الكلية

 0.147 3 0.442 بين المجمو ات
0.43
4 

0.729 
 دالحةغير  

 ححححححححنححححححححد 
0.05 

 0.339 77 26.141 داخل المجمو ات

  80 26.574 المجمو  

 SPSSر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد
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 جدول السابق:اليتضح من  
  0.05وهي أكبر من    0.540، كما أن قيمة مسسستوى الدلالة  0.725المحسسسوبة للجانب الأكاديمي تسسساوي  Fأن قيمة   -

مما يدل على عدم وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب الأكاديمي تعزى 
 لمتغير المؤهل العلمي.

  0.05وهي أكبر من    0.379، كما أن قيمة مسستوى الدلالة  1.042المحسسوبة للجانب المجتمعي تسساوي  Fأن قيمة   -
مما يدل على عدم وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب المجتمعي تعزى 

 لمتغير المؤهل العلمي.
مما    0.05وهي أكبر من    0.232، كما أن قيمة مسستوى الدلالة  1.461المحسسوبة للجانب البيئي تسساوي   Fأن قيمة   -

يدل على عدم وجود فرو، في متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه تطبيق الجانب البيئي تعزى لمتغير المؤهل 
 العلمي.

  0.05وهي أقل من    0.054، كما أن قيمة مسسسسسسستوى الدلالة  2.886المحسسسسسسسوبة للجانب الوظيفي تسسسسسسساوي   Fأن قيمة   -
مما يدل على عدم وجود فرو، في متوسسسطات اسسستجابات عينة الدراسسسة تجاه تطبيق الجانب الوظيفي تعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي.
، كما أن قيمة مسسسسسسستوى الدلالة  0.434الاجتماعية تسسسسسسساوي   المسسسسسسسؤوليةالمحسسسسسسسوبة لجميع المحاور تطبيق   Fأن قيمة   -

مما يدل على عدم وجود فرو، في متوسسطات اسستجابات عينة الدراسسة تجاه تطبيق    0.05وهي أكبر من    0.729
 الاجتماعية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. المسؤولية

الاجتماعية والمبادرة التي سسسسسسسسسيقوم   المسسسسسسسسسؤوليةويعزو الباحث هذه أن المؤهل العلمي لا يؤثر على رأي العاملين تجاه تطبيق  
بها العاملين من أجل خدمة المجتمع في جوانبها الأربعة المذكورة. وربما يكون سسسبب ذلك إلى نظرة العاملين بضسسرورة احترام 

 الإطار العام للكلية.
( في متوسحححي تقديرات  ينة الدراسحححة تجاه تطبيق  α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصحححائية  ند مسحححتوى ) .4

 .الاجتماعية تعزى لمتغير سنوات الخدمة المسؤولية
( لاختبار الفرو، في One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضسسسسسسسسسسسسسية تم اسسسسسسسسسسسسسستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ) 

( يوضسسسسسح  20الاجتماعية تعزى لمتغير سسسسسسسنوات الخدمة، والجدول ) المسسسسسسسؤوليةمتوسسسسسسسط  تقديرات عينة الدراسسسسسسسة تجاه تطبيق  
 تحليل المحور.

 الاجتماعية تعزى لمتغير سنوات الخدمة المسؤولية(: نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي حول تطبيق 20جدول )

 مصدر التباين   نوان المحور
محححححجحححححمحححححو   

 المربعات
درجحححححححححة  
 الحرية

محتحوسحححححححححي  
 المربعات

 قيمة
" F" 

الحححقحححيحححمحححححة 
 الاحتمالية

 النتيجة

الأول:  الححححمحححححححححور 
 الجانب الأواديمي

 5.295 2 10.591 بين المجمو ات
29.747 0.000 

 نححححد   دالححححة
 0.178 78 13.885 داخل المجمو ات 0.05
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 مصدر التباين   نوان المحور
محححححجحححححمحححححو   

 المربعات
درجحححححححححة  
 الحرية

محتحوسحححححححححي  
 المربعات

 قيمة
" F" 

الحححقحححيحححمحححححة 
 الاحتمالية

 النتيجة

  80 24.476 المجمو  

الحثحححححانحي:  الحمحححور 
 الجانب المجتمعي

 1.657 2 3.314 بين المجمو ات

2.631 0.078 
  دالحححححةغحيحر  
 0.05 ند 

 0.630 78 49.130 داخل المجمو ات

  80 52.444 المجمو  

الثحححححالحححححث:  المحور 
 الجانب البيئي

 7.384 2 14.768 بين المجمو ات

14.455 0.000 
 نححححد   دالححححة
0.05 

 0.511 78 39.843 داخل المجمو ات

  80 54.611 المجمو  

الحححرابحححع:   الحححمحححححححور 
 الجانب الوظيفي

 

 2.362 2 4.724 بين المجمو ات

8.241 0.001 
 نححححد   دالححححة
0.05 

 0.287 78 22.353 داخل المجمو ات

  80 27.077 المجمو  

 الاستجابة الكلية

 3.706 2 7.411 بين المجمو ات

15.076 0.000 
 نححححد   دالححححة
0.05 

 0.246 78 19.172 داخل المجمو ات

  80 26.584 المجمو  

 SPSSر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد
 جدول السابق:اليتضح من  

  0.05وهي أقل من    0.000، كما أن قيمة مسستوى الدلالة  29.747المحسسوبة للجانب الأكاديمي تسساوي  Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسطات اسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب الأكاديمي تعزى لمتغير 

 .سنوات الخدمة
 (. 21، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )

 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب الأواديمي تعزى لمتغير سنوات الخدمة LSD(: اختبار 21جدول )

 الفرق بين المتوسطات

محن    -5محن     15أقحححححل 
 سنة

 25أقحححل من    -15من  
 سنة

  35أقححل من    –  25من  
 سنة

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.000 0.493 0.000 0.843 - - سنة 15أقل من  - 5من 
 0.004 0.350 - - - - سنة 25أقل من  - 15من 
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 -      سنة 35أقل من  – 25من 

M.D.  Mean Difference   Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

"  سسنة  25أقل من    -15من  سسنة " وسسنوات الخدمة "    15أقل من   -5يوجد فرو، في فئة بين سسنوات الخدمة " من   -
 ". سنة 25أقل من  -15من والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " 

سنة "   35أقل من   –  25سنة " وسنوات الخدمة " من    15أقل من    -5يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة " من   -
 .سنة" 35أقل من  – 25والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 

سنة    35أقل من  –  25" وسنوات الخدمة " من    سنة  25أقل من    -15من  يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة "   -
 سنة". 35أقل من  – 25" والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 

  0.05وهي أكبر من    0.078، كما أن قيمة مسستوى الدلالة  2.631المحسسوبة للجانب المجتمعي تسساوي  Fأن قيمة   -
مما يدل على عدم وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب المجتمعي تعزى 

 لمتغير سنوات الخدمة.
مما    0.05وهي أقل من    0.000، كما أن قيمة مستوى الدلالة 14.455المحسوبة للجانب البيئي تساوي   Fأن قيمة   -

يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسطات اسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب البيئي تعزى لمتغير سسسسسسسنوات 
 الخدمة.

 (. 22، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )
 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب البيئي تعزى لمتغير سنوات الخدمة  LSD(: اختبار 22جدول )

 الفرق بين المتوسطات

 15أقحححل من    –  5من  
 سنة

  25أقححل من    –  15من  
 سنة

 35أقحل من    – 25من  
  سنة

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.026 0.454 0.000 1.000 - - سنة 15أقل من  - 5من 
 0.009 0.545 - - - - سنة 25أقل من  - 15من 
 - - - - - - سنة 35أقل من  – 25من 

M.D.  Mean Difference     Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

"  سسنة  25أقل من    -15من  سسنة " وسسنوات الخدمة "    15أقل من   -5يوجد فرو، في فئة بين سسنوات الخدمة " من   -
 ". سنة 25أقل من  -15من والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " 

سنة "   35أقل من   –  25سنة " وسنوات الخدمة " من    15أقل من    -5يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة " من   -
 .سنة" 35أقل من  – 25والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 
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سنة    35أقل من  –  25" وسنوات الخدمة " من    سنة  25أقل من    -15من  يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة "   -
 سنة". 35أقل من  – 25" والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 

  0.05وهي أقل من    0.000، كما أن قيمة مسسسسسسستوى الدلالة  8.241المحسسسسسسسوبة للجانب الوظيفي تسسسسسسساوي   Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق الجانب الوظيفي تعزى لمتغير 

 سنوات الخدمة.
 (. 23، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )

 للفروق بين متوسطات استجابة تطبيق الجانب الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخدمة LSD(: اختبار 23جدول )

 الفرق بين المتوسطات

من    –  5من    15أقححححل 
 سنة

 25أقححل من    –  15من  
  سنة

  35أقحل من   –  25من  
 سنة

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.005 0.442 0.000 0.537 - - سنة 15أقل من  - 5من 
 - - - - - - سنة 25أقل من  - 15من 
 - - - - - - سنة 35أقل من  – 25من 

M.D.  Mean Difference   Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

"  سسنة  25أقل من    -15من  سسنة " وسسنوات الخدمة "    15أقل من   -5يوجد فرو، في فئة بين سسنوات الخدمة " من   -
 ". سنة 25أقل من  -15من والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " 

سنة "   35أقل من   –  25سنة " وسنوات الخدمة " من    15أقل من    -5يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة " من   -
 سنة". 35أقل من  – 25والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 

، كما أن قيمة مسسسسستوى الدلالة  15.076الاجتماعية تسسسسساوي  المسسسسسؤوليةالمحسسسسسوبة لجميع المحاور تطبيق   Fأن قيمة   -
مما يدل على وجود فرو، في متوسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسستجابات عينة الدراسسسسسسسسسسسة تجاه تطبيق    0.05وهي أقل من    0.000
 الاجتماعية تعزى لمتغير سنوات الخدمة. المسؤولية

 (. 24، والنتائج موضحة في الجدول )( البعدي لتحديد اتجاه الفرو، LSDلذا، استخدم الباحث اختبار أقل فر، معنوي )
 الاجتماعية تعزى لمتغير سنوات الخدمة المسؤوليةللفروق بين متوسطات استجابة تطبيق  LSD(: اختبار 24جدول )

 الفرق بين المتوسطات

 15أقحل من   -5من  
 سنة

مححن   -15مححن   أقحححححل 
 سنة 25

من    –  25من   أقححححل 
 سنة 35

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 - - - - - - سنة 15أقل من  - 5من 
 0.003 0.434 0.000 0.704 - - سنة 25أقل من  - 15من 
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 - - - - - - سنة 35أقل من  – 25من 

M.D.  Mean Difference           Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق:

"  سسنة  25أقل من    -15من  سسنة " وسسنوات الخدمة "    15أقل من   -5يوجد فرو، في فئة بين سسنوات الخدمة " من   -
 ". سنة 25أقل من  -15من والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " 

"  سسسسنة   35أقل من   -25من " وسسسسنوات الخدمة "سسسسنة 25أقل من    -15من يوجد فرو، في فئة بين سسسسنوات الخدمة "  -
 ". سنة 35أقل من  -25من والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة "

سنة "   35أقل من   –  25سنة " وسنوات الخدمة " من    15أقل من    -5يوجد فرو، في فئة بين سنوات الخدمة " من   -
 سنة". 35أقل من  – 25والفرو، لصالح فئة سنوات الخدمة " من 

ويعزو الباحث هذه إلى أن العاملين بالكلية كلما زادت فترات الخدمة لديهم تزداد اهتماماتهم بشسسسسسسسسسأن تطبيق ما يخدم المجتمع 
عمومساً، وهسذا أمر مرحسب بسه في كسل القطساعسات بسل في شسسسسسسسسسسسسسستى المجسالات التي يخسدم بهسا أي موظف، حيسث أنسه يعود بسالخير 

 على المجتمع من حوله.
 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة:

دير البلح كان   -الاجتماعية في كلية فلسسسسسطين التقنية   المسسسسسؤوليةأظهرت متوسسسسسط تقديرات عينة الدراسسسسسة أن مسسسسستوى تطبيق  
 :متفاوتًا عبر الجوانب المختلفة )الأكاديمي، المجتمعي، البيئي، الوظيفي(. ويمكن تلخيص النتائج وفقًا لهذه الجوانب كالتالي

أظهرت النتائج أن الكلية تهتم بتحسسسسين جودة التعليم والبحث العلمي، إلا أن هناك حاجة لتعزيز البرامج الأكاديمية التي   •
تفسسر هذه النتيجة بضسعف تكامل المناهج مع متطلبات سسو، العمل، وهو ما يتفق مع ما   .تخدم المجتمع بشسكل مباشسر
وتتوافق مع   .حول ضسعف ارتباا الجامعات المصسرية بمتطلبات المجتمع المحلي (2019) توصسلت إليه دراسسة حجازي 

الاجتماعية الأكاديمية في الجامعات الأردنية كان   المسسسسسسؤوليةحت أن تطبيق  ضسسسسسو أ  يتلا Alzayoud (2020) ةسسسسسسادر 
 .بدرجة متوسطة، مما يعكس تحديات مشابهة

أظهرت النتائج أن الكلية تسسسسسسسسسسسسساهم في خدمة المجتمع من خلال أنشسسسسسسسسسسسسطة توعوية وورش عمل، لكنها بحاجة لتوسسسسسسسسسسسسسيع  •
التي أكدت على أهمية الشسسراكة مع القطاع الخاد  (2021) يتفق ذلك مع نتائج دراسسسة المشسسر ية  .شسسراكاتها المجتمعية

على أهمية الشسسسسسسسسسراكات   (2011)  (، و الأسسسسسسسسسسرج2017) كما أكدت دراسسسسسسسسسسة العنزي   .المجتمعية المسسسسسسسسسسؤوليةفي تعزيز 
 .الاجتماعية المسؤوليةالمجتمعية كأحد عوامل نجاط 

يتوافق ذلك  .أظهرت النتائج ضسعفاً نسسبياً في تبني ممارسسات صسديقة للبيئة، مثل ترشسيد اسستهلاك الموارد وإدارة النفايات •
ا مقسارنسة بسالجوانسب  (2015) مع نتسائج دراسسسسسسسسسسسسسسسة الخليوي  التي أوضسسسسسسسسسسسسسسحست أن الجسانسب البيئي غسالبسًا مسا يكون أقسل اهتمسامسً

 .الأخرى 
بينت النتائج أن العاملين يشسسسسسسسسسعرون بوجود جهود لتحسسسسسسسسسسين ظروف العمل والتطوير المهني، لكن هناك فجوة في فرد  •

  المسسسسسؤولية التي وجدت فروقًا دالة في تطبيق   (2019) وتتسسسسسق هذه النتيجة مع دراسسسسسة السسسسسيد كريمة  .التدريب والتطوير
 وعموماً تتماشسسسسسسسى النتائج مع ما توصسسسسسسسلت إليه دراسسسسسسسسة شسسسسسسساهين .الاجتماعية بناءً على المؤهل العلمي وسسسسسسسسنوات الخبرة
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الاجتماعية يتطلب مشسسسسسسسسساركة فعالة من جميع العاملين واهتماماً أكبر  المسسسسسسسسسسؤوليةتي أوضسسسسسسسسسحت أن نجاط  ال  (2013)
 .بالموظفين

وهو ما يتفق مع  دراسسسسسسسسة السسسسسسسسيد   .الاجتماعية المسسسسسسسسؤولية)الجنس( على تقييم    توجد فرو، حول تأثير النوع الاجتماعي •
 (.2017) ، ودراسة العنزي  (2019) كريمة

 المسسسسسسسسسسسسسؤوليةالعاملون من ذوي المؤهلات العلمية العليا وسسسسسسسسسسسسسنوات الخدمة الطويلة أعطوا تقييماً أعلى لمسسسسسسسسسسسسستوى تطبيق   •
لتي أكسدت تسأثير المؤهسل الأكساديمي في تقييم الممسارسسسسسسسسسسسسسسسات ا (2014) الاجتمساعيسة، وهو مسا يتفق مع دراسسسسسسسسسسسسسسسة السدحسام

 .المؤسسية
دير البلح يتماشسسسسسسسى مع   -الاجتماعية في كلية فلسسسسسسسسطين التقنية   المسسسسسسسسؤوليةأظهرت نتائج الدراسسسسسسسسة أن مسسسسسسسستوى تطبيق   •

الاتجاهات العامة في الجامعات العربية، لكنه بحاجة إلى تطوير في بعض الجوانب، خاصسسسسسسسسسسسة البيئية والمجتمعية. هذا 
تعزيز الشسسسسسسراكات المجتمعية مع القطاع الخاد، إدماج ممارسسسسسسسات بيئية مسسسسسسستدامة في أنشسسسسسسطة الكلية، تطوير   :يتطلب

 .برامج تدريبية للعاملين والطلاب لتعزيز الأداء الوظيفي
 تحليل الأسئلة المفتوحة:

 الاجتماعية في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين:   المسؤوليةتحديات ومعوقات تطبيق  .1
الاجتماعية، مما يجعلهم غير قادرين على تحديد   المسسسسسسسسؤوليةيعاني العاملون من عدم وضسسسسسسسوط رمية الكلية  يما يتعلق ب •

 أولوياتهم أو كيفية المساهمة بشكل فعال.
الاجتماعية وأهميتها، مما يؤدي إلى عدم مشسسسسسسسسسسسسساركتهم بشسسسسسسسسسسسسسكل فعال في  المسسسسسسسسسسسسسسؤوليةعدم توافر الدراية الكا ية بمفهوم   •

 الأنشطة ذات الصلة.
الاجتماعية بشسسسسسكل  المسسسسسسؤوليةوجود صسسسسسعوبات في التنسسسسسسيق بين الإدارات المختلفة داخل الكلية، مما يعيق تنفيذ برامج   •

 متكامل.
 الاجتماعية بشكل فعال. المسؤوليةنقص الموارد المالية أو البشرية اللازمة لتنفيذ برامج  •
الاجتماعية، مثل المكافآت أو الاعتراف  المسسسؤوليةعدم وجود حوافز كا ية لتشسسجيع العاملين على المشسساركة في أنشسسطة   •

 بجهودهم.
في غالبية الأحيان يعاني العاملون من ضسسسسسسسسيق الوقت بسسسسسسسسسبب الالتزامات الأكاديمية والإدارية، مما يجعل من الصسسسسسسسسعب  •

 الاجتماعية. المسؤوليةعليهم تخصيص وقت إضافي لأنشطة 
الاجتماعية غير واضسسسسسسسسحة أو غير موجودة، مما يجعل تنفيذها    المسسسسسسسسسؤوليةقد تكون السسسسسسسسسياسسسسسسسسسات والإجراءات المتعلقة ب •

 صعبًا.
الاجتماعية مقاومة من بعض العاملين بسسسسبب التقاليد أو الثقافة التنظيمية السسسسائدة، والتي قد لا   المسسسسؤوليةيواجه تطبيق   •

 تدعم مثل هذه المبادرات.
الاجتماعية، مما يؤدي  المسسسسسؤوليةلا يوجد أسسسسساليب وبروتوكولات للتواصسسسسل بين الإدارة والعاملين حول أهداف ومبادرات   •

 إلى عدم تحقيق المشاركة الفعالة.
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 المسسسسسؤوليةتواجه الكلية تحديات خارجية، مثل الظروف الاقتصسسسسادية أو السسسسسياسسسسسية الصسسسسعبة، والتي قد تعيق تنفيذ برامج  •
 الاجتماعية.

الاجتماعية في عملهم اليومي، مما يحد من قدرتهم على المسسسسسسساهمة  المسسسسسسسؤوليةندرة التدريب الكافي حول كيفية تطبيق   •
 بشكل فعال.
 الحلول المقترحة:

الاجتماعية، وتوفير الموارد اللازمة،    المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليةللتغلب على هذه المعوقات، يمكن للكلية العمل على تعزيز الوعي بأهمية  
وتحسسين التواصسل بين الإدارة والعاملين، وإنشساء سسياسسات وإجراءات واضسحة لدعم هذه المبادرات. بالإضسافة إلى ذلك، يمكن  

 تعزيز الشراكات الخارجية وتوفير التدريب اللازم للعاملين لتمكينهم من المشاركة الفعالة.
 التوصيات:

 .وضع استراتيجية واضحة وتخصيص ميزانية مستقلة للمسئولية الاجتماعية .1
الاجتماعية في المناهج الدراسسسسسسسسسسسية، ورعاية البحث العلمي التطبيقي الذي يهدف إلى حل المشسسسسسسسسسسكلات  المسسسسسسسسسسسؤوليةدمج   .2

 المجتمعية والبيئية.
الاجتماعية بين الطلبة والعاملين وتوسيع الشراكات المجتمعية وتنظيم حملات توعية وبرامج خدمة  المسؤوليةنشر ثقافة   .3

 .المجتمع
توفير برامج تسسدريبيسسة وتطويريسسة مسسسسسسسسسسسسسسستمرة للعسساملين لتعزيز مهسساراتهم المهنيسسة والإداريسسة، وتطوير برامج تسسدريبيسسة للعسساملين  .4

 وتحفيزهم على المشاركة المجتمعية، تحسين نظام الحوافز والمكافآت للعاملين المتميزين لتعزيز روط المنافسة والإنجاز.
الاجتماعية، وتوفير الفرد لهم لتطبيق معارفهم ومهاراتهم   المسسسؤوليةتشسسجيع خريجي الكلية على المشسساركة في أنشسسطة  .5

 في خدمة المجتمع.
 .تبني ممارسات بيئية مستدامة مثل ترشيد استهلاك الموارد وإدارة النفايات .6
 .الاجتماعية وقياس أثرها على المجتمع والكلية المسؤوليةتقييم دوري لبرامج  .7

 المراجع
 أولار: المراجع العربية 
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