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 ملخص:
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر  
الطلبة وسبل تطويرها. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المستوى الرابع في جامعات 

الجامعي   العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  في  المسجلين  والأقصى(  والإسلامية،  )الأزهر،  غزة  والبالغ 2017/2018محافظات  م، 
%( من المجتمع الأصلي،  5( طالبًا وطالبة بنسبة )530( طالبًا وطالبة. وتم اختيار عينة طبقية عشوائية بلغت )10589عددهم )

( فقرة موزعة على أربعة أبعاد: المتطلبات  47( استبانة صالحة للتحليل. ولجمع البيانات، بُنيت استبانة مكونة من )398واستُردَّ منها )
أظهرت النتائج أن درجة توافر  .  SPSS  الإدارية، والثقافية، والبيئية، ومتطلبات التقويم والمتابعة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

%(. كما بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  58.04متطلبات العمل التطوعي جاءت متوسطة بوزن نسبي بلغ ) 
تُعزى إلى متغير نوع الكلية،    ذات دلالة إحصائية  تُعزى إلى متغيري الجنس والجامعة، في حين وُجدت فروق  (α ≤ 0.05) الدلالة

وكانت لصالح الكليات العلمية. كما كشفت الدراسة أن من أبرز سبل التطوير إنشاء وحدة لإدارة شؤون العمل التطوعي وتقديم حوافز  
لتكريم الطلبة أصحاب المبادرات والأعمال التطوعية المتميزة. وأوصت بتخصيص موازنة مناسبة لدعمه، والاستفادة من الدوافع الدينية  
لدى الشباب من خلال الواعظين، وإدراج ساعات تطوعية ضمن الخطط الدراسية، والاهتمام بتأهيل المتطوعين وتدريبهم على العمل 

 .الجماعي، إضافة إلى توفير بيئات جامعية داعمة للعمل التطوعي
 .العمل التطوعي، الجامعات الفلسطينية، طلبة الجامعات، محافظات غزة :الكلمات المفتاحية

Availability of volunteer work implementation requirements in Palestinian universities 

in the Gaza Governorates from students’ perspectives and ways to develop them 

Abstract: 
The study aimed to identify the availability of requirements for implementing volunteer activities in 

Palestinian universities in the Gaza governorates from students’ perspectives and explore ways for 

their development. The descriptive-analytical approach was used. The study population consisted of  

all fourth-year students enrolled at Al-Azhar, the Islamic, and Al-Aqsa Universities during the second 

semester of the 2017/2018 academic year, totaling (10,589) students. A stratified random sample of 

(530) students, representing (5%) of the population, was selected, and (398) valid questionnaires were 

retrieved for analysis. A questionnaire of (47) items covering four dimensions—administrative, 

cultural, environmental, and evaluation and follow-up requirements—was developed and analyzed 

using SPSS. The findings indicated a moderate level of availability, with a relative weight of 

(58.04%). No statistically significant differences at (α ≤ 0.05) were found with respect to gender or 

university, whereas significant differences were found according to faculty type in favor of scientific 

faculties. The results also  highlighted the establishment of a volunteer affairs unit and incentives for 

outstanding student initiatives as key development strategies. Recommendations included allocating 

an appropriate budget, utilizing religious motivation among youth, integrating volunteer hours into 

academic study plans, training volunteers in teamwork skills, and providing supportive environments. 

Keywords: volunteer work, Palestinian universities, university students, Gaza Governorates. 
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 المقدمة:
يُعددد العمددل التطددوعي، ركيددزةً أساسددية فددي بندداء المجتمعددات وتطويرهددا وتنميتهددا، حيددث إن الحكومددات لددم تعددد قددادرة علددى      

القيام منفردة بدورها التنموي، وسد احتياجات أفرادها ومجتمعاتها، دون تعاون وتضافر الجهود مع جهات أخرى تُسهم بشكلٍ 
 متوازٍ في تنمية المجتمع. 

وتمثددل قضدددية العمدددل التطدددوعي أهدددم القضدددايا التدددي أصدددبحت تحتدددل مكاندددةً بدددارزةً فدددي العلدددوم الاجتماعيدددة، وكددد ل  الفكدددر      
الاجتمدداعي المعاصددر، وذلدد  نتيجددة لمددا يمددر بدده العددالم اليددوم مددن تحددولات وتغيددرات جعلددت القطدداع التطددوعي يحظددى باهتمددام 

 (.75م، ص 2016كافة المجتمعات والحكومات؛ وذل  لما يقدمه من تنمية وتقدم )رفيدة، 
والعمل التطوعي يضرب بج وره قدم الإنسانية؛ حيث يبرز مظاهر متعددة مثل العونة فدي المجتمعدات العربيدة؛ إذ يقددم      

الإنسددان العددون والمسدداعدة لدخددرين دون مقابددل، وقددد حثددت الشددرائع السددماوية علددى العمددل التطددوعي، الدد ي يتمثددل فددي تقددديم 
المساعدة للفقراء والعائلات المحتاجة، وقد ارتبط العمل التطوعي في الدواعي الدينيدة بعمدل الخيدر بشدكل مطلدق؛ حتدى يمكدن 

 (. 52م، ص 2013القول إن الخير والعطاء جزءٌ من العبادات )الخطيب،
ويرى الباحث أن للعمل التطوعي مميزاتٍ متعددةً ومتنوعةً حيث إنه يُسهم في تقدم العديد من الدول، وذل  لما يوفره من     

خدددمات واسددعة فددي مجددالات متعددددة مددن ميددادين حيدداة الندداي، ومجتمعنددا الفلسددطيني مجتمددع فتددي ملدديء بالحيويددة، كمددا أندده 
مجتمعٌ متعلمٌ يرتكز على قيم دينية ووطنية، ووسائل كثيرة تدفعه إلى فعل ه ه الأعمال، فوسائل الإعلام تُسهم وبشكل فاعل 
فدي تنميدة العمدل التطدوعي، مدروراً بأحددد أهدم المؤسسدات التربويدة، ألا وهدي المدرسدة التددي يقضدي الطالدب فيهدا معظدم أوقاتدده، 
وخدددلال المرحلدددة التدددي يشدددكل فيهدددا وعيددده مدددن خدددلال الدددتعلم والتربيدددة والتفاعدددل مدددع المجتمدددع، والبيئدددة المحيطدددة، وصدددولًا إلدددى 
الجامعدددات، والتدددي تعكدددس رسدددالة المؤسسدددات الأكاديميدددة فدددي المجتمدددع الفلسدددطيني بمحافظدددات غدددزة فدددي منهجهدددا الددد ي يُعدددزز 

 المفاهيم الإيجابية المتعلقة بالعمل التطوعي لدى الطلبة الجامعيين.
واسددتكمالًا للجهددود والأدبيددات السددابقة قددام الباحددث بدداجراء هدد ه الدراسددة للكشددب عددن درجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل    

 التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.  
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

إن حركة التطوع في العمل الاجتماعي، وديمومتها نابعةٌ من داخل المجتمع تدفعه وتستثيره، نحو الاعتماد علدى جهدود      
أفدددراده وجماعاتددده ومدددوارده المتاحدددة، لمواجهدددة احتياجدددات مواطنيددده، لأن التطدددوع يعبدددر عدددن إرادة وطنيدددة نابعدددة مدددن تصدددميم 
المواطنين في المجتمدع علدى النهدوا والمبدادأة فدي مواجهدة الصدعوبات التدي تقدب فدي وجده المجتمدع وأفدراده، لتحقيدق أفضدل 

 الحياة. وأشارت 
م( إلدى وجدود درجدة منخفضدة فدي تحقيدق مجدالات العمدل التطدوعي )الاجتمداعي، والثقدافي، والتربددوي، 2022دراسدة العمدري )

م( وجدود درجدة 2022والبيئي(، وكان من أبرز التوصيات نشر ثقافة العمل التطوعي بدين الطدلاب، وبيندت دراسدة اليوسدب )
متوسطة في توافر ثقافة العمل التطوعي من خلال المجالات )الثقافية، والإدارية، والشرعية، والاجتماعية( لدى طلبة جامعة 
أم القدددرى، ومدددن أبدددرز التوصددديات أن تتضدددمن الأقسدددام العلميدددة البدددرامج الأكاديميدددة بمعدددارف ومعلومدددات حدددول ماهيدددة العمدددل 

م(  أن درجددة 2022ل )التطددوعي وأهميتدده، والمزيددد مددن الأعمددال والأنشددطة التطوعيددة، وأوضددحت دراسددة البددق وعبددد الكددريم ا
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تحقيق المتطلبدات التربويدة لوحددات العمدل التطدوعي بالجامعدات السدعودية كدان متوسدطاً مدن وجهدة نظدر الطالبدات، وأوصدت 
الدراسددة بمكافددأة الطابددات المتطوعددات، واتخدداذ خطددوات لتأكيددد المبدداد، والقدديم الإسددلامية، والمفدداهيم الاجتماعيددة التددي تشددجع 
العمل التطوعي، وك ل  استخدام الأساليب الإبداعية لتشجيع الطالبات على المشاركة في مثل ه ه الأنشطة، وأظهرت نتائج 

م( أن العمدددل التطدددوعي بدددالمجتمع المحلدددي ومتطلباتددده بمديندددة أبهدددا يمددداري بدرجدددة )متوسدددطة(، وأن 2022دراسدددة البصددديلي )
المعوقات )المادية، والبشرية، والتنظيمية( التي تواجه العمل التطوعي وتحد مدن دوره فدي تنميدة المجتمدع المحلدي بمديندة أبهدا 
جدداءت بدرجددة إعاقددة )مرتفعددة(، وكدد ل  اتضددح أن أهددم المتطلبددات لتفعيددل وتطددوير العمددل التطددوعي تمثلددت فددي أهميددة تكددريم 
المتطوعين وتحفيزهم لحثهم على تقديم المزيد من العطداء للمسداهمة فدي تنميدة مجدتمعهم وكد ل  الحاجدة الكبيدرة جدداً لوضدو  
التشددريعات والأنظمددة الخاصددة بالعمددل التطددوعي، وأوصددت الدراسددة  إيضددا  التشددريعات والأنظمددة الخاصددة بالعمددل التطددوعي 
والالتددزام بتطبيقهددا، والتأكيددد علددى تنويددع الأعمددال التطوعيددة لتغطيددة كافددة احتياجددات المجتمددع التنمويددة، وتنميددة العلاقددة مددع 

م( إلددى أن درجددة تحقددق المتطلبددات الثقافيددة 2019المددانحين ورجددال الأعمددال وعقددد الشددراكات معهددم، وأشددارت دراسددة البدداني )
والشددرعية والاجتماعيددة والاقتصددادية لتنميددة ثقافددة العمددل التطددوعي لدددى طالبددات المرحلددة الثانويددة بالسددعودية جدداءت بتقددددير 
موافق، وأوصت الدراسة بتنظيم دورات تأهيلية مختلفة لتنمية مهارات العمل التطوعي، وتكثيف الزيارات الطلابية للمؤسسات 

م( أن درجة ممارسة طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة للعمل 2018الاجتماعية المختلفة، ك ل  بينت دراسة الفرا )
( إلدى أن المعوقدات التدي 2018%(، أي بدرجدة منخفضدة، وتوصدلت دراسدة الندايف ومبدرف والألفدي )48.27التطوعي بلدغ )

تتعلق بالتطوع جاءت بدرجة متوسطة، وأن المعوقات التي تتعلق بالجامعة جاءت بدرجة كبيرة، بينما توصلت دراسة المدزين 
( إلدددى أن اتجاهدددات الطلبدددة نحدددو العمدددل التطدددوعي فدددي الجامعدددات الفلسدددطينية جددداء بدرجدددة منخفضدددة وبدددوزن نسدددبي 2016)
(38.82.)% 

ومددن خددلال إعطدداء الفددرد فرصددة لتعزيددز ثقتدده بنفسدده، والعمددل علددى بندداء ذاتدده وقدراتدده وتطويرهددا، وفددتح أبددواب كثيددرة مددن     
التفاعددل والمشدداركة والعلاقددات، وتوجيدده الجهددود لإنجدداز الكثيددرس مددن الأعمددال، وسددد الثغددرات بقليددل مددن الجهددد والوقددت والمددال، 
جاءت هد ه الرييدة مسدتهدفة هد ا المجدال مدن خدلال سدعي المؤسسدة الحكوميدة نحدو رفدع مسداهمة القطداع التطدوعي بمشداركة 
أكبر عدد ممكن من شباب المجتمع، ونظراً لمدا يمثلده طلبدة الجامعدة مدن أهميدة خاصدة، خصوصداً وأنهدم فدي مرحلدة العطداء 
ويمتلكددون قدددرة ذهنيددة وبدنيددة عاليددة، فقددد دعددت الحاجددة إلددى تعزيددز ثقافددة التطددوع وتشددجيعها بيددنهم، وتعزيددز انتمدداء الشددباب 
لأوطانهم، وتنمية مهاراتهم وقدراتهم الفكرية والفنية والعلمية والعملية، وإتاحة الفرص المختلفة لهدم لتفريدغ طاقداتهم واسدتثمارها 
بما فيه نفع المجتمع، ومن هنا انبثقت فكرة الدراسة الحالية للتعرف إلدى أهميدة العمدل التطدوعي، ودور الجامعدات الفلسدطينية 
فدددي هددد ا المجدددال، الأمدددر الددد ي يسدددتلزم تعزيدددز هددد ا الددددور المجتمعدددي لددددى الشدددباب الجدددامعي، والبحدددث فدددي مقومدددات العمدددل 
التطدوعي، ومتطلباتده ليقدوم علدى ركددائز قويدة مسدتندة علدى ثقافددة الإنسدان الفلسدطيني وإيمانده بهدد ا العمدل، مدن خدلال الركددائز 
الإداريددة والماديددة لدددى الجامعددات لتوظيددف هدد ا العمددل المددنظم ليصددبح لدده مرجعيددة إداريددة منظمددة، وبيئددة جاذبددة لهدد ا الوعدداء 
المجتمعددي الرافددع لدده، ومددن خددلال مددا سددبق يسددعى الباحددث للكشددب عددن درجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي فددي 

وعليهه ، تتحههدك مشههكلة الدراسههة فهه  محاولههة الجامعدات الفلسدطينية بمحافظددات غدزة مدن وجهددة نظدر الطلبدة وسددبل تطويرهدا. 
 الإجابة عن الأسئلة الآتية:
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 ما درجة توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر الطلبة؟ .1
( بين متوسطات درجات تقدير الطلبة لدرجة α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

توافر متطلبدات تطبيدق العمدل التطدوعي فدي الجامعدات الفلسدطينية )الإسدلامية، والأقصدى، والأزهدر( تبعداً لمتغيدرات 
 )الجنس، ونوع الكلية، والجامعة( ؟

 ما سبل تطوير متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة؟ .3
  فرضيات الدراسة:

 اتساقاً مع مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضيات الآتية:    
( بدددين متوسدددطات درجدددات تقددددير أفدددراد عيندددة α≤0.05لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة ) .1

الدراسددة لدرجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي لدددى طلبددة الجامعددات الفلسددطينية مددن وجهددة نظددرهم تُعددزى 
 لمتغير الجنس: )طالب، طالبة(.

( بدددين متوسدددطات درجدددات تقددددير أفدددراد عيندددة α≤0.05لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة ) .2
الدراسددة لدرجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي لدددى طلبددة الجامعددات الفلسددطينية مددن وجهددة نظددرهم تُعددزى 

 لمتغير نوع الكلية: )إنسانية، علمية(.
( بدددين متوسدددطات درجدددات تقددددير أفدددراد عيندددة α≤0.05لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى دلالدددة ) .3

الدراسددة لدرجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي لدددى طلبددة الجامعددات الفلسددطينية مددن وجهددة نظددرهم تُعددزى 
 لمتغير الجامعة: )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(.

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى:    

 التعرف إلى درجة توافر متطلبات العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة والطالبات.  .1
( بدين متوسدطات درجدات تقدددير أفدراد العيندة لدرجددة   α≥ 0.05الكشدب عدن دلالدة الفددروق عندد مسدتوى الدلالدة ) .2

 توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي تُعْزَى لمتغيرات: )الجنس، ونوع الكلية، والجامعة(.
 التوصل إلى إيجاد سبل لتطوير متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية. .3

  أهمية الدراسة:
 تكتسب الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خلال ما يأت :     

 :(توافر متطلبات العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينيةالاهمية العلمية )
تسددتمد الدراسددة أهميتهددا النظريددة مددن أهميددة العمددل التطددوعي وممارسددته لدددى طلبددة الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددة  .1

 غزة.
تبحددث الدراسددة درجددة تددوافر متطلبددات العمددل التطددوعي فددي الجامعددات الفلسددطينية، ومددا ينددتج عددن هدد ا التطبيددق مددن  .2

فددرص تطويريددة مددن شددأنها أن تسدداهم فددي تطددوير الأداء وجددودة الخدددمات المقدمددة، وكدد ل  مواجهددة التحددديات التددي 
تتطلب دراسة وتحليل ووضع حلول ملائمة في دراسات لاحقة، وقد تنبع أهمية الدراسة نظراً لأهمية ه ا العمل فدي 
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مجتمعنا الفلسطيني ال ي يعاني من ظروف معيشية صدعبة وكد ل  بسدبب قلدة الدراسدات المحليدة التدي تناولدت هد ا 
 الموضوع .

 :الأهمية التطبيقية
تفيد ه ه الدراسة المؤسسدات التعليميدة والأكاديميدة والمجتمعيدة الأخدرى التدي تتبندى العمدل التطدوعي كأحدد الأنشدطة  .1

اللازمدة لعمليدة التخدرج أو الانتسداب للمؤسسدات الخيريددة، والمؤسسدات الحكوميدة خاصدةً وزارات الشدباب والرياضددة، 
ووزارة الشدئون الاجتماعيددة حيدث تضددعهم فدي صددورة العمدل التطددوعي لددى شددريحة مهمدة مددن المجتمدع، وهددي طلبددة 

 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.
تفيددد هدد ه الدراسددة المؤسسددات المجتمعيددة واتحددادات الطلبددة والطلبددة أنفسددهم فددي تخطدديط وتنظدديم مفعاليددات وبددرامج  .2

 العمل التطوعي، وك ل  الأكاديميين والباحثين المتطليعين على تجارب الآخرين في العمل التطوعي.
 حدوك الدراسة:

 تحدكت الدراسة بالحدوك التالية:      
حد الموضوع: ويتمثل في درجة توافر متطلبات تطبيدق العمدل التطدوعي لددى طلبدة الجامعدات الفلسدطينية مدن  .1

وجهددة نظددرهم، والمتمثلددة فددي المجددالات الآتيددة: )المتطلبددات الإداريددة، المتطلبددات الثقافيددة، المتطلبددات البيئيددة، 
 متطلبات التقويم والمتابعة(.

 الحد المؤسسي: اقتصرت الدراسة على طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.  .2
الحدددددود البشددددرية: اختددددارت الدراسددددة عينددددة متمثلددددة مددددن طلبددددة الجامعددددات الفلسددددطينية: )الأزهددددر، الإسددددلامية،  .3

الأقصى(، وقدد اختدار الباحدث هد ه الجامعدات لمدا لهدا مدن تداريب طويدل وخبدرة عمليدة بالعمدل االتطدوعي، فهدي 
 من أوائل الجامعات في محافظات غزة. 

 فلسطين. –الحدود المكانية: طبقت الدراسة على الجامعات في محافظات غزة  .4
 م.2018الحدود الزمانية: تم تطبيق الجزء الميداني من الدراسة خلال الفصل الثاني للعام الدراسي   .5

 مصطلحات الدراسة:
 ترتكز الدراسة على المصطلحات الآتية:      

يُعرف التطوع بأنه "الجهد ال ي يب ل عن رغبة واختيار بغرا أداء واجب اجتماعي دون توقع جزاء مالي" العمل التطوع :  
 (.937م، ص1984)فهمي وآخرون،

ويعددرف الباحددث متطلبددات العمددل التطددوعي إجرائيدداً بأندده: هددو مجموعددة الجهددود والأعمددال التددي يقددوم بهددا طلبددة الجامعددات    
الفلسطينية طواعية، والتي تعتمد على توفر الاحتياجات )الإدارية، والثقافية، والبيئية، والتقويم والمتابعدة( مدن أجدل نجدا  هد ا 
العمل التطوعي وال ي يقدم خدمة للمجتمع ومؤسساته المختلفة، سواءً أكانت ه ه الجهدود والأعمدال فدي مجدال تخصصدهم أم 
خارج مجال تخصصهم وذل ، دون مقابدل مدادي، وتقداي متطلبدات العمدل التطدوعي بالدرجدة التدي يحصدل عليهدا المسدتجيب 

 على مقياي متطلبات العمل التطوعي المستخدم في ه ه الدراسة.
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، ومع قيدام السدلطة الوطنيدة الفلسدطينية، 2كم 365: تعرف بأنها جزء من السهل الساحلي والتي تبلغ مساحته محافظات غزة
تم تقسيم قطاع غزة إدارياً إلى خمس محافظات هي: )محافظة شمال غدزة، محافظدة غدزة، محافظدة الوسدطى، محافظدة خدان 

 (.14م، ص 1997يونس، محافظة رفح(. )وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية، 
 الدّراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراسات موضدوع العمدل التطدوعي وواقعده ومتطلباتده، ومدن جواندب متعدددة فدي المؤسسدات التعليميدة      
خصوصدداً التعلدديم العددالي، وهنددا نسددتعرا مجموعددة مددن تلدد  الدراسددات والتددي سدديتم عرضددها وفددق ترتيبهددا الزمنددي بدددءاً مددن 

 الأحدث إلى الأقدم:      
هدفت الدراسة الوقوف علدى مسدتوى اتجاهدات الطلبدة الجدامعيين الجزائدريين نحدو العمدل  م(:2023كراسة خالدي ) .1

( طالبدداً وطالبددة 240التطددوعي والصددعوبات التددي تواجهدده، واسددتخدم المددنهج الوصددفي، وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )
الجزائر، حيث تم اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطة، وكانت الاستبانة أداة   -البويرة–بجامعة آكلي محند أولحاج 

الدراسدة، وتوصدلت الدراسدة إلدى أن الاتجداه نحددو العمدل التطدوعي لددى عيندة الدراسددة كدان مرتفعداً وبدوزن نسدبي بلددغ 
%(، فيمددا لددم تسددجل النتددائج فدددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي الاتجدداه نحدددو العمددل التطددوعي تعددزى لمتغيدددر 77.2)

 الجنس ووسط الإقامة.
هدفت الدراسة التعدرف علدى تدوافر ثقافدة العمدل التطدوعي لددى طلبدة جامعدة أم القدرى،  م(:2022كراسة اليوسف ) .2

والكشب عن إسهام العمل التطوعي بتنمية المهارات القيادية لديهم، والكشدب عدن أبدرز المعوقدات التدي تحدول دون 
( طالددب وطالبددة، تدددم 381تددوافر ثقافددة العمددل التطددوعي، واسدددتخدم المددنهج الوصددفي، وتكونددت عينددة الدراسدددة مددن )

اختيارهددا بالطريقددة العشددوائية البسدديطة، وكانددت الاسددتبانة أداة الدراسددة، وتوصددلت الدراسددة إلددى أن درجددة تددوافر ثقافددة 
%(، وكد ل  جداءت درجدة أبدرز 73العمل التطوعي لدى طلبة جامعة أم القرى جاءت متوسطة وبدوزن نسدبي بلدغ )

 %(.58المعوقات التي تحول دون توافر ثقافة العمل التطوعي بتقدير متوسط وبوزن نسبي بلغ )
هددددفت الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى درجدددة مسددداهمة طلبدددة الجامعدددة فدددي مجدددال العمدددل  م(:2022كراسهههة العمهههري ) .3

التطددوعي مدددن خدددلال تسدددليط الضدددوء علدددى طلبدددة جدددامعتي الجدددوف وحائدددل بالسدددعودية فدددي مجدددال العمدددل التطدددوعي، 
( طالبداً وطالبدة، أخد ت منده عيندة عشدوائية طبقيدة 22850واستخدم المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة مدن )

%( من مجتمع الدراسة الأصدلي، وتوصدلت الدراسدة إلدى أن مسداهمة 37.2( طالباً وطالبة، وبنسبة )850قوامها )
طلبة كلا الجامعتين في جميع مجالات العمل التطوعي جداءت بدرجدة منخفضدة، كد ل  لا يوجدد فدروق ذات دلالدة 
ا لمتغيدرات الدراسدة )الجدنس، التخصدص،  إحصائية لدرجة مساهمة طلبة الجامعتين في مجدال العمدل التطدوعي تبعدً
المسددتوى العلمددي( لجميددع المجددالات والدرجددة الكليددة، كمددا  أظهددرت النتددائج وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين 
درجددة مسدداهمة طلبددة جامعددة الجددوف وبددين طلبددة جامعددة حائددل فددي مجددال العمددل التطددوعي لصددالح طلبددة جامعددة 

 الجوف.
هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقدع العمدل التطدوعي ومتطلبدات النهدوا بده ومداهو  م(:2022كراسة البصيل  ) .4

دوره ومساهمته في تحقيق التنمية بكافة مجالاتها وك ل  أبرز المعوقات التي تواجهه وتحد من تفعيله في المجتمع 
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المحلددي بمدينددة أبهددا مددن وجهددة نظددر المتطددوعين والمتطوعددات بالجمعيددات الخيريددة بمدينددة أبهددا. مددع تقددديم تصددور 
( متطوعداً ومتطوعدة، 361مقتر  لتفعيله، واستخدم المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، وتكونت عيندة الدراسدة مدن )

وكانددت الاسددتبانة أداة الدراسددة، وتوصددلت الدراسددة إلددى أن العمددل التطددوعي بددالمجتمع المحلددي بمدينددة أبهددا يمدداري 
%(، كمددددا أظهددددرت النتددددائج أن المعوقددددات )الماديددددة، والبشددددرية، 61.3بدرجددددة )متوسددددطة( وبمتوسددددط حسددددابي بلددددغ )

والتنظيمية( التي تواجه العمل التطوعي وتحد من دوره في تنمية المجتمع المحلدي بمديندة أبهدا جداءت بدرجدة إعاقدة 
%(، وكدد ل  اتضدددح أن أهددم المتطلبددات لتفعيدددل وتطددوير العمددل التطدددوعي 74.8)مرتفعددة( وبمتوسددط حسدددابي بلددغ )

تمثلدت فددي أهميددة تكدريم المتطددوعين وتحفيددزهم لحدثهم علددى تقددديم المزيدد مددن العطدداء للمسداهمة فددي تنميددة مجددتمعهم 
 وك ل  الحاجة الكبيرة جداً لوضو  التشريعات والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي.

هدفدددت الددراسدددة إلدددى تحديددد المتطلبددات التربويددة اللازمددة لدوحددددات العمددل  م(:2022كراسههة البههب وعبههد الكههريم ال ) .5
التطوعي بالجامعات الدسدعدوديددة، وتدعددرف واقددع تحقيدق هدد ه المتطلبدات مددن وجدهددة نظدر الطالبدات وتدقدديددم الدوسدائددل 

( طالبددة 621والآليدات المقترحددة لتطددوير العمدل التطددوعي، واسددتخدم المدنهج الوصددفي، وتكونددت عيندة الدراسددة مددن )
من أربع جامعات سعودية، تدم اختيدارهم بالطريقدة العشدوائية، وكاندت الاسدتبانة أداة الدراسدة، وتوصدلت الدراسدة إلدى 
أن درجدة تحقيدق المتطلبددات التربويدة لوحدددات العمدل التطددوعي بالجامعدات السدعودية كددان متوسدطاً مددن وجهدة نظددر 

 %(.59.3الطالبات حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ما نسبته )
هدددفت الدراسددة إلددى الكشددب عددن معوقددات مشدداركة طالبددات جامعددة الملدد   م(:2021كراسههة البقمهه  والبركيسهه  ) .6

( 44676سدعود فددي العمدل التطددوعي مددن وجهدة نظددرهن، واسددتخدم المدنهج الوصددفي، وتكددون مجتمدع الدراسددة مددن )
%( مددددن المجتمددددع 0.7( طالبددددة بالطريقددددة العشددددوائية البسدددديطة، وبنسددددبة )300طالبددددة، أخدددد ت مندددده عينددددة قوامهددددا )

الأصددلي، وكانددت الاسددتبانة أداة الدراسددة، وتوصددلت الدراسددة إلددى أن الدرجددة الكليددة للمعوقددات جدداءت بتقدددير لفظددي 
%(، بينمدددا الدرجددة الكليدددة للسددداليب المناسدددبة لتفعيدددل العمدددل التطدددوعي 70.6)معددوق إلدددى حدددد مدددا( وبدددوزن نسدددبي )

 %(.92.3جاءت بتقدير لفظي )موافق( وبوزن نسبي )
هدفت الدراسة الكشب عن المتطلبات الثقافية والشرعية والاجتماعية والاقتصادية لتنمية  م(:2019كراسة البان  ) .7

، واسددتخدم المددنهج الوصددفي، 2030ثقافددة العمددل التطددوعي لدددى طالبددات المرحلددة الثانويددة فددي ضددوء رييددة المملكددة 
( طالبددة فددي مدينددة الريدداا، تددم اختيددارهم بالطريقددة العنقوديددة العشددوائية، وكانددت 720وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )

الاسدددددتبانة أداة الدراسدددددة، وتوصدددددلت الدراسدددددة إلدددددى أن درجدددددة تحقدددددق المتطلبدددددات الثقافيدددددة والشدددددرعية والاجتماعيدددددة 
جدداءت  2030والاقتصددادية لتنميددة ثقافددة العمددل التطددوعي لدددى طالبددات المرحلددة الثانويددة فددي ضددوء رييددة المملكددة 

 %(.96.3بتقدير موافق، وبمتوسط حسابي )
هدددفت الدراسددة التعددرف إلددى درجددة ممارسددة طلبددة الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددات غددزة  م(:2018كراسههة الفههرا ) .8

للعمدل التطددوعي وعلاقتهدا بالمهددارات القياديدة لددديهم، واسدتخدم المددنهج الوصدفي، وتكددون مجتمدع الدراسددة مدن جميددع 
والبدالغ  2018 -2017طلبة المستوى الرابع فدي الجامعدات الدثلاث )الإسدلامية، الأقصدى، الأزهدر( للعدام الدراسدي 

( طالدددب وطالبدددة بالطريقدددة العشدددوائية، وبنسدددبة 313( طالبددداً وطالبدددةً، أخددد ت منددده عيندددة قوامهدددا )16355عدددددهم )



 غراب عبد الجليل                    توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةدرجة 
 ج

         

237 

%( مدن المجتمدع الأصددلي، وكاندت الاسدتبانة أداة الدراسددة، وتوصدلت الدراسدة إلددى أن الدوزن النسدبي لممارسددة 2.0)
%(، أي بدرجة منخفضة، ك ل  لا توجد فروق ذات 48.27طلبة الجامعة العمل التطوعي من وجهة نظرهم بلغ )

دلالة إحصائية في استجابات طلبة الجامعات الفلسطينية حول ممارستهم للعمل التطوعي تعزى لمتغيري )الجنس، 
والتخصدص(، بينمددا وجدددت فددروق ذات دلالددة إحصددائية تعددزة لمتغيددر الجامعددة، وكددان اتجدداه الفددروق لصددالح جامعددة 
الأقصى، وأيضاً وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً بين ممارسة طلبة الجامعات الفلسطينية للعمدل 

 التطوعي والمهارات القيادية لديهم.
هددفت الدراسددة التعدرف إلدى أسددباب إحجدام طددلاب جامعدة حائددل عدن ممارسددة  م(:2018النههايو ومبههرلأ والألفهه  ) .9

العمددل التطددوعي وذلدد  بالإفددادة مددن بعددم الخبددرات المحليددة والعالميددة، واسددتخدم المددنهج الوصددفي، وتكددون مجتمددع 
( طالباً وطالبةً بالطريقة العشوائية، وكانت 2852( طالباً وطالبة، أخ ت منه عينة مقوامها )14534الدراسة من )

الاستبانة أداة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن محور المعوقدات المتعلدق بدالتطوع جداء بدرجدة متوسدطة وبمتوسدط 
 %(.64.3حسابي )

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور كليات التربية في جامعات محافظات غزة في تنميدة م(: 2016كراسة نصار ) .10
ثقافدددة العمدددل التطدددوعي لددددى طلبتهدددا مدددن وجهدددة نظدددرهم، واسدددتخدم المدددنهج الوصدددفي، وتكدددون مجتمدددع الدراسدددة مدددن 

( طالددب وطالبددة مددن طلبددة كليددة التربيددة فددي كددل مددن جامعددة الأقصددى وجامعددة الأزهددر، أخدد ت مندده عينددة 17331)
%( من مجتمدع الدراسدة، وكاندت الاسدتبانة أداة الدراسدة، 4.6( طالباً وطالبة وبنسبة )792عشوائية طبقية قوامها )

وتوصددلت الدراسددة إلددى أن دور كليددات التربيددة فددي جامعددات محافظددات غددزة فددي تنميددة ثقافددة العمددل التطددوعي لدددى 
%(، وبدرجددة عاليددة، كدد ل  عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددط 71.0طلبتهددا جدداء بددوزن نسددبي )

تقدددديرات طلبدددة جامعدددة الأقصدددى ودرجددددات طلبدددة جامعدددة الأزهدددر فدددي دور كليددددات التربيدددة فدددي تنميدددة ثقافدددة العمددددل 
التطوعي، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقدير ال كور وتقديرات الإناث في دور كليدات التربيدة 

 في تنمية العمل التطوعي.
هدددددفت الدراسددددة التعددددرف إلددددى اتجاهددددات الطلبددددة نحوالعمددددل التطددددوعي فددددي الجامعددددات م(: 2016كراسههههة المههههزين ) .11

الفلسددطينية، فددي ضددوء بعددم المتغيددرات، واسددتخدم المددنهج الوصددفي التحليلددي، وتكددون مجتمددع الدراسددة مددن طلبددة 
( طالباً، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصدلت 309جامعات محافظة غزة جميعهم، وبلغت عينة الدراسة )

(، فدي 1.93الدراسة إلى أن متوسط درجة الاستجابة الكلي لمجدالات الاسدتبانة جميعهدا لددى عيندة الدراسدة بلغدت )
%(، وبلدغ الدوزن النسدبي لمجدال المجدالات التطوعيددة 38.82حدين بلدغ الدوزن النسدبي لمجدالات الاسدتبانة جميعهدا )

%(، يليدده درجددة ممارسددة الشددباب الجددامعي للعمددل التطددوعي 44.63التددي يرغددب الشددباب الجددامعي المشدداركة فيهددا )
%(، وأخيدددراً الفوائدددد التدددي يتوقعهدددا الشدددباب الجدددامعي جدددراء مشددداركتهم فدددي العمدددل التطدددوعي 37.20بدددوزن نسدددبي )

( بين متوسطات تقدير عينة α≤0.05%(، ك ل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )34.15)
الدراسدددة لاتجاهددداتهم نحدددو العمدددل التطدددوعي تُعدددزى لمتغيدددرات: )الجدددنس، التخصدددص، والجامعدددة( فدددي الدرجدددة الكليدددة 

 للاستبانة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة  
تتفدق الدراسددة الحاليددة مددع جميدع الدراسددات السددابقة فددي اسدتخدام المددنهج الوصددفي، وأداة الدراسددة الاسدتبانة، كمددا تتفددق مددع     

جميع الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية محور العمل التطوعي، فمن خلال تتبع الدراسات السابقة، والتدي أكددت نتدائج 
م(، 2022م(، ودراسة العمري )2022م(، ودراسة اليوسب )2023العديد منها على أهمية العمل التتطوعي كدراسة خالدي )

م(، 2017م(، وكشددفت بعددم الدراسددات أن واقددع العمددل التطددوعي كددان مرتفعدداً جددداً كدراسددة الحسددين )2018ودراسددة الفددرا )
م(، ومنخفضدداً كدراسدددة 2022م(، ومتوسدددطاً كدراسددة اليوسدددب )2016م(، ودراسدددة نصددار )2023ومرتفعدداً كدراسدددة خالدددي )

م(، وتتميدز الدراسدة الحاليدة عدن الداراسدات السدابقة فدي انفرادهدا بتقصدي درجدة تدوافر 2018م(، ودراسة الفرا )2022العمري )
متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي فددي الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددات غددزة مددن وجهددة نظددر الطلبددة، وكدد ل  إيجدداد السددبل 
والمقترحات اللازمة لتعزيز توافر متطلبات تطبيق العمدل التطدوعي، والكشدب عمدا إذا كدان هنداف فدروق ذات دلالدة إحصدائية 

( بين متوسطات درجات تقددير أفدراد العيندة لدرجدة تدوافر متطلبدات تطبيدق العمدل التطدوعي  α≥ 0.05عند مستوى الدلالة )
زَى لمتغيدارات: )الجدنس، وندوع الكليدة، والجامعدة(، وقدد اسدتفادت الدراسدة الحاليدة  في الجامعات الفلسطينية بمحافظدات غدزة تُعدْ

م(؛ 2022م(؛ ودراسدددة البدددق وعبدددد الكدددريم ال )2022م(؛ ودراسدددة اليوسدددب )2022مدددن الداراسدددات السدددابقة كدراسدددة العمدددري )
(، علدى الدرغم مدن اختلافهدا عنهدا، فدي بنداء فكدرة الدراسدة، ووضدع أبعداد 2019م(؛ ودراسة البداني )2022ودراسة البصيلي )

  ومتطلبات الدراسة، وتدعيم إطارها النظري، وتحديد منهجها، واستفادت من تحليلاتها ونتائجها.
 الخلفية النظرية للدراسة:

إن العمددل التطددوعي يجسددد حالددةً حيددةً تدددل علددى تطددور المجتمعددات، وتمسددكها بددالقيم والمثددل الإنسددانية الراقيددة، التددي تقددوم     
على الب ل والعطاء والمسداعدة فدي نهدوا المجتمدع، ونشدر ثقافدة العمدل، ومتطلبدات وجدوده فدي واقعندا وحياتندا ليصدبح ثقافدةً 
وفلسفةً إنسانيةً قمةً في الروعة، لما يتميز به من تضحية ووفاء، ومسؤوليتنا نحن أبناء الشعب الفلسطيني المثقفدين، تتطلدب 
منا أن نقب عند مسدؤولياتنا، التدي يفرضدها واقعندا التدي تعيشده الأمدة اليدوم، مدن سدلب للحقدوق، وغيداب للقديم الدينيدة المثلدى، 
وفتدور فدي العطدداء والبد ل، ويجدب أن تتددوفر متطلبدات وجدوده فددي مؤسسداتنا التعليميدة، والدينيددة، وفدي بيوتندا، وحياتنا)نصددار، 

 (. 340م، ص2016
وقد تطورت حركة العمل التطوعي حجما وفعالية وأصدبح لده منهجيدة، فقدد اسدتطاع المجتمدع بنداء طاقدة قدادرة علدى النهدوا 
والتقددم نابعددة مددن تصددميم المددواطنين فددي المجتمددع علددى النهدوا والأخدد  بزمددام الأمددور فددي مواجهددة الأزمددات العامددة والتغلددب 
عليها لتحقيق مستوى أفضل للحياة المعيشية ومنه أصبح العمل التطوعي يتخ  أشدكالًا عديددة منهدا مدا هدو ثقدافي واجتمداعي 

 (.144م، ص 2023واقتصادي )خالدي،
 مفهوم العمل التطوع :

( العمدل التطددوعي بأنده جهدد يسددهم فدي تحمدل مسددؤوليات المؤسسدات الاجتماعيدة التددي 15م، ص2006ويعدراف رحدال )     
تعمدددل علدددى تقدددديم الرفاهيدددة الإنسدددانية علدددى أسددداي أن الفدددرص التدددي تتهيدددأ لمشددداركة المدددواطن فدددي أعمدددال تلددد   المؤسسدددات 
الديمقراطية ميدزة يتمتدع بهدا الجميدع، وإن المشداركة نوعداً مدن الالتدزام بالنسدبة لهدم. فالعمدل التطدوعي هدو كدل مدال أو جهدد أو 

(. وقدددد ذهدددب المرواندددي 12م، ص2012وقدددت يبددد ل مدددن أجدددل نفدددع النددداي أو مسددداعدتهم، والتخ،يدددف مدددن معانددداتهم )بكدددار، 
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( فدددي تعريفددده للتطدددوع بأنددده: " الجهدددد المبددد ول بطريقدددة اختياريدددة وبددددون قسدددر، وابتغددداء مرضددداة   تعددددالى، 5م، ص2012)
 ومصلحة الوطن وبايثار الغير على ال ات دون انتظار عائداً ما". 

فهددو ذلدد  الجهددد الدد ي يب لدده الإنسددان مددن أجددل جماعددات معينددة، وفيدده يتحمددل مسددؤوليات العمددل مددن خددلال المؤسسددات     
م، 2013الاجتماعية القائمدة إرضداءً لمشداعر ودوافدع إنسدانية داخليدة، ويلقدي الرضدا والقبدول مدن جاندب المجتمدع )الخطيدب، 

 (. 70ص
ويددرى الباحددث أن العمدددل التطددوعي هدددو جهددد خددددماتي يقددوم بددده مجموعددات مختلفدددة مددن النددداي مددن أجدددل خدمددة المجتمدددع    

ومؤسساته المختلفة، سواءً أكانت هد ه الجهدود والأعمدال فدي مجدال تخصصدهم أم خدارج مجدال تخصصدهم، وذلد  دون توقدع 
 مقابل مادي له ه الجهود المب ولة.

 أهداف العمل التطوع :
إن تزايد الاهتمام العالمي بالعمل التطوعي، وتزايد أعداد المتطوعين غالباً ما يمثل مؤشراً على الفوائد الكبيرة التدي يحققهدا    

التطوع بالنسبة للفرد والمجتمع، ويسعى العمل التطوعي إلى تحقيق العديد من الأهداف سدواءً أكاندت أهدداف عامدة أم أهدداف 
 ( إلى تل  الأهداف فيما يلي:15م، ص2007خاصة، وقد أشار أبو القمبز )

 تقليل وتخ،يف المشكلات التي تواجه المجتمع. .1
 التطوع يكتمل به العجز عن المهنيين. .2
 تنمية رو  المشاركة في المجتمع ومواجهة السلبية. .3
 الإسراع في التنمية. .4
 إشباع المتطوع لإحساسه بالنجا  في القيام بعمل يقدره الآخرون. .5
 الحصول على مكانة أفضل في المجتمع. .6
 الحاجة إلى الانتماء وتكوين علاقات اجتماعية. .7

 ومن هنا يخلص الباحث إلى القول في تحديد الأهداف العامة للعمل التطوعي، ما يلي:
تؤدي الجهود التطوعية إلى تعريف أفدراد المجتمدع بدالظروف الواقعيدة التدي تعدي  فيهدا الفئدات الأخدرى، ويقدود ذلد   .1

إلدددى وجدددود وتسدددهيل الفهدددم المشدددترف حدددول المشدددكلات والأحدددوال السددديئة، التدددي يعددداني منهدددا المجتمدددع ويتعدددين عليددده 
 مواجهتها، وه ا يقود إلى تقليل التمييز الناتج عن الجهل بأحوال الجماعات الأخرى في المجتمع.

تحقيددددق التربيددددة الاجتماعيددددة للمددددواطنين، وتنميددددة الشددددعور بالمسددددئولية الجماعيددددة والتجدددداوب مددددع المصددددلحة العامددددة  .2
 وتعويدهم على ممارسة الحياة الديمقراطية والقيادات الجماعية والشورى في أمورهم، وتحقيق التعاون فيما بينهم.

 استثمار الجهود الشعبية وطاقاتها، وإمكانياتها الواسعة في عمليات التنمية الاجتماعية، وتطور المجتمع. .3
 أهمية العمل التطوع :

ويُعد العمل التطوعي حاجدةً أساسدية للمشداركة الاجتماعيدة، حيدث إن الشدخص المتطدوع يسدهم فدي تحمدل المسدئوليات فدي    
المجتمع خدمة له، كما أن العمل التطوعي يمكن تصنيفه على أساي أنه نوع من الممارسدة الديمقراطيدة حيدث تحقدق للفدراد 
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المسئولية في إدارة شئون مجتمعهم، إضدافةً إلدى أنده يكسدب الشدخص العديدد مدن القديم النبيلدة مثدل الدولاء والانتمداء ومسداعدة 
 (.53م، ص 2007الآخرين )محمد، 

مما لا ش  فيه أن أهميدة العمدل التطدوعي تبدرز كلمدا تقددمت المجتمعدات وتعقددت الحيداة الاجتماعيدة داخلهدا، وإن تسدارع    
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ومتطلبدات الحيداة المعاصدرة دفعدت إلدى تحدول العمدل التطدوعي مدن مجدرد أعمدال 
فرديددة تقليديددة إلددى أعمددال جماعيددة منظمددة فددي شددكل مؤسسددات تعليميددة وجمعيددات ومؤسسددات حديثددة وفددي مجددالات متعددددة 

(  أن أهمية العمل التطوعي يرجع 60م، ص2005تتناسب واحتياجات خدمة المجتمع وتنميته، وقد ذكرت دراسة )سليمان، 
 إلى العوامل الآتية:

 يسعى العمل التطوعي إلى تهيئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيهما، وتحويلهما إلى عمل اجتماعي. .1
 توثيق العلاقات الأساسية بين الأفراد والجماعات لإيجاد التفاعل الأفضل في الحياة والسعادة للإنسان. .2
 دعم العمل الحكومي وزيادة فعاليته وكفاءته. .3
 حفظ التوازن في حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائية. .4
 بالمشاركة التطوعية يمكن تغيير الاتجاهات أو التقاليد السائدة التي تقب عقبة في سبيل التنمية. .5
 الشعور بتقدير ال ات وإدراف أهمية عملية التنمية، وتكوين علاقات جديدة .6

 احتياجات العمل التطوع  
 أولا: الاحتياجات البيئية ) بنية تحتية (:

يعتبددر الحددرص علددى معرفددة مددا يحتاجدده المجتمددع مددن تخصصددات ومددؤهلات مددن احتياجددات تددوافر العمددل التطددوعي أو أي   
عمل أخر وتسعى المؤسسات التعليمية لتلبيتها مدن خدلال برامجهدا وأنشدطتها ولا تقتصدر علدى المددرجات المعروفدة والمعامدل 
الثابتة وقاعات الدري التقليدية، بل تتنقل إلي مؤسسدات المجتمدع وتنددمج معهدا إيماندا بدأن المشداركة هدي فدي صدالح العمليدة 

 (.4م، ص 1999التعليمية والبحثية وصالح عمليات الإنتاج والخدمات التي تقدمها ه ه المؤسسات المجتمعية ) بليع، 
ويرى الباحث أنه لكي يتوافق تطبيق العمل التطوعي مع متطلدب البنيدة التحتيدة والبيئيدة، بحيدث تعمدل تلد  المؤسسدات       

على تطوير سياستها وأنظمتها بما يتلاءم مع أهدافها ومبادئها المجتمعية وتكامل مناهجها من الناحيتين النظرية والتطبيقية، 
بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل وك ل  رسم خريطة لتخصصاتها، بحيث تتوافق مع خريطة التنمية بالمجتمع، وك ل  
توفير وتطوير مصادر البحث العلمي لديها باستثمار طاقات العاملين بها في الإنتاج العلمي ال ي يصب في خدمة الإعمال 
التطوعية، وإجراء بحوث متميدزة تدرتبط باحتياجدات قطداع الإنتداج والتشدجيع علدى الإبدداع والابتكدار بتخصدص جدائزة لأفضدل 
مبددارده تطوعيددة، كدد ل  تعزيددز الشددراكة وتطددوير العلاقددة بددين المؤسسددات التعليميددة ومؤسسددات المجتمددع، وذلدد  يحقددق التنميددة 
المسددتدامة والارتقدداء بالاقتصدداد المحلددي، وسددوق العمددل، ومددن الضددروري البحددث عددن فددرص الشددراكة المتاحددة لخدمددة البحددث 
وأجزاء الدراسات عن المواضيع التدي تحتداج إلدى أبحداث علميدة وتطبيقيدة والتوفيدق بدين العدرا الطلدب مدن الأبحداث العلميدة 

 التطبيقية.
 ثانيا: الاحتياجات الماكية ) مالية (:
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تعتمدد المؤسسددات ومنهددا التعليميدة علددى التنويددع بمصدادر التمويددل كددالأجور التددي تتقاضداها نظيددر مددا تقدوم بدده مددن أبحدداث    
 وبرامج تدريب وورش عمل بالإضافة إلي المصروفات اللازمة.

 ( من متطلبات توفير الموارد المالية ما يلي:111م، ص 2000ويرى البيلاوي )
 تحديد مصادر الدخل . .1
 الدخول إلي المشاريع الاقتصادية في السوق والمجمع وفقاً لشروطه الحاكمة في الاقتصاد الحر. .2
 الشراكة مع قطاعات الإنتاج والخدمات في المجتمع. .3
 التنافس مع مؤسسات العمل الأخرى المحلية والعالمية. .4
 تسويق البحوث وعقد المؤتمرات التدريبية المرتبطة باحتياجات العمل بالإنتاج والخدمات. .5
ويرى الباحث أن الحكومة بغزة تعاني من ضعب التمويل وقلدة الإيدرادات وزيدادة المصدروفات والمسدتلزمات، وهد ا بددوره      

ينعكس على توفير متطلبدات العمدل التطدوعي ودعمده، فالحصدار السياسدي والاقتصدادي الممداري علدى قطداع غدزة يمندع مدن 
اسددتجلاب المشدداريع الممولددة مددن الدددوال المانحددة والتددي تسدداعد فددي تشددغيل وتطددوع العديددد مددن الشددباب الجددامعيين والخددريجين 

 والتي تحد وتقلل من نسبة البطالة بين الشباب.
 ثالثاً: الاحتياجات الاجتماعية:

ينطلدددق العمدددل التطدددوعي مدددن أسدددس اجتماعيدددة وتشدددريعية تدددنظم العمدددل التطدددوعي ونقلددده بشدددكل رسدددمي فدددي إطدددار مسدددايرة     
التطدورات العالميدة والتشددريعات الدوليدة التددي تحدافظ علددى العمدل التطدوعي والاجتمدداعي الشدعبي وتدعيمدده، والاهتمدام بالسددياق 
الشددامل القددانوني للحقددوق والحريددات التددي تعكددس تنظدديم العمددل الأهلددي، وتددوفير إطددار تشددريعي سددليم يؤهددل لتأسدديس منظمددات 

 (.  102م، ص2019أهلية متطورة، وتتوجه نحو احتياجات حقيقية للمجتمع )الباني، 
ويددرى الباحددث أن تعدداون المجتمددع ومشدداركته فددي بددرامج العمددل التطددوعي مددن خددلال تقددديم المسدداعدات المعنويددة والماديددة،    

 سوف يرفع من قيمة ه ا العمل وسيعطي نتائج عالية وخاصة على مستوى المحبة والتعاون والسلم المجتمعي.
 رابعاً الاحتياجات الثقافية:

هناف قيم أساسية تعزز العمل التطوعي مثل قيم التضامن والتكامل والتكافل الاجتماعي، والتسامح مع الآخرين، وتدعيم     
قدديم الإيثددار والمواطنددة والإخدداء والمسدداواة والعدددل، وإبددراز أهميددة قدديم القدددوة الإيجابيددة فددي التفكيددر والتصددرف والسددلوف اليددومي، 
وتعمدل الثقافدة الإيجابيدة علددى مندع انتشدار قدديم التحيدز والعصدبية والشددكلية وتكدريس المصدالح الفرديددة والأنانيدة وقديم اسددتغلال 
الآخرين وتطدوير قديم التدراث الإيجابيدة التدي تعلدي مدن شدأن التعداون والتكافدل والتضدامن النابعدة مدن تراثندا الثقدافي فدي العمدل 

م، 2017الخيري، واستحداث نسق عصري لثقافة العمل التطوعي التدي تؤكدد أهميدة الشدراكة فدي عمليدة التنميدة )عبدد الحميدد،
 (.422ص 
ويرى الباحث أن غري القيم والاتجاهات الصحيحة لدى الأفراد ستوجههم إلى التفاني في العمل، وإعطاء كامل الخبدرات     

والمهددارات لإنجدداز الأعمددال والمهددام فددي الجانددب التطددوعي، وكدد ل  يجددب تغييددر ثقافددة المجتمددع إلددى الاقتندداع بأهميددة العمددل 
 التطوعي والعمل على المشاركة فيه ودعمه في جميع مراحله، لأن ذل  سيساعد في نجا  الأعمال التطوعية.

 الطريقة والإجراءات:
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: قددام الباحددث باسدتخدام المددنهج الوصددفي التحليلددي الد ي يحدداول مددن خلالدده وصدب الظدداهرة موضددوع الدراسددة، مههنها الدراسههة
وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطر  حولها، والعمليات التدي تتضدمنها والآثدار التدي تحددثها )أبدو حطدب 

 (.104م، ص2005وصادق، 
: يتكددون مجتمددع الدراسددة مددن جميددع طلبددة الجامعددات الفلسددطينية: )الأزهددر، الإسددلامية، الأقصددى( مجتمههع الدراسههة وعينتههها

( طالبداً وطالبددة، 10589م والبدالغ عدددهم )2017/2018مسدتوى رابدع المسدجلين فدي الفصدل الدراسدي الثدداني للعدام الدراسدي 
ويعددود سدددبب اختيدددار الباحددث لمجتمدددع الدراسدددة مددن الطلبدددة المسدددجلين بالمسددتوى الرابدددع لاكتسدددابهم مهددارات وكفايدددات معرفيدددة 
وتكوين علاقات ونضدوج فكدري يسداعدهم علدى اسدتيعاب معندى وأهميدة العمدل التطدوعي، وهدم كد ل  علدى أبدواب التخدرج وهدم 
مقبلون على النخراط في سدوق العمدل والعمدل التطدوعي تجربدة فريددة لهدم تكسدبهم الخبدرات العمليدة والتعليميدة وقدد تكدون سدبباً 

ا وطالبدة، حيددث تدم اختيدارهم بطريقدة العينددة 530فدي حصدولهم علدى عمدل بددأجر معقدول، وتكاوندت عيندة الدراسددة مدن ) ( طالبدً
( استبانة قابلة للتحليدل، أي 398%( من مجموع مجتمع الدراسة، وتم استرداد )4.2الطبقية العشوائية، أي ما نسبته تقريباً )

( يوضدح توزيدع 1%( من العينة الأصدلية وهدي نسدبة مناسدبة لإجدراء المعالجدات الإحصدائية عليهدا، والجددول )88.5بنسبة )
 . أفراد العينة حسب متغيارات الدراسة

 (: توزيع أفراك العينة حسب المتغيرات الديمغرافية1الجدول )
 الديمغرافيةالمتغيرات   الفئة التكرار النسبة%

 طالب 235 59%
 الجنس

 طالبة 163 41%
 علمية 223 56%

 نوع الكلية 
 إنسانية 175 44%

 الإسلامية 119 29.9%
 الأزهر 111 %27.9 الجامعة

 الأقصى 168 42.2%
 المجموع  398 100.0

 أكاة الدراسة:
راسدات السدابقة ذات      لتحقيق أهداف الدراسدة قدام الباحدث بتطدوير اسدتبانة كدأداة لدراسدته، مسدتفيداً مدن بعدم الأدبيدات والداس

م(؛ 2022م(؛ ودراسدددة اليوسددددب )2022م(؛ ودراسدددة العمدددري )2023العلاقدددة بموضدددوع الدراسدددة الحاليدددة، كدراسددددة خالددددي )
م(، 2018(؛ ودراسددة الفدددرا )2019م(؛ ودراسددة البدداني )2022م(؛ ودراسدددة البصدديلي )2022ودراسددة البددق وعبددد الكددريم ال )

م(، وقد تكونت الاستبانة في صدورتها الأوليدة 2016م(، ودراسة المزين )2016م(، ودراسة نصار )2017ودراسة الحسين )
( مجددالات، وتددم تحديددد اسددتجابة العينددة عبددر سددلم ليكددرت الخماسددي )مرتفعددة جددداً، ومرتفعددة، 4( فقددرة موزعددة علددى )47مددن )

ومتوسددطة، ومنخفضددة، ومنخفضددة جددداً(، وتددم التأكددد مددن الخصددائص السدديكومترية للاسددتبانة مددن صدددق وثبددات، وذلدد  علددى 
 النحو الآتي:
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 صدق الاستبانة: .1
 تم التحقب من صدق الاستبانة بثلاث طرق، وه : 

 أولًا/ صدق المحكمين:
تددددم عددددرا الاسددددتبانة فددددي صددددورتها الأوليددددة علددددى مجموعددددة مددددن المحكمددددين المتخصصددددين فددددي مجددددال الإدارة التربويددددة      

( محكمدين، وفدي ضدوء التعدديلات التدي أشدار إليهدا المحكمدون، أصدبحت الاسدتبانة فدي 10بالجامعات الفلسطينية، وعدددهم )
( أبعداد، وهدي: )المتطلبدات الإداريدة، المتطلبدات الثقافيدة، المتطلبدات 4( فقدرة موزعدة علدى )48صورتها النهائيدة مكوندة مدن )

 البيئية، متطلبات التقويم والمتابعة(.
 ثانياً/ صدق الاتساق الداخل :

تددم التحقددق مددن صدددق الاتسدداق الددداخلي للاسددتبانة مددن خددلال حسدداب معامددل ارتبدداط كددل فقددرة والدرجددة الكليددة للبعددد الدد ي    
( فددردأ، مددن خددارج عينددة الدراسددة الأصددلية، وقددد بلغددت معدداملات 40تنتمددي إليدده بعددد تطبيقهددا علددى عينددة اسددتطلاعية قدددرها )
(، وفددددي البُعددددد الثدددداني )المتطلبددددات الثقافيددددة( بددددين 0.847-0.566الارتبدددداط فددددي البُعددددد الأول )المتطلبددددات الإداريددددة( بددددين )

(، وفدددددي البُعددددد الرابدددددع )متطلبددددات التقدددددويم 0.817-0.630(، البُعددددد الثالدددددث )المتطلبددددات البيئيدددددة( بددددين )0.391-0.776)
 (. α≥ 0.05(، وتم التأكد من دلالاتها المعنوية عند مستوى الدلالة )0.745-0.523والمتابعة( بين )

 ثالثاً/ الصدق البنائ : 
تددم التحقددق مددن الصدددق البنددائي للاسددتبانة مددن خددلال قيدداي معامددل الارتبدداط بددين كددل مجددال والدرجددة الكليددة للاسددتبانة،     

 ( على النحو الآتي: 2وكانت معاملات الارتباط للبعاد الأربعة مبينة في الجدول )
 (: معاملات الارتباط لأبعاك الاستبانة2الجدول )

 الأبعاك معامل الارتباط
 المتطلبات الإدارية 0.875
 المتطلبات الثقافية 0.944
 المتطلبات البيئية 0.893
 متطلبات التقويم والمتابعة 0.904

 (. α≥ 0.05( أن جيمع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )2ويتضح من خلال الجدول )    
 ثبات الاستبانة:

تدم حسداب ثبددات الاسدتبانة باسددتخدام معادلدة ألفددا كرونبداع حيددث كدان معامددل الثبدات للبُعددد الأول )المتطلبدات الإداريددة(:      
(، وللرابددع )متطلبدددات التقدددويم 0.870(، وللثالددث )المتطلبدددات البيئيدددة(: )0.884(، وللثدداني )المتطلبدددات الثقافيدددة(: )0.924)

(، وهددد ا يددددل علدددى أن معددداملات الثبدددات للاسدددتبانة 0.905(، وكدددان معامدددل الثبدددات للاسدددتبانة ككدددل )0.875والمتابعدددة(: )
 مطمئنة للإجراء والتطبيق.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة )المعالجات الإحصائية(:
 استخدمت الدراسة بعم الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الاستبانة، وتصلح لتحقيق أهدافها، وهي:
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 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية من خلال المعادلات: .1
، بهددف إيجداد 100( * 5المتوسط الحسابي=)مجموع الإجابات ÷ عدد المستجيبين(، الدوزن النسدبي )المتوسدط الحسدابي ÷ 

 استجابات عينة الدراسة على فقرات الاستبانة وأبعادها ودرجتها الكلية.
 معامل الارتباط بيرسون: استخدم للكشب عن صدق الاتساق الداخلي للداة. .2
 معامل ألفا كرونباع لإيجاد ثبات الأداة. .3
للكشددب عددن دلالددة الفددروق بددين متوسددطات درجددات عينتددين مسددتقلتين حسددب متغيددرات: )الجددنس،  T-testاختبددار" ت"  .4

 والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة الإدارية(.
(: لمعرفدة مدا إذا كدان هنداف One Way Analysis of Variance) - ANOVAاختبدار تحليدل التبداين الأحدادي  .5

 فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.
( 3وللحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على المجالات والفقرات، فقد تم اعتماد المح  الموضح في الجدول )     

الحدددد الأدندددى( ÷ عددددد بددددائل الأداة أو مسدددتويات  –محتسدددباً طدددول الفئدددة علدددى النحدددو الآتدددي: طدددول الفئدددة = )الحدددد الأعلدددى 
 (.0.8= ) 5( ÷ 4=1-5الممارسة، أي أن )

 متوسط الاستجابات-(: المحك المعتمد لتحليل النتائا3الجدول )
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  المستوى 

المتوسددددددددددددددددددددددددددددددددط 
 الحسابي

أقدددددددددددددددددل مدددددددددددددددددن 
(1.80) 

(: 1.80مدددددددددددددددددددددددددددددددن )
(2.59) 

(: 2.60مددددددددددددددددددددددددددددددن )
(3.39) 

(: 3.40مددددددددددددددددددددددددددددددن )
(4.19) 

أكبدددددددددددددددددر مدددددددددددددددددن 
(4.20) 

 الوزن النسبي
أقدددددددددددددددددل مدددددددددددددددددن 

36.00% 
: 36.00مددددددددددددددددددددددددددددددددن 
51.90% 

: 52.00مددددددددددددددددددددددددددددددددن 
67.90% 

: 68.00مددددددددددددددددددددددددددددددددن 
83.90% 

أكبدددددددددددددددددر مدددددددددددددددددن 
84.00% 

 (46م، ص 2001)أبو صالح، 
 نتائا تطبيب الاستبانة ومناقشتها:

النتههائا المتعلقههة بالإجابههة عههن التسههاؤل الأول الههمي دههنص علههى: مهها كرجههة تههوافر متطلبههات تطبيههب العمههل التطههوع  فهه  
 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر الطلبة؟

للإجابددة عددن هدد ا التسددايل تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة والأوزان النسددبية لاسددتجابات أفددراد      
 (: 4العينة، كما في الجدول )

(: المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات الم ياريههة والأوزاة النسههبية والدرجههة والترتيههب لتقههددرات عينههة الدراسههة 4الجههدول )
 لدرجة توافر متطلبات تطبيب العمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية مرتبة تنازلياً 

 البعد م
عههههههههههههههدك 

 الفقرات
المتوسههههههههط 

 الحساب 
الانحهههههههههراف 

 الم ياري 
الههههههههههههههههههههههوزة 

 النسب 
 الترتيب

كرجهههههههههههههة 
 التقددر

 متوسطة 4 %56.65 0.81 2.83 14 المتطلبات الادارية 1
 متوسطة 1 %58.99 0.76 2.95 14 المتطلبات الثقافية 2
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 متوسطة 2 %58.60 0.88 2.93 8 المتطلبات البيئية 3

4 
المتطلبددددددددددددددددددات التقددددددددددددددددددويم 

 والمتابعة
 متوسطة 3 58.18% 0.82 2.91 12

 متوسطة - %58.04 0.73 2.90 - الدرجة الكلية
( أن درجة توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة 4يتضح من الجدول )

%(، ويدددل ذلدد  علددى أن درجددة التقدددير الكليددة 58.04(، وبددوزن نسددبي )2.90نظددر الطلبددة فددي المجددالات جميعهددا بلغددت )
 -فدي أغلدب الأحيدان  -بشكل عام متوسطة، ويمكن أن تُعْزَى ه ه النتيجة إلى كون العمدل التطدوعي فدي الجامعدات لا يدزال 

مرتبطًا بالأحداث والأزمات التي تلقي بتأثيرهدا علدى الجاندب الإنسداني، دون أن يكدون لده خطدة اسدتراتيجية مبنيدة وفدق أسدس 
منهجية تراعي احتياجات الفرد والاحتياجات التنموية للمجتمع، وبالتالي كان تدوفر المتطلبدات بدرجدة متوسدطة؛ نظدرًا لطبيعدة 
ه ه المتطلبات وما تتميز به من تداخل، وتكامل في أدائها وظيفتها، وتأثيرها على العمل التطوعي، وما يتطلبده توفيرهدا مدن 
جهود فئات عديدة لا تقتصر على الجامعات، بل تمتد إلى المجتمع ومؤسساته، فضلًا عما تتطلبه من إمكانات ممدا يسدتلزم 
ا أساسدديًا للعمددل التطددوعي، وقددد  التخطدديط والعمددل علددى حشددد الطاقددات والجهددود لتطويرهددا، لكددون هدد ه المتطلبددات تمثددل مقومددً
أشددارت معظددم أدبيددات البحددث العلمددي والدراسددات السددابقة، إلددى أن عدددم تددوفر هدد ه المتطلبددات يعددد مددن أبددرز معوقددات العمددل 

 التطوعي.
م(، وتختلدب مدع دراسدة خالددي 2022م(؛ ودراسة البدق وعبدد الكدريم ال )2022وتتفق ه ه النتائج مع نتائج دراسة اليوسب )

م(؛ 2018م(؛ ودراسدددة الفدددرا )2019م(؛ ودراسددة البددداني )2022م(؛ ودراسدددة البصددديلي )2022م(؛ ودراسددة العمدددري )2023)
 م(.2014م(؛ ودراسة عزازي )2014م(؛ ودراسة الرومي )2016م(؛ ودراسة نصار )2017ودراسة الحسين )

وفيمددا يلددي عددرا ومناقشددة درجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي فددي الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددات غددزة      
داخددل كددل بُعددد مددن أبعدداد الاسددتبانة، حيددث تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية لجميددع فقددرات الاسددتبانة، وهددي مفصددلة تحددت 

 (:  8(، )7(، )6(، )5أبعادها، كما هو موضح في الجداول )
 البُعد الأول: المتطلبات الاكارية:

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة والأوزان النسدبية والترتيدب لتقدديرات الطلبدة لدرجدة تدوافر     
 (. 5المتطلبات الادارية للعمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية، وذل  كما في الجدول )

(: المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات الم ياريههة والأوزاة النسههبية والدرجههة والترتيههب لتقههددرات عينههة الدراسههة 5الجههدول )
 لدرجة توافر المتطلبات الاكارية للعمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية مرتبة تنازلياً 

 الفقرة م
المتوسههههههههههط 

 الحساب 
الانحراف 
 الم ياري 

الهههههههههههههوزة 
 النسب 

 الترتيب
كرجهههههههههة 
 التقددر

1 
تدددددوفر الجامعددددددة موظفدددددداً مختصددددداً لإدارة شددددددؤون العمددددددل 

 التطوعي.
 متوسطة  3 59.90% 1.13 3.00

 متوسطة  7 %56.48 1.11 2.82تدددوفر أمدددداكن مناسدددبة ومخصصددددة للتواصدددل بخصددددوص  2



 غراب عبد الجليل                    توافر متطلبات تطبيق العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةدرجة 
 ج

         

246 

 العمل التطوعي.

3 
تحددددددد أمددددداكن عمدددددل تطدددددوعي للطلبدددددة حسدددددب رغبددددداتهم 

 وميولهم واهتماماتهم.
 متوسطة  5 58.14% 2.38 2.91

4 
تدددددوفر محفدددددزات تشدددددجع الطلبددددددة علدددددى ممارسدددددة العمددددددل 

 التطوعي.
 متوسطة  9 55.28% 1.13 2.76

 متوسطة  12 %53.52 1.16 2.68 تضع خطة أنشطة سنوية للعمل التطوعي.  5
 متوسطة  14 %52.51 1.07 2.63 ترصد موازنة للعمل التطوعي ضمن خطتها السنوية. 6

7 
تعقدد اتفاقدات مدع مؤسسدات محليدة ودوليدة لتنفيد  أنشددطة 

 تطوعية.
 متوسطة  13 53.17% 1.11 2.66

 متوسطة  11 %54.47 1.10 2.72 تستقبل مقترحات الطلبة في مجال العمل التطوعي.  8

9 
تسددتخدم وسددائل الاتصددال الاجتمدداعي فددي التواصددل مددع 

 الطلبة لتنفي  الأعمال التطوعية.
 متوسطة  8 55.38% 1.13 2.77

10 
تستخدم التكنولوجيا الحديثة في عمل مجموعات متنوعة 

 للعمل التطوعي ليسهل التواصل معهم.
 متوسطة  2 61.61% 1.16 3.08

 متوسطة  1 %62.06 1.16 3.10 تيسر إجراءات التحاق الطلبة في العمل التطوعي. 11

12 
تدوفر نظدام للاسدتثمار الأمثدل لطاقدات الطلبدة فدي العمددل 

 التطوعي.
 متوسطة  4 58.44% 1.15 2.92

13 
تنسق مع المؤسسات لتعريدف الطلبدة بأهددافها وأنشدطتها 

 ومجالات التطوع فيها.
 متوسطة  10 54.82% 1.02 2.74

 متوسطة  6 %57.34 1.13 2.87 توجد بالجامعة جهة خاصة بشؤون العمل التطوعي. 14
 متوسطة  - %56.65 0.81 2.83 الدرجة الكلية

( أن المتوسط العام لتقدير الطلبة لدرجة تدوافر المتطلبدات الاداريدة للعمدل التطدوعي فدي الجامعدات 5يتضح من الجدول )    
%(، ويدل ذلد  علدى أن درجدة التقددير كاندت متوسدطة، وقدد كدان أعلدى 56.65(، وجاء بوزن نسبي )2.83الفلسطينية بلغ )

%( 62.06مستوى هو المتضمن في الفقرة:" تيسر إجراءات التحاق الطلبة في العمل التطوعي"، والتي جاءت بدوزن نسدبي )
زَى ذلددد  إلدددى مبدددادرات الجامعدددة والمبدددادرات الطلابيدددة فدددي مجدددال العمدددل  وبدرجدددة تقددددير متوسدددطة لهددد ه الفقدددرة، ويمكدددن أن يُعدددْ
التطدوعي تحظددى بتقدديم تسددهيلات لإجددراءات تنفيد ها؛ كونهددا تدرتبط بقيمنددا الإسددلامية والوطنيدة وتحظددى بداحترام الجميددع، لمددا 

 يغلب عليها من طابع إنساني وحياتي ينعكس بالإيجاب وبشكل مفيد لطلبة الجامعة خاصةً وللشعب الفلسطيني عمومًا. 
كمددا يتضددح أن أدنددى مسددتوى هددو المتضددمن فددي الفقددرة: " ترصددد موازنددة للعمددل التطددوعي ضددمن خطتهددا السددنوية"، والتددي    

%( وبدرجة تقدير متوسطة له ه الفقرة، ويمكن أن يُعْزَى ذل  إلى صعوبة الظروف المالية التدي 52.51جاءت بوزن نسبي )
تمر بها الجامعات الفلسطينية في غزة، وشح إمكانياتها المادية التدي تحدول دون تخصديص ميزانيدة إضدافية للعمدل التطدوعي 
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وفعالياته؛ لأن مثدل هد ه الميزانيدة قدد تكدون علدى حسداب تقدديم الخددمات الأكاديميدة والتعلديم الجدامعي الد ي يكلدب الجامعدات 
  0الفلسطينية نفقات باهظة تتعلق بالمباني والمرافق وتجهيزاتها المختلفة، وك ل  رواتب أعضاء الهيئة التدريسية

م(، حيددث جداء تددوافر المتطلبدات الإداريددة لدددة طلبدة جامعددة أم القددرى 2022وتتفدق هدد ه النتدائج مددع نتددائج دراسدة اليوسددب )   
م( حيدث جداء تدوافر المتطلبدات الإداريدة لددى الطالبدات 2022بدرجة متوسطة، وتتفق أيضاً مع دراسة البق وعبدد الكدريم ال )

 بالجامعات السعودية بدرجة متوسطة.
 البُعد الثان : المتطلبات الثقافية:

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة والأوزان النسدبية والترتيدب لتقدديرات الطلبدة لدرجدة تدوافر     
 (. 6المتطلبات الثقافية للعمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية، وذل  كما في الجدول )

(: المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات الم ياريههة والأوزاة النسههبية والدرجههة والترتيههب لتقههددرات عينههة الدراسههة 6الجههدول )
 لدرجة توافر المتطلبات الثقافية للعمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية مرتبة تنازلياً 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الم ياري 

الهههههههههههههوزة 
 النسب 

 الترتيب
كرجههههههههههههة 

 التقددر

1 
تعقدددد ورش عمدددل ولقددداءات تثقي،يدددة متعلقدددة بأهميدددة العمدددل 

 .التطوعي
 متوسطة 1 62.86% 1.11 3.14

 متوسطة 8 %58.40 1.06 2.92 تكرم الطلبة ال ين لديهم مبادرات تطوعية مميزة. 2

3 
تدددددددنظم زيدددددددارات طلابيدددددددة للمؤسسدددددددات المحتاجدددددددة للعمدددددددل 

 .التطوعي
 متوسطة 10 57.60% 1.22 2.88

4 
تعتمدد سدداعات تطوعيدة ضددمن خطدة التدددريس فدي كلياتهددا 

 .المختلفة
 متوسطة 13 55.81% 1.07 2.79

5 
تغطدددي نشددداطات العمدددل التطدددوعي إعلاميددداً بصدددورة محفدددزة 

 .للطلبة
 متوسطة 4 61.22% 1.19 3.06

6 
تشدددارف كدددوادر مدددن الإدارات المختلفدددة للجامعدددة فدددي تنفيددد  

 .الأعمال التطوعية
 متوسطة 6 60.04% 1.21 3.02

 متوسطة 5 %60.08 1.13 3.04 .توزع نشرات تثقي،ية للتوعية بالعمل التطوعي وأهميته 7

8 
تنسددددق مددددع الددددواعظين فددددي مسددددجد الجامعددددة لتعزيددددز القدددديم 

 .الدينية للعمل التطوعي لدى الطلبة
 متوسطة 14 55.28% 1.09 2.76

9 
تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافدة العمدل 

 .التطوعي
 متوسطة 12 56.38% 1.14 2.82

10 
تتعامددددل بموضددددوعية فددددي مجددددال دمددددج الطلبددددة فددددي العمددددل 

 .التطوعي وفق معايير مناسبة
 متوسطة 3 61.43% 1.15 3.07
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 متوسطة 2 %61.60 1.17 3.08 .تمتل  ممارسات تعرفهم بماهية العمل التطوعي وغاياته 11

12 
تددرف أهميددة الاسددتخدام الأمثددل للمدوارد المتاحددة فددي العمددل 

 .التطوعي
 متوسطة 7 59.21% 1.11 2.96

 متوسطة 8 %58.40 1.02 2.92  .تتحلى بالمسؤولية في مجال العمل التطوعي 13

14 
تستخدم علاقاتها مع المؤسسات المجتمعيدة لتسدهيل مهدام 

 .فرق العمل التطوعي
 متوسطة 11 57.04% 1.09 2.83

 متوسطة - %58.99 1.02 2.95 الدرجة الكلية
( أن المتوسدددط العدددام لتقددددير الطلبدددة لدرجدددة تدددوافر المتطلبدددات الثقافيدددة للعمدددل التطدددوعي فدددي 6يتضدددح مدددن الجددددول )        

%(، ويددل ذلد  علدى أن درجدة التقددير كاندت متوسدطة، وقدد 58.99(، وجاء بوزن نسدبي )2.95الجامعات الفلسطينية بلغ )
كان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة:" تعقد ورش عمل ولقاءات تثقي،ية متعلقدة بأهميدة العمدل التطدوعي"، والتدي جداءت 

زَى ذلدد  إلددى اهتمددام الجامعددة ودوائرهددا وكلياتهددا 62.86بددوزن نسددبي ) %( وبدرجددة تقدددير متوسددطة لهدد ه الفقددرة، ويمكددن أن يُعددْ
المختلفددة ضددمن نشدداطاتها وفعالياتهددا بموضددوع العمددل التطددوعي، لارتباطدده بالعديددد مددن القضددايا والموضددوعات التددي تعتبرهددا 
الجامعة في نطاق مسؤولياتها المجتمعية. وذلد  لأن غيداب الجواندب المعرفيدة بماهيدة العمدل التطدوعي وغاياتده بمدا فدي ذلد  
الجوانب التنظيمية يمكن أن يُعد من معوقات العمل التطوعي، مما يستلزم تدعيم ثقافة العمل التطوعي بالشدكل الد ي يتدوازى 

ة.  مع الحاجات التنموية الملحا
كمددا يتضددح أن أدنددى مسددتوى هددو المتضددمن فددي الفقددرة: " تنسددق مددع الددواعظين فددي مسددجد الجامعددة لتعزيددز القدديم الدينيددة     

زَى 55.28للعمدل التطدوعي لددى الطلبدة"، والتدي جداءت بدوزن نسددبي ) %( وبدرجدة تقددير متوسدطة لهد ه الفقدرة، ويمكدن أن يُعددْ
ذلدد  إلددى أن الجامعددة تعتبددر أن تعزيددز قدديم العمددل التطددوعي لا يحتدداج إلددى تنسدديق مسددبق مددع الددواعظين؛ نظددرًا لأن الددواعظين 
سيهتمون بمثل ه ه الموضوعات في مواعظهم دون أن يوجههم أحد إلى ذل ، بالإضافة إلى أن أعضداء الهيئدة التدريسدية قدد 
يتعرضدون فددي سدياق محاضددراتهم إلددى الموضدوع عنددد تدددريس موضدوعات ذات علاقددة بالعمدل التطددوعي، ومددع ذلد  فددان هدد ه 

 النتيجة تستلزم استثمار الدوافع الدينية لدى الشباب وتوجيهها لصالح العمل التطوعي. 
م(، حيدث جداء تدوافر المتطلبدات الثقافيدة لددى طلبدة جامعدة أم القدرى 2022وتتفق ه ه النتائج مع نتائج دراسة اليوسدب )    

م( حيددث جداء تددوافر المتطلبدات الثقافيددة لددى طالبددات 2022بدرجدة متوسدطة، وتتفددق أيضداً مددع دراسدة البددق وعبدد الكدريم ال )
م( حيدث جداء تدوافر المتطلبدات الثقافيدة لددى 2022بالجامعات السعودية بدرجدة متوسدطة، بينمدا تختلدب مدع دراسدة العمدري )

م( حيدددث جدداء تددوافر المتطلبدددات 2019طلبددة جددامعتي حائددل والجدددوف بدرجددة منخفضددة، وتختلددب أيضددداً مددع دراسددة البدداني )
 الثقافية لدى طالبات المرحلة الثانوية بالرياا بدرجة عالية.

 البُعد الثالث: المتطلبات البيئية:
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة والأوزان النسدبية والترتيدب لتقدديرات الطلبدة لدرجدة تدوافر     

 (. 7المتطلبات البيئية للعمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية، وذل  كما في الجدول )
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(: المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات الم ياريههة والأوزاة النسههبية والدرجههة والترتيههب لتقههددرات عينههة الدراسههة 7الجههدول )
 لدرجة توافر المتطلبات البيئية للعمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية مرتبة تنازلياً 

 الفقههههرة م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الم ياري 

الهههههههههههههههوزة 
 النسب 

 الترتيب
كرجهههههههههههة 

 التقددر

1 
توجدددددد أمددددداكن محدددددددة عامدددددة ذات علاقدددددة باختصاصدددددات 

 الطلبة.
 متوسطة 5 57.44% 1.09 2.87

2 
تددوفر بيئددات للعمددل التطددوعي فيهددا عامددل الأمددان الصددحي 

 للطلبة.
 متوسطة 2 60.20% 1.16 3.01

 متوسطة 1 %62.91 1.21 3.15 توفر بيئة مناسبة للعمل التطوعي داخل مرافقها. 3
 متوسطة 7 %57.19 1.13 2.86 توفر بيئات للعمل التطوعي فيها عامل الأمان النفسي. 4

5 
تبرم علاقات مدع مؤسسدات المجتمدع المحلدي التدي بحاجدة 

 حقيقية لمتطوعين.
 متوسطة 4 58.44% 1.16 2.92

6 
تقسدددم الطلبدددة إلدددى مجموعدددات عمدددل متجانسدددة بنددداءً علدددى  

 رغباتهم التطوعية.
 متوسطة 3 58.84% 1.13 2.94

7 
تدددأمن أمددداكن عمدددل تطوعيدددة للطلبدددة ذات صدددبغة إنتاجيدددة 

 تمكنهم من تقديم خدمات تتسم بالاستدامة.
 متوسطة 6 57.39% 1.08 2.87

8 
تددددوفر بددددرامج خاصددددة لتدددددريب المتطددددوعين قبددددل تكلدددديفهم  

 .بالعمل
 متوسطة 8 56.38% 1.11 2.82

 متوسطة - 58.60% 0.88 2.93 
( أن المتوسدط العدام لتقددير الطلبدة لدرجدة تدوافر المتطلبدات البيئيدة للعمدل التطدوعي فدي الجامعدات 7يتضح مدن الجددول )    

%(، ويدل ذلد  علدى أن درجدة التقددير كاندت متوسدطة، وقدد كدان أعلدى 58.60(، وجاء بوزن نسبي )2.93الفلسطينية بلغ )
%( 62.91مستوى هو المتضمن في الفقرة:" تدوفر بيئدة مناسدبة للعمدل التطدوعي داخدل مرافقهدا"، والتدي جداءت بدوزن نسدبي )

وبدرجة تقدير متوسطة له ه الفقرة، ويمكن أن يُعْزَى ذل  إلى أهمية البيئة بجميع مستوياتها في العمل التطوعي سواءً أكاندت 
ا، أو الجدو الاجتمداعي والانسدجام بدين فريدق العمدل الواحدد لتضدافر الجهدود  ا أم إداريدً ه ه البيئة تتعلدق بالمنداع الملائدم تنظيميدً
والتعددداون المثمدددر، أو بيئدددة المعلومدددات والبياندددات التدددي تُسدددهل التخطددديط والتنظددديم، أو بيئدددة العمدددل الملائمدددة المريحدددة المدددزودة 
بددالأجهزة المكتبيددة اللازمددة. وكدد ل  قددد يُعددزى ذلدد  إلددى اهتمددام الجامعددة بمرافقهددا بشددكل عددام، وتهيئددة بيئتهددا للتعلدديم الجددامعي، 
 وفعالياتها وأنشطتها الأكاديمية، والبيئة التي تصلح للتعليم الجامعي بتخصصاته المختلفة يمكن أن تصلح للعمل التطوعي.

كمددا يتضددح أن أدنددى مسددتوى هددو المتضددمن فددي الفقددرة: " تددوفر بددرامج خاصددة لتدددريب المتطددوعين قبددل تكلدديفهم بالعمددل"،     
%( وبدرجة تقدير متوسطة له ه الفقرة، ويمكن أن يُعْزَى ذل  إلى قلدة تدوفر بدرامج خاصدة 56.38والتي جاءت بوزن نسبي )
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ا لمددا كشددفت عنده نتددائج دراسددة الرومدي ) م( حيددث كددان مدن أبددرز معوقددات المشداركة فددي العمددل 2014لتددريب المطددوعين وفقدً
 التطوعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 

م(؛ 2016م(؛ ودراسدددة المدددزين )2017م(؛ ودراسدددة الحسدددين )2022وتختلدددب هددد ه النتدددائج مدددع نتدددائج دراسدددة العمدددري )     
 م(، حيث جاء توافر المتطلبات البيئية بدرجة منخفضة.2014ودراسة الرومي )

 البعد الرابع: متطلبات التقويم والمتابعة:
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة والأوزان النسدبية والترتيدب لتقدديرات الطلبدة لدرجدة تدوافر     

 (. 8متطلبات التقويم والمتابعة للعمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية، وذل  كما في الجدول )
(: المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات الم ياريههة والأوزاة النسههبية والدرجههة والترتيههب لتقههددرات عينههة الدراسههة 8الجههدول )

 لدرجة توافر متطلبات التقويم والمتابعة للعمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية مرتبة تنازلياً 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحساب 

الانحههههراف 
 الم ياري 

الههههههههههههههوزة 
 النسب 

 الترتيب
كرجهههههههههة 
 التقددر

 متوسطة  1 %65.28 1.16 3.26 يستفيد من خبرات الطلبة في العمل التطوعي. 1
 متوسطة  2 %59.30 1.06 2.96 تتابع مدخلات ومخرجات عمليات العمل التطوعي.  2

3 
تجدددددرى لقددددداءات تقويميدددددة مدددددع الطلبدددددة لعدددددرا تجددددداربهم 

 الناجحة في العمل التطوعي.
 متوسطة  3 59.25% 1.43 2.96

 متوسطة  6 %58.04 1.16 2.90 تباشر الطلبة في مجموعات العمل التطوعي. 4
 متوسطة  8 %57.54 1.13 2.88 تستشعر مشكلات الطلبة المتطوعين واحتياجاتهم. 5

6 
تدددد لل العقبددددات التددددي تواجدددده الطلبددددة أثندددداء تنفيدددد  العمدددددل 

 التطوعي.
 متوسطة  11 55.63% 1.10 2.78

7 
تبدددرز المبدددادرات النوعيدددة فدددي العمدددل التطدددوعي للاحتددد اء 

 بها.
 متوسطة  5 58.14% 1.17 2.91

8 
تتدددددابع نقددددداط القدددددوة ونقددددداط الضدددددعب فدددددي بدددددرامج العمدددددل 

 التطوعي لطلبتها.
 متوسطة  7 57.79% 1.14 2.89

9 
تستفيد من الخبرات المختلفدة فدي الجامعدة لتطدوير العمدل 

 التطوعي.
 متوسطة  9 57.44% 1.09 2.87

10 
تطبددددددق أدوات ونمدددددداذج لتقددددددويم أداء الطلبددددددة فددددددي العمددددددل 

 التطوعي.
 متوسطة  10 56.53% 1.09 2.83

 متوسطة  12 %55.03 1.06 2.75 توفر فرص مناسبة للتقويم ال اتي في العمل التطوعي. 11
 متوسطة  4 %58.19 1.16 2.91 تهتم بتقويم مخرجات العمل التطوعي من عدة فئات. 12

 متوسطة  - %58.18 0.82 2.91 الدرجة الكلية
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( أن المتوسددط العددام لتقدددير الطلبددة لدرجددة تددوافر متطلبددات التقددويم والمتابعددة للعمددل التطددوعي فددي 8يتضددح مددن الجدددول )    
%(، ويدل ذلد  علدى أن درجدة التقددير كاندت متوسدطة، وقدد كدان 58.18(، وبوزن نسبي )2.91الجامعات الفلسطينية بلغ )

أعلددددى مسددددتوى هددددو المتضددددمن فددددي الفقددددرة:" يسددددتفيد مددددن خبددددرات الطلبددددة فددددي العمددددل التطددددوعي"، والتددددي جدددداءت بددددوزن نسددددبي 
زَى ذلدد  إلددى تنددوع وتعدددد الخبددرات الجامعيددة، فددي ضددوء مددا 65.28) %( وبدرجددة تقدددير متوسددطة لهدد ه الفقددرة، ويمكددن أن يُعددْ

يمتلكه الطلاب من معارف وخبرات وحصيلة علمية وثقافية متعددة ومتنوعة، وهي حصيلة حديثة يمكن أن يستفاد منهدا فدي 
 تدعيم المجالات المختلفة للعمل التطوعي.

كمدا يتضدح أن أدندى مسددتوى هدو المتضدمن فددي الفقدرة: " تدوفر فدرص مناسددبة للتقدويم الد اتي فددي العمدل التطدوعي"، والتددي     
زَى ذلد  إلدى الاعتمداد علدى أسداليب تقدويم 55.03جاءت بوزن نسبي ) %( وبدرجة تقدير متوسطة له ه الفقرة، ويمكدن أن يُعدْ

ومتابعة متنوعة تعتمدها الجامعة في مجالاتها المختلفة، كون الجامعة تعمل ضمن خطط محددة مسبقًا، وأهداف تسعى إلى 
 تحقيقها، فتحتاج أن يكون التقويم مستمرًا ومرتبطًا بدرجة تحقق أهدافها المسبقة. 

م(، حيدث جداء تدوافر متطلبدات 2006م( ؛ ودراسدة )العندزي،2018وتتفق ه ه النتائج مع نتيجة دراسة )الندايف وآخدرون،    
 التقويم والمتابعة بدرجة متوسطة.

النتائا المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثان  المي دنص على: هل توجد فروق ذات كلالة إحصائية عنههد مسههتود الدلالههة 
(α≤0.05 بين متوسطات كرجات تقددر الطلبة لدرجة توافر متطلبات تطبيب العمل التطههوع  فهه  الجامعههات الفلسههطينية )

 تبعاً لمتغيرات: )الجنس، ونوع الكلية، والجامعة(؟
 وللإجابة عن هما التساؤل، تم صياغة الفرضيات الآتية:    

( بههين متوسههطات كرجههات تقههددر أفههراك α≤0.05لا توجد فروق ذات كلالة إحصائية عند مسههتود كلالههة )  الفرضية الأولى:
عينههة الدراسههة لدرجههة تههوافر متطلبههات تطبيههب العمههل التطههوع  لههدد طلبههة الجامعههات الفلسههطينية مههن وجهههة نظههرهم تُعههزد 

 لمتغير الجنس: )طالب، طالبة(.
 (.9( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في الجدول )Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )  

 ( للكشف عن كلالة الفروق بين استجابات العينة الت  تُعْزَد لمتغيّر الجنسT(: نتائا اختبار )9الجدول )

 العدك الجنس البعد
المتوسهههههههههههههههههههط 

 الحساب 
الانحههههههههههههههههههههههراف 

 الم ياري 
 tقيمة 

مسههههههههههههههههههتود 
 الدلالة

 المتطلبات الإدارية
 10.75 39.16 235 طالب

1.046 0.296 
 12.09 40.37 163 طالبة

 المتطلبات الثقافية
 10.36 41.28 235 طالب

0.039 0.969 
 11.07 41.32 163 طالبة

 المتطلبات البيئية
 6.71 23.27 235 طالب

0.584 0.560 
 7.49 23.69 163 طالبة

 0.884 0.146 9.45 34.85 235 طالب متطلبات التقويم والمتابعة
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 10.48 34.99 163 طالبة

 الدرجة الكلية
 33.86 138.55 235 طالب

0.505 0.614 
 37.17 140.37 163 طالبة

 (2.58= ) 0.01(، ومستود كلالة 1.96= ) 0.05( ومستود كلالة 398الجدولية عند كرجة حرية )  tقيمة 
" الجدوليددة، وبدد ل  يسددتنتج أندده لا توجددد فددروق ذات T" المحسددوبة أقددل مددن قيمددة "T( أن قيمددة "9يتضددح مددن الجدددول )     

زَى لمتغيددار الجددنس علددى )الدرجددة الكليددة α≥ 0.05دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى ) ( بددين متوسددطات تقددديرات أفددراد العينددة تُعددْ
زَى ذلددد  إلددى أن تماثدددل الظدددروف التعليميدددة  للاسددتبانة وجميدددع أبعادهدددا(، وهدد ا يعندددي قبدددول الفرضدددية الصددفرية، ويمكدددن أن يُعدددْ
والأكاديميدة والجامعيدة بشددكل عدام، فالطلبددة مدن الجنسددين الد كور والإندداث، يتعرضدون إلددى نظدام أكدداديمي وإداري موحدد، فهددم 
يدرسون المساقات نفسها، من أعضاء هيئة التدريس نفسها، ويخضعون لنظام تقويم واحد، بالإضافة إلى أن معظم الأنشدطة 
والفعالات التي يتم تنفي ها في الجامعة تكون لجميع الطلبة سواءً أكانوا ذكورًا أم إناثًا، الأمدر الد ي يحدد مدن وجدود فدروق فدي 
تقدديراتهم لمتطلبدات العمدل التطدوعي. بالإضدافة إلدى أن جميدع الطددلاب والطالبدات هدم أبنداء هد ا المجتمدع الد ي تجمعده ثقافددة 
واحددة هدي الثقافدة العربيدة الإسدلامية، ولا تعددو ثقافدة التطدوع عدن كونهدا نسدقاً فرعيداً داخدل هد ه الثقافدة الواحددة، ومدن ثدم فددان 
النظر إلى تطبيق التطوع ينطلق من الثقافة الأم، ووفق القيم المشتركة التي تجمع الجميع سدواءً أكدانوا ذكدورًا أو إناثدًا، وتتفدق 

 م(.2016م(؛ ودراسة المزين )2016م(؛  ودراسة نصار )2018ه ه النتائج مع نتائج دراسة الفرا )
( بههين متوسههطات كرجههات تقههددر α≤0.05الفرضههية الثانيههة: لا توجههد فههروق ذات كلالههة إحصههائية عنههد مسههتود الدلالههة ) 

 الطلبة لدرجة توافر متطلبات تطبيب العمل التطوع  ف  الجامعات الفلسطينية تبعاً لمتغير نوع الكلية: )علمية، إنسانية(.
 (.10( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في الجدول )Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )   

 ( للكشف عن كلالة الفروق بين استجابات العينة الت  تُعْزَد لمتغيّر نوع الكليةT(: نتائا اختبار )10الجدول )

 العدك نوع الكلية البعد
المتوسههههههههههههط 

 الحساب 
الانحهههههههههههههههههههههههههههراف 

 الم ياري 
 tقيمة 

مسهههههههههههههههتود 
 الدلالة

 المتطلبات الإدارية
 11.42 41.15 223 علمية

3.015 
0.003 

 10.93 37.75 175 علوم إنسانية 

 المتطلبات الثقافية
 10.25 42.27 223 علمية

2.054 
0.039 

 11.03 40.05 175 علوم إنسانية 

 المتطلبات البيئية
 6.87 24.04 223 علمية

1.919 0.056 
 7.19 22.67 175 علوم إنسانية

 متطلبات التقويم والمتابعة
 9.75 35.98 223 علمية

2.464 0.014 
 9.88 33.54 175 علوم إنسانية

 الدرجة الكلية
 34.36 143.44 223 علمية

2.669 .008 
 35.69 134.02 175 علوم إنسانية
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 (2.58= ) 0.01(، ومستود كلالة 1.96= ) 0.05( ومستود كلالة 398الجدولية عند كرجة حرية )  tقيمة 
" الجدوليدة، وبد ل  يسدتنتج أنده لا توجدد فدروق ذات T" المحسوبة أقل من قيمدة "T( أن قيمة "10يتضح من الجدول )       

ر نددوع الكليددة لبعددد )المتطلبددات α≥ 0.05دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى ) زَى لمتغيددا ( بددين متوسددطات تقددديرات أفددراد العينددة تُعددْ
" الجدوليددة، وبدد ل  يسددتنتج أندده توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد T" المحسددوبة أكبددر مددن قيمددة "Tالبيئيددة(، بينمددا قيمددة "

زَى لمتغيدار ندوع الكليدة للبعداد )المتطلبدات الإداريدة، المتطلبدات α≥ 0.05مستوى ) ( بين متوسطات تقديرات أفدراد العيندة تُعدْ
الثقافية، متطلبات التقويم والمتابعة( والدرجة الكلية لها، حيدث كدان اتجداه الفدروق لصدالح الكليدات العلميدة، وهد ا يعندي رفدم 
الفرضية الصفرية، ويمكن أن يُعْزَى ذل  إلى إلى تعدد مجالات العمل التطوعي المتعلقة بالتخصصات العلمية وما يمكن أن 
يقدمدده طلبددة التخصصددات العلميددة فددي هدد ا المجددال مددن خددلال مددا تنظمدده الجامعددة مددن مبددادرات وفعاليددات ضددمن مسددؤوليتها 
المجتمعية، فالطلبدة فدي الكليدات العلميدة يمكدنهم الانخدراط فدي عمدل تطدوعي يقددمون مدن خلالده خددمات صدحية فدي المجدال 
الطبدي والتمريضدي والتوعيدة الدوائيدة، والغ ائيدة. بالإضدافة إلدى الخددمات المقدمدة فدي المهدن الهندسدية وغيرهدا مدن الخدددمات، 

م(؛  ودراسدة 2018التي لا يستطيع تقديمها إلا متخصص في المجدال العلمدي، وتختلدب هد ه النتدائج مدع نتدائج دراسدة الفدرا )
 م(.2016المزين )

( بههين متوسههطات كرجههات تقههددر α≥ 0.05الفرضههية الثالثههة: لا توجههد فههروق ذات كلالههة إحصههائية عنههد مسههتود الدلالههة )
الطلبههة لدرجههة تههوافر متطلبههات تطبيههب العمههل التطههوع  فهه  الجامعههات الفلسههطينية تبعههاً لمتغيههر الجامعههة: )جامعههة الأزهههر، 

 الجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى(.
 (.11وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار "تحليل التباين الأحادي"، وقد كانت النتائج كما في الجدول )   

ر 11الجدول ) زَد لمتغيههّ (: نتائا اختبار تحليل التبادن الأحاكي للكشف عن كلالههة الفههروق بههين اسههتجابات العينههة التهه  تُعههْ
 الجامعة

 مجموع المربعات مصدر التبادن  البعد
كرجهههههههات 

 الحرية
متوسهههههههههههههههههههط 

 المربعات
 مستود الدلالة "Fقيمة "

 المتطلبات الإدارية
 

 435.41 2 870.83 بين المجموعات
 126.56 395 49991.02 داخل المجموعات 0.063 2.91

  397 50861.84 المجموع

 المتطلبات الثقافية
 

 223.61 2 447.23 بين المجموعات
 105.44 395 41649.78 داخل المجموعات 0.121 2.121

  397 42097.015 المجموع

 المتطلبات البيئية
 

 99.02 2 198.03 بين المجموعات
 56.39 395 22276.04 داخل المجموعات 0.174 1.756

  397 22474.03 المجموع
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المتطلبدددددددددددددددددددددات التقدددددددددددددددددددددويم 
 والمتابعة

 

 155.49 2 310.98 بين المجموعات
 97.16 395 38378.58 داخل المجموعات 0.203 1.60

  397 38689.56 المجموع

 الدرجة الكلية
 2748.53 2 5497.07 بين المجموعات

 1138.38 395 449661.98 داخل المجموعات 0.091 2.42
  397 455159.05 المجموع

 (.4.79=)0.01(، ومستود كلالة 3.07=)0.05( ومستود كلالة 395, 2الجدولية عند كرجت  حرية )  Fقيمة 
( أن قدديم "ف" المحسدوبة أقددل مددن قيمددة "ف" الجدوليددة، وبد ل  يسددتنتج أندده لا توجددد فددروق ذات 11يتضدح مددن الجدددول )     

زَى لمتغيدار الجامعدة علدى )الدرجدة الكليدة  α≥ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) ( بدين متوسدطات تقدديرات أفدراد العيندة تُعدْ
للاسددتبانة وجميددع أبعادهددا(، وهدد ا يعنددي قبددول الفرضددية الصددفرية، ويمكددن أن يُعددزى ذلدد  إلددى تقددارب الجامعددات فيمددا يتعلددق 
بتوفير إمكانات خاصة بالعمل التطوعي، ويُعزى ك ل  إلى توجيه الجامعات اهتمامها الأكبر إلدى تقدديم الخددمات الأكاديميدة 
والبحث العلمي، وأن هناف مؤسسدات كثيدرةً للعمدل التطدوعي فدي المجتمدع يمكدن أن تقدوم بفعاليدات خاصدةً بالعمدل التطدوعي. 

 م(.2018م(، وتختلب مع نتائج دراسة الفرا )2016م(؛ ودراسة المزين )2016وتتفق ه ه النتائج مع نتائج دراسة نصار )
النتههائا المتعلقههة بالإجابههة عههن التسههاؤل الثالههث الههمي دههنص علههى: مهها سههبل تطههوير متطلبههات تطبيههب العمههل التطههوع  فهه  

 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة؟
وللإجابة عن ه ا السدؤال تدم توجيده سدؤال مفتدو  لعيندة الدراسدة عبدر اسدتبانة الدراسدة، يطلدب مدنهم ذكدر أبدرز السدبل التدي    

يددرون أنهددا تُسددهم فددي تطددوير متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي فددي الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددات غددزة، واسددتجابةً لهدد ا 
طالبًا وطالبدةً حيدث قددموا أفكداراً ضدمن إجابداتهم عدن هد ا السدؤال، فدي حدين لدم يسدتجب بقيدة الطلبدة لهد ا السدؤال   90السؤال  

وتركددددوه، ولقددددد تددددم حصددددر الإجابددددات التددددي تددددم الحصددددول عليهددددا، ورصدددددها فددددي قائمددددة واعتمدددداد المكددددرر منهددددا والدددد ي تددددواتر 
 ( يوضح تكرارات الفقرات والنسب المئوية :12%( فأكثر من إجابات الطلبة، والجدول )50وتكرر)

(: تكههرارات الفقههرات والنسههب المئويههة لآراء ومقترحههات عينههة الدراسههة حههول سههبل تطههوير العمههل التطههوع  فهه  12الجههدول )
 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة مرتبة تنازلياً 

 النسبة المئوية التكرار الفقرة م
 62.22 56 إنشاء وحدة لإدارة شؤون العمل التطوعي في الجامعات الفلسطينية. 1
 61.11 55 تقديم حوافز لتكريم الطلبة أصحاب المبادرات والأعمال التطوعية المتميزة. 2

3 
عقددددد ندددددوات ولقدددداءات وورش عمددددل توعويددددة لتدددددعيم المسددددؤولية الفرديددددة تجدددداه العمددددل 

 التطوعي.
54 60.00 

4 
تحديد المجالات المختلفة للعمل التطوعي وتمكين الطلبة من المشاركة في شدتى هد ه 

 المجالات.
53 58.89 
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 57.78 52 زيادة التنسيق مع المؤسسات المختلفة لتيسير إجراءات تطبيق العمل التطوعي. 5

6 
 56.67 51 العمل على ربط العمل التطوعي بالخطة والساعات الدراسية.

ضدرورة تفعيدل الإشددراف المسدتمر والمتابعددة لأداء الطلبدة فدي الأنشددطة التطوعيدة التددي 
 يقومون بها.

51 56.67 

7 
 55.56 50 تحديد بيئات مناسبة وآمنة للعمل التطوعي.

 55.56 50 استقطاب خبراء في مجال العمل التطوعي وعرا مبادرات تطوعية مميزة.

8 
 54.44 49 تطوير خطط واضحة للعمل التطوعي وإتاحة الفرصة أمام الطلبة للاطلاع عليها.

عقددددد دورات نوعيددددة لتنميددددة الخبددددرات والمهددددارات الداعمددددة لأنشددددطة العمددددل التطدددددوعي 
 التطوعية.

49 54.44 

9 
 53.33 48 تخصيص جزء من الموازنة لرعاية الأعمال التطوعية وإدارة شؤونه.

 53.33 48 إعطاء العمل التطوعي مساحة أكبر في المجال الإعلامي.
 52.22 47 زيادة الاهتمام بالجانب الإداري لتنظيم أنشطة العمل التطوعي. 10

11 
 

تددددوفير قاعدددددة بيانددددات تتضددددمن مجددددالات العمددددل التطددددوعي، والأمدددداكن المناسددددبة لدددده، 
 ومعاييره.

46 51.11 

 51.11 46 توجيه الطلبة نحو الأعمال التطوعية حسب تخصصاتهم وميولهم وقدراتهم.
 50.00 45 تكوين لجان مختصة لزيادة الوعي المجتمعي بالعمل التطوعي.

 50.00 45 مشاركة كوادر من الجامعة مع الطلبة في أنشطة العمل التطوعي. 12
( 56( أن إنشاء وحدة لإدارة العمدل التطدوعي فدي الجامعدات الفلسدطينية قدد حصدلت علدى تكدرار )12يتضح من الجدول )   

( وجددداءت فددي أعلدددى المراتددب وهددد ا يدددلل علدددى حاجددة أن العمدددل التطددوعي فدددي الجامعددات الفلسدددطينية 62.22بنسددبة مئويددة )
 بحاجة الى إدارة لتفعيل شؤونه ومتابعته ومراقبته.

وك ل  جاء في المرتبة الثانية تقديم حوافز لتكريم الطلبة أصحاب المبدادرات والأعمدال التطوعيدة المتميدزة. بعددد تكدرارات     
( وهدد ا الامددر يعددزى الددى أن الحددوافز مهمددة فددي تعزيددز تطبيددق العمددل التطددوعي فددي الجامعددات 61.11( بنسددبة مئويددة )55)

 الفلسطينية.
(، وقدد كاندت الفقدرة الأولدى "مشداركة كدوادر مدن الجامعدة مدع 50( ونسدبة مئويدة )45وأيضاً حصلت أدنى فقرتين بتكدرار )   

الطلبدة فدي أنشددطة العمدل التطدوعي" وهدد ا يددلل علدى أن مشدداركة الكدوادر التعليميدة للطلبددة فدي العمدل التطددوعي كدان ضددعيفاً، 
لد ل  نؤكددد علدى أن مشدداركة هد ه الكددوادر مدع الطلبددة فدي أنشددطة العمدل التطددوعي يعطديهم دافعدداً وحدافزاً لديمومددة هد ا العمددل، 
بينمددا كانددت الفقددرة الثانيددة "تكددوين لجددان مختصددة لزيددادة الددوعي المجتمعددي بالعمددل التطددوعي" وهدد ا يدددلل علددى افتقددار العمددل 
التطوعي للجان المختصة والتي تمتلد  الخبدرات ومهدارات الاتصدال والتواصدل والعلاقدات المجتمعيدة لزيدادة الدوعي المجتمعدي 

 بأهمية العمل التطوعي.
 ملخص النتائا:
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درجة التقدير الكليدة لتدوافر متطلبدات تطبيدق العمدل التطدوعي فدي الجامعدات الفلسدطينية بمحافظدات غدزة مدن وجهدة  .1
%(، أي بدرجدة متوسدطة، حيدث 58.04(، وجداءت بدوزن نسدبي )2.90نظر الطلبة في المجالات جميعها بلغت )

%(، أي بدرجددددة متوسدددطة، يليددده بعددددد 58.99حصدددل بعدددد المتطلبددددات الثقافيدددة علدددى الترتيددددب الأول بدددوزن نسدددبي )
%(، أي بدرجدددة متوسدددطة، ثدددم بعدددد متطلبدددات التقدددويم 58.60المتطلبدددات البيئيدددة فدددي الترتيدددب الثددداني بدددوزن نسدددبي )

%(، أي بدرجدة متوسددطة، وأخيددراً جدداء بعددد المتطلبددات الاداريددة 58.18والمتابعدة فددي الترتيددب الثالددث بددوزن نسددبي )
 %(، أي بدرجة متوسطة.56.65في الترتيب الرابع والأخير بوزن نسبي )

( بددين متوسددطات درجددات تقدددير أفددراد العينددة α≥ 0.05لا توجدد فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالدة ) .2
لدرجددة تددوافر متطلبددات تطبيددق العمددل التطددوعي فددي الجامعددات الفلسددطينية بمحافظددات غددزة مددن وجهددة نظددر الطلبددة 
تُعْزَى لمتغياري: )الجنس، والجامعة(، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تُعْزَى لمتغيار )ندوع الكليدة(، وقدد كدان 

 اتجاه الفروق لصالح الكليات العلمية.
هنددداف ضدددعب فدددي الإدارة القائمدددة علدددى شدددؤون العمدددل التطدددوعي، كددد ل  وجدددود ضدددعب فدددي تقدددديم الحدددوافز للطلبدددة  .3

أصحاب الأعمال التطوعية، وضعب الكوادر التعليميدة المطلوبدة لددعم العمدل التطدوعي وضدعب اللجدان المختصدة 
 بالعمل التطوعي.

 التوصيات:
 بناءً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فالباحث يوصي بما يلي:   

 تخصيص موازنة مناسبة لإدارة شؤون العمل التطوعي تخطيطًا وتنفيً ا وتقويمًا.  .1
اسدددتغلال الددددوافع الدينيدددة لددددى الشدددباب، والتنسددديق مدددع الدددواعظين فدددي مسدددجد الجامعدددة لتعزيدددز القددديم الدينيدددة للعمدددل  .2

 .التطوعي لدى الطلبة
 دراسة وتقييم إمكانية اعتماد ساعات تطوعية ضمن خطة التدريس في الكليات المختلفة. .3
الاهتمام بتأهيل المتطوعين، وتددريبهم علدى المهداماس والأعمدال الَّتدي سديقومون بهدا فدي العمدل التطدوعي، عدلاوة علدى  .4

 تدريبهم على التَّواصل، والعمل ضمن الفريق.
 ضرورة توفر فرص مناسبة للتقويم ال اتي في العمل التطوعي. .5
 ضرورة مراعاة توفر بيئات مناسبة وحاضنة للعمل التطوعي بحيث يتوفر فيها عامل الأمان النفسي. .6
 تقديم حوافز لتكريم الطلبة أصحاب المبادرات والأعمال التطوعية المتميزة. .7

 
 المصههههههههاكر والمراجهههههههههههههع

 أولًا: المراجع العربية
 . غزة: صيد الفوائد للنشر. جدد شباب  بالتطوعم(. 2007أبو القمبز، محمد ) .1
2. ( آمال.  فؤاد؛ وصادق،  النفسية م(.  2010أبو حطب،  العلوم  في  الإحصائي  التحليل  لبحث وطرق  مناهج 

 .. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصريةوالتربوية والاجتماعية
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 . عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيع.الطرق الإحصائيةم(. 2001أبو صالح، محمد ) .3
ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياا 2019الباني، ريم ) .4 تنمية  م(. متطلبات 

  -92(، ص ص  14(، الجزء )20.  مجلة البحث العلمي في التربية، العدد )2030في ضوء ريية المملكة 
129 . 

م(. العمل التطوعي ودوره في تنمية المجتمع المحلي دراسة مسحية على متطوعي 2022البصيلي، محمد ) .5
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