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 ملخص:
دفت الدراس  ة اللال   ة ال  ى اللع  بي ة   ى قة ع  ة العاق  ة ي   و البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاري   ة ل  دع الا  يةل و ا  ار    و ف  د جامع  ة ه   

الأقصى،  المشف ةو مسليع كل ميراا،  اللعبي ة ى اللب ق فد ملغ بي الدراسة اللد تُعزع الى الالغ بات الديايغباف ة الالاث ة فد 
ق مي اس  ا البا  ا ال  ية لد  المل  انة  الجيس  الاساى الية لد.  لللق ق أه  داي الدراس  ة، اتاع  ت الاامث  ة الا  يرل اليل  لد اللل     د،  قُة   ا

أةربت اليل  ا ل  ج  ي  مس  ليع مليس  ض م  و البا  ا  .( ميةلًا ا ارً ا فد جامعة الأقصى222الاري ة مو اةدا  الاامثة ة ى ة ية قيامرا )
%(. كا  ا ي ي  ت اليل  ا ل  ج  ي  92.9%(،  مس  ليع مبتل    م  و المل  انة الاري   ة ييس  اة )75.3ال  ية لد ل  دع الا  يةل و ا  ار    و ييس  اة )

(. ك  كلأ أةر  بت اليل  ا ل ة  در  ج  ي  ف  ب ق 0.476ةاقة ذات  لالة امصا  ة ي و الباا الية لد  الملانة الاري ة باعامل ارتااط ي غ )
ذات  لال  ة امص  ا  ة ف  د ملغ   بي الدراس  ة تُع  زع ال  ى ملغ   ب الج  يس، ف  د م   و ُ ج  دت ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ف  د البا  ا ال  ية لد 

 . الملانة الاري ة تُعزع الى الاساى الية لد،  لصالح مديب الدا بة
 .الباا الية لد، الملانة الاري ة، الايةف ا  اري، جامعة الأقصى: الم اات الاللام ة

Job satisfaction and its relationship with professional competence among administrative 

employees at Al-Aqsa University in Gaza 

Abstract: 
The present study aimed to investigate the relationship between job satisfaction and professional 

competence among administrative employees at Al-Aqsa University, identify the levels of both 

variables, and examine differences in the study variables attributable to the demographic variables of 

gender and job title. To achieve the study objectives, the researcher employed the descriptive-

analytical approach. The job satisfaction and professional competence scales, developed by the 

researcher, were administered to a sample of (222) administrative employees at Al-Aqsa University. 

The results revealed a moderate level of job satisfaction among administrative employees, with a 

percentage of (75.3%), and a high level of professional competence, with a percentage of (92.9%). The 

findings also indicated a statistically significant relationship between job satisfaction and professional 

competence, with a correlation coefficient of (0.476). Furthermore, no statistically significant 

differences were found in the study variables attributable to gender, whereas statistically significant 

differences were found in job satisfaction and professional competence attributable to job title, in 

favor of department managers. 

Keywords: job satisfaction, professional competence, administrative employee, Al-Aqsa University. 
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 المقدمة:
لقد خ ق الله ا نس ا  ف د أمس و تم ي و  جع ل م يرر ال ككب  الأنث ى، الغي د  اللق  ب،  جع ر ر ئ عيياً  فاا  ل ل لع ارفيا م    لا 
يسلط   ا نسا  أ  يع ش بالب ه     الجااةة، كاا أنه خُ  ق  ةا ار الم ي   لا ي لر ا ةا ار الا بالس عد   م و ل ر العا ل، 
لكلأ تسعى الاجلاعات الاشب ة فد جا   أنلان العالر الى تطي ب نلسرا فد ئلى مجالات الل اة، فيجاح أي مؤسسة يعلا د 
ة ى مدع فاة  ة أ ان الأفبا  العام  و يرا لارامرر   اجااترر,  هكه اللاة  ة لا تيلل الا ةو راا الايةف ة و ةا  ه م    
يش  غل العا  ل ا  اري جانا  اً مرا  اً  ا  ب ر اً ف  د أي  ة مي ا  ة ناجل  ة، م     أ  جا     الاؤسس  ات بلاج  ة ال  ى: م  ديبي,  ق  ا ة 
مسؤ ل و, ةو الليج ه  إ ارة الأنشطة ال يم ة فد الاؤسسة مو أجل ااا  اليجاح ف را,  ت ة ة امل اجات العا ان،  يلاج ة 

ا ب رة اللل اع ة  ى  ا  ارة الياجل ةالى م يةل و ا ار   و يقيم ي  بةاف ة الار ار الاتم ة للس   ب العا ل،  إنج اته، كا ا تش ال 
 انسجار الاديب و  العام  و م  ي ئة الاؤسسة؛ ل ساةد ا فد نايها. 

يعلة  ب المث   ب   البا  ا ال  ية لد م  و أه  ر الاتجاه  ات الالع ق  ة بالعا  ل،  ل  كا ق  ار العدي  د م  و الا  امث و  المل  ا  يدراس  له       
باس  لابار،  لا ي  زاظ يل   ى باهلا   ار الا  ديب و ف  د متل   ف ا لاي ا   ات،  الس  ةا ال  ب  س لدراس  ة البا   ا ال  ية لد ه  ي تز     د 
الا  ديب و ب  ا ران  الأفم  ار الل  د تس  اةد ة   د تلس   و اتجاه  ات الع  ام  و نل  ي العا  ل أ  الاي ا  ة أ  الب ات  ا أ  ا ئ  باي أ  

 ( .         97، 2004اللدر ا  غ بها )مب ر، 
  ي ب ل باا الية لد لاتجاه اللب  نلي ةا ه, الشتص الكي يشعب بالباا ةو العال يلال اتجاهات ايجاي ة نلي العال, 
ي ياا الشتص غ ب البااد ة و ةا  ه فهن ه يلا ل اتجاه ات س  ة ة نل ي العا ل,  م يا ا ي لم ر الي ات ة و اتجاه ات الع ام  و 

 (. 102: 2003فهنرر غالااً ما يقصد   الباا ةو العال )العط ة، 
أ   راس  ة أ ا  اع الع  ام  و ف  د الجامع  ات الل س  ط ي ة ه   د مس  ولة هام  ة  م ل  ة،  لق  د ب  ات  اا  لاً أ  ا  ارة تُعلة  ب أه   ر   

ةيال    ب ا نل    اا  أ  العيص    ب ا نس   اند ه   ي أه   ر م   ا ف ر   ا،  إ  كي   ا هي   ا ف   د ف س   ط و لا نس   لط   مزاما   ة  ميافس   ة ال   د ظ 
الالط يرة مو م   انلاا  اسلتدار ا لات الالطيرة،  إذا كيا نا أ   راً فد العيص ب الث اند   ه ي ا نس ا  كعيص ب مر ر ف د 
العا    ة ا نلاج   ة ف  ه  الاط   ي  ه  ي ترع الثق  ة  الأم  ل  يي  ان ا نس  ا  م   و أج   ل تلج   ب الطاق  ات المامي  ة الابج  ية )ميص  ير، 

2010 :800 .) 
تُش ةل الجامع  ات  مؤسس ات اللع    ر الع الد جانا  اً مرا  اً م و الاجلا     تُعلة ب م  و العيام  ل الاش ة ة ل  ه  الل د تا  ده بالايلج  ات 
الع ا ة  اللقي ة  تُعلةب رأت البمح فد ةا   ات اللغ ب  اللطير  الياان اذ  فه  ميايع راا العام  و ف را يشةل م زاً مرااً 
 يا ا أ  ا  ارة هد الجرة اللد تُي ر العال  تليلى تبت ا الي ار  الاتبج ات فع  ر  ا يق    ة  ان اللغ   ب  اس للداا اليس ا ل 

 (.7:  2008الاياساة للبف ة الأ ان  تبئ د الايار  الى اليليظ الى أف ضل اليلا ل بوقل اللمال ف )ةةد الله،
 الجامعات هد البك زة الأساس ة مو ركا ز الليا ة الاقلصا ية  الاجلااع ة  تبتاض يلقدر الد لة  قدرترا ة ى تق دير الت دمات 
ل ل ب   الاجلا   ،   ه كا يلط   ا ت  يافب ك يا ر بش  ب ة مؤه  ة ف  د ه  كه الجامع ات تس  لط   الي  ار  اليف  ان ي  كلأ ما ا ي  دف  الجا     
نلي الاهلاار  اللبك ز ة ى الايار  الاشب ة الاتل لة مو قياقر أكا يا  ة،  إ ار  ة  خدمات  ة،   ت يف ب ي ئ ة ةا ل  ج ي ة م  اة 
 ة ف   ة مانم  ة لر  ر، تاة  يرر م  و تط  ي ب  تيا   ة  تيج   ه س   يكرر نل  ي تلق   ق الر  دي الاط   ي  ف  د س  ة ل تلق   ق الليا   ة 

 (. 50: 2014الاشب ة  الاقلصا ية ل اجلا  بصيرة ةامة )مااى، 



 الليراند م اة                     ا  اري فد جامعة الأقصى بغزة الباا الية لد  ةاقله بالملانة الاري ة لدع الايةف
 ج

         

172 

 تُع  د المل  انة الاري   ة الغ  بي الير  ا د لعا    ة تم  ي و  إة  دا   ت  در ا الأف  با  ة   ى الاري  ة، م     تة  دأ ةا    ة اللم  ي و الاري  د 
يةيان الملانة الاري ة مو خاظ ا ةدا  فد الاعاهد،  الم  ات  اسلابار ةا  ة الليا ة  الللس و  اللطي ب مو خ اظ الل در ا 

 (.84: 2008أليان التدمة،  تيلرد العا  ة بي ات الملانة الاري ة أليان العال )الس  ااند، 
 تلاث  ل المل  انة باجاية  ة الاع  اري؛   الال  اا ر،  الاتجاه  ات،  الار  ارات الل  د تيج  ه س   يأ الل  ب   تس  اةده ة   ى أ ان مرام  ه 
باس  ليع مع   و م  و ال  لاةو،  الل  د يللاجر  ا ل ي   ار بعا   ه بوق  ل ق  دراً م  و الم ل  ة  الجر  د،  لا يس  لط   ي  د نرا أ  ي  ؤ ي  اجا  ه 
بالشةل الاط ي ،   بع ف اسرا مو خاظ مع اي ب أ  مؤئ بات  ف ق ة،  أ  ال لاةو ه ي اس ل عا  الاع اري  الال اا ر التال ة 

 (. 272: 2017 الاصط لات اللد تساةد ة ى ا ارة مريله )الجيديل،
ماا سةق تلضح أها ة الباا الية لد لدع الايةل و ا  ار  و  ألبه ة  ى المل انة الاري  ة ل ديرر فر ر ئ ب لة مرا ة ج داً ف د 
الاجلا  لاا يُ قى ة ى ةاتقرر مو أعاان جا ة م و أج ل اة دا  أج  اظ نافع ة ل اجلا    نقص د هي ا م يةلد الجامع ة ا  ار   و 

 ة ية الدراسة .
كا  ا أ  الا  يةل و ا  ار    و ف  د الجامع  ات يقيم  ي  ي  د ر م   يي  ه  ار ف  د الجامع  ات  م  و ذل  أ تر ئ  ة ي ئ  ة العا  ل  ا ئ  باي 
ة ى قطاع الايةل و  رسر التطض لامل اجات مو العام  و  الايةل و  البيض ي و ا  ارة  الطا   تُعد الاشة ة الأساس  ة 
لركا الال  هد معبفة مدع مسليع الباا الية لد لدع الايةف ا  اري،  ةاقله بالملانة الاري ة  معبفة ةاق ة ك ل م و 

 ملغ ب الجيس،  الاساى الية لد بالباا الية لد  الملانة الاري ة.
  الدراسة : مشكلة

يُعد الباا ال ية لد م و القض ايا الل ي  ة الل د تياج ه جا    فئ ات الا يةل و ف د جا    القطاة ات ةام ة  الع ام  و ا  ار   و 
 اخل الاؤسسات اللع  ا ة خالة، لقد لام ت الاامثة مو خاظ ةا را ا  اري فد امدع الجامعات الل س ط ي ة  أ  هي اأ  

 ةاقة  االة ي و الباا الية لد لدع ا  ار  و فد الجامعة  ي و الملانة الاري ة لديرر.
 لأ  مع   ر الدراس  ات الل  د تيا ل  ت البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاري   ة أس  لبت ة  و نل  ا ل متل ل  ة لأنر  ا أجب   ت ية ئ  ات متل ل  ة 
 ة ي  ات متل ل  ة, لر  كا ج  انت  راس  ليا اللال   ة للة   و ةاق  ة البا  ا ال  ية لد بالمل  انة الاري   ة  ل  دع الع  ام  و ا  ار    و ف  د 
جامعة الأقصى بغزة   م   تُعد هكه الع ية ئب لة مراة فد الاجلا  لاا يُ قى ة ى ةاتقرا مو أعاان جا ة م و أج ل انش ان 

 ةا   ة ف د  هام اً    راً ف اةاً  ت ؤ ي الل د الاؤسسات أهر مو الجامعات ج ل  اعٍ يبتقد باسليع اليقو اللع  اد م   تعلةب
 الاجلا   ف د  الاقلص ا ي الاجلا اةد اللغ  ب ةا  ات مو الاز د بهمداا يقير ة ا اً  أكا يا اً  تي  ا اً  ييانً  باةلاارها الليا ة

  جي  ه ئة أكا يا ة  إ ار ة ماهبة  ما زة. ة ى بالاةلاا  الأفضل نلي
 وتتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي:

 ما مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بالكفاءة المهنية لدى الموظف الإداري في جامعة الأقصى ؟
   للبع مو هكا اللساؤظ الأسئ ة اللبع ة اللال ة:

 . ما مسليع الباا الية لد لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى؟1
 . ما مسليع الملانة الاري ة لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى؟2
 . ما قة عة العاقة ي و الباا الية لد،  الملانة الاري ة لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى؟3
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. ه  ل تيج  د ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ف  د البا  ا ال  ية لد ل  دع الاية  ف ا  اري ف  د جامع  ة الأقص  ى تبج    ل الغ   بات 4
 الاساى الية لد (؟ -الديايغباف ة اللال ة ) الجيس 

.ه  ل تيج  د ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ف  د المل  انة الاري   ة ل  دع الاية  ف ا  اري ف  د جامع  ة الأقص  ى تبج    ل الغ   بات 5
 الاساى الية لد (؟ -الديايغباف ة اللال ة ) الجيس 

 فروض الدراسة:
 . يلسر الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى باسليع راا  ة لد مليسض .1
 . يلسر الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى باسليع كلانة مري ة مليسض .2
 .لا تيجد ةاقة ارتااق ة ي و الباا الية لد،  الملانة الاري ة لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى؟3
. لا تيجد فب ق  الة امصا  اً فد الباا الية لد لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى تُعزع ل الغ بات الديايغباف ة 4

 الاساى الية لد(. -ا ت ة ) الجيس
. لا تيجد فب ق  الة امصا  اً فد مسليع الطايح لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى تُعزع ل الغ بات الديايغباف ة 5

 الاساى الية لد( . -ا ت ة ) الجيس
 أهداف الدراسة : 

اللع   بي ة    ى مس   ليع ك   لٍ م   و البا   ا ال   ية لد  المل   انة الاري    ة م     اللع   بي ة    ى العاق   ة الارتااق    ة ي    و ك   لٍ م   و  -1
 مليسطات  رجات كلٍ مو مقاي س الباا الية لد  الملانة الاري ة. 

 -معبف  ة  ج  ي  ف  ب ق م  و ة  دمرا ف  د البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاري   ة تُع  زع ل الغ   بات الديايغباف   ة اللال   ة  ) الج  يس  -2
 الاساى الية لد (.

 حدود الدراسة:
 الدراسة :  أهمية

تماو أها ة الدراسة اللال ة فد أها ة الايا يع ال كي تليا ل ه م    أ  الدراس ة تس عى ال ى معبف ة العاق ة الارتااق  ة ي  و   -
 الباا الية لد  الملانة الاري ة لدع الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى. 

   :النظرية الأهمية
 الدراس ة تم ي   البا ا ال ية لد بالمل انة الاري  ة  ق د ي  و العاق ة ال ى أئ ارت الل د  الأجية  ة العبي  ة الدراس ات ن درة -1

 .)الايةف ا  اري  ( اللئة  هكه الالغ ب و فد  راسة  امدة اللد تيا لت – الاامثة ة ر مد   فد  -الأ لى
 اجلااع ة ئب لة أنه م   الايةف ا  اري، فئة الدراسة تيا لت م   الع ية، أفبا  أها ة فد الدراسة   أها ة تماو كاا -2

 مراة؛ م   تُ قى ة ى ةاتقه فد الجامعة أعاان لق  ة مو أجل اةدا  أج اظ نافعة فد الاجلا .
 ف د ملغ بات الدراس ة تيا ظ فد يساةد الاامث و ماا الدراسة، ييلا ل العبي ة الاةلاة البان فد الدراسة ميايع يسرر كاا -3

 لامقة .  مسلقة  ة  راسات
 :التطبيقية الأهمية
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  م دع البا ا ال ية لد ل دع الاية ف ا  اري، اللع بي ة  ى ف د  اللبييي  الس ةيليجد الاجاظ فد الاتلص و مساةدة -1
 ل ايةف.  اليلس ة تلق ق الصلة ة ى الاساةدة العيامل معبفة فد يساهر بالملانة الاري ة، ماا ارتااقه

 .فد  راسات لامقة يرا الاسلعانة ل اامث و ياةو جديدة  مقاي س أ  ات تيف ب -2
 حدود الدراسة:

اقلص  بت م  د   الدراس  ة ة   ى  راس  ة قة ع  ة العاق  ة ي   و البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاري   ة،  قاق  ت الدراس  ة ة   ى ة ي  ة م  و 
ر ( بل س  ط و  تلل  د   2023-2022الا  يةل و ا  ار    و ف  د جامع  ة الأقص  ى ف  د قط  اع غ  زة ف  د اللص  ل الع  ار الج  امعد)

 نلا ل الدراسة يدرجات  لالات الصدق  الثاات الابتاطة بو  اترا، باا يلد  تعا ر اليلا ل الا ة ى ة يات مشايرة. 
 مصطلحات الدراسة:

( بون  ه اللال  ة الل  د يلمام  ل ف ر  ا 22، 2003( كا  ا  ر  ف  د )ل  ا ق   خ  ب  , 1982ةبف  ه )ةة  د الت  الق,  :الرضااا الااوظيفي
الل  ب  م     ة لل  ه  ةا   ه ف ص  اح انس  اناً تس  لغبقه الية ل  ة,   للاة  ل معر  ا م  و خ  اظ قايم  ه الية ل   د,  رغةل  ه ف   د اليا   ي 

  اللقدر,  تلق ق أهدافه الاجلااع ة مو خالرا,   اةو تسا ة اللب  م يئك بالشتص الالمامل . 
البا  ا ال  ية لد بون  ه م  ز ل م  و الاش  اةب  الأماس   س الجا    ة الل  د يش  عب ير  ا الاية  ف ا  اري تج  اه نلس  ه  الباحثااةتُع  بي 

  ة لل  ه   لاث  ل يبا  اه ة  و قة ع  ة العا  ل  الة ئ  ة الل  د يلياج  د ف ر  ا، م  و خ  اظ العاق  ة الج   دة م    ال  زمان،  ت  ُيفب الي   ا ة 
بالدرج ة الل د  وتُقاا  ججرائياا  ا  ار ة اللة اة اللد تُقدر الاية ف  تعا ل ة  ى رف   مس ليع الل يافز الاا ي ة  الاعيي  ة لدي ه 

 يلر اللصيظ ة  را مو خاظ اسلجابات أفبا  الع ية ة ى أ اة الدراسة الالع قة بالباا الية لد  اللد لاات لركا الغبي.
:   عبي ليأ بايير " الملانة الاري ة بونرا القدرة ة ى تيل ك مرار ملد ة،  ه د قاي  ة ل ي  ات  الاام  ة ف د الكفاءة المهنية

 ي اليشاط  يشةل أ س ،  هد اسلعدا  للجي د  تجا     ا   الا يار  ف د العا ل،  المل انة لا ت ر ب الا ألي ان العا ل )ميص ير 
 ( .     50: 2010 ليلح، 

 تُعبي الاامثة الملانة الاري ة بونرا ملص ة الاعاري  التةبات  الس يك ات الاةلساة  الااارس ة ف د س  اق مري د مع  و م و 
بالدرج ة  وتُقاا  ججرائياا  أجل أ ان  ة لة ملد ة بةلاية  فعال ة؛  الملانة مبتاطة بالقدرة اللب ية  الجس ا ة  العق   ة  الأ ا   ة، 

اات لر  كا  الل  د ي  لر اللص  يظ ة  ر  ا م  و خ  اظ اس  لجابات أف  با  الع ي  ة ة   ى أ اة الدراس  ة الالع ق  ة بالمل  انة الاري   ة  الل  د ل  ُ
 الغبي.

الاية  ف ال  كي يعر  د ال   ه بعا  ل  ا   ر ف  د خدم  ة مبف  ق ة  ار ت  ديبه الد ل  ة أ  أم  د أئ  تا  الق  اني  الع  ار : الموظااف الإداري 
 (.567: 1973الأخبع ةو قب ق ئغ ه ميصااً يدخل فد اللي  ر ا  اري لكلأ الابفق )الاريا ،

 ال ى نش ب تر دي  أكا يا اً تق  ف د ملاف  ة غ زة، ة ا اً  مسلق ة مةيم ة ف سط ي ة ةاظٍ  تع  ر مؤسسة هد :الأقصى جامعة 
 اللض ارة  ت باا اليقي  ة الال اا ر الى ف سلة تسليد اقار فد  تطي به الل سط يد الاجلا   خدمة جك رها،  تعا ق الاعبفة،

( 1991) ةار  فد الاصب ة، اللةيمة ا ارة تلت ل اع ا و ( كاعرد1955الأقصى ةار ) جامعة يدأت  ا سام ة، العبي ة
 ال ى الم   ة ر ت ر تلي  ل2001 / 2000 الج امعد الع ار يداي ة  م   اللةيم  ة، اللبي  ة بة   ة ةُبف ت ك   ة ال ى تط ير الاعر د

 . الأقصى( جامعة الطالا  ل ل( الأقصى جامعة
 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
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 أولا  الرضا الوظيفي:
 مفهوم الرضا الوظيفي:

ر,  اسلتدميا مو ذلأ اللار خ عاارة )الباا 1930يُعلةب ة اان اليلس أ ظ مو  رت الباا فد العال بالاؤسسات ميك ةار 
 (. 85 :2010الية لد( ل دلالة ة ى الاياقف  الا يظ الكات ة أ  لادع توق ر الأفبا  فد  ةا لرر )هائر, 

  بع الاعض ا خب أ  البا ا ة و العا ل ه ي ملص  ة ةيال ب يلص ير الل ب  أ  يلص ل ة  ر ا م و ةا  ه ف د ل يرة أكث ب 
تلدي  داً،   عة  ب ة  و ةيال  ب البا  ا ال  ية لد ف  د الاعا ل  ة اللال   ة: البا  ا ة  و العا  ل ع البا  ا ة  و الأج  ب   البا  ا ة  و 
ملليع العال   الباا ةو فب  اللبقد   الباا ةو ا ئباي   الباا ةو جااةة العال   الباا ة و س اةات العا ل 
  الباا ةو ةب ي العال .  ُ امظ مو اللبي السايق أ  الباا ةو العا ل يُاث ل ا ئ ااةات الل د يلص ل ة  ر ا الل ب  
مو الاصا ر الاتل لة اللد تبتاض فد تصيره بالية لة اللد يشغ را،  ياللالد فاق در م ا تاث ل ه كه الية ل ة مص در ائ ااةات 

 ( . 210:  2001أ  مياف  كة بة له بقدر ما يز د رااه ةو هكه الية لة،   ز ا  باللالد ارتااقه يرا ) ةةد الااقد، 
لقد يُكلت ملا لات ملعد ة  لللديد ملرير الباا الية لد،  م د هكا الالرير باهلاار العديد مو الاامث و، م   ةةب ا ةو 
ملر  ير البا  ا ال  ية لد بع  دة تعب ل  ات،  ل  ر يللق  يا ة   ى تعب   ف ة  ار ل  ه،   ع   ي  ذل  أ ال  ى الاخ  لاي ف  د الي   ر  الاعلق   دات 

(.  ُ ي   ب ل با  ا 62: 2010 مل   ا ر الاهلا  ار ي   و الا  امث و،  ك  كلأ الاخ  لاي ف  د ال   ب ي  الة ئ  ة الال ط  ة ) الش  بايدة، 
الية لد لاتجاه اللب  نلي ةا ه الشتص الكي يشعب بالباا ةو العال يلال اتجاهات ايجاي  ة نل ي العا ل ي يا ا الش تص 
غ ب الباا د ة و ةا  ه فهن ه يلا ل اتجاه ات س  ة ة نل ي العا ل  م يا ا ي لم ر الي ات ة و اتجاه ات الع ام  و ف هنرر غالا اً م ا 

 (. 102: 2003يقصد   الباا ةو العال )العط ة، 
 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي:

يلل   ل س  يأ الع ام  و  اخ ل الاؤسس ات الاتل ل ة,  –خ  الة ف د الع  ير الس  يك ة  –اهلات المث ب مو الي ب  ات  الأبل اا 
 ما ل  ت العدي  د م  و الي ب   ات تلس   ب ال  د اف   الل  يافز الل  د تز   د م  و مس  لي ات البا  ا ال  ية لد,   ف ا  ا ي   د ة  بي لأه  ر 

 (.53: 2019الي ب ات الالسبة ل باا الية لد ل عام  و بالاؤسسة )ةساي،
ت  درجت فم  بة ن ب   ة ماس   ي م  و ت ة   ة :  Need  Maslow Hierarchical 1954 أولا : نظريااة الحاجااات لماساالو:

الامل اج   ات ا نس   ان ة م   و الأ ل   ى ف   الأ لى،  ج   انت ت    أ الامل اج   ات ملدرج   ة مس   ا أها لر   ا ل نس    ا ، بل      تة   دأ م   و 
اللاج  ات اللس   يليج ة,  تيلر  د بلاج  ات تلق   ق ال  كات،  ق  د  ا    ماس   ي ت   أ الامل اج  ات ة   ى ئ  ةل هبم  د ميتة  ة ال  ى 

 خاسة مسلي ات   هد:
 ه   د اللاج   ات الض   ب ر ة ج   داً ل نس   ا , مث   ل: امل اج   ه لاك   ل,  الش   ب ,  الي   ير  الاس   ةو, "الحاجاااات الفسااايولوجية:  -1

 (.2009 الا اس,  اليير )ةةد البم ر, 
( الى أ  الاسليع الثاند مو مس لي ات ه بر ماس  ي ه ي الامل  اا Imran et. Al 2015يبي )ةابا ,  حاجات الأمن : -2

لام   و، م      أئ   ار: أ  الأم   ا  ال   ية لد ل   ه ةاق   ة ماائ   بة  م   ؤلبة ف   د البا   ا ال   ية لد،  أ  ذل   أ الأم   ا  يُيل   د الاس   لقبار 
ل ايةف الكي يشعب بونه لا ياةو الاسلغيان ةيه فد أي  ق ت ه كا يجع ل الاية ف يعا ل بش ةل ج دي م و أج ل الاق ان  ف د 

 (.55: 2019مؤسسله )ةساي، 
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أ  ت أ الامل اجات هد اللد تعيد أ  يش عب  (55: 2019)ةساي، ( فد2010يبي)العزا ي, الحاجات الاجتماعية :    -3
اللب  أنه ييلاد الى مجايةات, مثل: مجاية ات قا ف  ة أ  س اس  ة أ  مجاية ات العا ل أ  مجاية ات أخ بع تش اركه نل س 

 التصا ص  الاهلاامات . 
 ه   د اللاج  ات الل   د يللاجر  ا الل  ب  م   و امل  بار  تق  ديب ن  اب  م  و الاجلا    تج  اه ذل  أ الش  تص، حاجااات تقاادلر الاا ات :  -4

 .(55: 2019فلاجات اللقديب لديرا قدرة ة ى خ ق ي ئة ةال تقديب ة  مافزة ة ى الباا الية لد لدع الايةف )ةساي ،
:  تلاثل فد تطي ب اللب  للرر امةاناته  قدراته المامي ة، م    يعلة ب ماس  ي ا نس ا  ه ي الش تص حاجات تحقيق ال ات  -5

: 2019(" )ةس اي،Mullins,2005القا ر ة  ى أ  ية ي  ة  ى اليل ي ال كي يب  د أ  يةين ه,  ذل أ م و خ اظ تلق  ق ذات ه )
56.) 

لا ة ن ب  ات أخ بع ل با ا ال ية لد ت  ر :  Adjustment Theory of Work :  1968ثانيا : نظرية التكيف الوظيفي 
تطي بها باسلتدار مق  ات م ي س يتا ل باا الية لد  ميرا ن ب ة اللم ف الية لد م   قار كل مو ج ب و،  ا ت     ز ة ار 

(1968 Dawis and Weiss, بع بي ه كه الي ب  ة م    أف ا  ا ب و  البا ا ال ية لد ه ي ملص  ة اللياف ق أ  اللم  ف  )
اللع  اظ م  ا ي   و ماج  ات الل  ب  الل  د تعزته  ا   اف    اللاج  ة لللق   ق ال  كات ف  د اق  ار ن   ار العا  ل.   علق  د ه  ؤلان ب  و  با مة  ا  
الاس    لدلاظ ة     ى ت    وق ر الاية    ف م       ة لل    ه م    و خ    اظ معبف    ة م    دع اللياف    ق ي     و ئتص     ة الاية    ف ف    د ةا     ه  ي ئ    ة 

  (.52: 2012العال)القطبا ي،
،  ةبف ت 1978( يلق دير ه كه الي ب  ة ة ار Landyق ار لان دي ):  Opponent Theory 1978ثالثاا : نظرياة المقاوماة 

يي ب   ة الاقا م  ة  ت  بع ه  كه الي ب   ة أ  البا  ا ال  ية لد ل  دع الل  ب  يلغ   ب با  ب ر ال  زمو ة   ى ال  بغر م  و لا  ات الية ل  ة الل  د 
  علة ب لان دي أ  البا ا ال ية لد ي دخل  يعال يرا فباا اللب  يةي  ةال اً فد يداية الللاقه يية لله لر يضعف ئ ئاً فش  ئاً.

ف  د اق  ار الاش  اةب العاقف   ة  أ  هي  اأ ةيام  ل ت  ؤ ي ب  اللب  ال  ى مقا م  ة الاش  اةب العاقف   ة لدي  ه  ذل  أ للل  ظ الل  يات  ذات   اً 
 هكا يؤ ي باللب  الى تلق ق الباا ةو قب ق مقا مة مشاةب ةدر البا ا،   ة  و لان دي أ  ه كا العام ل ال كاتد يق ير بلل ظ 
الليات  ةو قب ق الاقا مة ل اشاةب العاقف ة الالبقة سيان كانت س ة ة أر ايجاي ة لأنرا تعلةب مالة غ ب قة ع ة ق د ت ؤذي 
اللب ،   ؤكد لاندي أ  هكا العامل ال كاتد يُع د م و الية ا ف الابكز  ة ل جر ات العص ةد، كا ا  أ   ة ل ة اللااي ة ه كه تُعلة ب 

 (.52: 2012مسؤ لة ةو تلا ت مسلي ات الباا الية لد ي و الأفبا  )القطبا ي،
 مظاهر الرضا وعدم الرضا الوظيفي:

 أولا  : مظاهر الرضا الوظيفي:
 -نا ي العاق ات الشتص  ة الية ف  ة ايجاي  اً  -اللع ا   ي  و الاية ف  تما  ه ف د العا ل -• الاندماا م   ال زمان ف د العا ل

ماا رة الاية ف الس ب عة  -ارتلاع ا نلاج ة  جي ترا ل ايةف  فب ق العال  -الشعير بالانلاان ل عال  اليلان لاجايةة العال
ا مس ات ب الأمو  الاس لقبار  -الشعير بالياقع ة  الللاؤظ الدا ر -اليشاط  الاسلعدا  الدا ر ل لدر ا  اللغ  ب  -لتدمة الاي اة

ت   ا ة ال  يلان اللي  ا  د  -تع   ر الياجا  ات الية ف   ة الجدي  دة بس  بةة  -الص  لة الةدن   ة  اليلس   ة الس    اة ل اية  ف  -ال  ية لد
ت  ا ة الليا  د الاقلص ا ية ج بان تق   ل اللم ال ف  -ت  ا ة الاس لقبار اللي  ا د  -تق  ل ةاهبة اللغ ا    را  العال   -ل اي اة  

 الالع قة بالغ ا  .
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 ثانيا  : مظاهر عدم الرضا الوظيفي:
ا  ةدر الباا الية لد ياثل ةجز اللب  ةو اللم ف الس  ر م  ة ب ي ةا  ه الاا ي ة  الاجلااع  ة،  أ  أي بت م  اهب ة در 

 الباا الية لد فرد كاللالد:
اس  انة اس  لتدار ا لات  الأ  ات  الا  يا   -ا كث  ار م  و الل  يا ا  م  و الأخط  ان اللي   ة -ق   ة ا نل  اا م  و م     الم  ر  الم   ف

 -الاما  الاة  اللماس  ل  الش  عير بالاكلئ  ا  -كث  بة اللغ   ا  اللا  اري بع  كر أ  ي  د   ة  كر  الانلق  اظ م  و ةا  ل  خ  ب -الت  ار
العاق   ات الس    ئة م     ا  ارة  -الض   جب  الا    ل  الش   عير ب   الب ت و -س   ين اللم    ف  ا ما   اط  الش   ةيع  -اللا   ب   الاش   ا اة

 ( . 152: 2014تشي ه ليرة الاي اة فد الاجلا  ) الة ر د،  -ةدر الشعير بالانلاان ل اي اة - الزمان
 ثانيا  : الكفاءة المهنية :
 مفهوم الكفاءة المهنية:

 مئ ة م و ييجد أكث ب أ نه ا قار هكا فد الاامث و مو العديد ذكب  قد  الاخلاي، الغايي مو المث ب الملانة ملرير يشي 
 ( .  239: 2018)م ياند  ةاب ند، ف ه يسلعال الكي الس اق مسا  هكا الملانة، لالرير تعب ف
 مج اظ اللش غ ل ف د أ  اللبي  ة ة  ير أ  ال يلس ة  ر ف د س يان الع ا  ة، ال غ ة ة  ى جدي د ملر ير المل انة ملر ير أ  اللي ق ة

 الاس لعدا ات  ة و  ا مةان ات ة و الل دي  س ا  م    الاج الات، م و  غ به ا الاش ب ة  الا يار  الاق ا لات  ت دي ب  اللس   ب
 المل انة ملر ير ي دأ فش  ئاً  ئ  ئاً  لم و الأف با  تا  ز الل د اليلس ة التصا ص تاثل  ةو ساات الشتص ة ة ى اةلاارها الا يظ
يةا ر ا   غي ر ا  س يي نع بي هي ا ف د ه كا الس  اق بع ض اللعب ل ات  أ  الال اا ر ت  أ   لل ل الع ا  ة اللق يظ متل  ف يغ ز 

 ل ملانة الاري ة .
 م و مرا ة تلط ةر ا الل د بالأةا اظ الي  ار ة  ى الق درة ه د  :المل انة ( 1989 ) الت   ل ل د ظ العبي د اللبي  ة مةل ا تعب  ف 

 (.241:  2018اليةا ف )م ياند  ةاب ند، مو  ة لة تلط ةرا اللد الأةااظ ماارسة ة ى القدرة هد أ  الارار،
 مميزات الكفاءة المهنية:

 تللد  ما زات الملانة مو خاظ العيالب اللال ة : 
المل  انة تية  ف جا   ة م  و الا  يار  مير  ا، الاع  اري الع ا   ة،  الاع  اري اللع    ة اللابع  ة م  و اللجبي  ة الشتص   ة،  اللص  يرات  -

  ا ل ات  القدرات  الارارات، هكه الا زة الأ لى تشلبأ ف را م  القدرة.
 الملانة تبمد الى غاية ميلر ة، هكه الا زة تيلب  يرا الملانة ةو القدرة، اذ هد عاارة ةو غاية،  ل ست  س  ة.-
الملانة كالرير مبكا ييطيي تللرا مجايةة مو التصا ص مو م   كينرا لا ت بتاض بالجان ا الاعبف د فق ض، ي ل تلع داه   -

الى ةدة جيانا )اللسد، اليجداند، ...( أي الايار   اللد تسرر بش ةل فع اظ ف د تلق  ق الأه داي الايلط بة،  تُل د  المل انة 
باليلا ل اليرا  ة، لكلأ فالعبي مو الملانة لا يقلصب ة ى تلق ق الجانا الاعبفد يل تلع داه ال ى تلق  ق الجان ا ا ي داةد، 

 ( .38: 2019اللع ر ل اعبفة  إناا اللع ر ل لاةو ) ةطا الله،   ياللالد فالردي لا يقلصب ة ى
 نظريات الكفاءة المهنية:

ال ى يي ان  Bandora ( أ  ملر ير تيق   المل انة الاري  ة يبج   ل ع الر بان د را  2011ذكب)غ انر،  النظرية الاجتماعياةمس ا 
أساسد فد ن ب ة اللع ر الاجلااةد يط ق ة  ه معلقدات تلض او المل انة تض او مجاية ة  اس عة م و الاعلق دات أهار ا ه ي 
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تيق  الملانة الاري ة، اذ يُعد الاللاح لدخيظ ةالر الاعلقدات ا خب،  يكلأ يةي  تيق  الملانة معلقداً ميظ القدرة ة ى تي   ر 
 . (    2019،15س س ة مو الأةااظ الضب ر ة  تيل كها لللق ق انجات مع و،  تيقعات الملانة الاري ة ) أيي ةق ل ،

( هد ملير ر  سد مو ملا ر الي ب ة الاجلااع ة، اللد تبع أ  لدع اللب  القدرة   2017فالملانة الاري ة ةبفرا )    ش ،
ة   ى ا  اض س   يكه نل ج  ة م  ا لدي  ه م  و معلق  دات ئتص   ة  ة    ه يص  اح الال    ف  د ارتا  اط المل  انة الاري   ة باتت  اذ الق  بار 
اب ر اً لاسلقبان الياق ،  تلولب ت أ العا  ات اليس طة بتةبات اللب  السابقة،  هد أمداا كامية قاي ة ل ي ات، ف ؤكد باند را 
ة ى   ر العا  ات الكهي ة، فرد ةيده ل ست مجب  مصاما لامداا  إنا ا يباه ا أس ااباً فع   ة ل س  يأ ة  ى ق در كة  ب م و 
اللع ر يلر     تعز ز فع د، مو  جرة ن ب باند را، لا يقلصب الأمب ة ى تع ر اسلجابات جدي دة، ل ر يام يه ا ف د الس  يأ 

 (. 15: 2019اليايذا  )أيي ةق ل ،
( ة   ى أ  قة ع  ة اللل  ديات الل  د تياج  ه كل  انة الشتص   ة ياة  و اللة  ر ةا    اً م  و خ  اظ متل   ف Bandora  ؤك  د بان  د را )

اليسا ل  أهارا: مسليع ا تقا ،  مسليع يكظ الجرد،  مسليع الدقة،  مسليع ا نلاج ة،  مسليع اللردي د،  مس ليع اللي   ر 
الكاتد الاط ي ، م   أنه مو خاظ اللي  ر الكاتد لر يعد اللب  ييجز أي ةال ةو قب  ق الص دفة،  لم و كل انة الل ب  ه د 

 (. 16، 2019اللد تدفعه ل يجز ةا ه بطب قة مي اة مو خاظ مياجرة مالات الايلعا  ةو أ ان العال )أيي ةق ل،
( أ  معلق  دات الابئ د ة  و كلانت  ه الاري  ة ت  ؤلب ف  د  2011ذك  ب) الع  يا   الالاس  ية،  المعرفيااة الاجتماعيااة  فق اً ل ي ب   ة 

نياح ةدة مو س يكه، فرد تؤلب فد الطب قة اللد يتلار يرا الل ب  اليش اقات الل د يش ارأ ير ا  ت ؤلب ف د مق دار الجر د ال كي 
يةكله الابئد لللق ق أهدافه، فضاً ةو تول بها فد مقدار الاقا مة اللد يةديرا الابئد ةيدما يياجه بعض العياات، فليقعات 
الملانة الاري ة تؤلب بصيرة ةامة فد مقدار تع ر اللب   تلص  ه، فاللب  يا ل  ا ااً ال ى الانت باط ف د اليش اقات الل د يعلق د 
مس  اقاً أ  ق  درا ت  ه تس  اةده ة   ى اليج  اح ف ر  ا،   اة  و الق  يظ أ  تيقع  ات المل  انة الاري   ة ق  د ت  ؤلب ف  د اس  لبات ج ات  أس  ال ا 

 (.16: 2019العال اللد يسلعا را الابئد لللق ق أهدافه الاعبف ة )أيي ةق ل، 
 :السابقة الدراسات

 أولا  :الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي:
:ه دفت الدراس ة ال ى اللع بي ة  ى العاق ة ي  و البا ا ال ية لد  مس ليع الطا يح ل دع ة ي ة   (2023)دراسة الجازارين،  -1

م  و م  دران م  دارت تبي   ة  تع    ر ج  بل، با ا  افة ال  ى المش  ف ة  و الل  ب ق ف  د الالغ   ب و مس  ا الج  يس،  ن  يع الادرس  ة، 
( م ديب  م ديبة،  ت ر اخل  ار 176 لللق ق أهداي الدراس ة اس لتدر الا يرل اليل لد الارتا اقد،  تم ي  مجلا   الدراس ة م و )

( ل با  ا 2014%(،  قة  ق ة    رر  مي   ات )ألا  ى ,57( م  ديب  م  ديبة بالطب ق  ة الال س  بة،  ييس  اة )100ة ي  ة مةين  ة م  و)
( لاس  ليع الطا  يح. أةر  بت اليل  ا ل ة  در  ج  ي  ف  ب ق ف  د اس  لجابات أف  با  الع ي  ة ة   ى 2018ال  ية لد،  مي   ات أي  ي غ    )

 مي اسد الباا الية لد،  مسليع الطايح مسا الجيس  نيع الادرسة .
: ه  دفت الدراس  ة اللال   ة ال  ى الليل  ل ال  ى نا  يذا يي  ا د يلس  ب س  ةة ة العاق  ات ي   و (  2021)دراسااة البنااا وحجااازي، -2

اللي  ر الكاتد لانلعالات  الريان اليلسد  الباا الية لد لدع العام  و به ارة جامعة ا سةيدر ة،  تمينت ة ية الدراسة مو 
( م   و الع   ام  و ب   ه ارة جامع   ة ا س   ةيدر ة اس   لتدر الاامث   ا  الا   يرل اليل   لد اللل      د  قاق   ا ة     رر أ  ات الدراس   ة 175)

(،  مي ات الأم ل 1996الالاث ة فد مي ات اللي  ر الكاتد لانلعالات )اةدا  الاامثا (،  مي ات الللاؤظ اةدا  ةةد التالق)



 الليراند م اة                     ا  اري فد جامعة الأقصى بغزة الباا الية لد  ةاقله بالملانة الاري ة لدع الايةف
 ج

         

179 

(  مي   ات البا  ا ال  ية لد اة  دا  1993(،  مي   ات الس  عا ة اليلس   ة اة  دا  ماية  ل ارجاي  ل )1991اة  دا  س    يدر    خ  ب  )
(  أسلبت نلا ل الدراسة ةو امةان ة الليةؤ بالباا الية لد ل دع الع ام  و ب ه ارة جامع ة ا س ةيدر ة 1975هةاا   ا لدهار )

 اللي  ر الكاتد لانلعالات  الريان اليلسد. مو خاظ
هدفت الدراسة الى اللعب ي ة  ى مس ليع البا ا ال ية لد ل دع الع ام  و بجامع ة الس ي ا  ل ع  ير (: 2020دراسة )آدم،   -3

 ج زن ه د لللق ق الباا الية لد ل عام  و،  ة ية الدراس ة  اللمييليج ا،  المشف ةو أنشطة ا ارة العاقات العامة الايجرة
  الي  ا ات  العا اظ  ا  ار   و الأس اتكة  راس ة تل  ح لأنر ا اللصص  ة الع ي ة  اخل ار الاام   الأل  د الال   لاجلا   ماث ل
 .لرا اللابعة الأخبع   اليمدات  ك  اترا الجامعة ا ارات مو متل ف الع  ا

 اتا  الاام  الايرل اليللد اللل   د ف د اج بان الدراس ة   تيل ل ال ى ة د  م و اليل ا ل أهار ا : انتل اي البا ا ال ية لد 
لدع العام  و بجامعة السي ا  ل ع ير  اللمييليج ا خاظ م دة الدراس ة،  أ  أنش طة ا ارة العاق ات العام ة بالجامع ة لا تس اةد 

 فد تلق ق الباا الية لد مو  جرة ن ب الااليل و. 
( ة   ى الأ ان  HRه  دفت الدراس  ة ال  ى مياقش  ة تل    ل ت  ول ب ماارس  ات الا  يار  الاش  ب ة )  :(Khan, 2019دراسااة ) -4

( ةضي ه ئة تدر س مو 300 أجب ت الدراسة ة ى ة ية قيامرا) الية لد ل ايةف تلت تول ب الليسض فد الباا الية لد،
ست جامعات تابعة ل قطاع العار  أ اة الدراس ة كان ت اس لة ا   اس لتدر الاام   الا يرل اليل لد،  لق د تيل  ت ه كه الدراس ة 
ال  ى أ  ماارس  ات الا  يار  الاش  ب ة اللية   ف  الاخل   ار  الل  در ا  اللط  ي ب  تق    ر الأ ان  اللع  ي ض لر  ا ت  ول ب ماائ  ب  كة   ب 

 ة ى الأ ان الية لد أةطد اهلاار بااارسات ل ايةف مو خاظ الباا الية لد ي و أةضان ه ئة اللدر س بالجامعة. 
: ه دفت الدراس ة ال ى مياقش ة ميا يع البا ا ال ية لد  العيام ل الل د (Srivastava & Rastogi, 2017) دراساة -5

تؤلب ة  ه لاع اد مؤسسات اللع  ر العالد فد الريد مو خاظ قبانة  ت ت ص الاقالات مو ةد  مو الاجات  الأقب م ات 
 الأ ي ات  الملا الالامة ة ى ئاةة ا نلبنت لجا   العيامل الاتل لة اللد تر أخكها فد الاةلاار مو قةل ب امث و متل ل  و 
لي ات الباا ال ية لد،  تيل  ت اليل ا ل ال ى أ  الج يس لا ي ؤلب ة  ى مس ليع البا ا ال ية لد ل دع أةض ان ه ئ ة الل در س 

ي ع ا   راً  الكي ةو الياي  اللطير الاريد ة ى ةةس العاب،  الاسليع اللع  اد فونراا يؤلبا  ة د الباا الية لد فضاً 
 هاماً  ر  ساً فد الباا الية لد ن باً للول به فد الاسلقةل الاريد لأةضان ه ئة اللدر س.

 ثانيا : الدراسات المتعلقة بالكفاءة المهنية:
هدفت الدراسة الى  اليقيي ة ى الملايات الاري ة الاتم ة لأةض ان ه ئ ة الل در س الج امعد :  (2019الثقفي،  )  دراسة  -1

يلتص  ص الاي  اهل  ق  بق ت  در س اللبي   ة ا س  ام ة ف  د ا  ين ا ق  ار الليل   كي للجدي  د ي  بامل اة  دا  الاع   ر ف  د الجامع  ات 
( ةض  ي ه ئ  ة ت  در س بالجامع  ات الس  عي ية،  اس  لتدمت الاامث  ة اس  لاانة م  و تص  ا ارا 83 تمين  ت الع ي  ة م  و ) الس  عي ية،

 الايرل اليللد  تيل ت  ل يلا ل اللال ة :اسلجابات أفبا  ة ي ة الال   ج ان ال يت  اليس ةد ة  ى مج الات الملاي ات العام ة، 
الملاي   ات ا نس   ان ة، الملاي   ات اللدر س    ة الليل كي   ة، كلاي   ات الليا    ة الاري    ة، الملاي   ات اللقي ا    ة، كلاي   ة اللتط    ض  اللص   ا ر 
باسليع ةاظٍ جداً كةلايات مراة تسرر فد تطي ب أ ان أةضان ه ئة اللدر س تتصص مياهل  ق بق ت در س تبي  ة اس ام ة 

 .بة  ات اللبي ة،  جانت الملايات اللمييليج ة فد الاسليع الأخ ب باسليع ةاظ
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هدفت الدراسة  اللعبي الى العاقة ي و المل انات الاري  ة ل اع  ر  اس لقال ة ةا ل  :) Fachrurrazi) ،2017 ةدراس -2
( مع ا  اً  اس  لتدر 70الاع   ر   تمين  ت ة ي  ة  مجلا    الدراس  ة م  و جا     الاع ا   و ف  د اند نس   ا،  ق  د ي غ  ت ة ي  ة الدراس  ة )

الاام  الايرل اليللد اللل   د، م   قار الاام  باسلتدار الاسلاانة كو اة ل دراسة  أسلبت نلا ل الدراسة أ  هي اأ ةاق ة 
ايجاي ة  مليس طة ي  و المل انة الاري  ة ل اع  ر  اس لقال ة ةا ل الاع  ر ، كا ا أن ه ةي دما يبتل   مس ليع اس لقال ة ةا ل الاع  ر 
يبتل  مسليع الملانة الاري ة له،  العةس لل ح،  أ  الدرجة اللد يلصير يرا الاع ر اس لقال ة العا ل  الدرج ة الل د يلت  ل 
يرا الاع اي  ير ا المل انة الاري  ة كان ت متل ل ة  مليية ة ة  ى أس ات الج يس  مع  ر الا ا ة  التة بة  مس ليع الادرس ة  ميق   

 الادرسة ة ى البغر أ  الاخلافات لر تمو ذات  لالة امصا  ة .
ه   دفت الدراس   ة اللع   بي ة    ى المل   انة الاري    ة  الدافع    ة الشتص    ة  الثقاف   ة اللي  ا    ة ( : 2016المساااو ، )دراساااة  -3

(أس   لاذاً جامع    اً  254 ةاقل  ه يللق    ق ا  ارة ب  الجي ة الش   ام ة ف  د مؤسس   ات اللع     ر الع  الد،  تمين   ت ة ي  ة الدراس   ة م  و )
( قالا   اً،  اتا     الاام     الا   يرل اليل   لد الارتا   اقد،  اس   لتدر أ ات   د الدراس   ة الاس   لاانة  الاقاي    ة، 755( ا ار    اً  )209 )

ا ةي  د ا  ار    و فمان  ت الابتا  ة الأ ل  ى   أس  لبت نل  ا ل الدراس  ة أ  المل  انة الاري   ة ل  دع الأس  اتكة كان  ت ف  د الابتا  ة الأ ل  ى أم   
 ل ثقافة اللي  ا ة، أما ةيد الط اة فالدافع ة الشتص ة .

 التعقيب على الدراسات السابقة:
يلض  ح م  و الع  بي الس  ايق ل دراس  ات تي  يع الأه  داي  الالغ   بات الل  د تيا للر  ا، مع   ر اليل  ا ل أك  دت ة   ى العاق  ة الايجا  ة 
ل با   ا ال   ية لد  المل   انة الاري    ة ب   الالغ بات الايجاي    ة ل ص   لة اليلس    ة  الارتا   اط الس    ةد م     الالغ    بات الس    ة ة  مع    ر 

 راس ات تيا ل  ت ملغ  بات الدراس  ة  -ة   ى م د ة ار  ا–الدراس ات كان ت الا  يةل و س يان أك  ا يا  و أ  ا ار   و ل  ر تج د الاامث ة 
اللال ة مجلاعة ة ى ة ية ا  ار   و ف د الجامع ات الل س ط ي ة،  م و ل ر س يي تق ير الاامث ة بالال    الدراس ة ل لع بي ة  ى 
قة عة العاقة ي و ملغ بي الال  اللالد؛ الباا الية لد  الملانة الاري ة لدع فئة الايةف ا  اري،  م و خ اظ الاق اع 

 ة ى الدراسات السابقة تاةيت الاامثة مو اةدا  الاقاي س،  اسلتدار الأسال ا ا مصا  ة الاياساة،  تلس ب اليلا ل.
 والإجراءات:  الطريقة
 راس ة  ة  ى يعلا د ال كي اليل لد اللل    د الا يرل باس لتدار الاامث ة الدراس ة قام ت أه داي تلق  ق أج ل م و الدراسة: منهج

 .الدراسة تساؤلات ل جابة ة ى الاياهل أنسا  هي الياق ، فد هد  كاا اللااب اليقت فد ال اهبة
 ( ميةلاً ا ار اً فد جامعة الأقصى بغزة.512يلمي  مجلا  الدراسة مو)مجتمع الدراسة: 

 الى: الدراسة ة ية تيقسر  :الدراسة عينة
 ميةل اً  ( ميةل اً ا ار  اً 30اس لطاع ة قيامر ا ) ة ي ة الدراس ة ة  ى أ  ات يلطة  ق الاامث ة قام ت : الاستطلاعية العينة1- 

 ا ار اً مو ميةلد جامعة الأقصى ا  ار  و مو خارا ة ية الدراسة.
( م و ا  ار   و الع ام  و ف د جامع ة الأقص ى ت ر 222تمين ت الع ي ة الل د قاق ت ة  ر ا الاامث ة م و )  :الفعلياة العيناة -2

 .(512اخل ارهر بطب قة ةشيا  ة مو اجاالد الايةل و ا  ار  و الاالغ ةد هر )
 ( لوضح جحصائية عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول)
 النسبة% التكرار البيان
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 %63.1 140 ذكب الجنس
 %36.9 82 أنثى

 %100 222  الإجمالي
 %15.3 34 لاني ة ةامة أ  أقل المؤهل العلمي

 %13.1 29  ي ير
 بةالير يت

 
88 39.6% 

 %27.5 61 ماجسل ب
 %4.5 10  كليراه 

 %100 222  الإجمالي
 %74.3 165 ميةف ا اري  الاساى الية لد

 %19.4 43 ر  س قسر
 %6.3 14 مديب  ا بة

 %100 222  الإجمالي     
 : الدراسة أدوات

 أولا : مقيا  الرضا الوظيفي: من جعداد الباحثة: 
 الابتاط ة  الدراس ات الس ابقة الي ب  ة  الأق ب اللبي يي  الأ   ة  ى الاقاع الاي ات، تصا ر خطيات ة ى الاامثة اةلادت

باق اي س   الاس لعانة  الايس يةات اليلس  ة، ال غي  ة، الاع اجر ف د ل ية لداالبا ا  ملر ير ة  ى  الاق اع بالبا ا ال ية لد،
 (.2020(  )  راسة الل ةد،2019(  )  راسة ةساي،2008(  )  راسة مي لد،2004سابقة مثل ) راسة أيي رمضا ،

 ة ى أريعة أبعا : تليتع فقبة (34مو) بصيرته اليرا  ة الاي ات : يلمي  وصف المقيا 
( 6  لم  ي  م  و ) قة ع  ة مة  ا  العا  ل البعااد الثاااني :( فق  بات،  9  لم  ي  م  و ) قة ع  ة العا  ل  تي  يع الار  ار البعااد الأول :

اللبف   ات  الل  يافز  البعااد الرابااع:( فق  بات،  9  لم  ي  م  و) العاق  ات الاجلااع   ة ف  د مل   ض العا  ل البعااد الثالاا :فق  بات،  
 لاي  ات (2،3،(1 تق ديبات اللقبات أةط ت اللقبات أ تا  تسا ي  ة ى اللصيظ ( فقبات، مو أجل10  لمي  مو )  الباتا
 (.75-25ي و ) ما ل اي ات الم  ة الدرجة  تبا مت ،)أ افق لا ما، للدٍ  أ افق، أ افق( اللدرا  لالد
 :ا تد اليلي ة ى  ذلأ ل اي ات، الس ةيملب ة التصا ص بلسا  الاامثة قامت
 : اسلتدار  تر الاي ات؛ لدق مو اللوكد  لأجل: المقيا  صدق

 ال يلس- ة  ر ف د الالتصص  و م و مجاية ة ة  ى الاةد   ة بص يرته الاي  ات بع بي الاامثة قامت: المحكمين صدق -1
 كاف ة يلعديل  قامت الاامثة الدراسة، لايايع مانملرا  عااراته  مدع الاي ات فد  را رر  بهيدان  قاميا اليلس ة،  الصلة

 .ال را أئار ا اللد اللعديات
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 مس ا   ت ر الع ي ة الاس لطاع ة، ة  ى يلطة ق ه الاامث ة قامت الداخ د الاتساق لدق لاخلاار :الداخلي الاتساق صدق ب
 الم  ة الدرجة الباا الية لد م  فقبات مي ات مو فقبة كل ي و الارتااط معامات مسا  خاظ مو ي بسي   ارتااط معامل
( 0.830-0.464قة ع ة العا ل  تي يع الار ار م ا ي  و ) مج اظ لدرج ة الارتا اط ال  ه  تبا م ت مع امات تيلا د ال كي ل اج اظ

-0.574العاق  ات الاجلااع   ة ف  د مل   ض العا  ل م  ا ي   و) (  مج  اظ0.847-0.481) مج  اظ قة ع  ة مة  ا  العا  ل م  ا ي   و  
 (.0.707-0.341) اللبف ات  الليافز  الباتا ما ي و (  مجاظ0.876
 الارتااط معامات   ي غت ل اي ات، الم  ة  الدرجة مجاظ كل  رجات ي و الارتااط معامات مسا  تر ككلأ  :البناء صدق

العاق ات الاجلااع  ة ف د مل  ض  (  مج اظ0.771مجاظ قة عة مةا  العال )(   0.895 تييع الارار )  قة عة العاللاجاظ  
 (.0.778اللبف ات  الليافز  الباتا ) (  مجاظ0.827)العال 

نجد أ  ارتااط ي بسي  ي و  رجات كل بُعد فبةد مو الي ات م  الدرجة الم  ة ل اي ات الكي تيلاد له الأبعا  الاعي ة أكةب 
(  يالل  الد  ج  ي  ارتا  اط ذي  لال  ة امص  ا  ة ي   و 0.05، 0.01م  و الي   ر الجد ل   ة لاعام  ل الارتا  اط ةي  د مس  ليع الدلال  ة )

الأبعا  اللبع ة  الدرجة الم  ة ل اي ات كةل ماا يعيد أ  جا   الابعا  لا قة لا ا  ا عت لي اس ه  تال   يدرج ة ةال  ة م و 
 الصدق .

 ه كا يؤك د ة  ى تلق ق  (،0.883( الثا ات مع دظ ي  غ م    كب نا ا،، ألل ا معام ل يياس طة الثا ات مسا  ترالمقيا :  ثبات
 رج  ة ةال   ة م  و الثا  ات ل اي   ات كة  ل  لابع  ا  اللبع   ة ما  ا يعي  د لق  ة ل اام    ة   ى اس  لتدار الاي   ات،  معام  ل الارتا  اط 

( ما   ا يش    ب ة    ى أ  0.816(  معام   ل س   ة بما  ي   با   الاص   لح يس   ا ي )0.690) باس   لتدار اللجز    ة اليص   ف ة يس   ا ي 
 الاي ات يلال  يدرجة ةال ة مو الثاات تطائو الاامثة ة ى تطة قه  اسلتدامه فد ليرته اليرا  ة.

 ثانيا  : مقيا  الكفاءة المهنية : من جعداد الباحثة: 
 الدراس ات  الي ب  ة  الأق ب اللبي يي  الأ   ة  ى الاق اع الاي  ات، تص ا ر خطيات ة ى الاامثة : اةلادتوصف المقيا 

 الايس يةات اليلس  ة،  ال غي  ة، الاع اجر ف د المل انة الاري  ة ملر ير ة  ى  الاق اع ، بالمل انة الاري  ة الابتاط ة  الس ابقة
 الاي ات (    لمي  2019(  ) راسة ةطاالله،  2020(  ) راسة ال لار،  2019باقاي س سابقة مثل) راسة الشبفا،  الاسلعانة

  هد: ة ى لالة أبعا  تليتع ( فقبة29 مو ) اليرا  ة بصيرته
البعااد ( فق بات،  6المل انة الاعبف  ة   لم ي  م و )  البعاد الثااني:( فق بة،  11المل انة الشتص  ة   لم ي  م و )  البعاد الأول:

 ( فقبة. 12الملانة الأ ا  ة   لمي  مو )   الثال :
 لل دٍ  أ اف ق، أ اف ق( الل درا  لال د لاي  ات (2،3،(1 تقديبات اللقبات أةط ت اللقبات أ تا  تسا ي  ة ى اللصيظ مو أجل

 (.75-25ي و ) ما ل اي ات الم  ة الدرجة  تبا مت ،)أ افق لا ما،
 :ا تد اليلي ة ى  ذلأ ل اي ات، الس ةيملب ة التصا ص بلسا  الاامثة قامت
 ال يلس- ة  ر ف د الالتصص  و م و مجاية ة ة  ى الاةد   ة بص يرته الاي  ات بع بي الاامثة قامت :المحكمين صدق -1

 يلع ديل  قام ت الاامث ة الدراس ة، لايا يع  مانملر ا  عاارات ه  م دع الاي  ات ف د  را ر ر   بهي دان  ق اميا اليلس  ة،  الصلة
 .ال را أئار ا اللد اللعديات كافة
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 مس ا   ت ر الع ي ة الاس لطاع ة، ة  ى يلطة ق ه الاامث ة قامت الداخ د الاتساق لدق لاخلاار :الداخلي الاتساق صدق ب
 الدرج ة المل انة الاري  ة  م   فق بات مي  ات م و فق بة ك ل ي  و  الارتا اط مع امات مس ا  خ اظ م و ي بسي    ارتااط معامل
(  المل انة 0.908-0.393لاع د المل انة الشتص  ة ي  و) لدرج ة الارتا اط ال  ه  تبا م ت مع امات تيلا د ال كي ل اجاظ الم  ة

 (.0.835-0.359(  الملانة الأ ا  ة )0.833-0.291الاعبف ة ي و)
 مع امات   ي غ ت ل اي  ات، الم   ة  الدرج ة مج اظ ك ل  رج ات ي  و الارتا اط مع امات مس ا  ت ر ك كلأ  :البنااء صادق

 (.0.941الملانة الأ ا  ة) (  0.919(  الملانة الاعبف ة )0.953لاعد الملانة الشتص ة) الارتااط
نجد أ  ارتا اط ي بس ي  ي  و  رج ات ك ل بُع د فبة د م و الاي  ات م   الدرج ة الم   ة ل اي  ات ال كي تيلا د ل ه الأبع ا  الاعي  ة 

(  ياللالد  جي  ارتااط ذي  لالة امص ا  ة ي  و 0.05، 0.01أكةب مو الي ر الجد ل ة لاعامل الارتااط ةيد مسليع الدلالة )
الأبعا  اللبع ة  الدرجة الم  ة ل اي ات كةل ماا يعيد أ  جا   الابعا  لا قة لا ا  ا عت لي اس ه  تال   يدرج ة ةال  ة م و 

 الصدق.
 هكا يؤكد ة ى  (،0.949)          الثاات معدظ ي غ م   كب ناا،، أللا معامل يياسطة الثاات مسا  تر :المقيا  ثبات

تلقق  رجة ةال ة م و الثا ات ل اي  ات كة ل  لابع ا  اللبع  ة ما ا يعي د لق ة ة  ى ل اام   ة  ى اس لتدار الاي  ات،  معام ل 
( ما ا يش  ب ة  ى  0.921(  معامل س ة بما  ي با   الاص لح يس ا ي )0.853(الارتااط باسلتدار اللجز ة اليصف ة يسا ي  

 أ  الاي ات يلال  يدرجة ةال ة مو الثاات تطائو الاامثة ة ى تطة قه  اسلتدامه فد ليرته اليرا  ة.
:  يا ا افة ال ى الي ا ة العد ي ة ل لص ي ف  ق د ت ر المحا  المعتماد فاي تصاحيح المقياا :  Scoring المقياا  تصاحيح

 :2تلديد اللصي لات  الأ تا  اليسة ة مسا جد ظ 
 (: توزيع درجات المقيا  في الدراسة2جدول )

 التقييم / المستوى  الأوزان النسبية المتوسط الحسابي 
 ميتلض 55%-33% 1-1.66

 مليسض 77%-56% 1.67-2.33
 ةالد 100%-78% 2.34-3

 قد تر تلس ب نلا ل الدراسة  اللةر ة  را ييان ة ى مسليع الاسلجابة  اةلا دت الاامث ة ة  ى الاليس طات اللس اي ة  الأ تا  
 اليسة ة ة ى مسليع الاي ات كةل  الأبعا  اللبع ة  فقاً ل الأ الاعلاد.

 :الإحصائية الأساليب
  :ا ت  ة ا مص ا  ة الأس ال ا باس لتدار الة ان ات معالج ة  ت ر SPSS )الاجلااع ة)  ل ع ير ا مصا د الةبنامل اسلتدار تر

 جلاا ،  معا لة  سة بما ، ي بسي ، ارتااط معامل الاع ار ة، الانلبافات اللساي ة،  اللمبارات، الاليسطات الائي ة اليسا
 الدراسة، ملغ بات اين فد الأسال ا هكه اخل بت  قد ئ ف ه، اخلاار ،One Way Anova اللا ي اللاايو أس ي  تل  ل

 .الأ  ات  قة عة الع ية،  مجر  أهدافرا،  أسئ لرا،
 راسة: الد نتائج

 عرض وتحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي الأول:
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 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى؟ -
ل جاب   ة ة    ى ه   كا الس   ؤاظ ت   ر مس   ا  الأ س   اط اللس   اي ة  الانلباف   ات الاع ار    ة لاعبف   ة مس   ليع اس   لجابة الاال   يل و ة    ى 

 .(3الاسلة ا  كةل  الأبعا  اللبع ة  اليلا ل فد جد ظ )
 (: لوضح نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لمقيا  الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين3جدول)

 الأبعاد 
المتوسااااط 
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري 

 الوزن النسبي

 %75.3 0.533 2.26 قة عة العال  تييع الارار
 %77.6 0.577 2.33 قة عة مةا  العال

 %86.6 0.409 2.60 العاقات الاجلااع ة فد مل ض العال
 %64.9 0.489 1.95 اللبف ات  الليافز  الباتا

 %75.6 0.391 2.27 مي ات الباا الية لد كةل
( أ  الاليسض اللسايد لاسلجابات الااليل و مو ا  ار  و فد جامع ة الأقص ى ة  ى مس ليع 3تة و مو اليلا ل فد جد ظ )
تس    ا ي  sig%(  الي ا    ة الاملاال     ة 75.6(   ت  نس    ةد )0.533(  ي    انلباي مع     اري )2.27البا    ا ال    ية لد يس    ا ي )

(، ما   ا يش    ب ة    ى أ  مس   ليع البا   ا ال   ية لد ل   دع الا   يةل و ا  ار     و ج   ان يدرج   ة مليس   طة مس   ا الال   أ 0.000)
  قد تر تبت ا أبعا  الاي ات ة ى اليلي ا تد:  (،2الاسلتدر  فد جد ظ رقر )

( ي   يت  نس   ةد 2.60: ج   ان ف   د الابتا   ة الأ ل   ى م      ي    غ الاليس   ض اللس   ايد ) العلاقاااات الاجتماعياااة فاااي محااايط العمااال
: ج ان ف د وطبيعاة مكاان العمال  %(  هكا يدلل ة ى أ  الاسلجابة جانت يدرجة كة بة مو قةل الايةل و ا  ار   و،86.6)

%(  ه  كا ي  دلل ة   ى أ  الاس  لجابة ج  انت يدرج  ة 77.6( ي  يت  نس  ةد )2.33الابتا  ة الثان   ة م     ي   غ الاليس  ض اللس  ايد )
: ج  ان ف  د الابتا  ة الثالث  ة م     ي   غ الاليس  ض اللس  ايد وطبيعااة العماال وتنااوا المهااامكة   بة م  و قة  ل الا  يةل و ا  ار    و، 

 %(  ه   كا ي   دلل ة    ى أ  الاس   لجابة ج   انت يدرج   ة مليس   طة م   و قة   ل الا   يةل و ا  ار     و،75.3( ي   يت  نس   ةد )2.26)
%(  ه  كا 64.9( ي  يت  نس  ةد )1.95: ج  ان ف  د الابتا  ة الأخ   بة م     ي   غ الاليس  ض اللس  ايد )والترقيااات والحااوافز والراتااب

 يدلل ة ى أ  الاسلجابة جانت يدرجة مليسطة مو قةل الايةل و ا  ار  و. 
يلض ح م  و الج د ظ الس  ايق أ  تق ديب ة ي  ة الدراس ة لاس  ليع البا  ا ال ية لد ل  دع الا يةل و ا  ار    و ف د جامع  ة الأقص  ى، 

% ما ي و مليسض  مبتل   تعز  الاامثة هكه اليل جة الى أ  ما يلقاااه الع ام ي  ف د جامع ة 75.6مصل ة ى  ت  نسةد  
الأقصى، كاؤسسة أكا يا ة جامع ة تاثل قاة مبام ل اللع   ر، يُع د م و أفض ل م ا يلقاا اه الع ام ي  ف د الاؤسس ات الأخ بع 
كاا أ  اليا  الاا ي الالب ي فد ملاف ات غزة،  تباج  اللباأ الية لد فد القطاة و العار  التا ، جعل مو الية لة 
الاري ة فد جامعة الأقصى أمباً اقلصا ياً ج داً ل عام  و، كاا أ  الي بة اللقديب ة لدع الاجلا  الل سط يد لجامعة الأقص ى، 
ال  ى جان  ا العيام  ل الداخ    ة الل  د ت  ي ر ةاق  ات الع  ام  و ياعض  رر، فر  د قا ا  ة ف  د أغ ةر  ا ة   ى الامل  بار الالا  ا ظ،  تا  ا ظ 

 التةبات.
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( اللد تيل ت الى  جي  مس ليع مليس ض م و الش عير بالبا ا ال ية لد، 2019 قد اتلقت هكه اليل جة م  )  راسة اللس و،
( الل د تيل  ت  2018لدع أةضان ه ئة الل در س ف د جامع ة الأم  بة ن يرة يي ت ةة د ال بماو،  اتلق ت م    راس ة )الييافع ة، 

ال  ى أ  مليس  ض البا  ا ال  ية لد ف  د الجامع  ات الأر ن   ة التال  ة كان  ت يدرج  ة مليس  ض،  ق  د اخل ل  ت ة  و  راس  ة )الاش   ب، 
( اللد أئارت نلا ل  الدراسة الى أ  الايةل و رااي  ةو قة عة ةا رر بشةل ةار  ةو الأجير  الب اتا  الليافز 2019

الاا ي  ة، با ا  افة ال  ى ة  در كلاي  ة تاي   ل الال    الع ا  د  لم  يرر غ   ب راا   و ة  و ي ئ  ة العا  ل،  اخل ل  ت م     راس  ة )  ر 
بُع د العاق ات الاجلااع  ة  ( م   أكدت انتل اي البا ا ال ية لد ل دع الع ام  و بجامع ة الس ي ا ، كا ا أ  مص يظ2020،

 فد مل ض العال ة ى الابتاة الأ لى . 
تعز  الاامثة هكه اليل جة ل درجة الم  ة لأبعا  الباا ال ية لد ل دي الع ام  و ا  ار   و ف د جامع ة الأقص ى ال ى أنر ا ت لانر 
 قة ع  ة ئتص   ة الاية  ف ا  اري م     أن  ه يش  عب بالبا  ا بش  ةل ة  ار ب  البغر م  و الي   ار بوعا  ان جا  ة ف  د خدم  ة الط ا  ة 
 الاجلا    الل س  ط يد  البا  ا بالريم  ه الع  ار ال  كي يعة  ب ة  و ن   بة الاية  ف لعا   ه بهيجاي   ة  ه  ي ية  ا  ية  ي  ام  دع لقاف  ات 
الاية  ف ا  اري،  لللس   ب تبت   ا أبع  ا  مس  لي ات البا  ا ال  ية لد ي  وتد بع  د العاق  ات الاجلااع   ة ف  د مل   ض العا  ل ف  د 
الابتاة الأ لى م   أ  الايةل و ا  ار  و بجامعة الأقصى يشعب   باللتب لانلاا رر الى فب  ق ال زمان بالعا ل  البؤس ان؛ 
لأ  العاق  ات الس  ا دة ي   يرر كطاق  ة راف   ة  ملع ا  ة  مثقل  ة تق  ير ة   ى الامل  بار الالا  ا ظ  ال  للرر للاج  ات ا خ  ب و،  ال  يةد 
بوها  ة العاق  ات  اخ  ل العا  ل،  تق  ير ة   ى ا يجاي   ة  اللمام    ة، ي دظ الليافس   ة الس   ة ة؛ ل  كا يقة  ل الجا     ف  د الجامع  ة ة   ى 
اللعا   م   بعض رر لل ل مش ةات العا ل، أم ا قة ع ة مة ا  العا ل تل  ى بالابتا ة الثان  ة  ياس ليع مبتل    ه كا يبج   ال ى 
تيفب ةب ي الأمو  السامة فد الجامعة  اللقي ات  الاعدات الاتمة  كاا أ  ات هار الطة ع ة  التض بة ف د الجامع ة تاع   
الس عا ة  الل  بح ل ال ط   و م     مص   ت جامع ة الأقص  ى ة   ى الابتا  ة الأ ل  ى ة  ى مس  ليع ف س  ط و ف  د التض  بة  الطة ع  ة 
اللسيان، أما بعد قة ع ة العا ل  تي يع الار ار مص ل ة  ى  رج ة مليس طة ذل أ بس ةا اخ لاي ت  أ الأبع ا  م و مية ف ال ى 
مية  ف  خ  ب مس  ا امساس  ه  ئ  عيره  ماارس  له لر  كه الأبع  ا  م  و خ  اظ قة ع  ة مريل  ه م     أ  ك  ل مية  ف ل  ه  رج  ة م  و 
الانلاان ل عا ل  الأ ان ف  ه  إمساس ه بالاري ة يتل  ف ة و ا خ ب و أم ا بُع د الل يافز  الب ات ا ج انت اليل ا ل ميتلض ة  ت بع 
الاامثة أ  هكه اليل جة ل ست مبا ة،   بج  السةا فد هكه اليل جة الى الأتمات الاال ة اللد تاب يرا الجامعة  اللجاذب ات 

  الس اس ة اللد تسي  الجامعة  ككلأ الأتمات الاقلصا ية فد ملاف ات غزة.
 عرض وتحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي الثاني:

 ما مستوى الكفاءة المهنية لدى الموظفين الإداريين في جامعة الأقصى؟ -
ل جاب   ة ة    ى ه   كا الس   ؤاظ ت   ر مس   ا  الأ س   اط اللس   اي ة  الانلباف   ات الاع ار    ة لاعبف   ة مس   ليع اس   لجابة الاال   يل و ة    ى 

 (.4الاي ات كةل  الأبعا  اللبع ة  اليلا ل فد جد ظ )
 (: لوضح نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لمقيا  الكفاءة المهنية لدى الموظفين الإداريين4جدول)

 الأبعاد
المتوسااااااااااااااااط 

 الحسابي
الانحااااااااااااااااراف 

 المعياري 
 الوزن النسبي

 %93.6 0.288 2.81 الملانة الشتص ة



 الليراند م اة                     ا  اري فد جامعة الأقصى بغزة الباا الية لد  ةاقله بالملانة الاري ة لدع الايةف
 ج

         

186 

 %91.2 0.356 2.74 الملانة الاعبف ة
 %89.9 0.301 2.70 الملانة الا ا  ة

 %92.9 0.283 2.79 مقيا  الكفاءة المهنية ككل
( أ  الاليسض اللسايد لاسلجابات الااليل و مو ا  ار  و فد جامع ة الأقص ى ة  ى مس ليع 4تة و مو اليلا ل فد جد ظ )

تس    ا ي  sig%(  الي ا    ة الاملاال     ة 92.9(   ت  نس    ةد )0.283(  ي    انلباي مع     اري )2.79المل    انة الاري     ة يس    ا ي )
(، ماا يش ب ة ى أ  مسليع الملانة الاري ة لدع الايةل و ا  ار  و جان يدرجة كة بة، ماا يُش ب ة ى أ  المل انة 0.000)

 (.2الاري ة لدع الايةل و ا  ار  و كة بة مسا الالأ الاسلتدر  فد جد ظ رقر )
  قد تر تبت ا أبعا  الاي ات ة ى اليلي ا تد : 

%(  ه كا ي دلل ة  ى 93.6( ي يت  نس ةد )2.81: ج ان ف د الابتا ة الأ ل ى م    ي  غ الاليس ض اللس ايد )الكفاءة الشخصية
: ج   ان ف   د الابتا   ة الثان    ة م      ي    غ والكفااااءة المعرفياااةأ  الاس   لجابة ج   انت يدرج   ة كة    بة م   و قة   ل الا   يةل و ا  ار     و، 

%(  ه  كا ي  دلل ة   ى أ  الاس  لجابة ج  انت يدرج  ة كة   بة م  و قة  ل الا  يةل و 91.2( ي  يت  نس  ةد )2.74الاليس  ض اللس  ايد )
%(  هكا يدلل 89.9( ييت  نسةد )2.70: جان فد الابتاة الثالثة م   ي غ الاليسض اللسايد )والكفاءة الأدائية ا  ار  و،

 ة ى أ  الاسلجابة جانت يدرجة كة بة مو قةل الايةل و ا  ار  و.
( م     أ  الدرج  ة الم    ة للق  ديب ة ي  ة الدراس  ة لاس  ليع المل  انة 2020ت  بع الاامث  ة أ  الدراس  ة اتلق  ت م    ) راس  ة ال ل  ار، 

( م     أئ  ارت أ  الملاي  ات الاري   ة ل ع ي  ة مبتلع  ة  اتلق  ت م    )  راس  ة  2019الاري   ة مبتلع  ة،  اتلق  ت  ) راس  ة الثقل  د، 
( المل  انة الاري   ة ل  دع الع ي  ة مبتلع  ة، كا  ا 2018( م     المل  انة الاري   ة ل ع ي  ة مبتلع  ة  )  راس  ة الاغ  اري، 2019ل  الح ،

 ( : م   أ  كلانة الاع ا و فد ما  ك يداري مبتلعة.Zulkifli, 2017اتلقت م  ) راسة 
 ( م   أئارت أ  الملانة  الاري ة لدع العام  و كلانة مليسطة . 2017 اخل لت م  ) راسة ةصلير، 

تعز  الاامثة مصيظ الملانة الشتص ة ة ى الابتاة الأ لى الى أنه يج ا أ  يلل  ى الاية ف ا  اري با ا يبف   كلانت ه م و 
خاظ اللال   ب الا رب الا  ق،  امل بار الجا   ،  العا ل ي ب ح اللب  ق،  تلا ل ا غيط العا ل،  ا اض الاش اةب  الانلع الات 
خ اظ العا ل،  مص  يظ المل انة الاعبف  ة ة   ى الابتا ة الثان  ة  تع  ز  الاامث ة ذل أ ال  ى الاعبف ة الالعاق ة ل اية  ف لعا  ه م  و 
ام  لاأ الاعبف  ة با  ا يت  ص العا  ل  اللال    بالار  ارات الاتم  ة  ملابع  ة الاس  لجدات اللمييليج   ة اللديث  ة     مص  يظ المل  انة 
الأ ا  ة ة ى الابتا ة الثالث ة  تع ز  الاامث ة ذل أ ال ى م ب  الا يةل و ة  ى الالل زار باللع  ا ات ا  ار  ة  إ ارة اليق ت بط بق 
ج دة  اللم ف م  اغيط العال  مياجرة الللديات  اللل د بالاب نة  اسلتدار اللمييليج ا الل دي  لارتق ان بالعا ل،   ت بع 

 فد نشاقات أ  أةااظ أ  تصبفات الى تلبجر اللد  التةبات،  الارارات الاعاري مو خاظ تعب ف الملانة الاري ة الاامثة
 العا ل تل ديات مياجر ة أج ل م و  ذل أ  الي  ات، ل اام  ة  قاي ل مل د  اق ار ف د  ة لل ه  تو ي ة العا ل ألي ان م  دا 

هي ا يج ا أ  يلل  ى الاية ف ا  اري ير كه  ب ه الاييق ة الاري ة اق ار ف د مبج ة ةا   ة مياق ف م و الت ب ا الال ب ي، أ 
الاياللات كد يلاةو مو الي ار بالأةااظ الايك ة ال ه ة ى أكال  جه لكلأ جانت اليل جة مللقة م  ماا هي مليق   كانت 
الأبعا  الثالة ملقارية فد اليلا ل تما  اللب قات لا تُككب  هكا يُعزع الى اهلاار الايةل ي  بالمل انة ن  باً لأها لر ا ف د العا ل 

 ا  اري  تال  الايةل و يرا تاةيرر مو تو ية مرامرر بوكال  جه. 
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 عرض وتحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي الثال  :
 ما العلاقة بين الرضا الوظيفي، والكفاءة المهنية لدى الموظف الإداري في جامعة الأقصى ؟ -

 (.5 اليلا ل فد جد ظ ) ل جابة ة ى هكا السؤاظ تر اسلتدار معامل الارتااط ي بسي  ل عاقة ي و الالغ ب و
 (: لوضح نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لمقيا  الرضا الوظيفي والكفاءة المهنية5)  جدول

 الأبعاد
 الكفاءة المهنية الكفاءة الأدائية الكفاءة المعرفية  الكفاءة الشخصية 

معامااااااال 
 الارتباط

القيماااااااااااة 
 الاحتمالية

معامااااااال 
 الارتباط

القيماااااااااااة 
 الاحتمالية

معامااااااال 
 الارتباط

القيماااااااااااة 
 الاحتمالية

معامااااااال 
 الارتباط

القيماااااااااااة 
 الاحتمالية

قة ع         ة العا         ل  تي         يع 
 الارار

0.392 0.000 0.356 0.000 0.320 0.000 0.385 0.000 

 0.000 0.307 0.000 0.261 0.000 0.320 0.000 0.281 قة عة مةا  العال
العاقات الاجلااع  ة ف د 

 مل ض العال
0.669 0.000 0.621 0.000 0.611 0.000 0.668 0.000 

 الل     يافز   اللبف     ات
  الباتا

0.193 0.004 0.167 0.013 0.137 0.042 0.178 0.008 

مقيااا  الرضااا الااوظيفي 
 ككل

0.476 0.000 0.448 0.000 0.406 0.000 0.479 0.000 

(  ف ا ة 0.05(  ه د أق ل م و مس ليع الدلال ة )0.000( تس ا ي )sig( أ  الي اة الاملاال ة )5تة و مو اليلا ل فد جد ظ)  
( ماا يدلل ة ى  جي  ةاقة قب ية )ايجاي ة( ي و الباا الية لد  الملانة الاري ة 0.476معامل الارتااط ي بسي  تسا ي )

 لدع ا  ار  و الايةل و فد جامعة الأقصى  تة و العاقات اللبع ة ة ى اليلي ا تد:
(  الي ا ة الاملاال  ة 0.476.  جي  ةاقة امص ا  ة ي  و البا ا ال ية لد  المل انة الشتص  ة م    ي  غ معام ل الارتا اط )1
(sig( تس   ا ي )ما   ا يش    ب ة    ى أنر   ا ةاق   ة ايجاي    ة باعي   ى ت    ا ة البا   ا ال   ية لد تعا   ل ة    ى ت    ا ة المل   انة 0.000 ،)

 الشتص ة لدع الايةل و ا  ار  و . 
(  الي ا  ة الاملاال   ة 0.448.  ج  ي  ةاق  ة امص  ا  ة ي   و البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاعبف   ة م     ي   غ معام  ل الارتا  اط )2
(sig( تسا ي )ماا يُش ب ة ى أنرا ةاقة ايجاي ة باعيى ت ا ة الباا الية لد تعال ة ى ت  ا ة المل انة الاعبف  ة 0.000 ،)

 لدع الايةل و ا  ار  و .  
(  الي ا  ة الاملاال   ة 0.406.  ج  ي  ةاق  ة امص  ا  ة ي   و البا  ا ال  ية لد  المل  انة الأ ا    ة م     ي   غ معام  ل الارتا  اط )3
(sig( تسا ي )ماا يش ب ة ى أنرا ةاقة ايجاي ة باعيى ت ا ة البا ا ال ية لد تعا ل ة  ى ت  ا ة المل انة الأ ا   ة 0.000 ،)

 لدع الايةل و ا  ار  و . 
 ةا ر ر ف د بالمل انة الاري  ة مس لي اترر اللع  ا  ة يرلا ي   بةاف ة الأقص ى بجامع ة الع ام  و ك ي   ال ى اليل ج ة الباحثاة  تعز 
ف د  تعص ف اللد  الاعبف ة اللمييليج ة الثيرة اين فد أهدافرر، لا س اا  سا ل  افع لرر لللق ق تطي ب الى اللاجة   قدر  
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 جامع ة ف د الل الد،    ج ي  العاق ة الطب ي ة ي  و البا ا ال ية لد  المل انة الاري  ة  ل ع ام  و اليق ت ف د العبي د الاجلا  
العال كا ا أ  الع ام  و  ي ئة  تشابه الاجلاع ة،  تشابه الة ئة لدع العام  و، السابقة التةبات فد اللقار  الى يُعزع  الأقصى

فالبا ا ال ية لد  بالجامعة أغ ةرر ما ة ئرا ات ةُ  ا يلالعي  بةلانة مري ة ةال ة ييلا ي  لاري لرر   ؤ  ن ه ة  ى أكا ل  ج ه
 مافز كة ب ل لال  بالملانة الاري ة .

 عرض وتحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي الرابع:
هل توجد فروق ذات دلالة احصائية حول الرضاا الاوظيفي لادى الموظاف الإداري فاي جامعاة الأقصاى ترجاع للمتغيارات   -

 الديموغرافية التالية )الجنس، المسمى الوظيفي (؟
  ل جابة ة ى السؤاظ الباب  تر  ا  اللب ي اللبع ة اللال ة: 

: لا تيج  د ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ي   و تق  ديبات مليس  طات أف  با  ة ي  ة الدراس  ة م  يظ البا  ا ال  ية لد ل  دع الفاارض الأول
 الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى يُعزي لالغ ب الجيس.

 (.6 ل للقق مو هكا اللبي تر اسلتدار اخلاار ت ل ع يل و الاسلق ل و، فمانت اليلا ل فد جد ظ )
 (: لوضح نتائج اختبار ت للعينتين المستقلتين6جدول )                     

 العدد الجنس الأبعاد 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 القيمة الاحتمالية قيمة )ت(

 قة عة العال  تييع الارار
 0.522 2.30 140 ذكب 

1.650 0.100 
 0.546 2.18 82 أنثى

 قة عة مةا  العال
 0.538 2.36 140 ذكب 

1.107 0.269 
 0.637 2.27 82 أنثى

 العاقات الاجلااع ة فد مل ض العال
 0.408 2.62 140 ذكب 

0.858 0.392 
 0.411 2.57 82 أنثى

 اللبف ات  الليافز  الباتا
 0.489 1.99 140 ذكب 

1.393 0.165 
 0.487 1.89 82 أنثى

 مقيا  الرضا الوظيفي ككل
 0.392 2.30 140 ذكر 

1.652 0.100 
 0.386 2.21 82 أنثى

 1.96تسا ي  0.05"  مسليع  لالة 220الجد ل ة ةيد  رجة مب ة " T* ف اة           
( ب  و  ف ا  ة اخلا  ار )ت( ل ع يل   و الاس  لق ل و الالس  يية ل درج  ة الم    ة لاي   ات البا  ا ال  ية لد 6تة   و م  و الج  د ظ أة  اه )

( 0.100( تس  ا ي )Sig(، كا  ا أ  الي ا  ة الاملاال   ة )1.96( الجد ل   ة الل  د تس  ا ي )j(،  ه  د أق  ل ف ا  ة )1.652تس  ا ي )
(، ما   ا يعي   د ة   در رف   ض الل   بي الص   لبي  يالل   الد ة   در  ج   ي  ف   ب ق ذات  لال   ة 0.05 ه   د أكة   ب م   و مس   ليع الدلال   ة )

( ي   و مليس  طات  رج  ات تق  ديب أف  با  ة ي  ة الدراس  ة م  يظ البا  ا ال  ية لد ل  دع 05.0امص  ا  ة ةي  د مس  ليع  لال  ة )
 الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى يُعزي لالغ ب الجيس.
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( م   لا تيجد فب ق ذات  لالة امصا  ة فد مسليع الباا الية لد ل دع الع ي ة 2015اتلقت اليلا ل م   راسة ) فب انة،  
م   تيل ت ال ى أ  الج يس لا ي ُؤلب ة  ى   (Srivastava & Rastogi, 2017)ةتُعزع لالغ ب الجيس،  اتلقت م   راس

( م    أةر بت  ج ي  ف ب ق تُع زع ل ج يس  لص الح 2014  ) راس ة الش بما   جع افبة، مسليع الباا الية لد،  اخل لت م 
(  أةربت نلا ل الدراسة  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة تُع زع لالغ  ب 2014 اخل لت أيضاً م  )  راسة التزاة ة،،  الككير

 الى  جي  اخلاي كة ب ي و الجيس و .  تيل ت(Masa'deh, 2019) الككير  الجيس لصالح 
 تع  ز  الاامث  ة ه  كه اليل ج  ة ال  ى أ  ك  ا الجيس   و يع   ش نل  س ة  ب ي العا  ل  تش  ابه الة ئ  ة الاجلااع   ة الل س  ط ي ة  الة ئ  ة 

 فاو الطة عد هكه اليل جة ل دراسة. الجامع ة  ةب ي العال الجامعد
: لا تيجد فب ق ذات  لال ة امص ا  ة ي  و تق ديبات مليس طات أف با  ة ي ة الدراس ة م يظ البا ا ال ية لد ل دع   الفرض الثاني

 الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى يُعزي لالغ ب الاساى الية لد .
 (.7 ل للقق مو هكا اللبي تر اسلتدار اخلاار تل  ل اللاايو الأما ي، فمانت اليلا ل فد جد ظ )

 (: لوضح نتائج اختبار تحليل التبالن الاحادي7جدول )

 مصدر الاختلاف الأبعاد 
مجمااااااااااوا 
 المربعات

درجاااااااااااات 
 الحرية 

معااااااااااااااااااااااااادل 
 المربعات

 (fقيمة )
القيماااااااااااااااااة 

 الاحتمالية

قة ع        ة العا        ل  تي        يع 
 الارار

 1.899 2 3.798 ي و الاجايةات 
 0.270 219 59.100  اخل الاجايةات 0.001 7.037

  221 62.898 الاجايع الم د 

 قة عة مةا  العال
 1.264 2 2.529 ي و الاجايةات 

 0.325 219 71.126  اخل الاجايةات 0.022 3.893
  221 73.654 الاجايع الم د 

العاق        ات الاجلااع         ة 
 فد مل ض العال

 0.978 2 1.957 ي و الاجايةات 
 0.160 219 35.061  اخل الاجايةات 0.003 6.111

  221 37.018 الاجايع الم د 

اللبف                ات  الل               يافز 
  الباتا

 2.566 2 5.132 ي و الاجايةات 
 0.218 219 47.817  اخل الاجايةات 0.000 11.752

  221 52.949 الاجايع الم د 

 الرضا الوظيفي ككل 
 1.578 2 3.156 ي و الاجايةات 

 0.140 219 30.753  اخل الاجايةات 0.000 11.236
  221 33.909 الاجايع الم د 

 3.03تسا ي  0.05"  مسليع  لالة 219، 2الجد ل ة ةيد  رجة مب ة " F* ف اة 
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(  الالس يية ل درج ة الم   ة لاي  ات البا ا ال ية لد f( بو  ف اة اخلاار تل  ل اللاايو الأم ا ي )7تة و مو الجد ظ أةاه ) 
( 0.000( تس ا ي )Sig(، كاا أ  الي اة الاملاال ة )3.03( الجد ل ة اللد تسا ي )f(،  هد أكةب ف اة )11.236تسا ي )

(، ما  ا يعي  د رف  ض الل  بي الص  لبي  يالل  الد  ج  ي  ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ةي  د 0.05 ه  د أق  ل م  و مس  ليع الدلال  ة )
𝛼مسليع  لال ة ) ≤ ( ي  و مليس طات  رج ات تق ديب أف با  ة ي ة الدراس ة م يظ البا ا ال ية لد ل دع الاية ف ا  اري 0.05

فد جامعة الأقصى يُعزي لالغ ب الاساى الية لد  قد تلققت اليل جة م  أبعا  الاي ات،  لاعبفة اللب ق لصالح مو تمي  
 (.10( ل اقارنة الثيا  ة الاعدية فمانت اليلا ل كاا فد جد ظ )Scheffeتر اسلتدار اخلاار ئف ه )

 ( لوضح نتائج اختبار شفيه للمقارنة الثنائية والبعدية8جدول )
مية                                                    ف ا اري  

(2.2378) 
م            ديب  ا             بة  (2.2742ر  س قسر )

(2.7323) 
   0 (2.2378ميةف ا اري )

  0 -0.03632 (2.2742ر  س قسر )
 0 *-0.45817 *-0.49449 (2.7323مديب  ا بة )

 0.05*  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة ةيد مسليع  لالة    
تة و مو اليل ا ل  ج ي  ف ب ق ذات  لال ة امص ا  ة ف د تق ديب مي  ات البا ا ال ية لد كة ل ي  و الاس ا ات الية ف  ة الأخ بع 
الاتل ل  ة م    الاية  ف ا  اري  ر    س القس  ر  لص  الح م  دران ال  د ا ب،  تة   و ة  در  ج  ي  الل  ب ق ا مص  ا  ة ي   و الاس  ا ات 
الية ف   ة الأخ  بع الاتل ل  ة ف ا  ا ي ير  ا  ه  كا ي  دلل أن  ه م    تق  در الاس  اى ال  ية لد يز   د البا  ا ال  ية لد. اخل ل  ت اليل ج  ة م    

( ي ي  ت الدراس  ة ة  در  ج  ي  ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ف  د  رج  ة البا  ا ال  ية لد تُع  زع  2014) راس  ة الش  بما   جع  افبة، 
أنه لا ييجد اخلاي كة ب فد تول ب الةي ة الللل ة   ارة  أئارت Masa'deh, 2019))  راسة، أما لالغ ب البتاة الأكا يا ة

الاجاية   ات مس   ا البتا   ة الأكا يا    ة،  اخل ل   ت نل   ا ل  راس   ليا م     الدراس   ات الس   ابقة  الاعبف   ة ة    ى البا   ا ال   ية لد ي    و
لاخلاي الع ية فريا فد الجامعة م  تقدر الاس اى ال ية لد ت ز ا  امل  اتات الاية ف م و نام  ة قة ع ة العا ل  ميق   العا ل 
 ات ه  ار العاق  ات الاجلااع   ة  ارتل  اع مع  دظ اللبف   ات  الل  يافز ما  ا يبف    مس  ليع البا  ا ال  ية لد ل  ديرر كا  ا أ  أل  لا  
الايالا الع  ا كب  س القسر  الاديب  يلالعي  بالاسلقال ة   رجة الس طبة ة ى العال أكثب مو الاية ف ا  اري الع ا ي، 
م   "تتل ف الأةااظ فد  رجة س طبة اللب  ة  ى أ ا ر ا م    أن ه ك ا ا تا ت مب ل ه ف د اخل  ار ق بق أ ان العا ل ك ا ا تا  

 رااؤه ةيه .
 عرض وتحليل نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الفرعي الخامس:

هال توجااد فااروق ذات دلالاة جحصااائية حااول الكفاااءة المهنياة لاادى الموظااف الإداري فااي جامعاة الأقصااى ترجااع للمتغياارات 
 الديموغرافية التالية )الجنس، المسمى الوظيفي( "

  ل جابة ة ى السؤاظ تر  ا  اللب ي اللبع ة اللال ة: 
: لا تيج  د ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ي   و تق  ديبات مليس  طات أف  با  ة ي  ة الدراس  ة م  يظ المل  انة الاري   ة ل  دع الفاارض الأول

 الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى يعزع لالغ ب الجيس .
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 (.9 ل للقق مو هكا اللبي تر اسلتدار اخلاار ت ل ع يل و الاسلق ل و، فمانت اليلا ل فد جد ظ )
 (: لوضح نتائج اختبار ت للعينتين المستقلتين9جدول )

 العدد الجنس الأبعاد 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة )ت(
القيماااااااااااااااااااااة 

 الاحتمالية

 الملانة الشتص ة
 0.296 2.81 139 ذكب 

0.294 0.769 
 0.275 2.80 82 أنثى

 الملانة الاعبف ة
 0.362 2.74 139 ذكب 

0.226 0.821 
 0.348 2.75 82 أنثى

 الملانة الأ ا  ة
 0.309 2.77 139 ذكب 

1.069 0.286 
 0.285 2.82 82 أنثى

 مقيا  الكفاءة المهنية ككل
 0.289 2.78 139 ذكر 

0.411 0.681 
 0.275 2.80 82 أنثى

  1.96تسا ي  0.05"  مسليع  لالة 220الجد ل ة ةيد  رجة مب ة " T* ف اة  
( بو  ف اة اخلاار )ت( ل ع يل و الاسلق ل و الالسيية ل درجة الم  ة لاي ات الملانة الاري ة تس ا ي 9تة و مو الجد ظ أةاه)

( 0.681( تس  ا ي )Sig(، كا  ا أ  الي ا  ة الاملاال   ة )1.96(،  ه  د أق  ل ف ا  ة م  و )ت( الجد ل   ة الل  د تس  ا ي )0.411)
( 05.0(، ي دظ ة  ى ة در  ج ي  ف ب ق ذات  لال ة امص ا  ة ةي د مس ليع  لال ة )0.05 هد أكةب مو مسليع الدلالة )

ي   و مليس  طات  رج  ات تق  ديب أف  با  ة ي  ة الدراس  ة م  يظ المل  انة الاري   ة ل  دع الاية  ف ا  اري ف  د جامع  ة الأقص  ى يع  زع 
( م     تيج  د ف  ب ق لاس  ليع المل  انة الاري   ة تع  زع لالغ   ب 2020) راس  ة ال ل  ار،  لالغ   ب الج  يس م     اخل ل  ت اليل  ا ل م   

) راس ة  الييع الاجلااةد ل اع ر  ل اديب،  لصالح الاع ا و الككير  الاع ا و الكيو يعا ي  م   م ديب و ذك ير،  اخل ل ت م  
( م        تيج     د ف     ب ق لاس     ليع المل     انة الاري      ة  تع     زع لالغ      ب الج     يس لص     الح ا ن     اا،  اخل ل     ت م       ) 2018مري     ا ،
( م      أ  الدرج   ة الل   د يلص   ير ير   ا الاع    ر اس   لقال ة العا   ل  الدرج   ة الل   د يلت    ل ير   ا  Fachrurrazi,   2017 راس   ة

( م     لا 2018 الاع ا  ي  ير  ا المل  انة الاري   ة كان  ت متل ل  ة  مليية  ة ة   ى أس  ات الج  يس،  اتلق  ت م    )  راس  ة الاغ  اري،
تيج   د ف   ب ق ل   دع ة ي   ة الدراس   ة ف   د مس   ليع المل   انة الاري    ة ل   دع الع ي   ة تُع   زع لالغ    ب الج   يس،  اتلق   ت م     ) راس   ة أي   ي 

 ( م   ةدر  جي  فب ق فد مليسطات  رجة الملانة الاري ة تعي  ل جيس .2017ةق ل،
 تع   ز  الاامث   ة ذل   أ أ  ك   ا الجيس    و يع    ش نل   س ة   ب ي العا   ل ف   د الجامع   ة  أ  العا   ل ا  اري يق   ير ب   ه ك   ا الجيس    و 
فماهاا يسعى الى تطير الملانة الاري ة لديرر مو أجل الي ار بارامرر     مشاكل   اةيه مياجرة الضغيط  اللغ ا ة  را 

 بطب قة مري ة  كاهاا ت قى نلس الد رات اللدر ة ة اللد يللاجرا العال فد الجامعة .
اللبي الثاند : لا تيجد ف ب ق ذات  لال ة امص ا  ة ي  و تق ديبات مليس طات أف با  ة ي ة الدراس ة م يظ البا ا ال ية لد ل دع 

 الايةف ا  اري فد جامعة الأقصى يُعزي لالغ ب الاساى الية لد.
 ( .10 ل للقق مو هكا اللبي تر اسلتدار اخلاار تل  ل اللاايو الاما ي، فمانت اليلا ل فد جد ظ )
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 (: لوضح نتائج اختبار تحليل التبالن الأحادي10جدول )

 مصدر الاختلاف الأبعاد 
مجمااااااااااوا 
 المربعات

درجاااااااااااات 
 الحرية 

معااااااااااااااااااااااااادل 
 المربعات

 (fقيمة )
القيماااااااااااااااااة 

 الاحتمالية

 الملانة الشتص ة
 0.326 2 0.652 ي و الاجايةات 

 0.081 219 17.669  اخل الاجايةات 0.019 4.021
  221 18.321 الاجايع الم د 

  الملانة الاعبف ة
 0.948 2 1.897 ي و الاجايةات 

 0.119 219 26.047  اخل الاجايةات 0.000 7.974
  221 27.944 الاجايع الم د 

 الملانة الأ ا  ة
 0.452 2 0.904 ي و الاجايةات 

 0.087 219 19.026  اخل الاجايةات 0.006 5.205
  221 19.931 الاجايع الم د 

مي   ات المل   انة الاري    ة 
 كةل

 0.475 2 0.950 ي و الاجايةات 
 0.077 219 16.788  اخل الاجايةات 0.002 6.197

  221 17.738 الاجايع الم د 
 3.03تسا ي  0.05"  مسليع  لالة 219، 2الجد ل ة ةيد  رجة مب ة " F* ف اة 

(  الالسيية ل درجة الم  ة لاي ات المل انة الاري  ة f( بو  ف اة اخلاار تل  ل اللاايو الاما ي )10تة و مو الجد ظ أةاه ) 
( 0.002( تس ا ي )Sig(، كا ا أ  الي ا ة الاملاال  ة )3.03( الجد ل  ة الل د تس ا ي )f(،  هد أكةب ف ا ة )6.197تسا ي )

(، ما  ا يعي  د رف  ض الل  بي الص  لبي  يالل  الد  ج  ي  ف  ب ق ذات  لال  ة امص  ا  ة ةي  د 0.05 ه  د أق  ل م  و مس  ليع الدلال  ة )
( ي و مليسطات  رجات تقديب أفبا  ة ية الدراسة ميظ الملانة الاري ة لدع الايةف ا  اري فد 05.0مسليع  لالة )

جامع  ة الأقص  ى يع  زي لالغ   ب الاس  اى ال  ية لد  ق  د تلقق  ت اليل ج  ة م    كاف  ة أبع  ا  الاي   ات،  لاعبف  ة الل  ب ق لص  الح م  و 
 (.11( ل اقارنة الثيا  ة الاعدية فمانت اليلا ل كاا فد جد ظ )Scheffeتمي  تر اسلتدار اخلاار ئف ه )

 ( لوضح نتائج اختبار شفيه للمقارنة الثنائية والبعدية11جدول )
مية                                                    ف ا اري  

(2.7547) 
م            ديب  ا             بة  (2.8844ر  س قسر )

(2.9507) 
   0 (2.7547ميةف ا اري )

  0 *-0.12976 (2.8844ر  س قسر )
 0 -0.06633 *-0.19609 (2.9507مديب  ا بة )

 0.05*  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة ةيد مسليع  لالة 
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تة  و م  و اليل  ا ل  ج ي  ف  ب ق ذات  لال  ة امص ا  ة ف  د تق  ديب مي   ات المل انة الاري   ة كة  ل ي  و الاس  ا ات الية ف   ة الأخ  بع 
الاتل لة م  الايةف  لصالح رؤسان الأقس ار م دران ال د ا ب،  تة  و ة در  ج ي  الل ب ق ا مص ا  ة ي  و الاس ا ات الية ف  ة 

) راس    ة  الأخ    بع الاتل ل    ة ف ا    ا ي ير    ا  ه    كا ي    دلل أن    ه م      تق    در الاس    اى ال    ية لد ت    ز ا  المل    انة الاري     ة، م       اخل     ف
( م    الدراس  ة اللال   ة م     لا تيج  د ف  ب ق مي   ات المل  انة الاري   ة  تُع  زع لالغ   ب البتا  ة العس  ةب ة،  تع  ز   2019ل  الح،

الاامث  ة ذل  أ أ  أل  لا  الاس  ا ات الية ف   ة العُ    ا يُ ق  ى ة   ى ة  اتقرر مس  ؤ ل ات جا  ة م  و ل  ر يلط   ا ذل  أ تا  لعرر بةل  انة 
مري ة ةال ة  فرر أللا  قبار فد مؤسسة تع  ا ة ةال ة الجا   يعا ل   جلر د م و أج ل الارتق ان بالجامع ة م و أج ل اة دا  

 ج ل أكا ياد  مريد قيي يبتقد بل سط و الأر .
 نتائج الدراسة:

 أهم النتائج التي تم التوصل جليها كانت على النحو الآتي:
%(  ه كا ي دظ ة  ى مس ليع 75.3. ي غ مس ليع البا ا ال ية لد ل دع الا يةل و ا  ار   و ف د جامع ة الأقص ى م ا نس ةله )1

مليسض ال ى مبتل    كان ت أبع ا ه ة  ى اليل ي ا ت د: العاق ات الاجلااع  ة ف د مل  ض العا ل  ق د ج انت ف د الابتا ة الأ ل د 
 قة عة مةا  العال  قد جان فد الابتاة الثان ة،  قة عة العال  تييع الارار  قد جان فد الابتاة الثالثة باا نسةله  اللبف ات 

  الليافز  الباتا  قد جان فد الابتاة البابعة. 
%(  ه  كا ي  دظ ة   ى مس  ليع 92.9. ي   غ مس  ليع المل  انة الاري   ة ل  دع الا  يةل و ا  ار    و ف  د جامع  ة الأقص  ى م  ا نس  ةله )2

مبتل   كانت أبع ا ه ة  ى اليل ي ا ت د: المل انة الشتص  ة  ق د ج انت ف د الابتا ة الأ ل د با ا نس ةله   المل انة الاعبف  ة  ق د 
 جان فد الابتاة الثان ة،  الملانة الأ ا  ة  قد جان فد الابتاة الثالثة. 

.  ج  ي  ةاق  ة ذات  لال  ة امص  ا  ة ي   و البا  ا ال  ية لد  المل  انة الاري   ة ل  دع ا  ار    و الا  يةل و ف  د جامع  ة الأقص  ى 3
  تة و أ  هكا الارتااط ايجايد .

 . ةدر  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة ي و مليسطات تقديبات أفبا  ة ية الدراسة ميظ الباا الية لد تُعزع ل جيس.4
.  ج   ي  ف   ب ق ذات  لال   ة امص   ا  ة ي    و مليس   طات تق   ديبات أف   با  ة ي   ة الدراس   ة م   يظ البا   ا ال   ية لد تُع   زع ل اس   اى 6

 الية لد  لصالح مديب الدا بة .
 . ةدر  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة ي و مليسطات تقديبات أفبا  ة ية الدراسة ميظ الملانة الاري ة تُعزع ل جيس.7
.  جي  فب ق ذات  لالة امصا  ة ي و مليسطات تقديبات أفبا  ة ية الدراسة ميظ الملانة الاري ة تُعزع ل اساى ال ية لد 9

  لصالح مديب الدا بة.
 التوصيات:

 أهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة :
 . تعز ز  تطي ب ي ئة العال مو خاظ تيف ب ا مةان ات اللد تؤلب ة ى ايجاي ة س ب العال باا يضاو اللااية  الأما . 1
 . تعز ز مةدأ العدالة اللامة ي و الايةل و فد ن ار الليافز  اللبف ات  الباتا.2
 . تعز ز العاقات الاجلااع ة  ا نسان ة ي و العام  و ف اا ي يرر  مبؤ س رر.  3
 . ا كثار مو الةبامل اللبف ر ة ل عام  و  اللتف ف مو اغيط العال.4
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 . ةقد  رئات ةال للاا ظ التةبات  الاعبفة ي و العام  و فد الجامعة  الجامعات الأخبع  رف  الملانة لدع العام  و.5
. ا   ب رة اهلا   ار  س   ا ل الاة   ار  الجامع   ات بالجان   ا اليلس   د ل ا   يةل و  ال   كي ل   ه أكة   ب الأل   ب ة    ى را   اهر ال   ية لد 6

  قايمرر  كلانترر.
 .تشج   الايةل و ما ة الشرا ات الأقل أكا يا اً الى اكااظ  راسلرر الجامع ة الع  ا  تطي ب أنلسرر أكا يا اً.7
 ةقد   رات ماسيي ة تتص ملب ات العال. -8
 تلل ز الايةف ة ى اكلسا  مز د مو الاعبفة ميظ مجاظ ةا ه مو خاظ ةقد   رات فص  ة.-9
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