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 ملخص:
 هددت ه هددلد الت الددة تلدد  ال عددرا قلدد  تنددر القددوا ال الخمخددة لألعااهددا ال مقددة لالقددوا الوددرلإخةا و ددوا المبا ددأاا و ددوا ا ج ددا ا و ددوا ال  ددراا

والقددوا المرجةخددة   ددز تعنيددن الت مددا  ال الخمددز مددا وجاددة تلددر ا اا ا العلخددا  ددز جامعددة القددتق المه وفددة لق ددا   ددنا  ول  قيدد  تهددتاا 
الت الددةا الدد  تم ال افاددان المدداا  الوصددهز ال  ليلددزا واق مددتا اللدد  اتة تااا  لامددت ال خاتددا ا ممددا الدد  تما تلددلو  المقدد  الوددامل  وتددم 

وتظاددر  الا ددان  تن مقدد و  مددلقو مددا القددوا ال الخمخددة   (%92)   الدد  اتة ساقدد ة الدد رااا سل دده46  الدد  اتةا الدد  راه مااددا ل50توزيددت ل
اا ممدددا سياددده وجدددوا قد دددة ا ت ا خدددة وتندددر ظي اللدددة تفادددانخة سددديا القدددوا ال الخمخدددة لألعااهدددا والت مدددا   والت مدددا  ال الخمدددز جدددا  مرتهعددد 
ال الخمز  مللك تظار  الا ان  قتم وجوا  روق ظا  اللة تفاانخة  ز تقتيرا  ت راا العياة فول القددوا ال الخمخددة والت مددا  ال الخمددز 

وتوصدده الت الددة لةددرو ا تعنيددن القدددوا  .تعددن  تلدد  م  يددرا  الاددارا والعمددرا والم،هددل العلمددزا والمقدددم  الددوظخهزا ولدداوا  ال تمددة
ال الخمخددة لددت  مددوظهز جامعددة القددتق المه وفددة  ددز   ددا   ددناا وتاي ددة الماددا  ال الخمددز الماالددن لمددا  قددام  ددز   ددت مقدد و  الت مددا  

 .ال الخمز لتيام
 الكلما  المه افخة: القوا ال الخمخةا الت ما  ال الخمز 

Organizational power and its impact on enhancing organizational commitment from the 

perspective of senior management at Al-Quds Open University in the Gaza Strip 

Abstract: 
The study aimed to examine the impact of organizational power, with its five dimensions (legitimate 

power, reward power, coercive power, expert power, and referent power), on enhancing organizational 

commitment from the perspective of senior management at Al-Quds Open University in the Gaza 

Strip. To achieve the study objectives, the researchers employed the descriptive-analytical approach 

and used a questionnaire as the primary data collection instrument. A comprehensive survey method 

was also adopted. A total of (50) questionnaires were distributed, of which (46) were returned, 

yielding a response rate of (92%). The findings revealed that both organizational power and 

organizational commitment were at high levels. The results also indicated a statistically significant 

correlation and impact between organizational power, in its various dimensions, and organizational 

commitment. Furthermore, no statistically significant differences were found in respondents’ 

perceptions of organizational power and organizational commitment attributable to gender, age, 

educational qualification, job title, or years of service. The study recommended strengthening 

organizational power among employees of Al-Quds Open University in the Gaza Strip and creating an 

appropriate organizational climate that contributes to enhancing their level of organizational 

commitment. 

Keywords: organizational power, organizational commitment. 
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 المقدمة:
ش  ف التقان لالقوا مال الزلا وتعت تفت الولانل المامة والةرو ية للمالما  لم  لف تتواقادا ل  قيد  تهدتا اا مدا  ددل 

وتضدد ه القددوا ال الخمخددة موضددو   امدد دا القددوا المدد،نرا ال ددز تمبااددا مددا ا  اددام الهددره وال لددن قلدد  ال اتيددتا  ال ا جخددة 
اه مام المالما  الهاقلة  ز التول الم قتمةا وت  ل مباتة م مينا  دز ققلخدة م  دلي القدرا ا   تادا تمادل  دت ا واضد ة قلد  

 ا وازااا اه مدام ال دافايا لمهادوم القدوا واو هدا 311: 2017ال  يير للأ ةل ما  دل ال أنير قل  للوا الآ ريالالنبيتيا
 ددز المالمددا  وت ةددا  م  لددف ا  ددراا ال ددز لاددا قد ددة لالمالمددة مددا قددامليا وقمددد  ومددو ايا ومددتيريا و يددرهم لبخ خددة 
اك قا  القوا ومخ خة ت ويعاا ل  قي  تهتاا مدل مدااما ويوجدت مهاومدان م  لهدان للقدوا ا ولد  م علد  لدالقوا الو ادخة ال دز 
ترمددن قلددد  ال دددأنير الو ادددز ول تددد،نر قلددد  المالمدددة  تل هامودددخا  تو ل ريقدددة  يدددر م اشدددرا و المهادددوم الاددداتز ي علددد  لدددالقوا 

: 2013ال الخمخددة المماوفددة لدد عر ا اا ا  تو ا  قددام اا ددل المالمددة ال ددز توجدد  م اشددرا لل ددأنير قلدد  المالمةلفقدداتيا ا
78   

 مشكلة الدراسة:
 وبل لقا  المالما  وتموها  ز العار ال دتي  تسدرز ال  دت ا  ال دز تواجاادا المالمدا  ال علخمخدةا ممدا  قد تق  اله مدام 
س  يير تلالين العمل ل نيت ما مها تاا و اقلي اا  دز ت قيد  تهدتا اا المرلدومةا ولعدل ال رميدن قلد  القدوا ال الخمخدة للعدامليا 
 دددز المالمدددا  وا  خدددا  ا  دددراا المددد،هليا والقددداا يا قلددد  موا مدددة م  ل دددا  وظدددانهام وتاا هدددم الدددوظخهز وت دددويرهم لمواجادددة 

 ال  يرا  ال ي خة الم دفقة  ز سي ة ا قمال 
  تل  تن الل نام والت مدا  ال الخمدز  ع در قدا اشدراا المر ولديا  دز صدااقة القدرا ا ا وتن 2010 أشا   ا الة لقاستياا

تااهددددل آ اناددددم وشددددعو هم لالهوددددل  ددددز ال ددددأنير قلدددد  القددددرا ا  يدددد،اي تلدددد  تددددتتز الت مددددا  لددددتياما وتكددددت  ا الددددة لققدددداا 
  لاتددد  يا  دددز قلددد  تاا ا الاامعدددا  العمدددل قلددد  زيدددااا الت مدددا  ال الخمدددز لدددت  العدددامليا مدددا  ددددل لعدددر 2008وصددد ا ا

  لدججرا  الت الدا  لمعر دة العوامدل ال دز تقداقت قلد  2006الجرا ا  ال واخةخة الماا ة والمعاويدةا وتوصده ا الدة للإخدااا
تامخدددة الت مدددا  ال الخمدددز لدددت  العدددامليا  دددز الاامعدددا  الهلقددد ياخةا ولعدددل اله مدددام الم نايدددت لالعاادددر ال ودددري مدددا م  لدددف 
الاوافز الوظخ خة والاهقخة والج مالإخة  عت م ل ا  ضرو يا لنيااا الت ما  الوظخهز للعداملياا لدلا   داول هدلا ال  د  ا جالدة 

 قا الق،ال الرنخر : 
 بقطاع غزة؟ من وجهة نظر الإدارة العليا في جامعة القدس المفتوحة القوة التنظيمية في تعزيز الانتماء التنظيمي ما أثر

 ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات التالية :
 ما وا ت القوا ال الخمخة ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا؟  1
 الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة        لق ا   نا؟ مق و  ما   2
لألعااها ال مقدة لالقدوا الودرلإخةا  دوا المبا دأاا  دوا ا ج دا ا  دوا ال  دراا القدوا هل يوجت قد ة سيا القوا ال الخمخة    3

 وتعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا؟ ( المرجةخة
لألعااهدددا ال مقدددة لالقدددوا الودددرلإخةا  دددوا المبا دددأاا  دددوا ا ج دددا ا  دددوا ال  دددراا القدددوا هدددل يوجدددت تندددر للقدددوا ال الخمخدددة   4

  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا؟( المرجةخة
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هل يوجت  روق سيا م ول ا  ا جا  تقتيرا  ت راا قياة الت الة فدول القدوا ال الخمخدة وتعنيدن الت مدا  ال الخمدز   5
 ل الاارا العمرا المقم  الوظخهزا الم،هل العلمزا لاوا  ال تمة ؟تعن  للم  يرا  الو اخة والوظخ خة 

 فرضيات الدراسة :
 الفرضية الرئيسة الأولى :

  سيا القوا ال الخمخة لألعااها ال مقة لالقدوا الودرلإخةا  دوا α ≤ (0.05 توجت قد ة ظا  اللة تفاانخة قات مق و  اللة
و تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القدتق (  المبا أاا  وا ا ج ا ا  وا ال  راا القوا المرجةخة

 المه وفة  لق ا   نا 
 الفرضية الرئيسية الثانية:

  القوا ال الخمخة لألعااها ال مقة لالقوا الورلإخةا  وا المبا أاا α ≤ (0.05 يوجت تنر ظو اللة تفاانخة قات مق و  اللة
 ددز تعنيددن الت مددا  ال الخمددز مددا وجاددة تلددر ا اا ا العلخددا  ددز جامعددة القددتق  (  ددوا ا ج ددا ا  ددوا ال  ددراا القددوا المرجةخددة

 المه وفة  لق ا   نا  
 الفرضية الرئيسية الثالثة:

  سديا م ولد ا  ا جدا  تقدتير ت دراا العيادة لمقد و  القدوا α ≤ (0.05 توجت  روق ظا  اللة تفادانخة قادت مقد و  اللدة
ال الخمخدددة وتعنيدددن الت مدددا  ال الخمدددز تعدددن  للم  يدددرا  الو ادددخة والوظخ خدددةل الادددارا العمدددرا المقدددم  الدددوظخهزا الم،هدددل 

 العلمزا لاوا  ال تمة   
 نموذج الدراسة:

 
 
 
 
 

 القوا ال الخمخة
 القوا الورلإخة

   وا المبا أا
  وا ا ج ا 

  وا ال  را
 القوا المرجةخة

 
 

 المات /  سوال ة ال افايا ما الاسخا  القالقة   : م  يرا  الت الة1شبل   م ل

 الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة 

 تعزيز الانتماء التنظيمي 
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 أهداف الدراسة :
 ال عرا تل  وا ت القوا ال الخمخة  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  •
 ال عرا تل  وا ت الت ما  ال الخمز  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  •
لألعااهددا ال مقددة لالقددوا الوددرلإخةا  ددوا المبا ددأاا  ددوا ا ج ددا ا  ددوا ال  ددراا القددوا ت تيددت العد ددة سدديا القددوا ال الخمخددة  •

 وتعنين الت ما  ال الخمز  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا ما وجاة تلر ا اا ا العلخا   ( المرجةخة
 ( لألعااهدا ال مقدة لالقدوا الودرلإخةا  دوا المبا دأاا  دوا ا ج دا ا  دوا ال  دراا القدوا المرجةخدةسخان تندر القدوا ال الخمخدة  •

  ز تعنين الت ما  ال الخمز  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا ما وجاة تلر ا اا ا العلخا 
الكوف قا وجوا  روق سيا م ولد ا  ا جدا  تقدتيرا  ت دراا قيادة الت الدة فدول القدوا ال الخمخدة وتعنيدن الت مدا   •

ل الادددارا العمدددرا المقدددم  الدددوظخهزا الم،هدددل العلمدددزا لددداوا  ال الخمدددز تعدددن  للم  يدددرا  الو ادددخة والوظخ خدددة 
 ال تمة  
 أهمية الدراسة:

تك قن هلد الت الة تهمي اا ما تهمخة موضوقاا والا ان  ال ز ل قتمااا وال ز  مبا تن تعدوا لالهاندتا العلمخدة والعملخدة قلد  
 جامعة القتق المه وفة لق ا   نا وهز قل  الا و ال الز:

 الاهمية العلمية : .1
تكما اهمخة الت الة  ز موتاا ت  رق ل    تفت المهاهخم ا اا ية ال تياة وهز القوا ال الخمخة  ز تعنين الت ما  ال الخمزا 
وت ااول الت الة العد ة وا ندر سديا القدوا ال الخمخدة وتعنيدن الت مدا  ال الخمدز ا وهدلد الت الدة م اولدة  ندرا  المب  دة العلمخدة 
ومراكن ال     ز  لق يا فخما ي عل  لم  يرا  الت الة ا وال كمال  للت الا  العربخدة والجا خدة ال دز تمده  دز هدلا المادال 

 و اصة  ز سي ا  م اوقة  
 الاهمية العملية : .2

ت رز ا همخة قملخا   ز موتاا م اولة  مبا ما  دلاا ال وصل تلد  ماموقدة مدا الا دان  وال وصدخا  تكدون تضدا ة ف خ خدة 
لل  دد  العلمددز ت  ااهددا جامعددة القددتق المه وفددة وتقددت م تاددو ا  قددا الوا ددت ال ددالز لت دداظ القددرا ا  والجددرا ا  ال ددز تقدداهم  
 ددز تعنيددن مادداا  القددوا ال الخمخددة والت مددا  ال الخمددز للعددامليا  ددز الاامعددة ا وتع  ددر هددلد الت الددة فقددن قلددم ال ددافايا 

 الم اولة ا ول  ال ز ي م ت  خقاا قل  م،لقا  ال علخم العالز  ز  لق يا  
 حدود الدراسة:

لألعاادلالقوا الورلإخةا  وا المبا أاا  دوا ا ج دا ا  دوا ال  دراا القدوا  ا الة م  ير القوا ال الخمخة  الحد الموضوعي:  •
  ولا لددمري  2016  و لالهددال ا2018المرجةخددة  ال ددز تااول اددا لعددر الت الددا  القددالقة ماددل ا الددة للصدد ا ا

 & Altinkurt  و ل2018    وللدددا ا مم مدددت2019  ولمقدددتم وقدددتتاتز2017  ولالنبيدددتيا2021والقرتدددزا
Yilmaz,2012     وتنرد  ز تعنين الت ما  ال الخمز 

   ا   نا  –جامعة القتق المه وفة الحد المكاني:  •
   موظها  50العامليا  ز ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا وقتاهمل الحد البشري:  •
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 2022تجريه الت الة  ز قام   الحد الزماني: •
 التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدراسة :

 القوة التنظيمية : .1
ت عرا تجرانخا  لأتاا  ت ا ال خااا  ا اا ية الم  ملة قل  ال دأنير قلد  لدلوا المدوظهيا  دز ضدو  المو دت الدوظخهز لمدا   قد  

 تهتاا العمل الكاا مز وا اا ي لالاامعة  
 الانتماء التنظيمي: .2

اق قدداا و  ددول  ددوي مددا جاتددن العددامليا لأهددتاا وتددخم الاامعددة ال ددز  عملددون  يادداا و   دد ام  ددز سددلل مددل    عددرا تجرانخددا  لأتدد 
 الااوا الممباة  لاال ااا والرغ ة القوية  ز الل مرا  لالعملا والقعز ت قيا لمعة الاامعة  

  الدراســـــــات الســابقـــــة:
تعددرا الت الددة فخمددا يلددز لعةددا  مددا الت الددا  العربخددة وا جا خددة المرت  ددة لموضددو  الت الددة ال الخددةا ولددي م قرضدداا و دد   

 ترتي اا ما ا فتث تل  ا  تم :
هدت ه هدلد الت الدة تلد  ال عدرا قلد  مقد و  مدد مدا القدوا ال الخمخدة والسدتا  الم،لقدز   (2021دراسة)الأسمري والقرنـي،

والعد ة سياامدا مدا وجادة تلدر ال خدااا  ا كاا مخدة لاامعدة ت دوا ا والد  تم ال افادان المداا  الوصدهز ال  ليلدز واللد  اتة 
  مددا ما مددت الت الددة المبددون مددا تقةددا  هي ددة ال ددت ير  ددز 354كددأااا لامددت ال خاتددا  مددا قياددة قوددوانخة لقددخ ة  واماددال

جامعددة ت ددوا ا وتظاددر  الا ددان  ا تهددا  ا جددة مما لددة القددوا ال الخمخددة لالاامعددة ا وا تهددا  مقدد و  السددتا  الم،لقددز ا وتن 
 هااا قد ة ا ت ا خة سيا القوا ال الخمخة والستا  الم،لقز 

هدت ه هدلد الت الدة تلد  تخداق ال ريدة ا كاا مخدة وتنرهدا قلد  الت مدا  ال الخمدز  قةدا  الاي دة  (2021دراسـة )السـلامي،
وال  تم ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلز والل  اتة مأااا ال ت يقخة  ز جامعة لاسل/ ملخة الهاون الاميلة لاماو ية العراقا 

 قةا  الاي دة ال ت يقدخة  دز جامعدة ما مت الت الة المبون ما    ما100لامت ال خاتا  ما قياة قووانخة لقخ ة  واماال
 ا وتظادددر  الا دددان  تن مقددد و  ال ريدددة ا كاا مخدددة والت مدددا  187لاسدددل/ ملخدددة الهادددون الاميلدددة لاماو يدددة العدددراق وقدددتاهم ل

 ال الخمز مان م ول ا ا وان هااا قد ة ا ت ا خة سيا ال رية الكاا مخة والت ما  ال الخمز 
هددت ه هددلد الت الددة تلدد  معر ددة وا ددت موددا مة تقةددا  هي ددة ال ددت ير لبلخددة ال ربخددة لاامعددة ا مددام  (2020دراســة )المامــدي،

والد  تم ال افد  المداا  م مت سا لعوا اللدمخة  ز صااقة القرا  ما وجادة تلدرهم وقد  د  لالت مدا  ال الخمدز لدتياما 
 قةدددا  الاي دددة الوصدددهز ال  ليلدددز واللددد  اتة مدددأااا لامدددت ال خاتدددا  لال ادددر الودددامل لما مدددت وقيادددة الت الدددة المبوتدددة مدددا 

 ا وتظادر  الت الدة تدو ر الت مدا  ال الخمخدة 157ال ت يقخة لبلخة ال ربخة لاامعة ا مام م مت سا لعوا اللدمخة وقتاهم ل
 ست جة م ول ةا وان هااا قد ة ظا  اللة افاانخة سيا الموا مة  ز صات القرا  والت ما  ال الخمز 

هددت ه هددلد الت الددة تلدد  ال عددرا قلدد  وا ددت ال ددتوير الددوظخهز وقد  دد  لالت مددا  ال الخمددز لددت   (2020دراســة )الفيــلي،
والدد  تم ال افدد  المدداا  الوصددهز ال  ليلددز واللدد  اتة مددأااا لامددت ال خاتددا  المددوظهيا ا اا يدديا لبلخددة ال ربخددة لاامعددة جددتاا 

 موظهددا ا 72المددوظهيا ا اا يدديا لبلخددة ال ربخددة لاامعددة جددتا وقددتاهم للال اددر الوددامل لما مددت وقياددة الت الددة المبوتددة مددا 
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وتظار  الت الة تن الت ما  ال الخمز مان مرتهعا  ست جة م ول ةا وتن هاداا قد دة  را دة سديا ال دتوير الدوظخهز والت مدا  
 ال الخمز 

  هت ه هلد الت الة تل  ال عرا قل  تنر القوا ال الخمخة قل  الستا  ال الخمز للعامليا ما 2019دراسة )مقدم وعدناني،
الاناندددرا والددد  تم ال افددد  المددداا  الوصدددهز ال  ليلدددز  –وجادددة تلدددر العدددامليا  دددز ملخدددة العلدددوم ال  اددداا ة لاامعدددة لودددا  

  موظهددا   دز ملخددة العلددوم ال  اداا ة لاامعددة لوددا ا وتظاددر  64واللد  اتة مددأااا لامددت ال خاتدا  مددا قياددة قودوانخة  واماددال
 الت الة وجوا قد ة وتنر للقوا ال الخمخة قل  الستا  ال الخمز 

والد  تم لعادوان الرضدا الدوظخهز وقد  د  لالت مدا  ال الخمدز لدت  مدوظهز الاامعدة المق اادريةا   (2019دراسة )الشمري،
ما مدددت    مددا100ال افدد  المدداا  الوصددهز ال  ليلددز واللدد  اتة مددأااا لامددت ال خاتدددا  مددا قياددة قاقوا ددة قوددوانخة  واماددال

 موظهدا ا واظادر  الت الدة وجدوا ا جدة م ولد ة مدا 1500ما موظهز الاامعة المق اارية ال الغ قتاهم ل الت الة المبون 
 الت ما  ال الخمزا ووجوا قد ة ا ت ا خة موج ة سيا الرضا الوظخهز والت ما  ال الخمز  

هدددت ه هدددلد الت الدددة تلددد  ال عدددرا قلددد  تندددر القدددوا ال الخمخدددة قلددد  تعنيدددن ال  دددوير ال الخمدددز  دددز  (2018دراســـة )حـــبا ،
الاامعا  الهلق ياخة لق ا   نا ما وجاة تلر الموظهيا ا اا يياا والد  تم ال افد  المداا  الوصدهز ال  ليلدز واللد  اتة 

الموظهيا ا اا ييا ست جة  نخر ما  ما مت الت الة المبون    ما174كأااا لامت ال خاتا  ما قياة قووانخة    خة  واماال
وتظادر  الت الدة ا تهدا  مقد و  القدوا   موظهدا314ال دالغ قدتاهم ل قم  أقل  لالاامعا  الهلق ياخة الك ر   ز   ا   دنا و 

 ال الخمخة ا وتن هااا قد ة وتنر سيا القوا ال الخمخة وتعنين ال  وير ال الخمز   
هددت ه هددلد الت الددة تلدد  ال عددرا قلدد  تنددر القددوا ال الخمخددة لألعااهددا قلدد  الل ددنام ال الخمددز  (2018دراســة )ســارة واحمــد،

لاامعة  اهري م مت لوا  لدالانانرا والد  تم ال افد  المداا  الوصدهز ال  ليلدز واللد  اتة مدأااا لامدت ال خاتدا  مدا قيادة 
وتظاددر  الت الددة  تن  لوددا ا دداهري م مددت مددا مددوظهز جامعددة  ما مددت الت الددة المبددون    مددا30قوددوانخة لقددخ ة  واماددال

 مق و  القوا ال الخمخة مان ما هةا ا وتت  يوجت تنر ظو اللة افاانخة للقوا ال الخمخة قل  الل نام ال الخمز 
هددت ه هددلد الت الددة تلدد  تخدداق وتعنيددن الت مددا  ال الخمددز لعياددة مددا تقةددا  الاي ددة ال ت يقددخة  ددز  (2018دراســة )ردــيد، 

وال  تم ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلدز واللد  اتة مدأااا لامدت ال خاتدا  مدا قيادة قودوانخة لقدخ ة الاامعة المق ااريةا  
مددا تقةددا  الاي دة ال ت يقددخة  ددز الاامعددة المق ااددريةا وتظاددر  الت الددة ا تهددا   ما مددت الت الددة المبددون    مددا131 وامادال

 مق و  الت ما  ال الخمز 
هت ه هلد الت الة تل  ال عرا قل  او  القوا ال الخمخة  ز اللاام تل  فت ما  دز قملخدة ال وا د    (2017دراسة)الزبيدي،

المااز  اا  قياة مدا مدتيري ومق،ولزلا  قدام والودعن والوفدتا  ا اا يدة   دز لعدر ملخدا  جامعدة القاالدخة ا والد  تم 
 ما مت الت الدة المبدون    ما52ل ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلز والل  اتة مأااا لامت ال خاتا  ما قياة قووانخة  واماا

مددتيري ومق،ولزلا  قددام والوددعن والوفددتا  ا اا يددة   ددز لعددر ملخددا  جامعددة القاالددخة اوتظاددر  الت الددة تن هادداا مددا 
ت  خقا  صا ما  للقوا الرلمخة وتوج  ت و ما  مبا أ  تواخةخة ماا ة تو معاوية للأ راا ا كها  وال  تام   راتام  دز توداخت 

 ا  راا 
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هت ه هلد الت الة تل  ال عرا قل  تتماط القوا ال الخمخة ال ز  ما لاا قمتا  الكلخا   ز جامعدا    (2016دراسة)الفالح،
ت لدخم الااددو  لددا  ان مدا وجاددة تلددر تقةدا  ال ددت يرا والدد  تم ال افد  المدداا  الوصددهز ال  ليلدز واللدد  اتة مددأااا لامددت 

جامعدا  ت لدخم  ما تقةا  الاي دة ال ت يقدخة  دز  ما مت الت الة المبون    ما352ال خاتا  ما قياة قووانخة    خة  واماال
 وبياه ت انااا ا تها  مق و  القوا ال الخمخة ست جة م ول ة     قةو هي ة تت يرا879الااو  لا  ان ال الغ قتاهم ل
  لعاوان تنر ت  ي  ال راتخاخا  تاا ا المواهن  ز تعنين الت ما  ال الخمدز لدت  اقةدا  2015دراسة )الجرا  وأبو دولة ،

وال  تم ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلز والل  اتة مأااا لامت ال خاتا  ما هي ة ال ت ير  ز الاامعا  الرلمخة ا دراتخةا 
ال دالغ ما تقةا  الاي ة ال ت يقخة  ز  الاامعدا  الرلدمخة ا ددراتخة   ما مت الت الة المبون     ما300قياة قووانخة  واماال

 وتظار  الت الة ان مد  ما تاا ا المواهن والت ما  ال الخمز جا  ست جة م ول ة سوج  قام   ا 1525قتاهم ل
هت ه هلد الت الة تل  ال عرا قل  تاو ا  تقةا  هي ة ال ت ير لل  تاما  القوا  (O’Meara et al,2013دراسة )

وال  تم ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلز والمقاسلدة مدأااا لامدت اللهاخة ما   ل  ااا الاامعا  لالول ا  الم  تا ا مريبخةا 
مدا  دااا الاامعدا  لالول دا  الم  دتا ا مريبخدة وتظادر  الت الدة  ما مت الت الة المبدون     ما30ال خاتا  ما قياة  واماال

 ان هااا او ا  ماما  لل  تام القوا  ز تو ز موا ا جتيتا للموا مة الما مةخة  
هت ه هلد الت الة تل  ال عرا قلد  تدأنير الت مدا  ال الخمدز وتاا  العدامليا قلد  الرضدا  (Neved et al,2013دراسة )

والد  تم ال افد  المداا  الوصدهز ال  ليلدز واللد  اتة مدأااا ا    مادا ا ترمخدة10الدوظخهز مدا وجادة تلدر العدامليا  دز ل
مددا العددامليا  ددز الماددا ا ال رمخددةا  ما مددت الت الددة المبددون    مددا110لامددت ال خاتددا  مددا قياددة قوددوانخة لقددخ ة  واماددال

 وتظار  الت الة وجوا قد ة ا ت ا خة موج ة و وية سيا الت ما  ال الخمز والرضا الوظخهز 
هت ه هلد الت الة تلد  ال عدرا قلد  قد دة ماداا  القدوا ال الخمخدة لألعااهدال (  Altinkurt & Yilmaz,2012دراسة )

القوا الورلإخةا  وا ال  راا  وا ا ج ا ا القوا المرجةخةا  وا المبا أا  ولدلومخا  الموا ادة ال الخمخدة لعيادة مدا المت لديا  دز 
ما مدت الت الدة    مدا270ترمخاا وال  تم ال اف  الماا  الوصهز ال  ليلز والمقاسلدة مدأااا لامدت ال خاتدا  مدا قيادة  وامادال

وتظادر  الت الدة وجدوا قد دة   مت لدا ا 912مدا مت لدز المرفلدة الااتويدة  دز متيادة م اهخدا ال رمخدة وال دالغ قدتاهمل  المبون 
 م ول ة سيا مااا  القوا ال الخمخة ما معة وللومخا  الموا اة ال الخمخة 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
اتهقه الت الة ال الخة مت معلم الت الا  القالقة  ز الماا  المق  تم وهو الماا  الوصدهز ال  ليلدزا ومدللك  دز الد  تام 

  وال دز الد  تمه المقاسلدة مدأااا لامدت O’Meara et al,2013اللد  اتة مدأااا  نخقدخة لامدت ال خاتدا ا فخمدا قدتا ا الدة ل
لالقددوا الوددرلإخةا  ددوا المبا ددأاا  ددوا ا ج ددا ا  ددوا ال خاتددا  ا واتهقدده هددلد الت الددة  ددز الدد  تام تلعدداا القددوا ال الخمخددة ال مقددة 

ما  ددل الت الدا  القدالقة فدول موضدو  و ال  راا القوا المرجةخة  مت لعر الت الا  لوبل مامل وبعةاا لوبل جننزا 
قلد  تهمخدة القدوا  اتهقده جمخعادا وتتادا القدوا ال الخمخدة مدا زوا دا م  لهدة ا  تتادا  دت تااولده موضدو  القدوا ال الخمخدة تقد ا  

ال الخمخددة واو هددا  ددز تعنيددن ا سددتا  ا اا ي وال  ددوير ال الخمددز وال وا دد  المااددز  و يرهدداا و مددن  معلددم الت الددا  القددالقة 
قلد  الت مدا  ال الخمدز مم  يددر تدالت وتهمي د   دز  م،لقددا  ال علدخم العدالز  واو د  دز ت قيدد  ا هدتاا الموضدوقة مالرضددا 

 الوظخهز وت قيا ا اا   



 فمتي  ق ت الرفماو  الوفيتي  ا ت          القوا ال الخمخة وتنرها  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا
 ج

     

148 

ت  لددف هددلد الت الددة مددت الت الددا  القددالقة  ددز فاددم وتددو  و ريقددة  ومبددان ت  يدد  الت الددةا فيدد  تددم ا  خددا  العياددة ل ريقددة 
   مهراا و   قه هلد الت الة  ز ال ي ة الهلق ياخة الم لخة   50المق  الوامل وقتاها ل

تم الل هااا ما هلد الت الدا  القدالقة  دز ت تيدت المداا  الم  دت وبادا  تاا  الت الدة ال الخدة ا ومقا تدة ت دان  الت الدة ال الخدة 
 مت ت ان  الت الا  القالقة وتتلإخماا 

ما  مين هلد الت الدة قدا الت الدا  القدالقة تتد  مدا  ددل ال دد  قلد  الت الدا  القدالقةا تدم مدفلدة تن ما دة الت الدا  
ال افايا لم تربط تندر القدوا ال الخمخدة لالت مدا  ال الخمدز للاامعدا  الهلقد ياخة لودبل قدام وتكداا تكدون هدل   -فت قلم–قل   

 الت الة ا ول  ال ز تربط سيا القوا ال الخمخة والت ما  ال الخمز لوبل م اشر   
 الخلفية النظرية 

 أولًا: القوة التنظيمية
 مفهوم القوة التنظيمية:

ومما لد اا تظا مدا ت اتدا  االقوا هز قملخة   خةخة  ز ت ة جماقة تو مالمة, ولللك فخان ال عرا قل  مخ خة ال اول قلياد
  لأتاا  القت ا قل  ال أنير قل  الآ ريا ل بم مو ت العملا وتودير Johns& Saks, 2005 ام للوا المالمةا   عر اا ل

القدوا ال الخمخددة تلدد   ددت ا لت  لل ددأنير قلد  لددلوا ل   ل يدد  تن ل    عمددل لموجددن  غ دا  لت   ويدفدد  مددا هددلا ال عريدد  
تل  تن القت ا الكاماة اق ماا ة  ت تكون ظاهرا و عالة تو ماماة, وملما ازااا  اق ماا دة ل   قلد  لت  ملمدا تا  ظلدك لنيدااا 
 وا لت   ز هلد العد ةا في  تن الق ماا ة تع مت قل  ال تانل المت مة ما   ل ل   وتهمخة هلد ال تانل لالاقد ة لد ا وال دز 
 قخ ر قلياا ما   ل لت  تظ  مبا للو ص تن تكون لت    دوا قلد  شد ص آ در  قدط  دز فالدة تتد   قدخ ر قلد  شدز  مدا 
ير ن ل  ظلك الو ص  وفي  تن القوا ال الخمخدة هدز قملخدة   خةخدة  دز ت دة جماقدة تو مالمدة,  جتد   ادن ال عدرا  قلد  
كخ خة ال ادول قليادا و مما لد اا تظا مدا ت اتدا  ادم لدلوا المالمدة,  وبدالر م مدا تتادا  ال دا  مدا تقدمت قدا  قداا القدوا, لكدا 
القوا لخقه اانما  شي ا  لي ا ,  از ف خقة  ز ال خاا المالمخة ول  مبا تاا ااا وإظا ما قر اا مخ  تعمدل  دز المالمدا ,  دجن 

  250 -244: 2003ظلك لخبون قامد  مقاقتا  للمتيريا  ن  بوتوا تكار  اقلخة   لالع خة,
 أهمية القوة التنظيمية:

تن  را ا و ام وا ت القوا هز تمر ضرو ي لهام آلخة قمل المالمة وا اا ا و مخ خة لير قملاا  دز ظدروا معيادة  •
ومخدد   عمددل ا  ددراا  ياددا ومخدد   مبددا للودد ص الددلي  م لددك القددوا ال ددأنير قلدد  الآ ددريا وبالااا ددة قلدد  المالمددة 

  ,  وتوصف تهمخة القوا لقت تاا وتأنيرها الاام والهاقل ما Manda& Roy, 2012:34وقل  تاهيلها لواج اتاا ل
  دل العملخا  ال ز تقوم ساا وتك خباتاا و   اا الل راتخاخة  ال عيتا المت  و المق ق لخة 

لدأن  درا ا  العمدل اللد راتخاخة و ال  دط ال دز تقدوم سادا المالمدة تد م قدا (Daft et al., 2010) سيامدا تكدت   •
 ريددد  ا توددد ة الم  دددلا لر لددداناا  و لال عددداون مدددت ا  دددراا العدددامليا  فدددتاث  ال  ييدددرا  وبمدددا يددد د م مدددت وضدددت 
المالمة, وجعلام م  لعيا وقل  معر ة تامة فول الاوا ا  ال ز ي،اوتاا وال ز تاعلام ل  ا  قاام و اوصا  

 تظا ماته هلد ا تو ة    والماام صة ة ولخر لمقتو  الااا  ا  ر  تاهيلها  
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لا ضا ة تلد  ظلدك هاداا جاتدن آ در لمعالادة الموداكل ال دز ت دتث اا دل المالمدة وظلدك قدا  ريد  لدت الادرا   •
القانم اللي   ال ما سيا ا  راا ت خاة  لة الموا ا الماا ة الم افةا وإن او  المدت ا  ومدا  م لدك القدوا مدا ا  دراا 
فل هلد المواكل قا  ري  ال اول قل  المدوا ا قدا  ريد  ال دأنير  دز  درا ا  ال  ادخص والموازتدة وتوجياادا 

:  2004صو  ت قي  ا هتاا ال ز ت م  لاا المالمة وبما   م  لاا ا  راا العامليا وت قي   اي اا لالاميلز,  
31  

 تكتيكات القوة التنظيمية:
   ل عة تلعاا تك خبخة تو ال راتخاخا  لل  تام القوا ال الخمخة هز مما يلز:250-244: 2003فتا  لالع خة , 

 الما  : ال  تام ال قان  وال خاتا  لعرا الآ ا  لوبل ما قز تو ققدتز   1
 الوا ة: ال  تام ا  را ,  ل  للقمعة, ال واضت, و الوا ة   ل ال قتم ل لن ما   2
 ال  الها : ال اول قل  اقم ا  راا الآ ريا  ز المالمة ل أييت ال لن   3
 المقاومة: ال هاوا ما  دل ت اال الماا ت تو ال تما    4
ال ا يدده: الدد  تام مددت ل م اشددر و ددوي, ماددل  ددرا ال اقددة, تكددرا  ال ددلمير, تمددر ا  ددراا لالعمددل لموجددن ا وامددر,   5

 وا شا ا تل  تن القواقت تق وجن ال اقة 
 القل ة العلخا: ال اول قل  اقم المق ويا  العلخا  ز المالمة ل أييت ا وامر   6
العقوبددا : الدد  تام المبا ددل  و العقوبددا  المودد قة مالمخددا , ماددل ماددت النيددااا  ددز ا جددو , تو ال اتيددت س قيددخم لددز    7

 للأاا , تو مات ال رتخة 
 أبعاد القوة التنظيمية: 

 ددز تلريددة المالمددة لددم ي هدد  الك ددا  وال ددافاون قلدد  مادداا  م ددتاا للقددوا, ويددأتز هددلا ال دد دا مددا وجددوا وجاددا  تلددر 
 م عتاا  ز ا الة مااا  القوا  اااا مهاومان تلاليا للقوا هما :

 حسب مفهوم المواقف الاستراتيجية : .1
توصف القوا لأتاا  وا ا  قدام والوفدتا  ال الخمخدة, وتعدرا قلد  تتادا تفدتاث تو تتود ة تادري اا دل المالمدة تو  ا جادا  

 (Daft et al., 2010)ل  قي  ا هتاا ال الخمخة, وتققم قل  الا و ال الز : 
الت جدة ال دز تكدون  يادا  تتود ة الققدم فيويدة لالاقد ة  ت دا  الماد   وهدز   المو ت المرمدني  دز الاخبدل ال الخمدز: •

 الرنخقز للمالمة,  كلما ماته تتو ة الققم مرمنية ملما زاا   وت  اا ل المالمة  
وتعددرا قلدد  تتاددا قددتم  ددت ا المالمددة قلدد  ت ادداا سددتيل لل خددام   القددت ا قلدد  تاا  ا تودد ة  يددر القاسلددة ل فدددل: •

 لأتو ة الققم, وما نم  ب قن هلا الققم  وا وتهوظ قل   يرد ما ا  قام اا ل المالمة 
تواجد  المالمدا  العتيدت مدا فدال  قدتم ال أكدت, وبدللك  دجن الققدم القداا  قلد   : ال كخد  مدت فدال  قدتم ال أكدت •

 ال كخ  مت فال  قتم ال أكت  ب قن  وا تك ر اا ل المالمة 
تن الققم تو ا اا ا   ب قن تو تك قن القوا قاتما  ق  خت تو تق  خت الد  بم  دز المدوا ا   : القخ را قل  الموا ا •

 الم تواا ال ز ت  اجاا ا  قام تو ا اا ا  ا  ر  
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 ن القل ة تق مت ما المالمة, وتعت لماالة مات  للقوا  اا ل المالمة ت  :القل ة •
 : (Schermerhorn et al., 2002: 173-174)صنيفت .2

  :  وتومل  وا المبا أا , والقوا الققرية , والقوا الورلإخة  Position Powerالاو  ا ول:  وا المو ت ل •
  :  وتومل  وا ال  را, و وا ا  اا  العقدتز, والقوا المرجةخة Personal Powerالاو  الااتز:  القوا الو اخة ل •
  (:(French & Ravenتصنيف   .3

   انتا   ز هلا المادال فيد  قدتا ماداا  French & Raven, 1959ويرمن  ياا قل   وا الهرا لالقانت , وي عت تااخ  ل
 القوا قل  الا و ال الز :

 ددوا الوددرلإخة : وهددز القددوا المقدد متا مددا القددل ة الرلددمخة ال ددز  م لكاددا المددتير  لدد  فدد  شددرقز  ددز تن  مددا ق ال ددأنير قلدد  
: 1995الآ ددريا الددليا  بوتددون ملددنميا لق ددول هددلا ال ددأنير تي لمعادد  ملددنميا س اهيددل توامددرد و توجااتدد  لال مدداا و ال مددوا, 

  وتكون توض   صو ا لالا الاو  ما القوا  ز ال ققخما  الاخبلخة للمالمة  تظ تن ا  راا  ز المقد ويا  العلخدا  م لكدون 12
 وا تك ر ما ا  راا  ز المق ويا  العلخا وهلا  عاز تن المدتير  مدا ق تدأنيرد  دز الآ دريا لقد ن موا قدة القدل ة مدت وظخه د  

   80: 2000لال انز والعبيتي, 
هددز القددوا ال ددز  م لكاددا الهددرا ظو القددل ة قلدد  مبا دداا المددوظهيا الآ ددريا تو ال ددأنير  ددز  ددرا  مبا ددأتام ماا ددا     ددوا المبا ددأا:

ومعاويدا ا و  مبددا تن تكددون هددلد المبا ددل  مالخددةا ماددل الدد  بم  ددز معددتل  الجددو ا والنيددااا ا تو مبا ددل   يددر مالخددة ماددل 
   Robbins, et al.,2017:462توجخ  م ن شبرا وال رتخا  وال رفخعا ل

المقاددوا ساددا ال  ددرا الهاخددة والماددا ا ال ددز ي ددتياا المددتير  ددز ماددال قملدد , تضددا ة تلدد  ال  ددرا ا اا يددة الم علقددة  : ددوا ال  ددرا
,  دال  ير  م لدك القدوا ف د  قادتما  بدون المو دت الرلدمز  دز تاتد  )109: 2009لو،ون المالمة و العدامليا  يادا لالقدالم, 

الاددرم ال الخمددز وملمددا  لدده تمباتخددة الدد  تال الهددرا ال  يددر تو المددتير تةدداقهه ا جددة القددوا ال ددز  م لكادداا ومددللك  ددوا ال  ددرا 
 & Ivancevichوالاد خ ة ل  مرهوتة ساقة المر وق ل  را المتير الهعلخة القانمة قل  تنويت المر وق لالمعلوما  التتخقدة

Matteson, 2002: 390       وا ا ج ا : وت مال  ز  ت ا المتير قل  ققوبة الآ ريا تو ال أنير  ز  درا  ققدوب ام  دز 
فالة قتم الم اال تل  ما   تاد ويمبدا ان  بدون العقدا  ماا دا  تو معاويدا ا وهدز القدوا المقد  تمة لمادت القدلوا القدل ز مدا 
ال توث تو ال كرا  وتقويم  وال ت ما ا  ال ا ن القل ز ي ةما توقا  ما العقا ا وهلا العقا   اعل الو ص   ود  تكدرا  

   235: 2010ال  أ ف   ي اان العقوبة ويع  ر فا نا  لعتم الو و   ز ال  أ والم الهة لالعدقا
 دددوا المرجةخدددة لالقدددتوا : تن ال ادددانص الو ادددخة للمدددتير تودددبل تلالدددا   قادددا  الآ دددريا  دددز المالمدددة ويب قدددن م  ددد ام 
واف رامام وال أنير  ز للومام, مما وتن ام دا المتير م،هد  ولدما  ش ادخة تدت ت الآ دريا تلد  ال عامدل ا  اداسز معد  
 ك ا  المتيريا الليا ي م عون ل اانص مر وبة واف رام  ت  اتون فخ  مات   دوا تضدا ز لالاقد ة لاد ا  المدتيريا الدليا 

    525: 2004ير  ون  ز تقليتهم وال ت اط سام لجريا ر  وبا ون , 
ويددر  ال افاددان تن القددوا ال الخمخددة هددز مهاددوم والددت وشددامل  وددمل مادداا  القددوا ال ددز ي م ددت ساددا العددامليا  ددز المالمددا  
لم  لددف تتواقادداا وتتدد   مبددا اك قدداساا مددا  دددل المو ددت الددوظخهز للودد ص اا ددل العمددل لمددا ي رتددن قلخدد  مددا صدددفخا  
ويما لاا قل  المر وليا مالعقا  تو المبا أاا ومللك جن  مدا هدلد القدوا ي ولدت لدت  الود ص ت خادة تدراكم المعدا ا وزيدااا 
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ال  را لما  اعل   ويا   ز العمل ما وجاة تلر المر وليا للهرو ا   ز القت ا  ويقاهم  دز لعدن او  القدتوا تو الو ادخة 
ال ز     ل  سادا  دز العمدل ا وتتد   ادن قلد  ا اا ا  تن تةدت تادن تقياادا م اولدة تعنيدن ماداا  القدوا للمر ولديا  دز 
العمدل مددا  دددل لعدر ال ددرام  ال ت ي خددة الااا ددة ل  دوير الماددا ا  والقددت ا  الو اددخة وإق دا  الادددفخا  فقددن الموا ددت 

 الرلمخة  لما  قاهم  ز ت قي  ا هتاا ال اصة لالمالما   
 ثانياُ: الانتماء التنظيمي

 مفهوم الانتماء التنظيمي:
  عت مهاوم الت ما  ال الخمز ما تكار المهاهخم ا اا ية ات وا ا   ز ال خاا اليومخة لكا  م يرد ما المهداهخم ال دز  ع ريادا مايدر 
ما ال ةا   ا  ااالك ما يدر  الت مدا  لأتد  قةدوية الهدرا  دز الاماقدة لكدا ال ت داط لالاماقدة ل اجدة لقدعز الهدرا تهقد  
لددللكا وهادداا مددا يددر   ضددرو ا اشدد مال الت مددا  قلدد  الاددات يا معددا  ا والت مددا  هددو افددت الهددتاا ا لالددخة الددلي تقددع  
المالما  لم  لف تتواقاا ل لو   لمدا لد  مدا تندر  عدال  دز الد مرا ية العمالدة والد قرا  العمدل وتامخدة الدتوا ت ا  ااسخدة لدت  

  :544)2019العامليا وزيااا  ضاهم لالومريا
ويع ددر الت مددا  ال الخمدددز قددا  ددوا ا ت ددداط واتددتما  الهدددرا مددت المالمددة ومدددت  شددعو د لقت تددد  قلدد  ت قيدد  ظاتددد  مددا  ددددل  

 ا ويلار الت ما  ال الخمز فالة تهقخة واج مالإخة تلل قل  ت داس  تهدتاا العدامليا مدت اهدتاا 2006:78المالمة لزايتا
المالمددة وشددعو  مددل  ددرا سواج اتدد  تادداد ال ددرا الآ ددرا وال مقددك ل ددخم وتهددتاا المالمددة والوددعو  القددوي لالت مددا  تلياددا 

   20: 2011والت ا  قااا والرغ ة  ز الل مرا   ياا لتاصرا
 أهمية الانتماء التنظيمي:

 ت  ق  الكاير ما الهوانت لدت ما  ال الخمز لت  العامليا  ز المالما  قل  الا و ال الز:
الت مددا  ال الخمددز  وددبل قااددرا  هامددا   ددز الددربط سدديا المالمددة والعددامليا  ياددا ول لددخما  ددز مرافددل الةددعف للمالمددا    1

   130: 2004وقتم  ت تاا قل  تقت م ال وا ن المدنمة للعامليا وا عام تل  تقل  مق و  ما التااز لق ت ال ا زا
   Baroon,2014:82استا  العامليا ما تجل ت قي  الهتاا الموضوقةا وزيااا الاقة سيا العامليا و  لانام ل  2
   38: 2006ا تها  ا جة الرضا  ز العمل والل عتاا التانم لعملخة ال  يير وال  ويرلالوزانا  3
  207: 2019الرغ ة والميل لل قا   ز المالمة مما   هف الآنا  الااجمة قا او ان العمل لالرواشتاا  4

 أبعاد الانتماء التنظيمي:
 تجمت العلما  قل  وجوا ندنة اتوا  ما الت ما  ال الخمز وهز مما يلز: 

الت ما  العا هز:  وير تل  ال ت اط الاهقدز وت تيدت الاويدة واتدتما  الهدرا مدت المالمدة ومدا ال  خعدز تن ت مدان الهدرا   1
  81: 2006لأهتاا وتخم المالمة مرتهعا  تظا ازااا الت ما  العا هز لزايتا

الت مددا  المةخددا يل ا  د ددز :  وددير تلدد  الت مددا  الددلي  قددوم قلدد  افقدداق الهددرا لالواجددن تادداد المالمددةا لددلا  ددجن   2
   2000العامليا ظوي الت ما  ا  د ز العالز ي قون  ز المالمة لتام  وعرون تت  يا  ز قليام  عل ظلك ل يانا



 فمتي  ق ت الرفماو  الوفيتي  ا ت          القوا ال الخمخة وتنرها  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا
 ج

     

152 

الت مددا  اللدد مرا ي:  وددير هددلا الاددو  تلدد  مددا الت مددا  تلدد  ميددل الهددرا تلدد  اللدد مرا   ددز قملدد  ال ددالز ت خاددة تا اكدد    3
 2018ال كالخ  المرتهعة ال ز  مبا ان ت رتن قل   را د س را المالمة ومااا قتم ت ااا  رصة قمل ا ر  لالاااسزا

:190   
 العوامل المؤثرة على الانتماء التنظيمي :

هااا العتيت ال ز ت،نر قل  الت ما  ال الخمزا لعةاا قوامل ت عل  لال ي ة ال ا جخة للمالمة ا وبعةاا ي عل  ل ادانص 
 الهراا والوظخهةا وتاا ب ا وإا اك  للروا سي ة العملا والعوامل ال الخمخة ال ر  مما  ز الوبل ال الز:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   239:  2022المات  : لولمزا    : العوامل الم،نرا قل  الت ما  ال الخمز2شبل   م ل
وير  ال افاان تن الت ما  ال الخمز  ق ات ل  مدت  ا ت داط وتعلد  الهدرا لمبدان قملد  ت خادة  فقالد  لدان هدلا المبدان يل دز 
 موفات  الو اخةا و ت  بون الت ما  ال الخمز للعمل هو تفدت تهدم الهرو دا  سديا المالمدا ا  المالمدا  ال دز تعداتز مدا 
ا تها  معتل او ان العمل تعاتز ما فالة قتم الل قرا  وال  يير المقد مر  دز العدامليا لمدا ي رتدن قلخد  مدا تكدالخ  ماا دة 
 دددز الددد ق ا  وتدددت ين العدددامليا الادددتاا لدددلا  ادددن قلددد  المالمدددا  القدددعز لوضدددت ال دددرام  وا توددد ة ال دددز تعدددنز الت مدددا  
ال الخمز للعامليا قل  المق و  الو از وقل  مق و  العمل مال وا ن وال رتخا  وت قديا ظدروا الوظخهدة وت قديا سي دة 
العمل التا لخة مما لي رتن قلخ  ت ان  هانلة  ز ا اا  والع ا  والت ا  والستا  ا  ت  ملمدا ازااا الود ص ات مدا ا  للمبدان 

 اللي  عمل فخ  ملما مان تكار اتت اقا  وا دصا  والرغ ة  ز الل مرا   ز العمل  
 الإجـــراءات المنهجيــــة

 منهجية الدراسة: 

 

العوامل الخارجية، ظروف  
سوق العمل، فرص  

 الاختيار  

 خصائص الفرد 

 خصائص الوظيفة 

بيئة العمل الداخلية ..  

 تجارب الفرد 

 عوامل تنظيمية أخرى 

الانتــــمــــاء 

 التنظيــــمي

 النتائج :  

الرغبة في   •

 الاستمرار في العمل 

 البقاء في العمل  •

 الانتظام في العمل  •

الرغبة في بذل   •

 الجهود  

 نوعية الأداء •

 الإبداع في العمل  •

 



 فمتي  ق ت الرفماو  الوفيتي  ا ت          القوا ال الخمخة وتنرها  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا
 ج

     

153 

اق مت   الت الة قل   المداا  الوصدهز ال  ليلدز لمد مدة هدلا المداا   هدتاا الت الدة ا وتدم جمدت ال خاتدا  مدا الماداا  
 الااتوية والولخة مما يلز: 

 تم جمت ال خاتا  الولخة ما  دل الل  اتة ال ز تم تامخماا  اخاا  لالا ال را  المصادر الأولية :
ــة :  ــادر الثانويـ اتاددد  ال افادددان تلددد  جمدددت ال خاتدددا  الااتويدددة مدددا  ددددل مراجعدددة الرلدددانل العلمخدددة والك دددن والدددتو يا  المصـ

 والماوو ا  والماد  العلمخة والموا ت اللك روتخة قل  ش بة الت رته ظا  العد ة لموضو  الت الة 
 مجتمع وعينة الدراسة :  

تكون ما مدت الت الدة مدا مدوظهز ا اا ا العلخدا مدا  ندخر  قدم  دأقل   دز جامعدة القدتق المه وفدة لق دا   دنا موزقدة قلد  
  موظها  ا و ت تم ا  خدا  جمخدت ت دراا الما مدت ا صدلز 50   رو  ومب ن تانن الرنخر لو،ون   ا   نا وال الغ قتاهمل5ل

%  مددا الما مددت الددلي    قدده قلدديام اللدد  اتةا وتددم الدد رااا 92  موظهددا  وموظهددةا تي ساقدد ة ل46كعياددةا الدد اا  مدداام ل
  مااا ال  اتة صال ة لل  ليل والت الة  قط  لعت   ااا ا والاتول ال الز تاتداد يوضد  تهدم ال ادانص العامدة   دراا 46ل

 قياة الت الة 
  : يوض  توزيت ت راا العياة فقن م  يرا  الت الة 1جتول   م ل

 الاق ة الم وية  العتا اله ة الم  ير

 الاار
 93.5 43 ظمر
 6.5 3 اتا 

 100 46 ا جمالز

 العمر
 4.3 2 لاة 35  ل ما  25ما 
 39.1 18 لاة 45  ل ما  35ما 
 6 56 26 لاة  أكار 45

 100 46 الجمالز

 المقم  الوظخهز

 8 10 5 متير  ر  
 8 10 5 مقاقت ااا ي /تكاا مز

 7 21 10 مقاقت قميت/ متير 
 7 56 26  نخر  قم

 100 46 ا جمالز

 الم،هل العلمز
 19.6 9 لبالو يوق

 63 29 ماجق ير
 17.4 8 ام و اا 

 100 46 ا جمالز
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 لاوا  ال تمة
 10.8 5 لاوا 10  ل ما  5ما 
 65.2 30 لاة 15  ل ما  10ما 
 24 11 لاة  أكار 15

 100 46 الجمالز
  SPSSمدفلة/ الاقن  ز الاتول مقربة   ر    م لعت الهاصلة فقن م رجا  سرتام  

   ت يا ما يلز:1ما  دل جتول ل
%  مددا ا تدداث وهددز تقدد ة مرتهعددة جددتا  للددلمو   عنوهددا ال افاددان 5 6%   مددا الددلمو  سيامددال5 93تن مددا تقدد    ل  1

تلدد    خعددة الما مددت الددلمو ي الهلقدد ياز الددلي  هةددل تن  ودد ل المااصددن ا اا يددة العلخددا ال ددز ت  ددا  تلدد  جاددت 
 وت مل للة وط الوظخ خة  لللمو  اون ا تاث 

%  1 39لدداةا سيامددا ل 35  ددل مددا  25%  مددا قياددة الت الددة تقمددا هم مددا 3 4تن مددا تقدد    تن مددا تقدد    ل   2
لدداةا وهددلا  عاددز تن هادداا  45%  تقمددا هم ت ددل مددا 6 56لدداةا  ددز فدديا تن ل 45  ددل مددا  35تقمددا هم مددا 

 توازتا   ز ش ل المااصن ا اا ية العلخا ووجوا مقا  وظخهز واض    
%  ما فملة ا جة الماجقد يرا 63%  ما ت راا العياة ما فملة ا جة ال بالو يوقا سياما ل 6 19تن ما تق    ل  3

%  ما فملة ا جة التم و ااا وهلا  عاز ا تها  المقد و  العلمدز للمدوظهيا وتن   خعدة العمدل 4 17 ز فيا تن ل
  ز ال علخم الاامعز ت  لن ال اول قل  م،هد  قلخا  

لدداة ا  15لدداوا  ت ددل مددا 10  ددل مددا  5%  مددا ت ددراا العياددة ماتدده لدداوا   ددتم ام مددا 8 10تن مددا تقدد    ل  4
%  ماتدده 24لدداة  ددز فدديا تن ل 15  ددل مددا  10% مددا ت ددراا العياددة ماتدده لدداوا   ددتم ام مددا 2 65سيامددال 

لداةا وهدلا  عادز تميدن المدوظهيا لدال  را  دز العمدل  لاامعدة القدتق المه وفدةا وتن  15لداوا   دتم ام تكادر مدا 
 هااا ال قرا ا   ز العمل وات هاا معتل او ان العمل 

 أداة الدراسة :
اق مت  هلد الت الة لودبل تلالدز قلد  ا ااا الميتاتخدة لاللد  اتة   دز جمدت ال خاتدا  الم علقدة لموضدو  الت الدةا فيد  تدم 
تقدتاا اللد  اتة مدا   دل ال دافايا مدا  ددل ال دد  قلدد  الت الدا  وا ل داث القدالقة ظا  الادلة وبادا   قلخد   قدت تكوتدده 

 تااا الت الة لالل  اتة  ما ندنة ت قام  نخقخة قل  الا و التز:
تمال الققم ا ول لماموقة ما الل لة ال ز تادتا لل عدرا قلد  ال خاتدا  الو ادخة قدا المقد اين وتمالده   القسم الأول:

  ز لالاارا العمرا الم،هل العلمزا لاوا  ال تمة  
وهو الققم اللي  ع در قدا م دو  القدوا ال الخمخدة لألعااهدا ال مقدةلالقوا الودرلإخةا  دوا المبا دأاا  دوا ا ج دا ا   القسم الثاني:

   قدرا تادتا ل خداق مقد و  القدوا ال الخمخدة مدا وجادة تلدر ا اا ا 19 وا ال  راا القوا المرجةخة  في  تكون الم دو  مدا ل
 العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا 

   قددرا تاددتا ل خدداق 14وهدو الققددم الددلي  ع در قددا م ددو  الت مدا  ال الخمددز فيدد  تكدون هددلا الم ددو  مدا ل القســم الثالــ :
 مق و  الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا  
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  الق اقزا في  تعرا  قرا  الل  اتة قلد  الم  دونيا ومقاسدل Likert Scaleوتم تامخم الل  اتة و   م خاق لخبر  ل
كل  قرا ل ت تجالا  ت دتا مقد و  موا ق د  قليادا وت ع د  فخد  ا جالدا  توزان   مخدة تمادل ا جدة الجالدة قلد  الهقدرا ا ويد م 
الق مداا قلد  تخمددة الم ولدط ال قدداسز والدوزن الاقد ز لوددبل تلالدز ل  تيددت مقد و  موا قدة ت ددراا قيادة الت الددة قلد   قددرا  

 وم او  الل  اتةا وتم ال أكت ما ال اانص القخبوم رية لدل  اتة ما صتق ون ا ا وظلك قل  الا و ال الز:
 حدق أداة الدراسة )الاستبانة(: 

  مدددا الم بمددديا مدددا تصددد ا  ال  دددرا 5تدددم قدددرا اللددد  اتة قلددد  قدددتالحـــدق المحكمـــين )الصـــدق الظـــاهري(:  .1
وال  ااه  ز الاامعا  الهلق ياخةا و ز ضو  ال عتيد  ال ز تشا  تلياا الم بمون ا تص  ه الل  اتة  دز 

    قرا ا وتةماه مدفلا  الم بميا اضا ة لعر الهقرا  وتعتيل ت ر    33صو تاا الااانخة ت كون ما ل
لدلد  اتة مدا  ددل تخداق معدامد  ال ت داط  دز جمخدت م داو    ال ادانز الادتق تم ال  ق  ما الصدق البنائي:  .2

 اللد  اتة م داو  جمخدت  ع  در  ا وبدللكα ≥ 0.05ل اللدة قادت مقد و   تفادانخ ا الل  اتة وماتده جمخعادا االدة
 ل خال  مما  ز الاتول ال الز: وضعه لما صاا ة

  : معامل ال ت اط سيا ا جة مل ماال ما ماال  ا ل  اتة والت جة الكلخة لدل  اتة  2جتول   م ل 

 الماال
 معامل سيرلون 

 لد ت اط
ال خمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (.Sig)الف مالخة
 0.000* 864 0 تعنين الت ما  ال الخمز

 0.000* 873 0 القوا الورلإخة 
 0.000* 838 0  وا المبا اا
 0.000* 825 0  وا الج ا 

 0.000* 774 0  وا ال  را
 0.000* 823 0 القوا المرجةخة "القتوا"

 0.000* 892 0 القوا ال الخمخة
تددم ال  قدد  مددا التقدداق الددتا لز لدلدد  اتة  مددا  دددل فقددا  معددامد  ال ت دداط سدديا حــدق الاتســاق الــداخلي:  .3

ا جة مل  قرا والت جة الكلخة للم و  اللي تا مز تلخ ا وظلك ساتا ال  ق  ما مت  صتق اللد  اتة مبدلا وفخمدا 
 يلز قرا الا ان  :  
 المحور الأول: القوة التنظيمية

 معدامد  تن ي ديا والدلي للم دو ا  قدرا  المادال والت جدة الكلخدة مدا  قدرا كدل سديا ال ت داط الادتول ال دالز معامدل يوضد 
 .ل خال  وضت لما صاا  ا الم و    وبللك  ع  رα ≥ 0.05معاوية ل مق و   قات االة الم ياة ال ت اط

 والت جة الكلخة للم و  معامل ال ت اط سيا مل  قرا ما  قرا  تلعاا القوا ال الخمخة  : 3جتول   م ل
 
 م

 الهقرا
معامدددل ا ت ددداط 

 سيرلون 
ال خمددددددددددددددة الف مالخددددددددددددددة 

  *Sig.ل
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 القوة الشرعية
  دددولاز مدددو عز الدددوظخهز صددددفخا  ت ييدددر لعدددر تجدددرا ا  العمدددل  دددز   1

 الاامعة
0 330 

0 022* 

 ما اددز مددو عز الددوظخهز فدد  تصددتا  ا وامددر ل اهيددل تعلخمددا  العمددل مددا  2
   ل الما ق يا

0 559 *0.000 

 ما ادددز مدددو عز الدددوظخهز صددددفخا  ال لدددن مدددا المدددوظهيا ال عددداون  دددز  3
  ةا ا العمل 

0 569 
*0.000 

 0.000* 504 0  ما از مو عز الوظخهز تمباتخة تهوير الادفخا  للموظهيا  4
 قوة المكافأة

 0.000* 569 0 تقوم الاامعة س كريم الموظهيا الم تقيا لوبل او ي ومق مر 1
 0.000* 735. ي تي الموظهون  ضاهم قما ي قاضوت  ما  واتن ومبا ل   2
 0.000* 819. ي م  بط ترتخة الموظهيا ومبا لتام لمق و  ا اا  لتيام  3

 قوة الإجبار
 0.000* 776.  ع مت المتير قل  فرفخة القواتيا والتلمة لوبل تام  1
مددا صدددفخا  المددتير تتاددا   تمددة الموظددف  ددز فددال ا تكالدد  قددتاا  مددا  2

 ا   ا  
.862 *0.000 

 0.000* 790. ي مين تلام العقوبا  ا اا ية  ز الاامعة لالعتالة  3
 قوة الخبرة

 0.000* 819.  هةل موظهو الاامعة العمل لا  رافاتز لكوتز تم لك   را مااخة قالخة  1
 0.000* 761. ت وم لوبل مق مر س قت م الااان  الم علقة لموبد  العمل  2
 0.000* 726. اكق  از موا ت العمل القالقة  ز الاامعة   را  والعة  3
 0.000* 695.  ق  تم المتير   رات  القالقة  ز ال أنير قل  الموظهيا  4
 0.000* 889. تقاهم   را  المتير ومعلومات   ز ساا  العد ا  القوية مت العامليا  5

 القوة المرجعية
 0.000* 779. ير ن موظهو الاامعة  ز ت امة قد ا  ش اخة معز  1
 0.000* 681. ي،يتتز موظهو الاامعة ل أنرهم لو اي ز واتالاسام لز  2
 0.000* 730.    رم موظهو الاامعة  را اتز  ز العمل  3
 0.000* 778. تشعر ساقة موظهز الاامعة سز لوبل ش از  4

 المحور الثاني : الانتماء التنظيمي 
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 معدامد  تن ي ديا والدلي للم دو ا  قدرا  المادال والت جدة الكلخدة مدا  قدرا كدل سديا ال ت داط الادتول ال دالز معامدل يوضد 
 .ل خال  وضت لما صاا  ا الم و    وبللك  ع  رα ≥  0.05معاوية ل مق و   قات االة الم ياة ال ت اط

 والت جة الكلخة للم و   معامل ال ت اط سيا مل  قرا ما  قرا  ماال تعنين الت ما  ال الخمز : 4جتول   م ل
 
 الهقرا م

معامددل ا ت دداط 
 سيرلون 

ال خمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
الف مالخددددددددددددددددددددددددة 

  *Sig.ل
 0.000* 713. افره قل  تكويا قد ا  جيتا مت زمدنز  ا   العمل  1
ل ا  ل العمل  ز جامعة ت در   يدر جدامع ز ف د  ولدو ا  لدف ظدروا العمدل  2

  ز ال ر  
.835 *0.000 

 0.000* 873. افره قل  ت وير ظاتز مااخا  ف   ال  خت ال خام سواج اتز  3
 0.000* 829. اشعر سول  م ير تااد جامع ز  4
 0.000* 768. اه م لماير جامع ز وافره قل  مق ق لاا المااز  5
 0.000* 813. اشعر لاله ر والق ناز موتز اقمل  ز الاامعة  6
 0.000* 800. اتعامل مت زمدنز سل ف واف رام  7
 0.000* 841. اتق ل سرفالة صت  تي  را ا  تات  قا الاامعة  8
 0.000* 831. افره قل  ال عامل مت زمدنز سرو  الهري   9

 0.000* 729. اشيت لبها ا زمدنز  ز الاامعة  10
 0.000* 816. اك ق ه الكاير ما لقانز  ز الاامعة  11
 0.000* 751. ت هنتز الاامعة ماا ا  ومعاويا  ل قت م ت ةل ا اا  12
 0.000* 853. ت ره الاامعة قل  تو ير سي ة العمل الماال ة للموظهيا  13
 0.000* 830. تسلل الاات الم مين  ز ل يل تاا  الاامعة  14

 ثبات أداة الدراسة:
  العتيدددت مدددا  دددرق فقدددا  ن دددا  تااا الت الدددةا وهادددا اك هددد  SPSS قدددتم سرتدددام  ال نمدددة ا فادددانخة للعلدددوم الج مالإخدددة ل

 ال افاان ل قا  الا ا  لال  تام  ريقة الها مروت ا ا وماته الا ان  مما يلز:
  : يوض  معامد  ن ا  تااا الت الة ل ريقة تلها مروت ا  5جتول   م ل

 معامل تلها مروت ا  قتا الهقرا  الماال

 930 0 14 تعنين الت ما  ال الخمز

 526 0 4 القوا الورلإخة
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 377 0 3  وا المبا اا

 590 0 3  وا الج ا 

 483 0 5  وا ال  را

 526 0 4 القوا المرجةخة "القتوا"

 889 0 19 القوا ال الخمخة

 930 0 33 جمخت الماال  معا

  لم دو  القدوا ال الخمخدة و 889 0يدف  ما  دل الاتول القاس  تن معامد  تلها مروت ا  ل خداق الا دا  تراوفده سديا ل
   وتوددير هددلد ال خمددة 930 0  لم ددو  الت مددا  ال الخمددزا ممددا وبل دده تخمددة معامددل تلهددا مروت ددا  لدلدد  اتة مبددل ل930 0ل

 ل م ت تااا الت الة ست جة م يرا جتا  ما الا ا   ز ال خاتا  ال ز تم جمعاا 
 التوزيع الطبيعي لمتميرات الدراسة:

 قتمد ا مدا ال  خعدز ال وزيدت ت  دت ال خاتدا  كاتده تظا مدا  ل   دا  Shapiro- Wilkشداسيرو ويلدكل   ا   دا  تدم الد  تام
 هز م ياة  ز الاتول ال الز: كما الا ان  وماته

 ت ان  ا   ا  ال وزيت ال  خعز :  6جتول   م ل
 (.Sig)ال خمة الف مالخة  تخمة ال   ا  الم و  

 066 0 954 0 القوا ال الخمخة 
 064 0 953 0 ال الخمز الت ما 
 التللدة مقد و   مدا اك در ماتده (.Sig)الف مالخدة  ال خمدة تن   5  دم ل جدتول  دز الموضد ة الا دان  مدا وممدا هدو واضد 

 ال   دا ا  ا فادانخة المعلمخدة الد  تام لدي م وبدللك ال  خعدز ال وزيدت ت  دت المادال  لادلد   وبدللك  دجن ال خاتدا 0.05ل
   الت الة  رضخا  ل جالة قل 

 المعالجات الاحصائية :
   وهز قل  الا و ال الز:SPSSل جالة قا تل لة و رضخا  الت الة  تم ال  تام الرزمة الفاانخة للعلوم الج مالإخةل

الم  يدرا  المقد قلة  سديا ال ت داط ا جدة   ل خداقPearson Correlation Coefficientسيرلدون ل ا ت داط معامدل  1
 وال العة ا لل  ق  ما الاتق ال اانز  

 الل  اتة   قرا  ن ا    لمعر ةCronbach's Alphaكرو ت ا  ل تلها ا   ا   2
 .قتم  ما ال  خعز ال وزيت ت  ت ال خاتا  كاته تظا ما   ل   ا Shapiro- Wilkا   ا  شاسيرو ويلك ل  3
 ال قاسز  والم ولط وال كرا ا  الم وية الاقن  4
 ت ليل الت تا  ال  ز الم عتا  ل خان تنر تلعاا الم  ير المق قل قل  الم  ير ال الت    5
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  لمعر ة ما تظا مدان هاداا  رو دا  ظا  اللدة Independent Samples T-Test ز فالة قيا يا ل Tا   ا    6
 تفاانخة سيا ماموق يا ما ال خاتا  المق قلة  

  لمعر ة ما تظا مان هاداا ( One Way Analysis of Variance - ANOVAا   ا  ت ليل ال  ايا ا فااي   7
  رو ا  ظا  اللة تفاانخة سيا ندث ماموقا  تو تكار ما ال خاتا   

 المحك المعتمد في الدراسة:
 ل  تيت الم خاق المع مت  ز الت الة  قت تم ت تيت  ول ال د ا  ز م خاق لخبر  الق اقز مما هو م يا  ز الاتول ال الز: 

  : يوض  للم الم خاق المق  تم  ز الت الة 7جتول   م ل
 الوزن الاق ز  ول ال لخة لالولط ال قاسز  مق و  الموا قة
 %6 26ت ل ما  86 1ت ل ما   1ما هر جتا  ل

 %9 38% تل  6 26 72 2تل  86 1  2ما هر ست جة م ول ة ل
 %3 51% تل  39 59 3تل   73 2  3ما هر ست جة  ليلة ل

 %7 63% تل  4 51 46 4تل   60 3  4م ولط ل
 %79% تل  8 63 53 5تل   47 4  5مرتهت ست جة  ليلة ل

 %4 91% تل  1 79 40 6تل   54 5  6مرتهت ست جة م ول ة ل
 %  أقل 41 91  أقل  41 6  7مرتهت جتا  ل

ول هقدددير ت دددان  الت الدددة وال بدددم قلددد  مقددد و  الجالدددةا اق مدددت ال افادددان قلددد  ترتيدددن الم ولددد ا  ال قددداسخة للم ددداو   ددددز 
 الل  خانا وفتا  ا جة الموا قة فقن الم ك المع مت  ز الت الة  

 نتائج تطبيق الاستبانة ومناقشتها:
: مــا واقــع القــوة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر الإدارة العليــا فــي جامعــة  الددلي يدداص قلد النتــائج المتعلقــة بالتســاؤل الأول، 

 القدس المفتوحة بقطاع غزة ؟
ل جالة قا هلا ال قا ل تدم الد  را  الم ولدط ال قداسز والت دراا المةخدا ي والدوزن الاقد ز ومقد و  الموا قدة لم دو  القدوا 

 ال الخمخة مبل هو موض  لالاتول ال الز:  
  : يوض  ت ان  ت ليل م و  القوا ال الخمخة8جتول   م ل

 
 الم و 

الم ولددددددددددط 
 ال قاسز

الت ددددددددددددراا 
 المةخا ي 

الددددددددددددددددددددوزن 
 الاق ز

مقدددددددددددددد و  
 التللة

 ال رتين مق و  الموا قة

 3 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 42 70 020 1 93 4 القوا الورلإخة
 1 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 85 73 973 0 17 5  وا المبا اا
 5 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 42 67 772 1 72 4  وا الج ا 

 2 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 73 915 0 11 5  وا ال  را
 4 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 70 020 1 93 4 القوا المرجةخة "القتوا"
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  مرتهت ست جة  ليلة  0.00 43 71 9722 0 5 القوا ال الخمخة
 ا وزان الاق خة  ز الاتول مقربة   ر  قتا ص خ  

في  يدف  ما  دل الادتول القداس  تن الم ولدط ال قداسز للم دو  ينيدت زيدااا جوهريدة وظا  اللدة تفادانخة قدا ال خمدة 
%  وهدلا  عادز  وجدوا موا قدة 71  وبدوزن تقد ز ل5  ال ز تع ر قا الم ولط ال دام للموا قدة قلد  الم دو ا فيد  سل ده ل4ل

مرتهعددة  وبت جددة  ليلددة فقددن م خدداق لخبددر  القدد اقز قلدد  م ددو  القددوا ال الخمخددة مددا وجاددة تلددر ا اا ا العلخددا  ددز جامعددة 
 القتق المه وفة لق ا   نا 

  ولا لدددمري  2016واتهقددده ت دددان  هدددلد الت الدددة فخمدددا ي علددد  لم دددو   دددوا الج دددا  مدددت ت دددان  ا الدددا  مدددل مدددا لالهدددال ا
ال دز مدان   و 2018% ا وت  لدف مدت ت خادة ا الدة للدا ا وافمدتا42 67   واللي مدان مرتهعدا  سدوزن تقد ز ل2021والقرتزا

  ياا ما هةا  
  ولا لددمري  2016واتهقدده ت ددان  هددلد الت الددة فخمددا ي علدد  لم ددو  القددوا الوددرلإخة  مددت ت ددان  ا الددا  مددل مددا لالهددال ا

% ا وت  لف مت ت خاة ا الدة 42 70 اللي مان مرتهعا  سوزن تق ز ل2017  ولالنبيتيا2018  ولص ا ا2021والقرتزا
 ال ز مان  ياا ما هةا    و 2018للا ا وافمتا

  ولا لدددمري  2016واتهقددده ت دددان  هدددلد الت الدددة فخمدددا ي علددد  لم دددو   دددوا ال  دددرا مدددت ت دددان  ا الدددا  مدددل مدددا لالهدددال ا
% ا وت  لددف مددت ت خاددة ا الددة 73 الددلي مددان مرتهعددا  سددوزن تقدد ز ل2017  ولالنبيددتيا2018  ولصدد ا ا2021والقرتددزا

 ال ز مان  ياا ما هةا    و 2018للا ا وافمتا
  ولا لددمري 2018واتهقدده ت ددان  هددلد الت الددة فخمددا ي علدد  لم ددو   ددوا المبا ددأا مددت ت ددان  ا الددا  مددل مددا للددا ا وافمددتا

 2016% ا وت  لف مت ت خادة ا الدةلالهال ا85 73   واللي مان مرتهعا  سوزن تق ز ل2017  ولالنبيتيا2021والقرتزا
 ال ز مان  ياا ما هةا     و 

  2018  ولصد ا ا 2016واتهقه ت ان  هلد الت الة فخما ي علد  لم دو  القدوا المرجةخدة مدت ت دان  ا الدا  مدل مدا لالهدال ا
 %  70 اللي مان مرتهعا  سوزن تق ز ل2017ولالنبيتيا

  و 2018واتهقه ت ان  هلد الت الة  ز ا تهدا  ا جدة تدو ر القدوا ال الخمخدة لودبل قدام مدت ت دان  ا الدا  مدل مدا لصد ا ا 
  ويرجدت ال افادان ظلدك تلد  O’Meara et al,2013  ول2017  ولالنبيدتيا2021  ولا لدمري والقرتدزا 2016لالهدال ا

تفقدداق ال خددااا  ا اا يددة  لددان القددوا ال الخمخددة تولددت  ت خاددة المو ددت الددوظخهزا وت ةددا  مددون جامعددة القددتق المه وفددة ت م ددت 
سالدام مرمنيدة العمدل ا اا ي وبال ددالز ال خدااا  ا اا يدة  ددز   دا   دنا ت  ددا  تلد  منيدت مددا ال مبديا وتهدوير الادددفخا  

ال دز مدان مقد و  القدوا   و 2018لل أنير  ز الآ ريا لوبل تك ر اوا  لهه ت ان  هلد الت الة مت ت خاة ا الدة للدا ا وافمدتا
وهددلا يرجددت تلدد  ا دد دا مبددان الت الددة وما مددت الت الددة وقيا اددا  هددز هددلد الت الددة مددان ما مددت ال الخمخددة  ياددا ما هةددا ا 

   كدان ما مدت 2018الت الة مبوتا  مدا ا اا ا العلخدا  دز جامعدة القدتق المه وفدة لق دا   دناا تمدا  دز ا الدة للدا ا وافمدتا
 الت الة وقيا اا مبوتا  ما العامليا  ز جامعة م مت  اهري لوا   

: مــا مســتون الانتمــاء التنظيمــي مــن وجهــة نظــر الإدارة العليــا فــي  الددلي يدداص قلدد النتــائج المتعلقــة بالتســاؤل الثــاني، 
 جامعة القدس المفتوحة بقطاع غزة ؟
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ل جالة قا هلا ال قا ل تم ال  را  الم ولط ال قاسز والت راا المةخا ي والدوزن الاقد ز ومقد و  الموا قدة لم دو  تعنيدن 
 الت ما  ال الخمز مبل هو موض  لالاتول ال الز:  

  : يوض  ت ان  ت ليل  قرا  م و  "تعنين الت ما  الوظخهز" 9جتول   م ل
 

 الم و  
الم ولددددددددددددط 

 ال قاسز
الت دددددددددددددددراا 

 المةخا ي 
الدددددددددددددددددددددددوزن 

 الاق ز
مقدددددددددددددددددد و  

 التللة
 مق و  الموا قة

 مرتهت ست جة  ليلة 0.00 76 0.29 3 5 تعنين الت ما  الوظخهز
 ا وزان الاق خة  ز الاتول مقربة   ر  قتا ص خ  

  والددددوزن 3 5ي ةدددد  مددددا  دددددل الاددددتول القدددداس  تن م ولددددط الت جددددة الكلخددددة لم ددددو  تعنيددددن الت مددددا  ال الخمددددز  ددددت سلددددغ ل
%ا وهلا  عاز وجوا مق و  مرتهت ست جة  ليلة لدت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  دز جامعدة القدتق 76الاق ز

ويرجدت ال افادان ا تهدا  مقد و  الت مدا  ال الخمدز ست جدة  ليلدة  دز جامعدة القدتق المه وفدة مدا وجادة المه وفة لق ا   نا   
تلر ا اا ا العلخا  تل  شدعو  العدامليا لاللد قرا  الاقد ز لالاامعدة مقا تدة لالاامعدا  ال در ا وتن الاامعدة تعدت مدا تك در 

واتهقددده ت خاددة هدددلد الت الددة  دددز ا تهددا  مقددد و  الت مددا  ست جدددة  ليلددة وم ولددد ة مددت ا الدددا                   الاامعددا   ددز   دددا   ددنا 
          ول 2015  و لالاددددددددرا  واسددددددددو اولددددددددة ا 2019  و لالوددددددددمريا2020  و لال امددددددددتيا2021كددددددددل مالالقدددددددددمزا

  وت  لف ت خاة هلد الت الة مت ا الة وال ز مان  يادا مقد و  Neved et al,2013  ول2020  ولالهةلزا2018 شيتا
 الت ما   ز جامعة مرتهعا  جتا  وظلك ل  دا مبان وقياة الت الة  

ــ ،  ــة بالتســاؤل الثال ــائج المتعلق ــة بأبعادهــا الخمســة )القــوة  :الددلي يدداص قلدد النت ــين القــوة التنظيمي هــل يوجــد علاقــة ب
الشرعية، قوة المكافأة، قوة الإجبار، قوة الخبرة، القوة المرجعية( وتعزيز الانتمـاء التنظيمـي مـن وجهـة نظـر الإدارة العليـا 

 في جامعة القدس المفتوحة بقطاع غزة ؟
 ل جالة قل  هلا ال قا ل تم صخا ة الهرضخة الرنخقة ال الخة: 

القوا ال الخمخة لألعااها ال مقة لالقدوا الودرلإخةا  دوا    سياα ≤ (0.05 توجت قد ة ظا  اللة تفاانخة قات مق و  اللة
المبا أاا  وا ا ج ا ا  وا ال  راا القوا المرجةخة  وتعنين الت ما  ال الخمز مدا وجادة تلدر ا اا ا العلخدا  دز جامعدة القدتق 

 .المه وفة لق ا   نا
 تم ال  ق  ما ص ة هلد الهرضخة قا  ري  ا ااا معامد  ا ت اط سيرلون ا مما هو م يا لالاتول ال الز:

   ا   ا  العد ة سيا القوا ال الخمخة وتعنين الت ما  ال الخمز 10جتول   م ل

 الهرضخة
 معامل سيرلون 

 لد ت اط
ال خمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 (.Sig)الف مالخة
سدديا القددوا الوددرلإخة  α ≤ 0.05 توجددت قد ددة ظا  اللددة تفاددانخة قاددت مقدد و  اللددة

وتعنيددددن الت مددددا  ال الخمددددز مددددا وجاددددة تلددددر ا اا ا العلخددددا  ددددز جامعددددة القددددتق المه وفددددة  
 .لق ا   نا

0 841 0 00* 

 *00 0 0920سيا  دوا المبا دأا وتعنيدن  α ≤ 0.05 توجت قد ة ظا  اللة تفاانخة قات مق و  اللة
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 .الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة  لق ا   نا
سيا  وا الج دا  وتعنيدن  α ≤ 0.05 توجت قد ة ظا  اللة تفاانخة قات مق و  اللة

 .الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة  لق ا   نا
0 923 

0 00* 

سديا  دوا ال  درا وتعنيدن  α ≤ 0.05 توجت قد دة ظا  اللدة تفادانخة قادت مقد و  اللدة
 .لت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القتق المه وفة  لق ا   نا

0 730 
0 00* 

سدديا القددوا المرجةخددة  α ≤ 0.05 توجددت قد ددة ظا  اللددة تفاددانخة قاددت مقدد و  اللددة
وتعنيددددن الت مددددا  ال الخمددددز مددددا وجاددددة تلددددر ا اا ا العلخددددا  ددددز جامعددددة القددددتق المه وفددددة  

 .لق ا   نا
0 841 

0 00* 

القدوا ال الخمخدة    سدياα ≤ (0.05 توجدت قد دة ظا  اللدة تفادانخة قادت مقد و  اللدة
وتعنيددددن الت مددددا  ال الخمددددز مددددا وجاددددة تلددددر ا اا ا العلخددددا  ددددز جامعددددة القددددتق المه وفددددة  

 .لق ا   نا
0 964 

0 00* 

 05 0*االة تفاانخة قات مق و  
ي ةدد  مددا  دددل الاددتول القدداس  ت خاددة ا   ددا  العد ددة سدديا القددوا ال الخمخددة وتعنيددن الت مددا  ال الخمددز  ددز جامعددة القددتق 

  ا ممددا وبل دده تخمددة مقدد و  التللددة r = 0.964المه وفددة لق ددا   ددنا ا فيدد  اتةدد  تن تخمددة معامددل ال ت دداط سل دده ل
القدوا وتقد ا   تن هاداا قد دة  را دة   ويدة سديا وبال دالز  05 0وهدز ت دل مدا مقد و  اللدة   sig = 0.000لالم ولد ة 

ا وقلخد  الد ا   ال افادان صد ة  رضدخة ال  د  ال الخمخة وتعنيدن الت مدا  ال الخمدز  دز جامعدة القدتق المه وفدة لق دا   دنا
 القوا ال الخمخة وتعنين الت ما  ال الخمز  الرنخقة سوجوا قد ة سيا 

هل يوجد أثر للقـوة التنظيميـة بأبعادهـا الخمسـة )القـوة الشـرعية، قـوة   :اللي ياص قل النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع،  
المكافأة، قوة الإجبار، قوة الخبرة، القوة المرجعية( في تعزيز الانتماء التنظيمـي مـن وجهـة نظـر الإدارة العليـا فـي جامعـة 

 القدس المفتوحة بقطاع غزة؟
 ل جالة قل  هلا ال قا ل تم صخا ة الهرضخة الرنخقة ال الخة:

 ددز تعنيددن ( القددوا ال الخمخددة لألعااهددا ال مقددة لالقددوا الوددرلإخةا  ددوا المبا ددأاا  ددوا ا ج ددا ا  ددوا ال  ددراا القددوا المرجةخددة تدد،نر 
الت مدددا  ال الخمدددز مدددا وجادددة تلدددر ا اا ا العلخدددا  دددز جامعدددة القدددتق المه وفدددة لق دددا   دددنا قادددت مقددد و  اللدددة افادددانخة 

 ا وتددم ال  قدد  مددا صدد ة هددلد الهرضددخة  لالدد  تام ت ليددل الت ددتا  ال  ددز الم عددتاا والاددتول ال ددالز يوضدد  α ≤0.05ل
 ظلك:

  : ت ليل الت تا  ال قخط 11جتول ل
 .Sigال خمة الف مالخة  Tتخمة ا   ا   معامد  الت تا  الم  يرا  المق قلة

 00 0 49 20 29 2 المقتا  الااسه
 00 0 55 6 381 0 القوا الورلإخة

 00 0 12 6 488 0  وا المبا أا
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 00 0 094 7 225 0  وا الج ا 
 114 0 54 2 143 0  وا ال  را

 00 0 55 6 381 0 القوا المرجةخة
 849 0معامل ال  تيت الم عتهل=  923 0معامل ال ت اط = 

 000 0ال خمة الف مالخة =  F  =254 982تخمة ال   ا   
 ما الا ان  الموض ة  ز الاتول القاس   مبا ال ا ا  ما يلز:

%  مددا ال  يددر  ددز الت مددا  9 84  وهددلا  عاددز تن ل849 0  ومعامددل ال  تيددت الم عددتهل= ل923 0معامددل ال ت دداط = ل -
ال الخمز تم تهقيرد ما  دل العد ة ال  خة والاقد ة الم   خدة  دت ترجدت تلد  قوامدل ت در  تد،نر  دز الت مدا  ال الخمدز 

  ز جامعة القتق المه وفة ل نا  
  ممدا  عادز سوجدوا قد دة 000 0ال خمدة الف مالخدة تقداويل    , ممدا تن982 254الم قدوبة سل ده ل  "Fتخمة ال   ا " -

القدوا ال الخمخدة لألعااهدا ال مقدة لالقدوا الودرلإخةا  دوا المبا دأاا  دوا ا ج دا ا  دوا ال  دراا القدوا ظا  اللة تفاانخة سديا  
 المرجةخة  والت ما  ال الخمز   

ل ددوا 225 0ل ددوا المبا ددأا   488 0لالقددوا الوددرلإخة   381 0  + 29 2الت مددا  ال الخمددز =   معاالددة الت ددتا : -
 ل القوا المرجةخة  381 0الج ا   

هدل يوجدت  دروق سديا م ولد ا  ا جدا  تقدتيرا  ت دراا قيادة الت الدة  :اللي ياص قلد النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس، 
فول القوا ال الخمخة وتعنين الت ما  ال الخمز تعن  للم  يرا  الو اخة والوظخ خة    ل الاارا العمرا المقم  الوظخهزا 

 الم،هل العلمزا لاوا  ال تمة ؟
  تم حياغة الفرضية الرئيسة التالية:ل جالة قل  هلا ال قا ل 

يوجت  روق ظا  اللة تفاانخة  ز آ ا  الم  ونيا ت و القوا ال الخمخة  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا  
العلخدددا  ددددز جامعددددة القدددتق المه وفددددة  لق ددددا   ددددنا تعدددن  للم  يددددرا  الو اددددخة      والوظخ خدددةل الاددددارا العمددددرا المقددددم  

    دا  هدلد الهرضدخة تدم الد  تام ا   دا  " ل   α≤0.05الدوظخهزا الم،هدل العلمدزا لداوا  ال تمدة  قادت مقد و  اللدة ل
T لعيا ددديا مقددد قل يا" لمعر دددة مدددا تظا مدددان هاددداا  دددروق ظا  اللدددة تفادددانخة وهدددو ا   دددا  معلمدددز  ادددل  لمقا تدددة م ولددد ز

ماموق يا ما ال خاتدا ا مدللك تدم الد  تام ا   دا  "ال  دايا ا فدااي " لمعر دة مدا تظا مدان هاداا  دروق ظا  اللدة تفادانخة 
 م ول ا  تو تكارا والاتاول ال الخة توض  ظلك  3وهلا ال   ا  معلمز  ال  لمقا تة 

 لتللة الهروق ت عن  لم  ير الاار لعيا يا مق قل يا " -  Tت ان  ا   ا "   : 12جتول   م ل

 الم و 

 الم ول ا 

ا  
   

 ال
خمة

ت
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ة ل
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لف 
ة ا

 خم
ال

Sig   

 تتا  ظمر
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 921 0 741 0- 386 5 953 4 القوا ال الخمخة

 440 0 769 0- 428 5 028 5 تعنين الت ما  ال الخمز

"  ز م و ي القوا ال الخمخة وتعنين الت مدا  ال الخمدزا 05 0" الم قوبة تك ر ما ".Sigت يا ما الاتول القاس  تن تخمة "
وهددلا يدددتل قلدد  قدددتم وجددوا  دددروق ظا  اللددة افادددانخة  ددز الددد االا  ت ددراا العيادددة فددول القدددوا ال الخمخددة وتعنيدددن الت مدددا  

 ال الخمز تعن  لم  ير الاار 
  2016  ولالهدال ا2021لا لدمري والقرتدزاوت ه  ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول القوا ال الخمخة مدت ا الدة 

   ال ز تظار   رو ا  لاال  اللمو  2018وت  لف مت ت خاة ا الة لص ا ا
  وت  لف مت ت خادة 2020لالهةلزاوت ه  ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول تعنين الت ما  ال الخمز مت ا الة

   وال ز تظار   رو ا  لاال  اللمو  2018ا الة ل  شيتا
 لتللة الهروق ت عن  لم  ير العمر  ت ان  ا   ا  ال  ايا ا فااي    :13جتول   م ل

 الم و 

 الم ول ا 

ا  
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خمة
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ة ا

 خم
ال

Sig   

 25مددددددددددا 
تلددددد  ت دددددل 

 35مددددددددددا 
 لاة

 35مددددددددددددددددا 
تلدددددددد  ت ددددددددل 

 45مددددددددددددددددا 
 لاة

لددددددداة  45
  أكار

 790 0 237 0 05 5 91 4 63 4 القوا ال الخمخة

 712 0 343 0 13 5 97 4 71 4 تعنين الت ما  ال الخمز

"  ددددز م ددددو ي القددددوا ال الخمخددددة و تعنيددددن الت مددددا  05 0" الم قددددوبة تك ددددر مددددا ".Sigت دددديا مددددا الاددددتول القدددداس  تن تخمددددة "
ال الخمددزا وهددلا يددتل قلدد  قددتم وجددوا  ددروق ظا  اللددة افاددانخة  ددز الدد االا  ت ددراا العياددة فددول القددوا ال الخمخددة وتعنيددن 

 الت ما  ال الخمز تعن  لم  ير العمر 
  ال ز تظار   رو دا  2018مت ت خاة ا الة لص ا اوت  لف ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول القوا ال الخمخة  

 تعن  لم  ير العمر  
 لتللة الهروق ت عن  لم  ير الم،هل العلمز  ت ان  ا   ا  ال  ايا ا فااي   : 14جتول   م ل
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 الم ول ا 

ا  
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F  خة
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Sig   ام و اد  ماجق ير لبالو يوق 

 988 0 013 0 01 5 98 4 95 4 القوا ال الخمخة

 819 0 200 0 90 4 11 5 03 5 تعنين الت ما  ال الخمز
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"  ددددز م ددددو ي القددددوا ال الخمخددددة و تعنيددددن الت مددددا  05 0" الم قددددوبة تك ددددر مددددا ".Sigت دددديا مددددا الاددددتول القدددداس  تن تخمددددة "
ال الخمددزا وهددلا يددتل قلدد  قددتم وجددوا  ددروق ظا  اللددة افاددانخة  ددز الدد االا  ت ددراا العياددة فددول القددوا ال الخمخددة وتعنيددن 

 الت ما  ال الخمز تعن  لم  ير الم،هل العلمز 
  2016  ولالهدال ا2021لا لمري والقرتزاوت ه  ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول القوا ال الخمخة  مت ا الة 

   2018ولص ا ا
  وال ز تظار  تن 2018ل  شيتا مت ا الة وت  لف ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول تعنين الت ما  ال الخمز

 هااا  روق تعن  للم،هل العلمز 
 لاوا  ال تمة لتللة الهروق ت عن  لم  ير ت ان  ا   ا  ال  ايا ا فااي   : 15جتول   م ل

 الم و 

 الم ول ا 

ا  
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خمة

ت
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ة ل
مالخ

لف 
ة ا
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Sig   

  5مددددددددددددددددددا 
 10الددددددددد  
 لاوا 

 10مددددددددددددددددا 
 15تلددددددددددددددد  

 لاة

تكاددددر مددددا 
 لاة 15

 507 0 690 0 26 5 86 4 11 5 القوا ال الخمخة

 603 0 511 0 29 5 97 4 07 5 تعنين الت ما  ال الخمز

"  ددددز م ددددو ي القددددوا ال الخمخددددة و تعنيددددن الت مددددا  05 0" الم قددددوبة تك ددددر مددددا ".Sigت دددديا مددددا الاددددتول القدددداس  تن تخمددددة "
ال الخمددزا وهددلا يددتل قلدد  قددتم وجددوا  ددروق ظا  اللددة افاددانخة  ددز الدد االا  ت ددراا العياددة فددول القددوا ال الخمخددة وتعنيددن 

 الت ما  ال الخمز تعن  لم  ير لاوا  ال تمة  
وال دز تظادر  تن هاداا   2018الصد ا وت  لف ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  دروق فدول القدوا ال الخمخدة  مدت ا الدة 

  رو ا  تعن  لم  ير لاوا  ال تمة  
                  2020مت ا الة لالهةلزا وت ه  ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول تعنين الت ما  ال الخمز

 المقم  الوظخهز لتللة الهروق ت عن  لم  ير  ت ان  ا   ا  ال  ايا ا فااي   : 16جتول   م ل

 الماال

 الم ول ا 

ا   
   

 ال
خمة

ت
F 

دددة 
دددددددددددد

مالخ
لف 

ة ا
ددددددددددددد

 خمدد
ال ل

Sig   

 متير  ر   نخر  قم
مقددددددددداقت تاا ي/ 

 تكاا مز
مقدددددددددددددددددددددددددددداقت 

 متير/قميت

 635 0 574 0 01 5 50 5 5 87 4 القوا ال الخمخة

 0337 159 1 08 5 64 5 66 4 01 5 تعنين الت ما  ال الخمز
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"  ددددز م ددددو ي القددددوا ال الخمخددددة وتعنيددددن الت مددددا  05 0" الم قددددوبة تك ددددر  مددددا ".Sigتن تخمددددة "ت دددديا مددددا الاددددتول القدددداس  
ال الخمددزا وهدددلا   عادددز قددتم  وجدددوا  دددروق ظا  اللددة افادددانخة  دددز الدد االا  ت دددراا العيادددة فددول القدددوا ال الخمخدددة وتعنيدددن 

 الت ما  ال الخمز تعن  لم  ير المقم  الوظخهز 
    2018لص ا اوت ه  ت خاة هلد الت الة  ز قتم وجوا  روق فول القوا ال الخمخة  مت ا الة 

 النتائج:
كان مق و  مل ما القوا ال الخمخة و تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القدتق المه وفدة   1

%  ا وتعنيددن الت مددا  ال الخمددز سددوزن تقدد ز 71لق ددا   ددنا مرتهعددا  ا فيدد  مددان مقدد و  القددوا ال الخمخددة سددوزن تقدد ز ل
 % ا76ل

توجددت قد ددة  را ددة  وبددة سدديا القددوا ال الخمخددة لألعااهددا ال مقددة لالقددوا الوددرلإخةا  ددوا المبا ددأاا  ددوا ا ج ددا ا  ددوا ال  ددراا   2
 القوا المرجةخة  وتعنين الت ما  ال الخمز  ز جامعة القتق المه وفة لق ا   نا  

ت،نر القوا ال الخمخة لألعااها ال مقة لالقوا الورلإخةا  وا المبا أاا  دوا ا ج دا ا  دوا ال  دراا القدوا المرجةخدة   دز تعنيدن   3
%  مدا 9 84الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا  ز جامعة القدتق المه وفدة  لق دا   دناا وان مدا تقد    ل

 ال  ير  ز الت ما  ال الخمز ي م تهقيرد ما  دل العد ة ال  خة والاق ة الم   خة  ت ترجت تل  قوامل ت ر  
ل توجدت  دروق ظا  اللدة افادانخة فدول القدوا ال الخمخددة والت مدا  ال الخمدز تعدن  لم  يدرا  لالادارا العمدرا الم،هددل   4

 العلمزا المقم  الوظخهزا لاوا  ال تمة  
 :توحياتال
اله مام لالقوا ال الخمخة سوصهاا قامد  م،نرا   ز تعنين الت ما  ال الخمز  دز جامعدة القدتق المه وفدة لق دا   دنا مدا   1

  دل تعنين مااا  القوا وقل  الا و اللي  عنز ات ما  العامليا 
 ضرو ا تاي ة الماا  ال الخمز الماالن للموظهيا  لنيااا مق و  الت ما  ال الخمز   2
 قل  ت وير تلم ال وا ن والمبا ل  لما ي وا م مت اف خاجا  و غ ا  الموظهيا    عملال  3
تشراا الموظهيا  ز قملخا  ات اظ القرا ا ا وت وير تتلمة ولوان  العملا وال ره قل  ال وصدخ  الدوظخهزا وت تيدت   4

 المق ولخا  والواج ا  لوبل واض  ا ي  للموظهيا 
مددا  المنيددت مددا الادددفخا   ددز العمددل للمددوظهياا وال ددره قلدد  تقددايل قملخددة ت دداال المعلومددا  والدد  تاماا  ددز    5

 التوانر وا  قام الم  لهة  
 المراجع

 أولًا: المراجع العربية 
   ماداا  القدوا ال الخمخدة القدانتا 2021  لسدا فقدا  عدا ه ا والقرتدزا قلدزساده ق دت ال دال  ا لمريا شروق   1

مالدة  .لت  ال خدااا  ا كاا مخدة لاامعدة ت دوا وقد  ادا لا سدتا  الم،لقدز مدا وجادة تلدر تقةدا  هي دة ال دت ير
 .85-66ا (2)32ا كلخة ال ربخة لل اا 
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   تنر ت  ي  الد راتخاخا  تاا ا المواهدن  دز تعنيدن الت مدا  ال الخمدز 2015الارا ا صال ا وتسو اولةا جمال  ل  2
 ا القاالدخةا 2ل11ا المالة ا  اتخدة  دز تاا ا ا قمداللت  تقةا  هي ة ال ت ير  ز الاامعا  الرلمخة ا  اتخة  

 ا  ان 
   تنددر ت  يدد  تلدد راتخاخا  تاا ا المواهددن  ددز تعنيددن 2015الاددرا ا صددال  قلددز لددالما وتسددو اولددةا جمددال ااوا  ل  3

ا المالدة ا  اتخدة  دز تاا ا ا قمدال .الت ما  ال الخمز لت  تقةا  هي ة ال ت ير  دز الاامعدا  ا  اتخدة الرلدمخة
  315283–ا(2)11

 تندددر القدددوا ال الخمخدددة قلددد  ا سدددتا  الدددوظخهز للعدددامليا  دددز ال ادددوا ال اا يدددة ا  اتخدددة   2004الاميلدددزا  مدددخر  ل  4
 ل لالة ماجق ير  ير ماوو ا   جامعة اليرمواا ا  ان 

   تنر الاقا ة ال الخمخة  ز الت ما  ال الخمز: ل   ميتاتز  ز شرمة الم ا ا ال  خة  ز 2018الاااسزا نامر  ل  5
  205-184 ا 6ل26ا مالة جامعة لاسل للعلوم ال   ة وال   خ خةلاسل  

   تنر القوا ال الخمخة قلد  ا مدان الدوظخهز لدال   ي  قلد  العدامليا لق دا  ا قمدال 2013فقاتياا جاا الر   ل  6
  106-77 ا 3ل37ا المالة المارية للت الا  ال اا يةال اه الاااقز لالما قة ال ربخة لالقعوا ة  

تلدالين ال دأنير المقد  تمة مدا   دل المدتيريا  دز ا جادنا ال بومخدة  دز     1995ال مااا  اااا وال مواا تفمت  ل  7
   معات ا اا ا العامةا الرياا المملكة العربخة القعوا ة

لترجمددددة   دددداقز م مددددت وإلددددماقيل  تاا ا القددددلوا  ددددز المالمددددا    2004جريا ددددر ا جيرالددددتا وبددددا ونا  وبددددر   ل  8
 لقيوتز   اا  المريخ للاورا الرياا 

   تخدداق وتعنيددن الت مددا  ال الخمددز: ا الددة لعياددة مددا تقةددا  الاي ددة 2018 شدديتا مخقددون ق ددت الكددريم م مددت  ل  9
 .106-92ا (117)41ا مالة ا اا ا وال  ااا .ال ت يقخة  ز الاامعة المق اارية

   الاقا دة ال الخمخددة وتنرهددا  دز الت مددا  ال الخمدز: ا الددة ميتاتخددة  دز شددرما  التاددال  2019الرواشدتاا ت دداا  ل  10
  232-197 ا 4ل25ا الماا اا  اتخة  

   م تاا  ا ا اا لدل نام ال الخمز لت  المر وليا وت انا : ا الدة م  قدة قلد  العدامليا 2000 يانا قاال  ل  11
   3ل7ا المالة العربخة للعلوم ا اا يةلالاااز ا اا ي لاامعة تليوط  

   التا  الااتلخةا القاهرا القلوا ال الخمز للهرا والاماقة  ز المالمة   2006زايتا قاال  ل  12
   القدددوا ال الخمخدددة واو هدددا  دددز ت قيددد  ال وا ددد  الماادددز لدددت  قيادددة مدددا مدددت ا  ومقددد،ولز 2017النبيدددتيا لددد ر  ل  13

  341-310 ا 3ل14ا مالة ال ري للعلوم ال  ااا ة وا اا يةا  قام والوعن  ز ملخا  جامعة القاالخة  
تنر القوا ال الخمخدة قلد  الل دنام ال الخمدز  دز المالمدة: ا الدة فالدة  .(2018) .مومازا لا اا وبولامياا تفمت  14

 .181-164ا (2)4ا المالة العالمخة لد  ااا وا قمال .جامعة  اهري م مت لوا 
   العد ة سيا تلعاا تامخم العمل والقلوا ا سدتاقز للعدامليا: ا الدة ميتاتخدة  دز الماودل  2009القالما م،يت  ل  15

  113-98 ا 1ل26ا جامعة ل تااا مالة الت الا  ا اا ية ال ربويةالااالإخة العراتخة  
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   ال رية ا كاا مخة وتنرها قل  الت مدا  ال الخمدز: ا الدة ت  خ خدة قلد  تقةدا  الاي دة 2021القدمزا  مامة  ل  16
مالة العلدوم ال  اداا ة  -المالة العربخة للعلوم وتور ا ل اث جامعة لاسل   –ال ت يقخة  ز ملخة الهاون الاميلة 

  143-125 ا 3ل5ا وا اا ية والقاتوتخة
   الرضا الوظخهز وقد    لالت ما  ال الخمز لت  مدوظهز الاامعدة المق اادرية  2019الومريا م مت لعوا  ل  17

  546-541 ا 88ا لمالة آاا  المق اارية
 تنر القوا ال الخمخة قل  تعنين ال  وير ال الخمز  ز الاامعا  الهلقد ياخة لق دا   دنا   2018ص ا ا ماجتا  ل  18

 ل لالة ماجق ير  ير ماوو ا   جامعة ا زهرا  نا 
مالدة م،تدة    تنر تة  المعلوما   ز ساا  هخبل القوا  دز المالمدة  2000ال انزا م متا والعبيتيا لولا  ل  19

  99-63 ا 6ل15ا لل  وث والت الا 
   ا جة الت ما  المااز لت  متيري المتا ق الااتوية ال بومخدة الهلقد ياخة ومعلميادا مدا 2010قاستياا م مت  ل  20

  210-189 ا 3ل6ا المالة ا  اتخة  ز العلوم ال ربويةوجاة تلر المعلميا والمتيريا  
   التا  الاامةخةا ا لبات ية القلوا الهعال  ز المالما    2004ق ت ال ا زا صد  التيا  ل  21
   الت ما  ال الخمز لت  تقةا  الاي دة ال ت يقدخة وا اا يدة  دز جدامع ز 2008ققااا ق تا والا ا ا لاير  ل  22

   50ا لمالة ات اا الاامعا  العربخةالااا  الو اخة والقتق  
   اا  الوروق للاور وال وزيتا ا  ان للوا المالمة: للوا الهرا والاماقا    2003الع خةا ماجتا  ل  23
  اا  الخدازو ي للاودر وال وزيددتا التاددال  دز المالمدا  العامددة سديا الالريدة والمما لددة   2009العددقا لودير  ل  24

 قمانا ا  ان 
وا دددت التادددال ا اا ي لر لدددا  ا  قدددام ا كاا مخدددة وقد  ددد  لالت مدددا  ال الخمدددز لدددت     2006لإخدددااا م مدددت  ل  25

 ل لالة ماجق ير  ير ماوو ا   جامعة القتقا  لق يا  تقةا  هي ة ال ت ير  ز جامع ز القتق وبيه ل م
   مودا مة تقةدا  هي دة ال دت ير لبلخدة ال ربخدة جامعدة ا مدام م مدت سدا لدعوا ا لددمخة 2020ال امتيا قلدز  ل  26

مالددة  -المالددة العربخددة للعلددوم وتوددر ا ل دداث  ددز صددات القددرا  وقد  دد  لالت مددا  ال الخمددز مددا وجاددة تلددرهم  
  24-1 ا 4ل4ا العلوم ال ربوية والاهقخة

تتماط القوا ال الخمخة ال ز  ما لاا قمتا  الكلخدا   دز جامعدا  ت لدخم الاادو  مدا وجادة     2016الهال ا لمر  ل  27
 ل لالة ماجق ير  ير ماوو ا   جامعة م،تةا ا  ان  تلر تقةا  هي ة ال ت ير

   وا دت ال دتوير الدوظخهز وقد  د  لالت مدا  ال الخمدز مدا وجادة تلدر المدوظهيا ا اا يديا 2020الهةلزا ما   ل  28
  339-309 ا 1ل21ا مالة العلوم ال ربوية والاهقخةلبلخة ال ربخة لاامعة جتا  

   تنددر القددوا ال الخمخددة قلدد  ا سددتا  الددوظخهز للعددامليا: ا الددة فالددة 2019مقددتما ق ددت الاليددلا وقددتتاتزا  ولددة  ل  29
  254-243 ا 2ل4ا مالة ا  ااا المال وا قمالجامعة لوا    -كلخة العلوم ال  ااا ة 

  ايدددوان الم  وقدددا  الاامةخدددةا اليدددل ماددد ل ا  قلدددم الج مدددا  ال الخمدددز والعمدددل   2011تاصدددرا  الدددمز  ل  30
 الانانر 



 فمتي  ق ت الرفماو  الوفيتي  ا ت          القوا ال الخمخة وتنرها  ز تعنين الت ما  ال الخمز ما وجاة تلر ا اا ا العلخا
 ج
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ل لالة ماجق ير  ير ماوو ا   جامعة تا    الماا  ال الخمز وقد    لالل نام ال الخمز    2006الوزانا  الت  ل  31
 العربخة للعلوم ا ماخةا القعوا ة 

   ال خااا اللد راتخاخة ممدت ل   لدا  نقا دة الت مدا  ال الخمدز لم،لقدا   يداا ا  هدال 2022ولمزا لعاا  ل  32
  247-217ا الامةخة المارية للقرا ا والمعر ةا الة ت ليلخة   – ز الكويه 
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