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 :ملخص
هدفت الدراسة إلى بياااع قة ااة الة اااتر ايسااتةاعييية بتع  اا  جااوتر الةيااار الوميييااة لاادة العاااملأحم فااف جمييااة ال ااة  ا حمااة الفلأ اا ح ف 

  ماام فرقااة ايتار ااحم فقااي العاااملأحم فااف 75بالمةافظاااا الي وةيااةد ط ااد فرقاات مفااةتاا الدراسااة قلأااى قح ااة فرايااة بلأاا  قاادت مفةتاع ااا  
 ، طاعرعاات الدراسااة الماا  ف الو اافف 104اليميية، ط د استخدم أسلأوب الم ح الشامل ليمياام مفااةتاا الميتماام الةايقااف للأدراسااة الرااال   

التةلأحلأف، طاقتمدا قلأى ايسترانة طميموقاا العصف الذه ف ليمم البياناا حااو  المشااملأة مةاال الرةاا ، طةح اات ال تااا ف طجااوت قة ااة 
 ارعرافية موجرة تالة إحصا ياً بحم الة اتر ايستةاعييية طةحم جوتر الةيار الوميييااة لاادة العاااملأحم فااف جمييااة ال ااة  ا حمااة الفلأ اا ح ف

%(د طترجااة عااوافة جااوتر 31د77بالمةافظاااا الي وةيااةد طأع ترجااة عااوافة الة اااتر ايسااتةاعييية فااف اليمييااة جااا)ا بااو ع ن اابف  بحااة  
 %(د  ما أط اات الدراسااة باقتمااات اليمييااة نظاماااً للأةااواف  طالممافاا ا  مااوع 48د74الةيار الومييية فح ا جا)ا بو ع ن بف  بحة  دره  

ا  ايباادا للأيمياام ط ةقااع العدالااة بااحم العاااملأحم فااف اليمييااة، طعع  اا  التفاحااة الة اااتل لاادة العاااملأحم ماام  ااة  عشااييع   قلأااى  معةطفااً
 طايبتاارد

 الالأماا المفتاحية: الة اتر ايستةاعييية، جوتر الةيار الوميييةد
Strategic entrepreneurship and its relationship to enhancing the quality of work life 

among employees of the Palestine Red Crescent Society in the southern governorates 

Abstract: 
The study aimed to demonstrate the relationship between the strategic entrepreneurship with 

enhancing the quality of work life of the staff of the Palestinian Red Crescent Society in the southern 

governorates. The study items were applied to a stratified sample, the number of which was "75" from 

the administrative class only, working in the association., and the method of comprehensive survey of 

all the elements of the real society has been used for adult study "104". The study followed the 

analytical descriptive curriculum and relied on identification and brainstorming groups to collect data 

on the problem in question. The results showed a statistically relevant correlation between strategic 

entrepreneurship and the quality of work life of the staff of the Palestinian Red Crescent Society in the 

southern governorates. The association's degree of strategic entrepreneurship came at a large relative 

weight (77.31%). The degree of availability of career quality came at a large relative weight (74.48%). 

The study also recommended the adoption of an incentive and reward system that is known to all and 

achieves justice among the association's employees, and to promote leadership thinking among 

workers by encouraging creativity and innovation . 

Keywords: strategic entrepreneurship, quality of work life. 
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   :مقدمة
لما عيلأت الدي اميمية طالتغحةاا   مة مم سماا العصة، تأبت العديد مم الم ظماا إلى المةافظة قلأى م توة أتا  ا بما 
المغامةر   أقلأى مم  بتةمل م توة  الم ظماا  علأك  قلأى  اتر  يةعب  ما  الةا لأة، طهو  طالتغحةاا  التةويا  علأك  مم  يتوافع 
طالمخافةر مم  ة  التفاقل الةايقف مم مع ياا الوا م اليديد المفةطضة  ارج إراتع  ، طمم المفاهي  ايتار ة المعا ةر 
قلأى  دراا   ايقتمات  أهم ا  الع ا ة،  مم  العديد  بحم  عيمم  التف  ايستةاعييية   المع ياا  الة اتر  هذه  مم  عت اغ   التف 
فو لأة   لفتةاا  ال ياح  م توة  قلأى  طالمةافظة  المتو عة،  المخافة  عةمل  قلأى  ط درع ا  طايبتاار،  ايبدا   قلأى  الم ظمة 

اليه أشار  )  المدةد طهو ما  ا ط     (33:  2020شبات والمصري  بعديم  فف  ايستةاعييية عظ ة  الة اتر  بأع  اقتبةا  حح  
تا لأف: يتمثل فف عةقحع ال مو طالتوا ع طايستقةار طالتة ح  قلأى رفم مؤشةاا ا تا)، طفف نفس الو ت العمل قلأى عةقحع 
طالمالية،   الدا لأية  اينتاجية،  البحئة  متغحةاا  فف  الفاقلأية  فف   اتر  التمح   مم  أتا     طرفم  للأعاملأحم،  الوميفف  الةضا 
بتةقحع رضا   فح ت   الخارجف  الثانف  الرعد  أما  الم ظمة،  أهداف  عةقع  التف  المتغحةاا  مم  طغحةها  طالخدماعية   طالعة اا، 
متلأقف الخدمة طالميتمم المدنف طالم ظماا، طالبحئة الخارجية بشمل قام، طذلك مم  ة  التأ لأ  طالتايف مم متغحةاا البحئة 

يت ابقوع    ا فةاتالخارجية ال ياسية طاي تصات ة طايجتماعية طالتق ية، هذا بايضافة إلى اهتمام ا بالمبدقحم طالذل  يعل  
فةا بحئة حيار ع ظيمية ططمييية جحدر، اإي إذا عو   يت نةو عقد    ل فاةر جديدرد ا مة الذل  ع   الفاةر بأع عةقحع ذلك لم  

عممم العاملأحم مم عةقحع رضاه  الوميفف طرفم م توة انتما    للأم ظمة، مما  يعلأ   يبة طع إبداقاع   طابتااراع   لت و ة  
  طعة حم العمل طالتمح  به بحم أ ةان   مم الم ظماا ا  ةة، طعةملأ   للأمخافة طالم ئولياا لفتةاا فو لأةد طهذا ما أكده 

( طعة   (164:  2021محمد  عب ف  فف  عتمثل  حح   الم ظمة  لت و ة  مد ةً  ععتبة  ايستةاعييية  الة اتر  بأع  اقتبة  ق دما 
التف   الفةص  عتمثل فف ميموقة  عتخذها،  ما  التف  ايجةا)اا  أط  الم ظمة،  ايتار ة قبة  الم تو اا  التيديد قلأى جميم 

فيوتر الةيار الومييية عمثل القاقدر التف  ممم اع ي  لأع نياح أط عةاط  الم ظمة الةصو  قلأح ا أث ا) ع بحع ايبتاارااد  
فشل الم ظماا، باقترار أن ا ج ) أ حل مم عةقحع رضا العاملأحم، طأع عوفحة م توة مقبو  مم الةيار الومييية للأعاملأحم 
هو م ئولية إتارر الم ظماا بالدرجة ا طلى، مم حح    اقت   أطي بتوفحة  ل ما  ممم اع  ةقع رضا العاملأحم قم بحئة  
مم   اينتاج  م تو اا  أفضل  عةقحع  الى  الذل  متد  ا مة  ذلك،  مت لأراا  عوفحة  قلأى  ط ذلك  درع    العمل،  طمع ياا 

 العاملأحمد
الدراسة:   علأايه مشكلة  ق د  سيما  الفلأ  ح ف،  ا حمة  ال ة   جميية  لمؤس اا  المتاةرر  الراح   مةاجعاا  ضو)  فف 

الخدماا الصةية، يحظ حالة مم التذمة طقدم الةضى م ة قلأى بعض العاملأحم، طذلك قبة عأفف   طإم ار غضب   ق د  
التعامل مم المةاجعحم، طق د سؤا  أحده ، أشار إلى أع العديد مم مقوماا إنيا  العمل غحة متوفةر، طم لأوب م    إنيا  
قدت مم الم ام الصيرة فف مل غياب العديد مم مقوماا العمل سيما التف عتعلأع بتوفحة حيار طمييية مة ةةد طفف إفار  

ر حم  مم العاملأحم ايتا(  8  التأكد مم طجوت مشملأة حاياية بالخصوص، شمل الراح  ميموقة قصف ذه ف شملأت قدت  
الفلأ  ح ف ا حمة  ال ة   جميية  مؤس اا  القدس  أحد  م تشفى  أ  ام  ر    -فف  طا م  (1ملأةع  قلأى  التعةف  ب دف   ،

الةيار الومييية التف  ييش ا العاملأحم فف الم تشفى، حح  بح ت ال تا ف بأع مت لأراا عةقحع احتياجاا المةاجعحم أكبة مم 
ي قص ا   الومييية  العمل  بحئة  طأع  المتدنية،  العامة  اي تصات ة  الةالة  مل  فف  سيما  للأم تشفى،  الفعلأية  اينتاجية  ال ا ة 
العديد مم المقوماا المات ة طالمع و ة طالت ظيمية، مما انعمس سلأراً قلأى م توة رضا طانتما) العاملأحم للأعملد ا مة الذل 

فىد طلما  اع مف وم الة اتر ايستةاعييية ق   فاةر طجوت مشملأة ممثلأة فف عدنف م توة جوتر الةيار الومييية فف الم تش
فإع   طايستدامة،  التمح   نةو  لةن ةق  مقوماع ا  قبة  المتاحة طالمتو عة  الفةص  باستغة   افة  الم ظمة  إلى  درر  ي دف 

لأك الدافيية القو ة نةو تعةقحع جوتر حيار طمييية جحدر للأعاملأحم فف اليميية  مم ه عوفحة ق صة بشةل راضف طم تمف ط م
هل توجد علاقة للريادة الاستراتيجية بتعزيز   العملد فف ضو) ذلك  ممم بلأورر مشملأة الدراسة فف ال ؤا  الة يس التالف:



 مةمد اشتحول           الة اتر ايستةاعييية طقة ت ا بتع    جوتر الةيار الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة 
 ج

         

449 

الجنوبية؟   بالمحافظات  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  في جمعية  العاملين  لدى  الوظيفية  الحياة  سؤا   جودة  طللإجابة قم 
 الدراسة الة يس  اع ي بد مم ايجابة قم الت اؤيا التالية: 

 ما طا م الة اتر ايستةاعييية فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةية؟ -
 ما م توة جوتر الةيار الوميفة فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةية؟ -
ا حمة   - ال ة   جميية  فف  الومييية  الةيار  جوتر  طةحم  ايستةاعييية  الة اتر  بحم  إحصا ياً  تالة  قة ة  عوجد  هل 

 الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةية؟
طجوتر الةيار   -هل عوجد فةطق ذاا تيلة احصا ية فف استياباا افةات العحح ة عياه  ل مم  الة اتر ايستةاعييية  -

العمة ة للأمتغحةاا  الفئة  عرعاً  الفلأ  ح ف  ا حمة  ال ة   جميية  فف  ايجتماقف  -الومييية(  س واا    -ال و  
 المؤهل العلأمف(؟ -الخدمة

 فرضيات الدراسة: 
الرئيسة الأولى الة اتر ايستةاعييية طةحم α  ≤  05د0: ي عوجد قة ة ذاا تيلة إحصا ية ق د م توة  الفرضية  ( بحم 

الي وةية؟   بالمةافظاا  الفلأ  ح ف  ا حمة  ال ة   جميية  فف  العاملأحم  لدة  الومييية  الةيار  جوتر  من عع     وللتحقق 
 الفرضية الرئيسة الأولى كان لا بد من التحقق من الفرضيات الفرعية التالية: 

م توة    - ق د  إحصا ية  تيلة  ذاا  قة ة  عوجد  الةيار  α  ≤   05د0ي  جوتر  عع     طةحم  الة ات ة  الثقافة  بحم   )
 الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةيةد

م توة   - ق د  إحصا ية  تيلة  ذاا  قة ة  عوجد  الةيار  α  ≤   05د0ي  جوتر  عع     طةحم  الة ات ة  الاياتر  بحم   )
 الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةيةد 

ق د م توة   - إحصا ية  تيلة  ذاا  عوجد قة ة  الةيار α  ≤  05د0ي  عع    جوتر  طةحم  الة اتل  التفاحة  بحم   )
 الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةيةد 

ذاا تيلة إحصا ية ق د م توة   - الموارت استةاعييياً طةحم عع    جوتر α  ≤  05د0ي عوجد قة ة  إتارر  بحم   )
 الةيار الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةيةد 

الثانية: - الرئيسة  العحح ة عياه  ل مم  الة اتر    الفرضية  افةات  ي عوجد فةطق ذاا تيلة احصا ية فف استياباا 
ال و     -طجوتر الةيار الومييية( فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف عرعاً للأمتغحةاا  الفئة العمة ة  -ايستةاعييية
 المؤهل العلأمف(د -س واا الخدمة  -ايجتماقف

 اهداف الدراسة: 
 استاشاف طا م الة اتر ايستةاعييية بة ب عوج اا العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح فد -
 التعةف قلأى م توة جوتر الةيار الومييية لدة العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح فد -
ا حمة  - ال ة   جميية  فف  الومييية  الةيار  جوتر  م توة  بتع     ايستةاعييية  الة اتر  عةةي  التف  العة ة  بياع 

 الفلأ  ح فد
ايستةاعييية - مم  الة اتر  عياه  ل  العح ة  افةات  استياباا  فف  الفةطق  فف    -استاشاف  الومييية   الةيار  طجوتر 

 جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح فد
 أهمية الدراسة: 

عتمثل ا همية ال ظة ة للأدراسة فف  ون ا ععد مد ة فاة ا يتارر الم ظماا المعا ةر سيما فف مل    ولًا: الأهمية النظرية: أ
للأراحثحم  افاراً نظة ا  ممم  أهمحت ا فف  ون ا ستوفة  عتمثل  الةيار،  ما  اغلأب ميايا  فف  الةا لأة  المت ارقة  التغحةاا 
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الفلأ  ح ية باقترارها ا تصت بدراسة    اليدت الةجو  اليه طايستئ اس بمةتواه،  ما أع الدراسة ستمثل مةجعاً  نوعياً للأممترة 
 د -بة ب قلأ  الراح -فف مل ندرر الدراساا التف رة ت بح  مامتغحة م  ط  مةر 

التطبيقية الأهمية  طنقاط  ثانياً  القور  نقاط  ستظ ة  حح   الدراسة،  لمتغحةل  حايقف  طا م  عشخيص  قلأى  الدراسة  ستقف   :
إتارر  ععتمد  أع  نتا ي ا  الفعلأية،  ما  ممم فف ضو)  القةاراا  اعخاذ  قلأح ا ق د  ايقتمات  للأم ئولحم  الضعف، طالتف  ممم 

 اليميية مبدأ التة حم الفعلأف ليوتر حيار العاملأحم طالتغحة إلى ا فضلد 
 :  متغيرات الدراسة

( الذل بحم بأع  1بعات ع  ا تيارها بة ب مخةجاا اليدط  ر    أط د شمل قدر  الة اتر ايستةاعييية،    المتغير المستقل:
إتارر الموارت استةاعييياً( هف ا كثة عداطيً بحم الاتاب طالراحثحم،  -التفاحة الة اتل -الاياتر الة ات ة  -ا بعات  الثقافة الة ات ة

 د طقلأيه سيعتمدها الراح  فف هذه الدراسة
 ( يوضح أبعاد المتغير المستقل الأكثر تداولًا بين الكتاب والباحثين 1جدول رقم )

 المصدر: جرد بوساطة الباحث 
 لةيار الومييية طالتف سحت  تراست ا بملأحت ا بأبعاتها ميتمعةدا: جوتر المتغير التابع
 حدود الدراسة:

يوتر بعمثلأت فف  وع الدراسة ر  ا قلأى التعةف إلى العة ة التف عةةي الة اتر ايستةاعييية    الحدو الموضوعية: -
 الةيار الوميييةد

 د2023العام  ي اية مم فرقت مفةتاا الدراسة فف  الحدود الزمانية: -
 المةافظاا الي وةيةد فرقت مفةتاا الدراسة قلأى جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف فف  الحدود المكانية: -
الدراسة قلأى فئة العاملأحم اي  الحدود البشرية: - الفلأ  ح ف فرقت مفةتاا  تار حم فقي فف جميية ال ة  ا حمة 

 بمافة م تو اع   ايتار ةد
 مصطلحات الدراسة:
بأن ا ميموقة مم ايجةا)اا طا نش ة طالممارساا الة ات ة (  562:  2020أحمد والزائدي )  : قةف االريادة الاستراتيجية

ذاا الم ظور ايستةاعييف، طالتف  ممم مم  ةل ا إتارر الم ظمة بشمل مت امم مم اكتشاف الفةص الة ات ة، طعي حد الموارت  
طاستدامت اد   الت اف ية  المح ر  قلأى  للأةفاظ  ايبداعية،  إجرائياطالبةامف  فيعرفها  الباحث  إتارر   أما  فف  درر  عتمثل  أن ا  قلأى 

التمح  المؤس ف بحم   الت ظيمية، طايستمةار فف عقد   أفضل الخدماا طعةقحع  المقدراا طايمماناا  اليميية فف استثمار 
 اي ةاعد

الوظيفية الحياة  العمل بةح  عيعل    Suyantiningsih  (2018  :55): قةف ا  جودة  عغححة طعة حم م اخ  أن ا  قلأى 
العالقاا الشخصية طالتا ولوجية طالت ظيمية تا ل المؤس ة أكثة فاقلأية طهو ما  عمل قلأى   اتر الةضا الوميفف للأعاملأحم  
ب ا، طعة حم الصةة البدنية طال ف ية ل  ، مما  خلأع مشاقة إ يابية نةو العمل، ط ع   التعلأ  فف مماع العمل، طهو ما  

  قبول المرجع 
 المخاطرة 

  المرونة
  الثقافة النمو    الرؤية التنظيمية 

 الريادية 
 التفكير
 الريادي

  الموارد إدارة
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قلأى أن ا عتمثل فف عةقحع حالة    ما الباحث فيعرفها اجرائياً   اقد قلأى عة حم إنتاجحت   طجعل بحئة العمل أكثة جاذبيةد أ 
الوميفف  الةضا  مم  بةالة  بما  شعةه   الفلأ  ح ف  ا حمة  ال ة   جميية  فف  العاملأحم  لدة  طالماتل  ال ف ف  التوا ع  مم 
طأهداف   أهداف    بما  ةقع  العاملأحم  أتا)  طع ور  ل مو  بحئة  ةية  ابلأة  طفع  العمل  إنيا   مت لأراا  عوافة  قلأى  المب ية 

 الم ظمة معاًد 
 الدراسات السابقة:

 أولًا الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل "الريادة الاستراتيجية":  
فرقت العديد مم الدراساا التف ع اطلت مف وم الة اتر ايستةاعييية فف العديد مم الميايا، طمم الدراساا التف فرقت فف  

طالتف هدفت إلى التعةف قلأى تطر الاياتر ايبتاار ة فف عع    الة اتر ايستةاعييية (  2021)القاضي،    دراسةمجال التعليم  
الوما ف   مومفف  جميم  فف  الدراسة  ميتمم  طعمثل  الي وةية ،  بالمةافظاا  الفلأ  ح ف  العالف  طالتعلأي   التةةية  ط ارر  فف 

(،  152ايشةافية بو ارر التةةية طالتعلأي  العالف، ط د ع  ا تيار قح ة قشوا ية ب ي ة بأسلأوب الم ح الشامل قدت مفةتاع ا  
ا الو فف  الم  ف  اعرعت  ط د  البياناا،  ليمم  ايسترانة  أتار  فةت ة  طاستخدمت  قة ة  طجوت  ال تا ف  أثبتت  ط د  لتةلأحلأف، 

%( بحم أبعات الاياتر ايبتاار ة طعع    الة اتر ايستةاعييية، ط عوافة الة اتر 633د0متوس ة ذاا تيلة احصا ية بلأغت  
%(، طعوافة الاياتر ايبتاار ة 80د75ايستةاعييية بم توة  بحة بو ارر التعلأي  العالف فف المةافظاا الي وةية بو ع ن بف  

%(، ططجوت أثة  حد أبعات الاياتر ايبتاار ة  الة اسية للأمشمةا، ا  الة( بتع    70د75بموافقة  بحةر طةو ع ن بف  
ب  رة   ايستةاعييية  لعوامل آ ةلد ط ذلك  60%( ط  40الة اتر  إلى    (2022)الوهاشي،    دراسة %( يةجم  التف هدفت 

الة اتل فف عع    الة اتر ايستةاعييية  تراسة محدانية قلأى  لأياا ق ح ر ا هلأية بالمملأاة   التعةف قلأى تطر أبعات الت و ع 
العةةية ال عوت ة(، ط د عمثل ميتمم الدراسة فف جميم المومفحم بملأياا ق ح ر، طاقتمد الدراسة قلأى قح ة قشوا ية بأسلأوب 

الشامل قدت مفةتاعه   التةلأحلأف، ط د  131الم ح  الو فف  الم  ف  البياناا، طاقتمدا قلأى  ليمم  أتار  ايسترانة   ، ط انت 
أثبتت ال تا ف اهتمام إتارر  لأية ق ح ر بتقد    دماع ا للأ ةب بأسة  ط ت قم فة ع ات ا  التق ية الةديثة، طهذا يد  قلأى  

 دمت ا للأ لأرة بالالأيةد  ما    عوجه الالأياا نةو الة اتر ايستةاعييية قم فة ع الت ام ا بفلأ فة التوجه ايسترا ف ب ة قة عقد  
أثبتت بأع ه اك اهتمام ماهة بملأياا ق ح ر لتلأبية مت لأراا طرغراا ال ةب طالعمل ب ا مراشةر، طأع العاملأوع بالالأية لدي   
الة اتر  عع     قلأى  مما  عمل  الالأية،  أهداف  لتةقحع  الميدل  طالتعاطع  ال ةب  مم  للأتعامل  الم لأوب  اللأرا ة  أسلأوب 
ععلأيمية  بةامف  ام ار  مم  ة   بخصا ص ا،  ممح ر  ععلأيمية  إق ا)  دماا  إلى  ع عى  الالأية  طأع  بالالأيةد  ايستةاعييية 

مالية ق د ع عحة  دماع اد   بالم  قة،  ما ععمل قلأى ع  حةا  الميا  أجةة  حديثة  تراسة   (2021)خاطر،  طفف نفس 
ف اليامعف  التعلأي   بل  لمؤس اا  التيديد  عةلأحل فبيعة  الى  الة اتر هدفت  لمد ل  ال ظة ة  ف مصة، طالتعةف قلأى أسس 

ايستةاعييية، ط د اعرعت الدراسة الم  ف الو فف التةلأحلأف، طاستخدمت ايسترانة  أتار ليمم البياناا، ط د أثبتت ال تا ف بأع 
مراتراا التيديد الذاعف عمثل حلأويً إجةا ية لمشمةا طحاجاا ال ظام التعلأيمف الةالية طالمتو عة، طأع المراتراا ععد بمثابة 
التعلأي ،  ما أثبتت بأع مد ل الة اتر ايستةاعييية يدق  ايعفاق  للأتوج اا الم تقبلأية الوارتر فف استةاعييياا ع و ة  عب ف 
ا ساسف  المةةك  لتمثل  استةاعييياً  الموارت  طإتارر  للأة اتر،  تاقمة  ع ظيمية  ثقافة  إ يات  مم  طالاياتل،  ايتارل  اليانب  بحم 

التعلأيميةد   للأمؤس اا  الت اف ية  المح ر  فف  لتةقحع  المصارفأما  إلى    (2020)المسحال،    أجةل   دفق  مجال  هدفت  تراسة 
طعمثل  غ ر،  بق ا   ايسةمية  الب وك  لدة  المصةفية  الخدماا  جوتر  عة حم  قلأى  ايستةاعييية  الة اتر  أثة  قلأى  التعةف 

ايشةافية الم ا ب  جميم  فف  الدراسة  لعدت  ميتمم  الشامل  الم ح  أسلأوب  العح ة  طاقتمدا  الدراسة  93،  ميتمم  مم    
بحم   ال تا ف طجوت قة ة  بح ت  التةلأحلأف، ط د  الو فف  الم  ف  البياناا، طاعرعت  أتار جمم  ايسترانة هف  الةايقف، ط انت 

(،  ما بح ت أع  709د0الة اتر ايستةاعييية طع و ة جوتر الخدماا المصةفية طحصول ا قلأى ارعراط فةتل  ول   اطل  
%( أل بدرجة  بحةرد 791د79م توة ممارسة العاملأحم بالم ا ب ايشةافية بالب وك للأة اتر ايستةاعييية  صل إلى ن رة   
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المجال المصةفف،    (Witts, 2016) أجةة   وبنفس  الةةح  فف  ايستةاعييية  الاياتر  تطر  قلأى  التعةف  إلى  هدفت  تراسة 
ع  انيا، طا تارا قح ة قشوا ية قدت   الغةب مم  ايتارر بي ة  المصةفححم طأقضا) ميالس  فف  رار  عمثل ميتمع ا  حح  

  طاستخدمت المقابةا  أتار ليمم البياناا، طاعرعت الم  ف الو فف التةلأحلأف، حح  أثبتت ال تا ف بأع عة حم 12مفةتاع ا  
العمل،   فف  قلأى   اتر  المصةفف  عمل  الةةح  ع و ة  طأع  المصةفف،  بالةةح  م    تطر  له  ايستةاعييية  الاياتر  الم اراا 

طفف   للأفقةا)د  ايجتماعية  الأدويةطالم اقدر  الة اتر    (2020)خلف،    أجةة   مجال  تطر  قلأى  التعةف  إلى  هدفت  تراسة 
الدراسة فف جميم  الفلأ  ح ية د طعمثل ميتمم  ا تط ة  الت اف ية تراسة ع بياية فف شة اا  المح ر  فف عةقحع  ايستةاعييية 

الشامل بلأغت مفةتاع ا    الم ح  الدراسة بأسلأوب   ، ط انت ايسترانة 168العاملأحم بالوما ف ايشةافية، ط د ا تحةا قح ة 
الة اتر  لوا م  موافقة  بحةر  ترجة  طجوت  ال تا ف  بح ت  ط د  التةلأحلأف،  الو فف  الم  ف  طاعرعت  البياناا،  جمم  أتار  هف 

%(، طحصلأت المح ر الت اف ية قلأى م توة جا) بو ع ن بف  07د76ايستةاعييية بشة اا ا تط ة الفلأ  ح ية طةو ع ن بف  
(  α ≤ 0.000%( طترجة موافقة  بحةر،  ما أثبتت طجوت أثة طقة ة ذاا تيلة احصا ية ق د م توة مع ول   17د81 

ال مو طالةةةية،   الما ، ايتارر طالاياتر ايستةاعييية،  الة ات ة، ايبتاار، ععبئة رأس  الة اتر ايستةاعييية  العة ة  أبعات  بحم 
الفلأ  ح ية،  ا تط ة  بشة اا  ايستيابة(  سةقة  اليوتر،  الت اف ية  التالأفة،  المح ر  طعةقحع  ايستةاعييية(  طالموارت  العوامل 

 (د 736د0حح  حصل معامل ايرعراط قلأى  
 ثانياً الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع "جودة الحياة الوظيفية": 

التف   الدراساا  الدراساا التف ع اطلت مف وم جوتر الةيار الومييية فف العديد مم ميايا العمل، طمم  فرقت العديد مم 
فف   الاقتصادي  فرقت  العمل  وآخرون،    تراسةمجال  التفاحة   (2022)بلواضح  أثة  قلأى  التعةف  إلى  هدفت  التف 

حح    ايستةاعييف قلأى جوتر الةيار الومييية  دراسة حالة لميموقة مم المؤس اا اي تصات ة بوي ة الم حلأة الي ا ة ة،
عمثل ميتمم الدراسة فف مومفف ايتارر العلأيا فف المؤس اا مةل الدراسة، طا تحةا قح ة قشوا ية بأسلأوب الم ح الشامل 

 ، ط انت ايسترانة هف أتار جمم البياناا، طاعرعت الم  ف الو فف التةلأحلأف، حح  أثبتت الدراسة طجوت  80بلأغت مفةتاع ا  
بعد القصد ايستةاعييف،  ما أثبتت طجوت أثة سلأبف للأتصور   باستث ا)عأثحة للأتفاحة ايستةاعييف قلأى جوتر الةيار الومييية، 

  وبنفس الاتجاه ية، طأثبتت قدم طجوت أثة للأقصد ايستةاعييف قلأى جوتر الةيار الوميييةد  ال ظمف قلأى جوتر الةيار الوميي
بحئة    (arikumar & Laxmi, 2022 أجةة   فف  العمل  حيار  ليوتر  المةدتر  العوامل  قلأى  التعةف  إلى  هدفت  تراسة 

قح ة  وام ا  ا تارا  الت اف ية، حح   ليمم 150شديدر  أتار  ايسترانة  ط انت  ه د ة،  اقما   فف مؤس اا  العاملأحم    مم 
الشخصية   ا مور  بحم  م اسب  عوا ع  طجوت  ال تا ف  بح ت  طلقد  التةلأحلأف،  الو فف  الم  ف  الدراسة  طاستخدمت  البياناا، 
طالم  ية طالم اهمة فف اينتاجية طسعاتر المومف،  ما أثبتت بأع ال قل طقب) العمل طم ا ا الدفم طالعة ة مم الة يس فف  

تراسة هدفت   (Vidushi, 2021 أجةة  مجال الاتصالاتل يؤثة بشمل مراشة قلأى جوتر الةيار الوميييةد طفف بحئة العم
شة ة   فف  رضاه   طم توة  العمل  بحئة  فف  طإنتاجحت    المومفحم  حيار  قلأى  طاثةها  العمل  حيار  جوتر  قلأى  التعةف  إلى 

  مم العاملأحم فف الشة ة،  50ايعصايا فف ال  د فف مل جا ةة  ورطنا، حح  فرقت مفةتاا الدراسة قلأى قح ة  وام ا  
ال تا ف طجوت   أثبتت  التةلأحلأف، حح   الو فف  الم  ف  الدراسة  البياناا، طاعرعت  ليمم  المقابةا طايسترانة  استخدمت  ط د 

سعاتر مم قة ة بحم جوتر حيار العمل طرةةية الشة ة مم  ة  رضا العاملأحم،  ما بح ت بأع العاملأحم اليدت ه  أكثة  
القدامى، طأع ال  ا) أكثة عةمةً فف قملأ   لضغوط العمل، طأن    فضلأوع العمل الم  لف طساقاا تطام أ لد طفف ميا   

التعةف قلأى أثة جوتر الةيار الومييية قلأى ايحتةاق   (2020)الهداب والمخلافي،    فقد أجةة   لتعليما تراسة هدفت إلى 
الوميفف  دراسة محدانية قلأى قح ة مم المومفاا ايتار اا فف ايتارر العامة للأتعلأي  بم  قة الة اض، حح  فرقت مفةتاا 

قلأى   الدراسة  390الدراسة  طاعرعت  البياناا،  ليمم  ايسترانة  أتار  طاستخدمت  ايتار اا  عح ة مة مة،  المومفاا    مم 
الم  ف الو فف التةلأحلأف، حح  بح ت ال تا ف عوافة متوسي ليوتر الةيار الومييية فف ايتارر العامة للأتعلأي  فف المؤس اا 
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عأثحة   طجوت  أثبتت  العاففف،  ما  اين اك  م توة  قدا  فيما  فح ا،  الوميفف  ايحتةاق  قم  الاشف  يت   طل   الدراسة،  مةل 
تراسة    (2018)أبو شمالة،    أجةة   وبنفس الاتجاهجوهةل ن بف لمتغحة جوتر الةيار الومييية قلأى ايحتةاق الوميففد  

التةةية   فف ط ارر  ال ا در  الت ظيمية  الثقافة  قلأى طا م  التعةف  إلى  طأثةها قلأى جوتر    والتعليمهدفت  فف   ا  غ ر  العالف 
الةيار الومييية، حح  استخدم أسلأوب الةصة الشامل لعح ة مم المومفحم فف ط ارر التةةية طالتعلأي  العالف الفلأ  ح ية بلأغت 

  ط انت ايسترانة أتار ليمم البياناا، طالم  ف المترم هو الم  ف الو فف التةلأحلأف، طلقد أثبتت ال تا ف طجوت موافقة  295 
بلأغت   الت ظيمية  الثقافة  متغحةاا  قلأى جميم  متغحةاا جوتر 64ب  رة  بحةر  قلأى  متوس ة  بدرجة  موافقة  ه اك  طأع   ، %

 % د 60الةيار الومييية  انت ب  رة  
أثة الخصا ص الة ات ة  التف هدفت الى التعةف قلأى ( 2019)أبو طه،  تراسةومن الدراسات التي جمعت بين المتغيرين: 

البلأد اا الابةة للأمةافظاا قلأى  دراسة ع بياية     طجوتر الةيار الومييية فف عمحّ  ا تا) المؤس ف لدة البلأد اا الفلأ  ح ية
عاوع الي وةية حح   البياناا،  ليمم  الة ي ة  ا تار  هف  ايسترانة  ط انت  التةلأحلأف،  الو فف  الم  ف  الدراسة  اعرعت  ط د   ،

الة ابف   المتوسي  بأع  ال تا ف  أثبتت  ط د  الدراسة،   مةل  البلأد اا  فف  طالايات ة  ايشةافية  الوما ف  مم  الدراسة  ميتمم 
%(، طاع  77د56%(، طأع المتوسي الة ابف ليوتر الةيار الومييية جا) ب  رة  36د83للأخصا ص الة ات ة جا) ب  رة   

%(،  ما أثبتت طجوت أثة تا  إحصا ياً للأخصا ص الة ات ة  37د62المتوسي الة ابف لتمح  الدا) المؤس ف جا) ب  رة  
 ( فف عمح  ا تا) المؤس فد  4د67%(، طليوتر الةيار الومييية ب  رة  5د90ب  رة  

 الإطار النظري: 
قلأى أن ا مد ل مم مدا ل الفاة ايتارل الةدي  التف عع ى  (  18:  2020عبد العال )  قةف ا  أولًا: الريادة الاستراتيجية:

الدا لأية طالخارجية بشمل ر اتل العملأياا  لتة حم  قلأى    (92:  2021صخر وقطيشات )   اتكما قةفد  بالتيديد طايبدا ، 
ال تا ف    أن ا أح م  إلى  للأو و   ل ا  ا فضل  طايستثمار  للأم ظمة  الموجوتر  الموارت  طفع  الفةص  اكتشاف  تي اميمية 

قةف ا ايعياه  طة فس  للأموارتد  ايستةاعييف  طايستثمار  طالثقافة  ال يملأية  طالمةطنة  الاياتر  فة ع  قم  الفتلاوي    باليامعاا 
( موارت   (11:  2022والشمري  استثمار  لت  حل  قالية  احتمالية  ذاا  فةص  قم  الرة   مم  ةل ا  أسالحب  ممم  بأن ا 

أما الم ظمةد  مح ر  ا ة   ةاب  طعمثل  )  الم ظمة،  ا نش ة    (21:  2021القاضي  قلأى   اتر  المقدرر  بأن ا  قةف ا 
التغحةاا طعلأبية احتياجاا ا قما  طعةقحع ا هدافد   لمواكرة  الموجوتر  الفةص  في  الفة در طإتارع ا بشمل را ف يستغة  

المقدراا طايمماناا   ضوء ما ورد  ممم ععة ف الة اتر ايستةاعييية قلأى أن ا عتمثل فف  درر إتارر اليميية فف استثمار 
 لةستمةار فف عقد   أفضل الخدماا طعةقحع التمح  المؤس ف بحم اي ةاعد ص الت ظيمية، طا ت اص الفة 

ميموقة مم ال قاط التف مثلأت أهمية الة اتر ايستةاعييية  (  242:  2021المعموري )  حصةأهمية الريادة الاستراتيجية:  
 مثل:

 ع  حل أنش ة الم ظمة فف عوفحة أفضل ايمماناا   -
 ع اقد الم ظمة فف ايستيابة ال ة عة للأتغحةاا البحئية الم مة  -
  ممم مم  ةل ا ايستيابة ال ة عة فف استثمار الفة ة ال انةة  -
 ععد الة اتر سمة م مة  إستةاعييية للأ مو طالتمح  طج ف ا رةاح  -
 عع   قيمة ايبتاار فف العمل  -
 عاتشف الةاجاا غحة المشرعة للأ ةا م طا سواق غحة المخدطمة  -
 ع اقد فف ع و ة العة اا للأقما  اليديدر  -
 ععمل قلأى   اتر الم اف ة ط لأع قيمة مضافة طعةقحع الت اف ية -
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 أع أهمية الة اتر ايستةاعييية عتمثل فف: ( 11: 2022الفتلاوي والشمري ) ط ذلك أطرت
 عخلأع قيمة  بحةر للأقما  طالم ظمااد  -
 ع عمس قلأى ا تا) الموجوت قلأى لغة العمل المثالية المتةاب ة طفقاً لتةديد ا قما د  -
 ع    فف ت مومة الم ظماا، طالم اقدر قلأى الرقا)، ط  اتر قيمة ع ظيمية طاجتماعيةد -
 عةافظ الة اتر ايستةاعييية قلأى الموارت الرشة ة المؤهلأةد  -

سبق المعا ةر   مما  الم ظماا  ر يس  قما   مت لأب  أ رةت  طأن ا  ايستةاعييية،  للأة اتر  الابحةر  ا همية  عتضح 
المتوفةر، سيما إالمعتمدر قلأى ق صة ايبدا  طايبتاار طالتيديد، طالتف عة   قلأى ح م استغة  مقدراع ا ط  مماناع ا 

الع صة الرشةل المؤهل، طالتف ع عى مم  ةل   ي ت اص فةص الت ور طالتغححة للأفضل طأع عةافظ قلأى استمةار ة 
 طجوتها م ظماا م اف ة ط و ةد

الاستراتيجية: الريادة  التف   أبعاد  ا بعات  مم  ميموقة  ال ابقة م ةا  الدراساا  مم  قدت  قلأى  الراح   افة   فف ضو) 
 عشمل مف وم الة اتر ايستةاعييية طالتف  ممم ذ ةها قلأى ال ةو التالف: 

 يابف نةو المغامةر  إلثقافة الة ات ة  ممم أع عاوع اعياه اجتماقف  ا  بأع(  34:  2019بخيت )  ذ ةاولًا الثقافة الريادية:  
ثقافة   ا تصات  موع مةعر ا بت ور  الة اتل، طأع ا تهار طنمو أل  ال شاط  قماله  أ الشخصية التيار ة طالذل يدق  ط  اقد 

طهف الثقافة التف  ممم أع عو ف بالثقافة الة ات ة، طمم العوامل التف عةدت اعياهاا ا فةات نةو ر اتر ا قما  ط همية  
الع صة الرشةل فف  ل قملأية انتاجية حح  عمثل الثقافة لدة ا فةات العاملأحم مم سلأو ياا الة اتر  المخافةر طايستقةلية 

 طاينيا  طغحةها طالتف ع ااااااااااقد قلأى حدطث عاغحةاا طابتااراا جذر ة فف المااايتممد 
قلأى أن ا أسلأوب الاياتر الذل يؤثة فيه القا د ط وجه أتا)    Newman et al  (2018  :3 ): قةف ا  القيادة الرياديةثانياً  

الت ظيمية التف ع  ول قلأى التعةف قلأى فةص ع ظي  المشار م طاستغةل ا  ما   .أقضا) الميموقة نةو عةقحع ا هداف 
بأن ا التأثحة قلأى عوجيه أتا) المومفحم نةو عةقحع ال داف الت ظيمية التف Esmer & Faruk  (2017  :115  )قةف ا  

 .ع  ول قلأى ايقتةاف طاستغة  الفةص الة ات ة
قلأى أنه العملأية التف يت  مم  ةل ا ع و ة ا فاار اليديدر   (27:  2017سالم والشاعر ) قةفته:  التفكير الرياديثالثاً  

طالمبتاةر مم  ة  استخدام أفاار موجوتر   ق ة ان ةق، طعغححة أج ا) مم هذه ا فاار الموجوتر ب ةق قدر، إذ  ممم 
أكثة  أط إقاتر عةعحب ا، ب دف جعلأ ا  الذطق  أط  اللأوع  أط ععديل  أط أ غة  أكبة  ال اعية مم هذه ا فاار،  الم تياا  جعل 

فةق عفاحة  قلأى أنه  Hnátek  (2015  :344) ما قةفه    .جاذبية مم  ة  استخدام عا ولوجيا المعلأوماا طايعصايا
 .غحة مألوفة، ي عترم أتلة أط مفاهي  نظة ة معح ة

استراتيجياً رابعاً   الموارد  )  : قةف اإدارة  المح ر    (570:  2022أحمد والزائدي  لتةقحع  الم ظمة  عتمثل فف سعف  أن ا  قلأى 
مم  ة  عع     فا اا قياتاع ا فف جوانب    -المتاحة أط الممم ة-الت اف ية بإتارر مةتةفة للأموارت الملأموسة طغحة الملأموسة

عخ يي المح انياا المالية، طإتارر الموارت الرشة ة، طإتراك قيمة رأس الما  ايجتماقف طسبل ععظيمه، طسبل عع    الشةاكة 
قةفه الم تفحدرد  ما  طالي اا  الميتمم  )  مم  القدراا  (  176:  2021خاطر  تق   سبل  قم  الرة   استدامة  أن ا  قلأى 

 الت ظيمية للأعاملأحم، طقم فة ع بدا ل للأتمو ل الذاعف، طعةشحد الموارت المات ة المتاحةد 
 .ثانياً جودة الحياة الوظيفية

الوظيفية الحياة  العلأيا مم  ةل ا   (26:  2020نصر )  : قةفت اجودة  أن ا قملأية مخ  ة طم تمةر ع عى ايتارر  قلأى 
نةو إحداث حالة عوا ع بحم الةيار الشخصية طالم  ية للأعاملأحم، فف ضو) الدق  الماتل طالمع ول المقدم ل  ، مما   اقد  
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نتا ف قمل  لدي   فف عةقحع  الةغرة  العمل مما يولد  إ يابية نةو  فف عشمحل بحئة قمل أفضل ع اقد قلأى  لأع مشاقة 
جماعية، طمما ي  د شعوره  با ماع الوميفف طعخييف حدر ايج ات الم  ف، مما ي عمس فف ال  ا ة قلأى   اتر إنتاجحت   

إلى أنه بايضافة لاون ا عوفة ميموقة مم العوامل المات ة طالمع و ة بمختلأف   (424:  2019الفحيلة )  الم  يةد  ما أشار
أبعاتها فف إتارر التعلأي  طةشمل جحد، مما ي عمس قلأى المومفحم فيشعةطع بالةضا طا ماع الوميفف ط بذلوع أ صى ج د  

قلأى أن ا قملأية م تمةر مخ ي ل ا ع دف إلى عةقحع التوا ع   (13:  2018البياري )  لتةقحع التمح د طة فس التوجه قةفت ا
الفاقلأية طالعدالة الت ظيمية، طعةقحع   التغححة للأفضل نةو  بحم مت لأراا الةيار الومييية طالشخصية للأمومفحم، مم  ة  

مم الوميفف طالعدالة فف نظ  ا جور طالةواف  طالتةقياا المب ية قلأى أساس الافا)ر طالم  ية، طالتاامل ايجتماقف فف  ا 
قمل الم ظمة، طعامحم مةطف قمل م اسرة طآم ة ل  ، مم أجل رفم م توة مييشت  ، طعوفحة البحئة الت ظيمية المة مة مم  
 ة  المشار ة فف اعخاذ القةاراا، مما ي عمس ذلك ا ياباً قلأى المومف فيشعة بالةضا طا ماع الوميفف، فحبذ  أ صى  
استةاعييحت ا   عةقحع  قلأى  عؤمم  درع ا  ب ة قة  طالعمل  طال ياح،  الت ور  مم  لم  د  ل قلأ ا  المؤس ة  فف  دمة  مممم  ج د 

 ط ذلك عقدم أتا  ا الت اف فد 
 ممم ععة ف جوتر الةيار الومييية قلأى أن ا عتمثل فف عةقحع حالة مم التوا ع ال ف ف طالماتل لدة العاملأحم فف   مما سبق

جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بما  شعةه  بةالة مم الةضا الوميفف المب ية قلأى عوافة مت لأراا إنيا  العمل طفع بحئة 
  ةية  ابلأة ل مو طع ور أتا) العاملأحم بما  ةقع أهداف   طأهداف الم ظمة  ذلكد

 :جراءات الدراسة إ
الدراسة:   الدراسة طعةلأحل  أولًا: منهج  الظاهةر موضو   الذل  عتمد قلأى تراسة  التةلأحلأف  الو فف  الم  ف  الراح   استخدم 

 بياناع ا طةياع العة ة بحم مموناع ا طالآرا) التف ع ةح حول ا طالعملأياا التف عتضم  اد   
يتمثل ميتمم الدراسة الالأف فف جميم العاملأحم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا ثانياً: مجتمع الدراسة:  
للأعام  104الي وةية طالرال  قدته    اليميية، طهو ما  2022( مومفا  الرشة ة فف  الموارت  إلى تا ةر  الةجو   دطذلك بة ب 

 مثل الميتمم الةايقف للأدراسة بمافة مفةتاعهد 
مفةتاا الميتمم الةايقف الرال   ( مثلأت  75قدت مفةتاع ا  فرقت مفةتاا الدراسة قلأى قح ة فراية  ثالثاً: عينة الدراسة:  

( مومفاً م   د اليدط  التالف يبحم عو  م قح ة 75ل    تيب سوة  ط ة  اسعو  م أتار الدر   حح  ع  ،  مومف  (104قدتها   
 الدراسة ح ب متغحةاا الدراسة:  

 متغيرات الدراسة  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (2جدول )
 النسبة المئوية  العدد  متغيرات الدراسة 

 الفئة العمرية 

 21.3 16 35أ ل مم  – 20مم 
 54.7 41 45أ ل مم   -35مم 
 24.0 18 60أ ل مم  – 45مم 

 100.0 75 المجموع

 الجنس 
 62.7 47 ذ ور
 37.3 28 اناث

 100.0 75 المجموع

 المؤهل العلمي
 8.0 6 ثانو ة 
 18.7 14 تبلأوم
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 النسبة المئوية  العدد  متغيرات الدراسة 
 64.0 48 بمالور وس 
 9.3 7 ماج تحة 
 0 0 ت توراه 
 100.0 75 المجموع

 سنوات الخدمة

 8.0 6 5أ ل مم  
 26.7 20 10أ ل مم   -5مم 
 22.7 17 15أ ل مم   -10مم 
 16.0 12 20أ ل مم   -15مم 

 26.7 20 فأكثة  20مم 
 100.0 75 الميمو 

الدراسة:   أداة  ماياس  رابعاً:  فقةاا  قدت  بلأغت  حح   الدراسة  بمتغحةل  المتعلأقحم  الماياسحم  بب ا)  الراح   الريادة   ام 
( فقةر ط د أق ى لال فقةر ط ع مدرج طفع سلأ  متدرج  ماسف 17  جودة الحياة الوظيفية( فقةر، طماياس 20   الاستراتيجية

التالية   ا ط اع  أق حت  أفةات  1،  2،  3،  4،  5 موافع جداً، موافع، مةايد، معارض، معارض جداً(  ( طع ةصة ترجاا 
  دجودة الحياة الوظيفية( لماياس 85،  17ط  الريادة الاستراتيجية( ترجة لماياس 100، 20قح ة الدراسة ما بحم  

  ام الراح  بالتأكد مم  دق الماياس ب ة قتحم: صدق المقياس: 
المحكمين:   -1 المتخصصحم ممم  عملأوع فف  صدق  ع  قةض الماياس فف  ورعه ا طلية قلأى ميموقة مم ا ساعذر 

إلى  الفقةاا  انتما)  الماياس، طمدة  بإبدا) آرا    طمةحظاع   حو  م اسرة فقةاا  الفلأ  ح ية، حح   اموا  اليامعاا 
 الماياس، ططضوح  ياغاع ا اللأغو ة، طفف ضو) علأك الآرا) ع  استرعات بعض الفقةاا طععديل الرعض الآ ةد 

جةة التةقع مم  دق ايع اق الدا لأف للأماياس بت بحع الماياس قلأى قح ة عية بية ممونة صدق الاتساق الداخلي:    -2
( مم  ارج أفةات قح ة الدراسة، طع  ح اب معامل ارعراط بحةسوع بحم  ل فقةر مم فقةاا الماياس طالدرجة الالأية  30مم  

 (د SPSSللأرعد، طع  ح اب معامل ارعراط بحةسوع، طذلك باستخدام البةنامف ايحصا ف  
 : تحليل فقرات الاستبانة 
 مقياس الريادة الاستراتيجية:  -أ

 للبعدمع الدرجة الكلية  الريادة الاستراتيجيةمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات يوضح  (3الجدول )
 معامل الارتباط  البعد  معامل الارتباط  البعد  معامل الارتباط  البعد  معامل الارتباط  البعد  م
1 

فة  
لثقا

: ا
ول

 الأ
بعد

ال
جية 

راتي
ست

الا
 

.424* 

دة  
قيا

: ال
ني

الثا
عد 

الب
دية 

لريا
ا

 

.473** 

ير  
تفك

: ال
لث

الثا
عد 

الب
دي

لريا
ا

 

.629** 

رد  
موا

ة ال
دار

: إ
رابع

د ال
لبع

ا
جياً 

راتي
ست

ا
 

.594** 
2 .772** .388* .452* .688** 
3 .605** .825** .698** .437* 
4 .674** .803** .692** .662** 
5 .392* .719** .777** .481** 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )** 

    0.361  ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )* 

تيلة   م توة  ق د  تالة  لفقةاعه  الالأية  طالدرجة  الرعد  فقةاا  مم  فقةر  بحم  ل  ايرعراط  معامةا  أع  اليدط   يبحم 
بحم  05د01،0د0  ايرعراط  لما طضعت  825د0-388د0(، طعةاطحت معامةا  الماياس  ات ة  فقةاا  ععتبة  (، طةذلك 

 لاياسهد
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 مقياس جودة الحياة الوظيفية: -ب
 للمقياس مع الدرجة الكلية جودة الحياة الوظيفية معامل ارتباط كل فقرة من فقرات يوضح  (4الجدول )

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
1 .528** 10 .598** 
2 .607** 11 .755** 
3 .564** 12 .890** 
4 .732** 13 .537** 
5 .718** 14 .668** 
6 .670** 15 .598** 
7 .807** 16 .738** 
8 .722** 17 .476** 
9 .589**  

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )** 

    0.361  ( =0.05( وعند مستوى دلالة )28ر الجدولية عند درجة حرية )* 

(،  01د0يبحم اليدط  أع معامةا ايرعراط بحم  ل فقةر مم فقةاا الماياس طالدرجة الالأية لفقةاعه تالة ق د م توة تيلة   
 (، طةذلك ععتبة فقةاا الماياس  ات ة لما طضعت لاياسهد807د0-476د0طعةاطحت معامةا ايرعراط بحم  

التأكد مم ثراا  :  Reliabilityثبات المقياسين   الراح    واا  العح ة المقياسين  أجةة  طذلك بعد ع بيق ما قلأى أفةات 
 التية بية ب ة قتحم طهما التي  ة ال صيية طمعامل ألفا  ةطنراخد 

المقياسين  لة اب ثراا    التية بيةع  استخدام ترجاا العح ة    :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية  -1
الماياسحم ال صف ا ط  لال ماياس مم  ال صيية حح  احت بت ترجة  التي  ة  الثانف مم    ب ة قة  ط ذلك ترجة ال صف 

بةاطع  سبحةماع  معاتلة  باستخدام  ال و   ععديل  جةة  ث   ال صفحم  بحم  ايرعراط  معامل  بة اب  طذلك   الدرجاا 
(Spearman-Brown Coefficient)     يوضح ذلك:5طاليدط ) 

 قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل المقياسين من  مقياسيوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل  (5الجدول )
 معامل الثبات بعد التعديل  الارتباط قبل التعديل  عدد الفقرات  المقياس 

 0.800 0.751 5 البعد الأول: الثقافة الريادية 
 0.761 0.712 5 البعد الثاني: القيادة الريادية 
 0.811 0.796 5 البعد الثالث: التفكير الريادي

 0.879 0.733 5 البعد الرابع: إدارة الموارد استراتيجياً 
 0.848 0.821 20 الدرجة الكلية لمقياس للريادة الاستراتيجية 

 0.887 0.886 17 الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة الوظيفية
 *ع  استخدام معاتلة جتماع  ع ال صفحم غحة مت اط حم 

يد     (،0.887   جودة الحياة الوظيفية( طلماياس  848د0 بلأ     للريادة الاستراتيجيةيتضح مم اليدط  أع معامل الثراا  
 عح ةدالا قلأى مع بيق  ق د ع مئم الراح   ثراا قاليةيتمتعاع بدرجة المقياسين أع  ذلك
ألفا  ةطنراخ، طذلك ي يات    طريقة ألفا كرونباخ:  -2 الثراا طهف فة قة  الراح  فة قة أ ةة مم فةق ح اب  استخدم 

 يوضح ذلك:  (6طاليدط     مقياس من المقياسينحح  حصل قلأى قيمة معامل ألفا لال   المقياسين،معامل ثراا 
 المقياسين من  مقياسيوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل  (6الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المقياس 
 0.741 5 البعد الأول: الثقافة الريادية 
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 0.822 5 البعد الثاني: القيادة الريادية 
 0.819 5 البعد الثالث: التفكير الريادي

 0.782 5 البعد الرابع: إدارة الموارد استراتيجياً 
 0.888 20 الدرجة الكلية لمقياس للريادة الاستراتيجية 

 0.920 17 الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة الوظيفية
يد     (،0.920   جودة الحياة الوظيفية( طلماياس  888د0 بلأ     للريادة الاستراتيجيةيتضح مم اليدط  أع معامل الثراا  

 عح ةالا قلأى مع بيق  ق دالثراا ع مئم الراح   قالية مميتمتعاع بدرجة المقياسين أع ذلك 
 حصا ف التالف لتةديد ترجاا الموافقة: ع  اقتمات المةك ايالمحك الاحصائي المعتمد: 

 (: مستويات الموافقة على فقرات ومحاور الدّراسة. 7جدول رقم )

 مستوى الموافقة 
 الوزن النسبي حدود الفئة 

 إلى  من  إلى  من 
 35.99 20.00 1.79 1.00 قليل جداً 

 51.99 36.00 2.59 1.80 قليل 
 67.99 52.00 3.39 2.60 متوسط 

 83.99 68.00 4.19 3.40 كبير 
 100.00 84.00 5.00 4.20 كبير جداً 

 وتفسيرها: نتائج الدراسة
السؤال   عن  الفلسطيني  الفرعي  الإجابة  الأحمر  الهلال  جمعية  في  الاستراتيجية  الريادة  واقع  ما  على:  ينص  الأول 

طللإجابة قم هذا الت اؤ  استخدم الراح  التاةاراا طالمتوس اا طال  ب المئو ة، طاليدط  التالف  بالمحافظات الجنوبية؟  
 يوضح ذلك: 

 وكذلك ترتيبها  لكل بعد من أبعاد المقياس المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبييوضح  (8الجدول )

 الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة 
 2 78.56 0.557 3.928 البعد الأول: الثقافة الريادية 
 4 75.09 0.649 3.755 البعد الثاني: القيادة الريادية 
 3 75.31 0.533 3.765 البعد الثالث: التفكير الريادي

 1 80.27 0.528 4.013 البعد الرابع: إدارة الموارد استراتيجياً 
  77.31 0.441 3.865 الدرجة الكلية لمقياس للريادة الاستراتيجية 

القيادة %(، علأى ذلك  80.27احتلأت قلأى المةعرة ا طلى بو ع ن بف  بحة    إدارة الموارد استراتيجياً أع  يتضح مم اليدط   
احتلأت المةعرة الثالثة بو ع ن بف    التفكير الريادي%(، علأى ذلك  78.56احتلأت المةعرة الثانية بو ع ن بف  بحة    الريادية
%(، أما الدرجة الالأية للأة اتر  75.09احتلأت المةعرة الةابعة بو ع ن بف  بحة    الثقافة الريادية%(، علأى ذلك  75.31كبحة  

%(د طهف نتيية م  اية مم طج ة نظة الراح ، حح  ععمل اليميية 77.31 ايستةاعييية حصلأت قلأى ط ع ن بف  بحة  
لاف   استةاعييف  م ظور  مم  الة اتل  العمل  ممارسة  قلأح ا  يوجب  الذل  ا مة  تا مة،  شره  بصورر  م تقةر  غحة  بحئة  فف 

 ي طقملأياا ال در  ع ت يم ايستمةار فف عقد    دماع ا طعةقحع رسالت ا التف طجدا مم أجلأ ا، بعحداً قم العمل غحة المخ
( مم حح  م توة  2022طاست  اف مقدراا اليميية بصورر قبثيةد عختلأف هذه ال تيية مم نتيية تراسة  أحمد، طال ا دل،  

عوافة الة اتر استةاعييية حح  بح ت ال تا ف طجوت م توة متوسي للأة اتر ايستةاعييية فف ايتارر العامة للأتعلأي  بم  قة ممة 
( التف أثبتت العة ة بحم الة اتر ايستةاعييية طالاياتر  2021الممةمة، طلا  ا عتفع هذه ال تيية مم نتيية تراسة  القاضف،  
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عتفع مم تراسة  الوهاشف،   أطيً، طأكدا 2022ايبتاار ة،  ما  الم تفحديم  بمت لأراا  ايهتمام  أكدا قلأى ضةطرر  التف   )
 ضةطرر التوجه نةو الة اتر ايستةاعيييةد

 قيام بواقيع الرييادة الاسيتراتيجية فيي جمعيية الهيلال الأحمير الفلسيطيني بالمحافظيات الجنوبييةالمتعلقية  النتيائج ولتفسيير
 :التالي بالشكل المقياس لأبعاد موضحة ةالتالي ولاالجد الباحث بإعداد

 البعد الأول: الثقافة الرياديةلكل فقرة من فقرات  المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبييوضح  (9الجدول )
 وكذلك ترتيبها 

الانحراف   المتوسط  الفقرة  م
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 1 89.07 0.703 4.453 عتب ى ايتارر المفاهي  المعا ةر التف عت اغ  مم مت لأراا العمل  1
 3 77.07 0.672 3.853 ععقد ايتارر تطراا متخصصة ل  اتر ف   ططقف العاملأحم بعملأ   2
 4 74.93 0.902 3.747 عع   ايتارر قاتاا طعقالحد ر ات ة ممح ر لدة العاملأحم   3
 5 72.80 0.799 3.640 ع ت  ايتارر باعياهاا العاملأحم نةو العمل الت اف ف الممح    4
 2 78.93 0.733 3.947 عؤمم ايتارر بالتيديد طالمعا ةر عةايقا لمت لأراا متلأع الخدمة  5
  78.56 0.557 3.928 الدرجة الكلية للبعد  

اليدط    أعلى  بيتضح مم  طالتف1الفقةر    :كانت  البعدفي    فقرةأن  التف    نصت قلأى   (  المعا ةر  المفاهي   ايتارر  عتب ى 
 ع ط الراح  هذه ال تيية   %(د89.07 دره     بحة جداً   احتلأت المةعرة ا طلى بو ع ن بفحح        عت اغ  مم مت لأراا العمل

إلى أع فبيعة قمل اليميية مم حح  عقد   الخدماا الصةية ح اسة طعت ور بشمل  بحة قالمياً، فاليميية عيد نف  ا 
 مض ةر لت اغ  أل ع وراا قالمية حا لأة فف ميا  قملأ ا لاف عقدم أفضل  دمة ممم ةد

  ع ت  ايتارر باعياهاا العاملأحم نةو العمل الت اف ف الممح    نصت قلأى  ( طالتف4الفقةر    :تكان  البعد  فيفقرة  وأن أدنى  
 ع ط الراح  هذه ال تيية إلى أع ميا  الخدماا الصةية  عتمد   %(د72.80 دره     بحة  بو ع ن بف  اي حةراحتلأت المةعرة  

قلأى القدراا طالم اراا الفةت ة لدة العاملأحم بشمل  بحة، ف يد ايتارر ع ت  بالعاملأحم مم ذطل الم اراا التف عمح ه  قم 
 الآ ة مد

الالأية   الدرجة  الفةت  78.56حصلأت قلأى ط ع ن بف  بحة  دره     للبعدبح ما  إلى أع ثقافة  ال تيية  الراح  هذه  %(د  ع ط 
ععبة قم حية ال اط ة ل ياح العمل فف اليميية  ما ععبة قم نق ة ان ةق عشمحل الثقافة الت ظيمية للأيميية بشمل قام،  
فالثقافة الة ات ة ععبحة قم ميمو  المعتقداا طا فاار طايعياهاا طالاي  التف  ةملأ ا العاملأوع فف اليميية طالتف ععبة قم  
  اقاع   بالتوج اا الة ات ة ق د ممارست   أقمال   المختلأفة فف اليميية بما   اه  فف نياح العمل بشمل قامد عتفع هذه  

( التف أثبتت بأع الة اتر ايستةاعييية عتوافة بم توة  بحة فف الم ظمة،  ما عتفع 2020ال تيية مم نتا ف تراسة  الم ةا : 
 ( التف بح ت بأع م توة عوافة للأة اتر ايستةاعييية  اع  بحةاًد 2020مم نتا ف تراسة   لأف، 

  البعد الثاني: القيادة الرياديةلكل فقرة من فقرات  المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبييوضح  (10الجدول )
 وكذلك ترتيبها 

الانحراف   المتوسط  الفقرة  م
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 2 75.73 0.827 3.787  مثل الم ئولوع نموذجا  ةتذل به العاملأحم اي ة م 1
 1 76.27 0.766 3.813 يؤثة الم ئو  فف العاملأحم فح فذطع أطامةه طعوجح اعه بةغرة طفواعية  2
 5 73.07 0.846 3.653 عقت ص ايتارر الفةص الممح ر للأتغححة طع و ة ا قما    3
 4 74.93 0.824 3.747 عراتر ايتارر فف التغححة نةو ا فضل باستمةار  4
 3 75.47 0.879 3.773 عتةمل ايتارر المخافة المتةعرة قلأى  ةاراع ا بشمل  امل   5
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 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

  75.09 0.649 3.755 الدرجة الكلية للبعد  
يؤثة الم ئو  فف العاملأحم فح فذطع أطامةه   نصت قلأى   ( طالتف2الفقةر    كانت:  البعدفي    فقرةأن أعلى  بيتضح مم اليدط   

 ع ط الراح  هذه ال تيية إلى طجوت   %(د76.27 دره     بحة    احتلأت المةعرة ا طلى بو ع ن بف  طعوجح اعه بةغرة طفواعية
حالة مم الت اغ  الفاةل فف التوج اا بحم ايتارر طالعاملأحم نةو عقد   الخدمة ايتار ة فف اليميية، طأع نظ  طلوا ح العمل  
الت ظيمية بح    بما  ةدت م ام ططاجراا  ل م   ، ا مة الذل  قلأل مم عدنف م توة الةضا لدة العاملأحم   عةم  العة ة 
قلأى  عأثحةها  فف  الاياتر  طأسلأوب  ب ة قة  يةعري  ذلك  اليميية،  ل  فف  الومييية  الةيار  جوتر  جوانب  مم  جانب  ط ةقع 
العاملأحم طجعل نف  ا نموذجاً  ةتذة به، تفعاً بأع   عى العاملأوع بةغرة لممارسة أقمال   طفع ممارساا طعوج اا ذلك 

 ال موذجد
أدنى   قلأى 3الفقةر    :تكان  البعد  فيفقرة  وأن  طالتف نصت  ا قما     (  للأتغححة طع و ة  الممح ر  الفةص  ايتارر     عقت ص 

 ع ط الراح  هذه ال تيية إلى أع مقوماا العمل فف اليميية    %(د 73.07 دره   بحة  بو ع ن بف    اي حةراحتلأت المةعرة  
ععتمد قلأى الم اقداا طالم ح الخارجية إلى حد  بحة، طقلأيه عةاط  إتارر اليميية عقصف الفةص المتاحة للأتمو ل لت فذ أل 
عغححة أط ع و ة مممم ضمم   ي العمل ايستةاعييية للأيمييةد  ما أع التفاحة الة اتل لدة إتارر اليميية  يعلأ ا عفاة 

 فف ا ت اص الفةص غحة التقلأحد ة طفع ايمماناا المتاحة طة ةق عةقع الت ور فف العملد 
الالأية   الدرجة  ن بف  بحة  دره     للبعدبح ما  قلأى ط ع  فف  .  %(75.09حصلأت  القاتر  أع  إلى  ال تيية  هذه  الراح    ع ط 

عع     اع  قمل  ممم  طةةامف  أقما   فف  باستمةار  ط راترطع  م ه،  المتو عة  المخافة  ط تةملأوع  بالتغححة  يؤم وع  اليميية 
ال تيية مم   عتفع هذه  العمل ب واعية طرضاد  إنيا  م ام  ليشار وه   العاملأحم  فف  اليميية، طعيعلأ   مؤثة م  فف  ممانت   

 مم حح  عوافة بعد الاياتر ايستةاعييية بم توة  بحةد  (Witts,2016 نتا ف تراسة 
  البعد الثالث: التفكير الرياديلكل فقرة من فقرات  المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبييوضح  (11الجدول )

 وكذلك ترتيبها 

الانحراف   المتوسط  الفقرة  م
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 5 73.07 0.707 3.653 عفاة ايتارر ب ة قة غحة عقلأد ة عيعلأ ا ممح ر فف مخةجاا قملأ ا  1
 2 76.27 0.766 3.813 عؤمم ايتارر بالشةاكاا طالتةالفاا الخارجية لتفعحل  دراع ا ع اف ياً  2
 3 75.73 0.722 3.787 ععتد ايتارر بايبدا   قاقدر لةن ةق نةو التمح  طاينيا  المأمو   3
 1 76.80 0.754 3.840 ع  لأع  ةاراا ايتارر مم عةديد احتياجاا الم تفحديم مم الخدمة أطيً  4
 4 74.67 0.759 3.733  ةتا  عفاحة ايتارر إلى ما ي تيه الم اف حم مم نماذج للأعمل  5
  75.31 0.533 3.765 الدرجة الكلية للبعد  

ع  لأع  ةاراا ايتارر مم عةديد احتياجاا   نصت قلأى   ( طالتف4الفقةر    كانت:  البعدفي    فقرةأن أعلى  بيتضح مم اليدط   
طهف نتيية م  اية مم طج ة نظة   %(د76.80 دره     بحة    احتلأت المةعرة ا طلى بو ع ن بف  الم تفحديم مم الخدمة أطيً 

الراح ، حح  أع اليميية عقدم  دماا  ةية، طالخدماا الصةية ي عخضم إلى  انوع العةض طال لأب، فتذبذب طعغحة 
احتياجاا الم تفحديم مم  دماا اليميية  د  ختلأف مم لةظة   ةة، ا مة الذل  ةت  قلأى إتارر اليميية اعخاذ  ةاراع ا 

 فف ضو) الةاجاا المتيدتر للأم تفحديمد 
عفاة ايتارر ب ة قة غحة عقلأد ة عيعلأ ا ممح ر فف مخةجاا   نصت قلأى   ( طالتف1الفقةر    :تكان  البعد  فيفقرة  وأن أدنى  

 ع ط الراح  هذه ال تيية إلى أع قمل اليميية يتشابه   %(د73.07 دره   بحة  بو ع ن بف    اي حةر  احتلأت المةعرة    قملأ ا
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إلى حد  بحة مم قمل الم تشيياا الةمومية مم حح  عقد   الخدماا الصةية، طلام  د عقدم اليميية  دماا إتار ة اط  
 ف ية  د ي عتوفة فعلأياً فف الم تشيياا الةمومية طهو ما  ع ح ا فابم التمح د 

للأرعد الالأية  الدرجة  ن بف  بحة  دره    بح ما  ط ع  قلأى  التفاحة 75.31حصلأت  أع  إلى  ال تيية  هذه  الراح   %(د  ع ط 
فالتفاحة   م تقةر،  غحة  بحئة  فف  ععمل  طالتف  عقدم  دماا  ةية،  التف  اليميية  قمل  فبيعة  مم  يتوافع  ي  التقلأحدل 
ايستةاعييف  عبة قم نتاج عيارب طمعارف عةاكمية حصلأت قلأح ا ايتارر، مما  يعلأ ا عتدبة ا شيا) طعتمعم فف إجةا)اع ا 
ط ةاراع ا بشمل  ضمم استمةار ة قملأ ا قلأى المدة الرعحد، طأع التعمع فف التفاحة لدة إتارر اليميية  ع ح ا القدرر قلأى  

(  2020الت بؤ بالم تقبل ان ة ا مم المؤشةاا المتعدتر التف عتدار  ا فعلأياًد عتفع هذه ال تيية مم نتا ف تراسة  الم ةا ،  
( التف بح ت نتا ي ا بأع 2020التف بح ت بأع م توة التفاحة الة اتل فف الم ظمة  اع  بحةاً،  ما عتفع مم تراسة   لأف،  

 م توة عوافة التفاحة الة اتل  اع بو ع ن بف  بحةد 
يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الرابع: إدارة الموارد   (12الجدول )

 استراتيجياً وكذلك ترتيبها 

الانحراف   المتوسط  الفقرة  م
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 2 82.13 0.746 4.107 عةدت ايتارر موارتها  بل البد) فف عقد   الخدمة للأم تفحديم  1
 1 85.07 0.737 4.253 عوجد نماذج مةدتر لصةف أل مم الموارت ق د انيا  م ام العمل  2
 4 76.80 0.698 3.840 عة م ايتارر عو  م الموارت بما  ةقع ايستمةار ال و ل فف العمل  3
 3 80.53 0.735 4.027 عوفة ايتارر بدا ل لمصاتر الموارت عة راً لتعذر ط و  أحدها   4
 4 76.80 0.717 3.840 عخ ي ايتارر يستغة  الموارت المتاحة  بل البد) استخدام ا  5
  80.27 0.528 4.013 الدرجة الكلية للبعد  

عوجد نماذج مةدتر لصةف أل مم الموارت    نصت قلأى   ( طالتف2الفقةر    كانت:  البعدفي    فقرةأن أعلى  بيتضح مم اليدط   
العمل إنيا  م ام  ا طلى بو ع ن بف  ق د  المةعرة  احتلأت  إلى    يعزو   %(د85.07 دره     بحة جداً      ال تيية  الراح  هذه 

طجوت نظام مةم  طمةدت لدة إتارر المخا ع باليميية،  مم ه ر د أل قملأية  ةف عت   ل ماتر مم الموات المتوفةر فف 
مخا ع اليميية طهو ما شمل حالة رضى ط بو  لضري قملأياا الصةف لدة العاملأحم باقترار ما يت  هو  ةار إتارل سلأي  

  ةافظ قلأى ممتلأااا اليمييةد
عة م ايتارر عو  م الموارت بما  ةقع ايستمةار ال و ل فف    نصت قلأى   ( طالتف3،5الفقةر    :تكان  البعد  فيفقرة  وأن أدنى  

استخدام ا،  العمل البد)  المتاحة  بل  الموارت  يستغة   ايتارر  المةعرة    عخ ي  احتلأت  ن بف  اي حةر     دره     بحة  بو ع 
الراح  هذه ال تيية إلى طجوت   ي مةحلأية طاستةاعييية فف اليميية يتارر المخ طع طايقما  المتعلأقة   يعزو  %(د76.80 

ب اا المة الذل  يعل مم العاملأحم قلأى ترا ة بمييية فلأب الموات مم المخا ع، نظةاً ي مان   بقدرر ايتارر قلأى عو  م ما  
 يلأ م لم ام العمل بعدالة طم  ايةد

الراح  هذه ال تيية إلى أع إتارر اليميية    يعزو%(د  80.27حصلأت قلأى ط ع ن بف  بحة  دره    للبعدبح ما الدرجة الالأية  
ععمل طفع   ي مدرطسة ق د عقد   الخدماا للأم تفحديم، بةح  ععمل طفع استةاعييياا متعدتر، م  ا ما يتوافع ما عقد    
المتعدتر فف  فالموارت  ال وارئ،  الخدمة فف حايا  بحئية فبييية م تقةر، طم  ا ما يتوافع مم عقد    الخدماا فف مةطف 
اليميية سوا) التف عتعلأع بالع صة الرشةل اط الماتل اط حتى المع ول ععد مقوماً ا حةً مم مقوماا  موتها طاستمةار ة  

اليمييةد فف ضو  ا  عشملأت  التف  طالةؤ ة  الةسالة  ايستةاعييف  ةقع  بالمف وم  فإتارع ا  الخدمة،  طعقد    هذه   قملأ ا  عتفع 
التف أشارا إلى اع م توة عوافة بعد إتارر الموارت استةاعيييا  اع  بحةاًد ط ذلك  ( 2020ال تيية مم نتا ف تراسة  الم ةا ،  

 ( التف بح ت بأع بعد إتارر الموارت استةاعييياً  اع متوافةاً بو ع ن بف  بحةد 2020اعفقت مم نتا ف تراسة   لأف،  
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الذي   الثاني  الفرعي  السؤال  عن  الأحمر    :علىينص  الإجابة  الهلال  جمعية  في  الوظيفة  الحياة  جودة  مستوى  ما 
 ؟الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية 

( يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات مقياس جودة الحياة  13الجدول )
 وكذلك ترتيبها  الوظيفية

 الترتيب  الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرة  م
 10 73.07 0.979 3.653 تحدد الإدارة متطلبات واحتياجات العاملين باستمرار  1
 17 66.93 0.993 3.347 يتوفر نظام للحوافز والمكافآت يحقق العدالة لجميع العاملين   2
 15 68.27 0.917 3.413 يبدي العاملين رضاهم عن واقع العمل المتوفر بصراحة ووضوح  3
 5 76.00 0.788 3.800 توفر الإدارة الأدوات اللازمة لنجاز المهام للعاملين 4
 12 72.27 1.025 3.613 تعزز الإدارة العاملين بشهادات الشكر والعرفان تقديرا لجهودهم   5
 11 72.80 0.939 3.640 تهتم الإدارة بتوجهات العاملين الإبداعية وتوظفها لتطوير العمل  6
 16 68.27 1.092 3.413 يتقاضى العاملين أجوراً تتوافق مع احتياجاتهم الحياتية  7
 14 70.40 1.005 3.520 يشعر العاملون بالعدالة عند توزيع الموارد التنظيمية عليهم  8

تسمح الإدارة بتعاون العاملين مع بعضهم عند انجاز مهام   9
 أعمالهم  

3.800 0.822 76.00 6 

 13 72.27 0.899 3.613 يشارك العاملون الإدارة في تحديد أهداف العمل وخطط تنفيذها  10
 7 74.93 1.041 3.747 يشعر العاملون بالديمقراطية عند التعبير عن رأيهم لتطوير العمل  11
 9 74.67 1.031 3.733 تضع الإدارة الرجل المناسب في المكان المناسب بحسب مؤهلاته  12

13 
يحترم العاملون بعضهم وتتحقق الإنسانية من خلال سلوكهم  

 4 78.40 0.767 3.920 المتبادل 

 8 74.93 0.974 3.747 يشعر العاملون بالأمان الوظيفي مهما اختلفت متغيرات بيئة العمل  14
 2 80.00 0.900 4.000 تراعي الإدارة كرامة واحترام العاملين عند التعامل معهم   15
 3 79.20 1.108 3.960 تعتبر الإدارة أن نهاية الخطأ هي بداية الصواب في العمل  16
 1 87.73 0.837 4.387 يشارك العاملون بعضهم في المناسبات الاجتماعية المتعددة  17
  74.48 0.660 3.724 الدرجة الكلية للمقياس  

اليدط    مم  كانت:  يتضح  المقياس  في  فقرة  أعلى  قلأى 17الفقةر  بأن  نصت  طالتف  فف   (  بعض    العاملأوع   شارك 
%(د  ع ط الراح  هذه ال تيية  73د87  احتلأت المةعرة ا طلى بو ع ن بف  بحة جداً  دره     الم اسراا ايجتماعية المتعدتر

مة الذل  يعلأ    خةجوع قم مةدتاا العمل  إلى طجوت حالة مم اين يام طالتوافع الفاةل بحم العاملأحم فف اليميية، ا 
ط   يوع قة اا شخصية بح    فيشار وع بعض   الم اسراا ايجتماعية المختلأفة، طالتف  د عفحد العمل الةسمف بشمل  

 غحة مراشةد
    يتقاضى العاملأحم أجوراً عتوافع مم احتياجاع   الةياعية  ( طالتف نصت قلأى 7الفقةر    وأن أدنى فقرة في المقياس كانت:

ن بف  بحة  دره   بو ع  قشة  ال اتسة  المةعرة  الةيار 27د68احتلأت  مت لأراا  أع  إلى  ال تيية  هذه  الراح   %(د  ع ط 
فف الميتمم، طأع اليميية هف م ظمة غحة رةةية، فتعتمد قلأى الم اقداا طالم ح    ا فةاتأ رةت عشمل قب)  بحة قلأى  

بدرجة  بحةر طقلأى الةسوم المدفوقة مقابل الخدمة التف يتلأقاها الم تفحدطع، طهو ما ي  عف اليميية بتوفحة رطاعب قالية  
للأعاملأحم فح ا  ةقع الةضا الاامل لدي   فحرقى الرعض م    غحة راضف قم الةاعب الذل يتقاضاه مقابل مت لأراا الةيار 

 المختلأفةد
طهف نتيية م  اية مم طج ة نظة الراح ،  .  %(48د74حصلأت قلأى ط ع ن بف  بحة  دره  للمقياس  بح ما الدرجة الالأية  

حح  عتةقع اليوتر بتةقع رضا الم تفحد، طأع العاملأحم ه  مم  شعةطع بالةضا مم قدمه عياه ما عقدمه إتارر اليميية ل    
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عتفاطا  أع  الم  ع  فمم  العاملأحم،  لال قامل مم  فةتل  ععبحة  الةضا هو  طلما  اع  الت ظيمية،  العمل  لبحئة  مم مموناا 
طج اا نظةه  لتةقحع الةضى بما يتوافع مم عوج اع   ط  اقاع   الفةت ة، ط ع ط الراح  عةقحع هذه ال  رة إلى أع إتارر  

لدة   حققت  التف  الت ظيمية  البحئة  مت لأراا  مم  العديد  فعلأيا  عوفة  مم   ا فةاتاليميية  عةققت  التف  الةضا  حالة  العاملأحم 
تراسة   نتيية  مم  ال تيية  هذه  عتفع  المتةصلأةد  بأع م توة جوتر (  Harikumar & Laxmi,2022ال  رة  أثبتت  التف 

م توة التف أثبتت بأع    (2022 بلأواضح طآ ةطع،    نتا ف تراسةالةيار الومييية  اع بم توة ن بف  بحة، ط ذلك عتفع مم  
( التف  2020 ال داب طالمخةفف،    نتا ف تراسة  ممعختلأف  طلا  ا  د   اع متوافةاً بم توة ن بف  بحة  جوتر الةيار الومييية

الومييية جا) متوس اً، ط ذلك عختلأف مم   الةيار  بأع م توة جوتر  تراسةأثبتت  بح ت  2018 أبو شمالة،    نتا ف  التف   )
 يوتر الةيار الوميييةدلمتوسي ن بف طجوت م توة 

السؤال   الحياة  الفرعي  الإجابة عن  الاستراتيجية وجودة  الريادة  بين  إحصائياً  دالة  الذي ينص: هل توجد علاقة  الثالث 
الجنوبية؟   بالمحافظات  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  في  بصياغة  الوظيفية  الراح   ال ؤا   ام  هذا  قم  طللإجابة 

( بين الريادة الاستراتيجية وجودة الحياة α  ≤  0.05" لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  الفةضية التالية
  ." الجنوبية  بالمحافظات  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  في جمعية  العاملين  لدى  الفةض  ام  الوظيفية  طللأتةقع مم  ةة 

 ( يوضح ذلك:14الراح  باستخدام معامل ارعراط بحةسوع طاليدط   
( معامل ارتباط بيرسون بين الريادة الاستراتيجية وجودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في جمعية  14جدول )

 الهلال الأحمر الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية 
 .Sig الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفية  الأبعاد 

 0.000 **726. البعد الأول: الثقافة الريادية 
 0.000 **649. البعد الثاني: القيادة الريادية 
 0.000 **485. البعد الثالث: التفكير الريادي

 0.000 **583. البعد الرابع: إدارة الموارد استراتيجياً 
 0.000 **789. الدرجة الكلية لمقياس للريادة الاستراتيجية 

 0.228( = 0.01( وعند مستوى دلالة )73ر الجدولية عند درجة حرية )** 

    0.174  ( =0.05( وعند مستوى دلالة )73ر الجدولية عند درجة حرية )* 

الريادة الاستراتيجية وبين جودة الحياة الوظيفية لدى  ( طجوت قة ة ارعرافية موجرة تالة إحصا ياً بحم  14جدط     يبحم
الراح  ذلك إلى أع عب ف إتارر اليميية لمف وم   يعزو دالعاملين في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية

العمل ايستةاعييف  ةقع لدي ا المدارك فف عةقحع بحئة قمل عمثل مقوم مم مقوماا نياح العمل ايستةاعييف فح ا، طأنه 
كلأما  ات عب ح ا لمف وم الة اتر المب ف قلأى قملأياا التغححة طالت و ة طالمراتأر طالمراترر طعةمل الم ئولياا،  لأما ع لأب ذلك  

ه  مقوماا العمل ايستةاعييف  أ ال  اتر فف ايهتمام بتوفحة بحئة قمل مت ورر عةقع الةضا لدة العاملأحم الذيم  عتبةطع أحد  
الدافيية نةو   لدي    اليميية ستتةقع  التف  ييشون ا ت ل  الومييية  الةيار  له، طةتةقع رضاه  قم  الة ي ة  الةاض ة  بل 
العمل ايستةاعييف طالتعاطع مم إتارر اليميية فف ع فحذ     ا ايستةاعييية طةما  ةافظ قلأى استمةار ة قملأ ا طعمح ها فف 

 عقد   الخدماا الصةيةد 
العديد مم الدراساا ال ابقة مم حح  طجوت ارعراط سوا) بالعة ة اط التأثحة بحم الة اتر ايستةاعييية   هذه ال تيية ممعتفع  

( التف أثبتت طجوت قة ة بحم الة اتر ايستةاعييية طةحم 2020ة  الم ةا ،  تراسطةحم قدت مم المتغحةاا ا  ةة، مثل  
ع و ة  دمة الميتممد طمم جانب آ ة عتفع نتا ف هذه الدراسة مم نتا ف قدت مم الدراساا التف أثبتت ارعراط متغحة جوتر  

طآ ةطع،   تراسة  بلأواضح  مثل  قديدر،  أ ةة  متغحةاا  مم  الومييية  للأتفاحة 2022الةيار  أثة  طجوت  أثبتت  التف   )
ل ا أثة طاضح  الثقافة الت ظيمية  بأع( التف أثبتت 2018ايستةاعييف قلأى جوتر الةيار الومييية، ط ذلك تراسة  أبو شمالة، 
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ال قل طقب) العمل   فقد أثبتت بأع قملأياا  (Harikumar & Laxmi,2022 ، أما تراسة  جوتر الةيار الومييية  فف عةقحع
، طمم جانب آ ة أثبتت نتا ف الدراساا ؤثة قلأى جوتر الةيار الوميييةعطم ا ا الدفم طالعة ة مم الة يس فف بحئة العمل  

( التف أثبت 2020ال ابقة بأع جوتر الةيار الومييية عؤثة فف العديد مم المتغحةاا الخةة مثل تراس  ال داب طالخةفف،  
طجوت قة ة  ( التف أثبتت  Vidushi,2021 بأع جوتر الةيار الومييية ل ا أثة فف عةقحع ايحتةاق الوميفف، ط ذلك تراسة  
 بحم جوتر الةيار الومييية طةحم رةةية الم ظمة مم  ة  عةقحع رضا العاملأحمد 

الرابع الذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات افراد العينة تجاه   الفرعي الإجابة عن السؤال
الاستراتيجية )الريادة  من  )الفئة    -كل  للمتغيرات  تبعاً  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  في  الوظيفية(  الحياة  وجودة 

طللإجابة قلأى هذا ال ؤا   ام الراح  بصياغة الفةضياا سنوات الخدمة(؟    -المؤهل العلمي  -النوع الاجتماعي  -العمرية
   التالية:

الدراسة الأول من فروض  تجاه كل من    الفرض  العينة  افراد  استجابات  في  احصائية  فروق ذات دلالة  ينص: لا توجد 
الاستراتيجية )من    -)الريادة  العمرية  الفئة  لمتغير  تبعاً  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  في  الوظيفية(  الحياة  وجودة 

الراح  باستخدام  (.  60أقل من  –  45، من  45أقل من    -35، من  35أقل من    -20 الفةض  ام  طللإجابة قم هذا 
 دOne Way ANOVAأسلأوب عةلأحل الترايم ا حاتل 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى  (15جدول )
 الفئة العمرية لمتغير 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 
 متوسط المربعات  الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ف" 

البعد الأول: الثقافة  
 الريادية 

 0.288 0.091 2 0.182 بحم الميموقاا 
  
  

0.751 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.316 72 22.749 تا ل الميموقاا 
   74 22.931 الميمو  

البعد الثاني: القيادة  
 الريادية 

 0.178 0.077 2 0.154 بحم الميموقاا 
  
  

0.837 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.431 72 31.012 تا ل الميموقاا 
   74 31.166 الميمو  

البعد الثالث: التفكير  
 الريادي

 0.265 0.077 2 0.153 بحم الميموقاا 
  
  

0.768 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.289 72 20.836 تا ل الميموقاا 
   74 20.990 الميمو  

البعد الرابع: إدارة الموارد  
 استراتيجياً 

 2.161 0.585 2 1.170 بحم الميموقاا 
  
  

0.123 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.271 72 19.496 تا ل الميموقاا 
   74 20.667 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 لريادة الاستراتيجية ا

 0.215 0.043 2 0.085 بحم الميموقاا 
  
  

0.807 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.198 72 14.289 تا ل الميموقاا 
   74 14.375 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 جودة الحياة الوظيفية 

 1.836 0.782 2 1.564 بحم الميموقاا 
  
  

0.167 
  
  

غحة تالة  
 إحصا ياً 

 0.426 72 30.671 تا ل الميموقاا 
   74 32.235 الميمو  

 4.92= ( 0.01( طق د م توة تيلة   2،72اليدطلية ق د ترجة حة ة    ف
   3.13( = 0.05طق د م توة تيلة    (2،72اليدطلية ق د ترجة حة ة    ف
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تيلة   م توة  ق د  اليدطلية  قيمة  ف   مم  أ ل  المة وةة  قيمة  ف   أع  اليدط   مم  ا بعات 05د0يتضح  جميم  فف   )
طجوتر الةيار الومييية أل أنه ي عوجد فةطق ذاا تيلة إحصا ية عع ة لمتغحة    الة اتر ايستةاعيييةطالدرجة الالأية لماياس  

ميية ع بع قلأى جميم العاملأحم بغض يهذه ال تيية إلى أع ال ظ  طالقوانحم طلوا ح العمل فف ال. يعزو الباحث  الفئة العمة ة
ال ظة قم أقماره  طهف موحدر للأيميم،  ما أع مموناا الةيار الومييية موجوتر لتخدم جميم العاملأحم فف اليميية بغض  

م  اية نتيية  الراح   ط ةاها  أقماره ،  قم  بقدرر  ال ظة  ععتد  طانما  العاملأحم،  بعمة  العمل  طنظ   لوا ح  ععتةف  ي  حح    ،
 العامل قلأى انيا  مت لأراا الوميفة بغض ال ظة قم قمةهد

العينة تجاه كل من   افراد  الدراسة ينص: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات  الثاني من فروض  الفرض 
الاستراتيجية )ذكور،   -)الريادة  الجنس  لمتغير  تبعاً  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  في  الوظيفية(  الحياة  وجودة 

  ا( ط وضح اليدط  التالف نتا ف ذلك:   t-Test طللأتةقع مم  ةة هذا الفةض استخدم الراح  ا تراروإناث(. 
النوع الاجتماعي )ذكور، تعزى لمتغير  للمقياسينالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" يوضح  (16جدول )

 وإناث( 

النوع   البعد 
 الاجتماعي 

 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  الانحراف المعياري  المتوسط  العدد 

 البعد الأول: الثقافة الريادية 
 0.348 0.595 3.911 47 ذ ة

  
0.729 

  
غحة تالة  
 0.494 3.957 28 أنثى  إحصا ياً 

 البعد الثاني: القيادة الريادية 
 0.685 0.695 3.715 47 ذ ة

  
0.495 

  
غحة تالة  
 0.569 3.821 28 أنثى  إحصا ياً 

 البعد الثالث: التفكير الريادي
 0.612 0.547 3.736 47 ذ ة

  
0.543 

  
غحة تالة  
 0.513 3.814 28 أنثى  إحصا ياً 

 البعد الرابع: إدارة الموارد استراتيجياً 
 1.282 0.561 3.953 47 ذ ة

  
0.204 

  
غحة تالة  
 0.460 4.114 28 أنثى  إحصا ياً 

الدرجة الكلية لمقياس للريادة  
 الاستراتيجية 

 0.931 0.478 3.829 47 ذ ة
  

0.355 
  

غحة تالة  
 0.369 3.927 28 أنثى  إحصا ياً 

الدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة  
 الوظيفية

 1.204 0.733 3.653 47 ذ ة
  

0.233 
  

 05د0تالة ق د 
 0.506 3.842 28 أنثى 

 2.00( =  0.05( وعند مستوى دلالة )73قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 2.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )73قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

يتضح مم اليدط  أع قيمة  ا  المة وةة أ ل مم قيمة  ا  اليدطلية فف جميم أبعات الة اتر ايستةاعييية طالدرجة الالأية  
من وجهة  ل ا، طماياس جوتر الةيار الومييية طهذا يد  قلأى قدم طجوت فةطق ذاا تيلة إحصا ية عع ة لمتغحة الي سد  

هذه ال تيية م  اية، حح  أع فبيعة التفاحة طم توة المعارف طايتراك للأشيا) يتعلأع بعقل اين اع  إن اع   نظر الباحث
بغض ال ظة قم ج  ه، طأع التوج اا الة ات ة لدة اين اع عمثل نتاج العملأياا العقلأية التف يتب اها العاملأوع فف اليميية  
بغض ال ظة قم ج    د  ما أع بحئة العمل طالةيار الومييية بمل مموناع ا عخدم جميم العاملأحم فف اليميية سوا)  انوا  

اليميية هو شعور ن بف يتفاطا بحم    اً ذ ور  الومييية فف  الةيار  الةضا قم طا م  إناث، طأع عفاقلأ   طشعوره  بتةقع  أط 
( التف أثبتت 2022طلقد عختلأف هذه ال تيية مم نتيية تراسة  أحمد، طال ا دل،    فةات العاملأحم بغض ال ظة قم ج    دا 

 طجوت فةطق لصالح ايناث مقابل الذ ور فف عب ف مف وم الة اتر ايستةاعيييةد 
العينة تجاه كل من   الدراسة ينص: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات افراد  الثالث من فروض  الفرض 

وجودة الحياة الوظيفية( في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني تبعاً لمتغير المؤهل العلمي )ثانوية،  -)الريادة الاستراتيجية
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بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(.   ا حاتل         دبلوم،  الترايم  عةلأحل  أسلأوب  باستخدام  الراح   الفةض  ام  طللإجابة قم هذا 
One Way ANOVAد 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى  (17جدول )
 المؤهل العلميلمتغير 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ف"  متوسط المربعات  الحرية 

البعد الأول: الثقافة  
 الريادية 

 0.426 0.135 3 0.405 بحم الميموقاا 
  
  

0.735 
  
  

غحة تالة  
 0.317 71 22.526 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 22.931 الميمو  

البعد الثاني: القيادة  
 الريادية 

 0.421 0.182 3 0.545 بحم الميموقاا 
  
  

0.738 
  
  

غحة تالة  
 0.431 71 30.621 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 31.166 الميمو  

البعد الثالث: التفكير  
 الريادي

 0.241 0.071 3 0.212 بحم الميموقاا 
  
  

0.867 
  
  

غحة تالة  
 0.293 71 20.778 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 20.990 الميمو  

البعد الرابع: إدارة الموارد  
 استراتيجياً 

 0.960 0.269 3 0.806 بحم الميموقاا 
  
  

0.417 
  
  

غحة تالة  
 0.280 71 19.861 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 20.667 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 للريادة الاستراتيجية 

 0.250 0.050 3 0.150 بحم الميموقاا 
  
  

0.861 
  
  

غحة تالة  
 0.200 71 14.224 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 14.375 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 جودة الحياة الوظيفية 

 1.736 0.734 3 2.203 بحم الميموقاا 
  
  

0.167 
  
  

غحة تالة  
 0.423 71 30.032 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 32.235 الميمو  
 4.08= ( 0.01( طق د م توة تيلة   3،71اليدطلية ق د ترجة حة ة    ف
 2.84= ( 0.05( طق د م توة تيلة   3،71اليدطلية ق د ترجة حة ة    ف

تيلة   م توة  ق د  اليدطلية  قيمة  ف   مم  أ ل  المة وةة  قيمة  ف   أع  اليدط   مم  فف  05د0يتضح  الأبعاد  (  جميع 
أل أنه ي عوجد فةطق ذاا تيلة إحصا ية عع ة والدرجة الكلية لمقياس الريادة الاستراتيجية، وجودة الحياة الوظيفية،  

العلأمف المؤهل  يعزو  لمتغحة  مثل    الراح .  مةدتر  لمعايحة  مةمومة  اليميية  فف  ايتار ة  الوما ف  أع  إلى  ال تيية  هذه 
الم توة التعلأيمف، فال قامل مم أفةات العح ة استياب  تار الدراسة بة ب الم توة التعلأيمف المتعلأع بوميفته، طالتف رآها  
الةيار   عشمل  التف  العمل  بحئة  مموناا  عياه  ط ذلك  اليميية،  فف  ايستةاعييية  الة اتر  عةقحع  مت لأراا  مم  عتوافع  بأن ا 
الومييية فف اليميية، حح  أع العاملأحم ايتار حم بغض ال ظة قم عةصحلأ   العلأمف يتفاقلأوع ط شعةطع بمموناا البحئة 

للأيميية قلأى حد سوا)د العلأيا  ايتارر  التف عوفةها  نتيية تراسة  أحمد، طال ا دل،    الت ظيمية  ال تيية مم  طلقد عختلأف هذه 
 ( التف أثبتت طجوت فةطق لصالح الةا لأحم قلأى ترجة الرمالور وس مقابل الةا لأحم قلأى تراساا قلأياد2022

تجاه كل من   العينة  افراد  استجابات  في  احصائية  فروق ذات دلالة  الدراسة ينص: لا توجد  الرابع من فروض  الفرض 
وجودة الحياة الوظيفية( في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني تبعاً لمتغير سنوات الخدمة )أقل    -)الريادة الاستراتيجية

طللإجابة قم هذا الفةض  فأكثر(.    20، من  20أقل من  -15، من  15أقل من    -10، من  10أقل من    -5، من  5من  
 دOne Way ANOVA ام الراح  باستخدام أسلأوب عةلأحل الترايم ا حاتل        
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى  (18جدول )
 سنوات الخدمةلمتغير 

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ف"  متوسط المربعات  الحرية 

البعد الاول: الثقافة  
 الريادية 

 4.418 1.156 4 4.622 بحم الميموقاا 
  
  

0.003 
  
  

 0.262 70 18.309 تا ل الميموقاا  01د0تالة ق د 
   74 22.931 الميمو  

البعد الثاني: القيادة  
 الريادية 

 2.294 0.903 4 3.613 بحم الميموقاا 
  
  

0.068 
  
  

غحة تالة  
 0.394 70 27.553 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 31.166 الميمو  

البعد الثالث: التفكير  
 الريادي

 0.507 0.148 4 0.592 بحم الميموقاا 
  
  

0.730 
  
  

غحة تالة  
 0.291 70 20.398 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 20.990 الميمو  

البعد الرابع: إدارة الموارد  
 استراتيجياً 

 1.165 0.322 4 1.290 بحم الميموقاا 
  
  

0.334 
  
  

غحة تالة  
 0.277 70 19.377 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 20.667 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 للريادة الاستراتيجية 

 2.478 0.446 4 1.783 بحم الميموقاا 
  
  

0.052 
  
  

غحة تالة  
 0.180 70 12.592 تا ل الميموقاا  إحصا ياً 

   74 14.375 الميمو  

الدرجة الكلية لمقياس  
 جودة الحياة الوظيفية 

 4.425 1.627 4 6.506 بحم الميموقاا 
  
  

0.003 
  
  

 0.368 70 25.729 تا ل الميموقاا  01د0تالة ق د 
   74 32.235 الميمو  

 3.60= ( 0.01( طق د م توة تيلة   4،70اليدطلية ق د ترجة حة ة   ف
 2.50= ( 0.01( طق د م توة تيلة   4،70اليدطلية ق د ترجة حة ة   ف

جميع الأبعاد والدرجة  ( فف 0.05مم قيمة  ف  اليدطلية ق د م توة تيلة  أ ل ع قيمة  ف  المة وةة يتضح مم اليدط  أ
وجد  ي عأل أنه  الكلية لمقياس الريادة الاستراتيجية، عدا البعد الأول الثقافة الريادية ومقياس جودة الحياة الوظيفية،  

مم قيمة  ف  اليدطلية  أكبة  ع قيمة  ف  المة وةة  يتضح أ   . حيثس واا الخدمةفةطق ذاا تيلة إحصا ية عع ة لمتغحة  
وجد فةطق ذاا تيلة  عأل أنه  البعد الأول الثقافة الريادية ومقياس جودة الحياة الوظيفية،  ( فف  0.05ق د م توة تيلة  

الرعدل طاليدط  التالف  .  س واا الخدمةإحصا ية عع ة لمتغحة   الراح  باستخدام ا ترار شيييه  طلمعةفة اعياه الفةطق  ام 
 يوضح ذلك: 

 ( يوضح اختبار شيفيه تعزى لمتغير سنوات الخدمة 19جدول )

 البعد الأول الثقافة 
 فأكثر   20من  20أقل من  -15من  15أقل من  -10من  10أقل من  -5من  5أقل من 

4.200 3.770 4.247 4.083 3.640 
     0 4.200 5أقل من 

    0 0.430 3.770 10أقل من  -5من 
   0 0.477 0.047 4.247 15أقل من  -10من 
  0 0.164 0.313 0.117 4.083 20أقل من  -15من 

 0 0.443 0.607* 0.130 0.560* 3.640 فأكثر   20من 

 الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفية 
 فأكثر   20من  20أقل من  -15من  15أقل من  -10من  10أقل من  -5من  5أقل من 
4.157 3.594 4.131 3.701 3.391 

     0 4.157 5أقل من 
    0 0.563 3.594 10أقل من  -5من 
   0 0.537 0.025 4.131 15أقل من  -10من 
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  0 0.431 0.107 0.456 3.701 20أقل من  -15من 

 0 0.310 0.740* 0.203 0.766* 3.391 فأكثر   20من 
 0.01*تالة ق د  

س ة لصالح الخدمة ا  ل    20س واا طالخدمة ا كثة مم    5يتضح مم اليدط  طجوت فةطق بحم س واا الخدمة ا  ل مم  
  10أ ل مم    -10س ة لصالح الخدمة مم   20س ة طالخدمة ا كثة مم    15أ ل مم   -10س واا، طةحم الخدمة مم   5مم  

الراح  ذلك إلى أع العاملأحم اليدت فف اليميية  مم    التايف    يعزوس ة، طل  يتضح فةطق فف س واا الخدمة ا  ةةد  
مم أفاار طعوج اا العمل اليديدر فمم ال  ل أع يتب وا الثقافة الة ات ة التف عمم    مم القدرر قلأى ايبدا  طايبتاار طعةمل  

عأ لأموا قلأى أنماط قمل معح ة يةطع    القدامى الذيم المخافة المتو عة ط ذلك القدرر قلأى المراتأر طالمراترر أكثة مم العاملأحم  
ا كثة  العاملأحم  مم  أكبة  بدافيية  يتمتعوع  س واا  دمة  ا  ل  العاملأحم  أع  ال ياحد  ما  لتةقحع  الم اسرة  ا نماط  بأن ا 
س واا  دمة طةإممان   أع يتقبلأوا مقوماا حيار طمييية أ ل مم العاملأحم القدامى، ف يد م توة رضاه  اقلأى نةو مموناا 

الوميييةد العمل  طال ا دل،    بحئة  تراسة  أحمد،  نتيية  مم  ال تيية  عتفع هذه  لصالح  2022ط د  فةطق  أثبتت طجوت  التف   )
 س واا  مقابل  الخبةر ا كثة د 5أ ةاب الخبةر  أ ل مم 

 نتائج الدراسة: 
بحم   - إحصا ياً  تالة  موجرة  ارعرافية  قة ة  أبعات  طجوت  الة ات ة  الاستراتيجيةالريادة  جميم  الاياتر    - الثقافة 

لدة العاملأحم فف جميية ال ة   جودة الحياة الوظيفية    وبيناستةاعييياً(  إتارر الموارت    -التفاحة الة اتل  -الة ات ة
جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا حح  بح ت ال تا ف بأع    دا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةية

جوتر الةيار الومييية عوافة  طأع    %(د 31د77بو ع ن بف    ب  رة  بحةر جا)ا  ةعمارس الة اتر ايستةاعيييالي وةية  
 . %(48د74جا)ا بو ع ن بف  دره    ا  بحةرفح

بم توة  بحة،   - استةاعييياً  موارتها  عدية  الفلأ  ح ف  ا حمة  ال ة   جميية  بأع  ال تا ف  ن بف بح ت  بو ع  جا) 
ن بف     %(د 27د80  بو ع  جا)  بم توة  بحة،  ايستةاعييية  الاياتر  عمارس  بأن ا  طعمارس 56د78طعبحم  %(د 

طعمارس الثقافة الة ات ة بم توة  بحة، جا) بو ع    %(د 31د75 التفاحة الة اتل بم توة  بحة، بلأ  ط نه ال  بف  
 %(د 09د75 ن بف 

المؤهل    -الي س  -فةات العح ة عع ة للأمتغحةاا  الفئة العمة ةأي عوجد فةطق ذاا تيلة إحصا ية فف استياباا   -
حح  عمت المقارنة بحم س واا الخدمة  ا  ل مم    (س واا الخدمة طجوت فةطق عياه متغحة  طلا ه عبحم    العلأمف(د

  -10س واا(، طةحم الخدمة  مم    5س ة( فاانت لصالح الخدمة  ا  ل مم    20س واا( طالخدمة  ا كثة مم    5
س ة(، طل  يتضح    10أ ل مم  -10س ة( فاانت لصالح الخدمة  مم    20س ة( طالخدمة  ا كثة مم   15أ ل مم  

 فةطق فف س واا الخدمة ا  ةةد
 فف ضو) ال تا ف المتةصلأة عو ف الدراسة بالتالف:  توصيات الدراسة:

 اقتمات نظام للأةواف  طالمماف ا  موع معةطف للأيميم ط ةقع العدالة بحم العاملأحم فف اليميية -
اعاحة الفة ة للأعاملأحم بتقد   مقتةحاع   ططج اا نظةه  قم طا م العمل فف اليميية طابدا) المةحظاا، قبة  -

 لقا)اا تطر ة مفتوحة مع  د 
 إشعار العاملأحم بعدالة عو  م الموارت فف اليمييةا مم  ة  عقار ة طاضةة اط لقا)اا طجاهية مع  د  -
 ال ماح للأعاملأحم بالمشار ة فف عةديد اهداف العمل ططضم الخ ي الم اسرة لتةايق اد  -
 عع    التفاحة الة اتل لدة العاملأحم مم  ة  عشييع   قلأى ايبدا  طايبتاارد  -
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 : العربية المراجع
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 (1ملحق رقم )
 مجموعة العصف الذهني 

( مم العاملأحم ايتار حم فف جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف بالمةافظاا الي وةية، فف جلأ ة ققدا  9جمم الراح  قدت  
فف م تشفى القدس بمةافظة غ ر باقترارها مم أكبة مؤس اا جميية ال ة  ا حمة الفلأ  ح ف فف المةافظاا الي وةية،  

المتمثلأة فف   التذمة طقدم الةضى  فف مةاطلة يستم ار ا فاار حو   المشملأة  العاملأحم، التف عظ ة  حالة   قلأى بعض 
إلى أع العديد مم مقوماا إنيا  العمل غحة طالتف أق اها بعض    قبة عأفف   طإم ار غضب   ق د التعامل مم المةاجعحم،  

د طفف سؤا  مفتوح موجه متوفةر، طم لأوب م    إنيا  قدت مم الم ام الصيرة فف مل غياب العديد مم مقوماا العمل
أشار غالبحت   الى قدت مم ا سراب شملأت   "ما الأسباب التي تجعل هؤلاء العاملين يتذمرون بهذه الطريقة؟".للأةضور  

فف مضمون ا مؤشةاا حاياية لمشملأة الدراسة مةل الرة ، طلقد ع  استث ا) الي ) المتعلأع ب ؤال   قم الةلأو  المقتةحة 
 لذلك، أمة فف أع عظ ةها نتا ف الرة  مةل الدراسة، حح  جا)ا أرا)ه  قلأى ال ةو التالف: 

ايحتة   - مم  ت ول ا  م م  ب بب  طالف ف  ايتارل  العمل  طمقوماا  الميم ة  مم  العديد  عوفحة  قلأى  القدرر  عدنف 
 للأمةافظاا الفلأ  ح ية الي وةيةد 

ال وارئ شره  - حالة  طأع  استث ا ية سيما  الضغي طفف مةطف  عةت  العمل  القاترر قلأى  الرشة ة  الموارت  مةدطت ة 
 تا مة فف اليميية نظةاً للأظةطف التف عييش ا المةافظاا الي وةيةد

لما  انت اليميية ي عترم الةمومة بشمل مراشة طمصاتر ت ول ا فف أغلأب ا ععتمد قلأى عمو ةا  ارجية عت   -
قبة مشار م مةدتر، فالقدرر المالية للأيميية عرقى مةدطتر عةديداً أمام احتياجاا اليم ور مم الخدماا الصةية  

 التف عقدم اد
الثقافف بحم اليم ور الذل ي عمس قلأى سلأو ه بالتعامل مم العاملأحم فف اليميية ق د  دطمه   - ا تةف الم توة 

 لتلأايه الخدماا الصةيةد 
الم لأوةة  - الخدمة  المتوفةر طعقد    العمل  العاملأحم فف عةمل بحئة طمع ياا  الذاعية لدة  القدرر طالم اراا  ا تةف 

 للأمواف حم مم  ةل اد 
التعدت فف م توة رضا العاملأحم قم التعو ضاا التف يتلأقون ا مم اليميية، طالتف غالراً ما ع عمس قلأى أتا      -

 الوميففد
 

 


