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 :ملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها، والكشف عما إذا 

تُعزى لمتغيرات: )الجنس، سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي(.  (α ≤ 0.05) كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
( فقننرة موةعننة علننى بمسننة   عنناد 30وباستخدام المنننها الوي/يلالمسننوي، والرجننوا إلننى الدايننات السننا قة، تنن  انننام اسننت انة تكونننت مننن )

تخدام هنني: )الُ عنند الإدارل، الُ عنند المننالي، الُ عنند ال شننرل، الُ عنند ال/ننني، الُ عنند المننني(. وبعنند التتكنند مننن ينند ها و  اتهننا، تنن  تطبيقهننا  اسنن 
ا وموظ/ننة . و نند تويننلت الدراسننة إلننى    درجننة تطبيننق الإدارة 127 سلوب الوصر الشامل على مجتمننا الدراسننة ال ننالم عنندده  ) ( موظ/نن 

%(. كمننا  ظهننرت النتننائا عنندم وجننود 73.72الإلكترونيننة فنني كليننة فلسننطين التقنيننة جننامت مرت/عننة فنني جميننا ال عنناد، اننوة  نسننبي الننم )
فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغيرل سنوات الخدمة والمؤهل العلمي، اينما وُجدت فروق تُعزى لمتغير الجنس، وكا  اتجنناا ال/ننروق 
لصالح الإناث. و ويت الدراسة اتتهيل العاملين في الكلية وتدريبه  وتطوير مهاراته  في استخدام التقنيات والبننراما المووسنن ة، والعمننل 
على تطوير مشروعات الإدارة الإلكترونيننة والبنيننة التوتيننة الداعمننة لهننا مننن بنن ا تننوفير النندع  المننالي، واسننتقطاب وتعيننين ذول الخبننرات 

 .والمهارات ال/نية في مجاا التكنولوجيا الر مية
 : الإدارة الإلكترونية، الكليات التقنية، فلسطين. الكلمات الم/تاحية

The degree of electronic management implementation at Palestine Technical College 

from the perspective of its employees and ways to improve it 

Abstract: 
The study aimed to identify the degree of electronic management implementation at Palestine 

Technical College from the perspective of its employees and to determine whether there were 

statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) attributable to the variables of 

gender, years of service, and educational qualification. Using the descriptive survey approach and 

drawing on relevant literature, a questionnaire consisting of (30) items was developed and distributed 

across five dimensions: administrative, financial, human, technical, and security. After establishing its 

validity and reliability, the questionnaire was administered using the comprehensive survey method to 

the entire study population, which consisted of (127) male and female employees. The findings 

revealed that the degree of electronic management implementation at Palestine Technical College was 

high across all dimensions, with a relative weight of (73.72%). The results also showed no statistically 

significant differences attributable to the variables of years of service and educational qualification, 

whereas statistically significant differences were found with respect to gender, in favor of female 

employees. The study recommended qualifying, training, and developing employees’ skills in the use 

of computerized technologies and software applications. It also recommended enhancing electronic 

management projects and their supporting infrastructure through the provision of financial support and 

the recruitment of personnel with expertise and technical skills in the field of digital technology. 

Keywords: electronic management, technical colleges, Palestine. 
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 مقدمـة: 
يشهد  ورة    فيه  نعيش  الذل  العصر  عنه    إ   نشت  مضطرد  ةمني  تسااق  في  وذلك  مثيل  لها  يسبق  ل   حديثة   طرق ظهور  ر مية 

في    متطورةو  الأداءتساعد  مستوى  لتواكب    الدام  تحسين  تسعى  اليوم  فالمؤسسات  المستهدفين،  رغ ات  وتلبية  الإنتاجية  وةيادة 
والمتستجدات الر مية والالكترونية في كل المجالات، وتواكب المؤسسات التعليمية المتغيرات المت حقة في مجاا التكنولوجيا   التطورات

الر مية، والتي تجعلها  ادرة على الاندماج والت/اعل  قوة من ب ا تقدي  الخدمات الالكترونية للجمهور المجتمعي مما يزيد من  درتها  
 على التنافس والت/رد، وذلك يساعد على تطور ونمام المجتمعات.

فالتطور الإدارل اليوم يجب    يتواكب ما سمات وبصائص التطور العلمي والتكنولوجا،  ويث يت  توظي/ه  شكل ممتاة، فمديرو     
المؤسسات اليوم يجب    يت/هموا  س اب هذا التطور الر مي ومدى مناسبته ما متطل ات هذا العصر، فالعماا الإدارية انتقلت من 
الشكل التقليدل واليدول إلى التعامل معها  شكل ر مي،  ويث تست/يد هذا العماا من سرعة الدم وجودة المخرجات إذا ت  تن/يذها  

 . (144ص ،2006 عبر استخدام التكنولوجيا الر مية )غني ،
من ب ا     نتجت  الر مية  والمعلومات  الاتصالات  فثورة  الر مي،  التكنولوجي  للتطور  طبيعية  لنتيجة  الالكترونية  الإدارة  جامت  و د 

تطور الجهزة والدوات المووس ة التي ساعدت في سرعة توليل ومعالجة البيانات والمعلومات، ومن ب ا إنتاج وتطوير التطبيقات 
والبرمجيات المووس ة في شتى مجالات العماا ومنها الإدارية والتربوية، والتي وفرت الو ت والجهد، من ب ا ش كات الإنترنت التي  
)الغراالي   العاملين  اين  والتوايل  الاتصاا  سرعة  على  ساعدت  والتي  ما  عض  الإدارية  عضها  وال سام  الوحدات  ربطت 

 (.    49، ص2023والصواول،
المطلوبة     المهام  وإتمام  المعلومات  لجما  والكليات  الجامعات  دابل  الالكترونية  الإدارة  و دوات  وسائل  استخدام  تشجيا  ت   و د 

ومساعدة العاملين على التوسين والتطوير ورفا مستوى  دائه  و دراته  المعرفية والإدارية، حيث    الإدارة الالكترونية  ي وت جزما   
المستويات الإدارية والكاديمية دابل الجامعات والكليات، والذل ساعد في تطوير  مهما  في  دام جميا العماا والمهام وعلى كافة 

 (. 192، ص2018سرعة  نجاة المهام والعماا الخاية  الطل ة  استخدام التقنيات الر مية والتطبيقات المووس ة )ال/ليت،
الش كات   والتوايل عبر  الالكترونية من ب ا الاتصاا  الإدارة  تعتمد على  العالي  التعلي   ودوائر  ال احث    مؤسسات  ويرى 
  الر مية التي ت  إنشامها لتربط اين جيما الوحدات دابل تلك المؤسسات التعليمية، و يضا  لربط المؤسسات التعليمية ما البيئة الخارجية 

 ك ا ي الوةارات والمؤسسات الهلية والمجتمعية ومؤسسات تعليمية بارج نطاق الدولة.  
 هدفت   والتي(  م2023)  والصاول   الغراالي  كدراسة  الإدارة الالكترونية؛  لموضوا  تطر ت  التي  الدايات  على  الاط ا  وبعد  وعليه     

  المتودة  العربية  الإمارات  دولة   جامعات  على   التطبيق  المعرفة  إدارة  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطل ات  إلى  التعرف
 المشك ت   من  الود  في  ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  إلى  التعرف  هدفت  والتي(  م2019)الغوا  ودراسة  الوكومية،

  في  الإلكترونية  الإدارة  متطل ات  توفر  تقدير   درجة  إلى  التعرف  هدفت  والتي(  م2019)  الزمر  ودراسة  تطويرا ،  وسبل  والتسجيل  القبوا
  ودراسة   والإدارية،  الكاديمية  ال سام  رؤسام  نظر  وجهة  من  المؤسسي   الدام   جودة  وع  تها  غزة   موافظات  ال/لسطينية  الجامعات

اليمنية،    الجمهورية  ينعام  مجتما  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطل ات  على  التعرف  هدفت  والتي(  م2018)  وموسن  الدعيس
 كلية فلسطين التقنية.   على وبالتطبيق الموضوا، اهذا ال وث  في التعمق ال احث ارتتى فقد

 : وتساؤلاتها مشكلة الدراسة
وذلك  تنمية الإنسا  ال/لسطيني،    والتي تودد مستقبل الجياا، ذلك لدورها في  ال/لسطينية،   حد المؤسسات التعليمية  الكليات  تعتبر     

الإدارة  إلى  واليدول  الم اشر  والتوايل  الورق  المعتمدة على  التقليدية  الإدارة  للتووا من  اهتماما  كبيرا   تولي  الكليات     ي/رض على 
الإلكترونية المعتمدة على ش كات الواسوب والنظمة الر مية في الاتصاا والتوايل عن  عد، و د تا ا ال احث جهود كلية فلسطين 
لتطوير نظام الإدارة الالكتروني المتعلق  العاملين والط ب وعمليات الاتصاا والتوايل اينها وبين الفراد  و اينها وبين المؤسسات 

 والتطور  السريا النمو تهدد  والتي  منها،  الوكومية وباية ال/لسطينية الكليات عمل ايئة تواجه الإشكاليات من مجموعة  البرى، وهناك
  الالكتروني   العل   مجاا  في  الهائل  التطور  مواك ة  التوديات  هذا  احدى  كانت  و د   امتياة،  ر مي  عصر  في  جالإنتا  وعجلة  المهني

والبرمجيات، حيث    النظمة الر مية توتاج دائما  إلى تطوير وتجديد للأجهزة   الاتصالات  عال   في  جديد  هو  ما   كل  ومتا عة  والر مي،
الجهزة   هذا  ولكن  والط ب،  للعاملين  والإبراج  الإدباا  حركات  تسجيل  عمليات  في  المستخدمة  التطبيقية  والبرمجيات  والتمديدات 
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ة والتطبيقات البرمجية لا ترتقي للمستوى المطلوب من السرعة في نقل البيانات والمعلومات والتي تؤبر إنجاة المهام الكاديمية والإداري 
وتمنا سير العمل  شكل إلكتروني عبر الش كة دابل الكلية، وتودث يعوبة في عمليات الاتصاا والتوايل اين ال سام من جهة،  

ال احث من ب ا لقائه  مهندسي وحدة الواسوب والبرمجة  الكلية    استطلعه  ما  وبين العاملين ما  عضه  ال عض من جهة  برى، وهذا
اها الإدارة 5وكا  عدده  )  تتولى  التي  الكلية والإيجاايات والسلبيات  ( مهندسين، والذين  طلعوا على  ليات العمل الاكتروني دابل 

الالكترونية دابل الكلية وبشكل عام كا  الوضا جيد على حد علمه  من ب ا إحصائيات الجرد السنول للأجهزة والمعدات المكتبية 
%( من الجهزة حديثة وتعمل  ك/امة ولا توتاج للتغيير والتوديث كتجهزة الوواسيب العادية  71ومدى ك/امتها للعمل، فقد تبين    )

والمومولة والطا عات و جهزة الش كات إلى جانب التمديدات السلكية،  ما  ا ي النس ة من الجهزة والمعدات فتوتاج لصيانة وتوديث  و  
الإنترنت  ش كة  إنتشار  توسيا  لزيادة  وذلك  الخاية  الش كات  الجهزة  وبعض  موظف  لكل  موموا  حاسوب  وشرام  جهزة  تغيير 
وتقويتها، إلى جانب توفير عدد إضافي من بطوط الانترنت من نوا فايبر عالي السرعة، و د التقى ال احث  يضا   عدد من موظ/ي  
الشؤو  الإدارية والقبوا والتسجيل و د  طلعوا على سير العمل الالكتروني الإدارل حيث هناك تطور وتوديث مستمر للبيئة الالكترونية 
المصم  من  بل   الخاص  البريد  الوةارة عبر  وبين  اينها  وتتوايل  الكترونيا   والط ب  العاملين  تدير شؤو   فالكلية  على حد علمه ، 

د  الوةارة والتي ةودت  ه مؤسسات التعلي  العالي التا عة لها، وذلك واضوا  من ب ا النشرات التعليمية التي ترسلها الوةارة للكلية، و  
طلب الموظ/و  من إدارة الكلية ةيادة سرعة الانترنت وتوديث  جهزة الواسوب المكتبية الخاية اه  وتزويده   تنظمة تشغيل وبراما 
تتودث  استمرار وذلك لاحتياجه  لها في عمله  الإدارل كبراما النصوص والصور  الكلية  الوةارة  و  الثمن من  بل   يلية مدفوعة 

 وتووي ت الصيم وبراما الوماية ومكافوة ال/يروسات، و يضا  سرعة توفير التدريب المناسب لاستخدام البراما الوديثة 
 البيئة   في   صور  ونواحي  ضعف  و وجه  مشك ت  وجود    ظهرت  والتي  السا قة  الدراسات  نتائا  على  الاط ا  ب ا  ومن

  التعلي    متطل ات  تطبيق  مستوى         ظهرت  التي(  م2018)  والزاملي  يبرة  كدراسة  التقنية،  فلسطين  لكلية  العام   والدام  وال/نية  التنظيمية
  تجاا   الوةارة  سياسات  ب ا  من   المنخ/ض  المالي  كالدع   التقنية،  فلسطين   كليةمتوسطة    وبدرجة  %(65.6)  نسبي  وة  ا   جام  التقني
  للمختبرات   المقدمة  الوديثة  التقنية  والجهزة  الدوات   لة  وكذلك   الكلية،  ال شرية  للموارد   المقدم  ال/ني  والدع   التدريب  وضعف  الكلية،
  الوظي/ي   الدام  مستوى     (  م2018)  اشتيول   دراسة   و ظهرت  متوسطة،  ادرجة  للكلية  الإدارية  السياسات  جامت  كذلك  العمل،  وورش

  والدلو    وطة   او  دراسة   و ظهرت  ،متوسطة  وبدرجة%(  66.1)  نسبي  اوة    جام   فيها  العاملين  نظر  وجهة   من  التقنية  فلسطين  كلية  في
 كالدع    التقنية،  فلسطين   كلية  متوسطة متوسطة    وبدرجة %(  61.3)  نسبي  اوة    جام  جامت   الالكتروني  التعلي   فاعلية    (  م2020)

  جهات   تكافئ  لا  الكلية  إدارة    (  م2021)  منسي   او  دراسة  و ظهرت   الكلية،  الإنترنت  سرعة  ضعف   ب ا  من  المنخ/ض  ال/ني
 .  العالي و دائه  لمجهوداته  المتميزين والعاملين التدريب

العاملين  كبير  عدد  ما  والتعامل  سنوات  الإدارل والكاديمي لعدة  العمل  مجاا   في  ال احث   عمل  ضوم  وفي  والقيادات   من 
درجة تطبيق    دراسة  على  ال احث  حرص  السا قة  الدراسات  في  وال وث  الرجوا  وبعد   وسماته ،    ابت ف إمكاناته   والكاديمية  الإدارية

 والتطوير ورفا مستوى الدام من ب ا توقيق   التغيير  على  الإدارة الإلكترونية في كلية فلسطين التقنية ادير البلح، والتي تعمل    عاد
التي تواجه مشاريا وبنام  على ذلك تتبلور مشكلة الدراسة الوالية في وجود جملة من المشك ت  والتكنولوجي،    الر مي  التووا   متطل ات

الكليات الوكومية الدراسة وال وث عن حلوا ومدابل جديدة لتطوير ومواك ة تستوجب  ، حيث   موافظات غزة  الإدارة الالكترونية في 
 :الآتيين ، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤلينوعليه . عال  الاتصالات والبرمجيات

 فيها؟ العاملين نظر وجهة من التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق درجة ما .1
  لدرجة   العينة   فراد  تقدير  درجات  متوسطات  اين   (α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل .2

 ؟(العلمي والمؤهل الخدمة، الجنس، وسنوات: )لمتغيّرل  تُعْزَى  التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق
 التقنية؟ فلسطين  كلية في ما سبل الارتقاء بدرجة تطبيق الإدارة الالكترونية .3

   :فرضيات الدراسة
 :الآتيتين الفرضيتين صياغة تم ،وتساؤلاتها الدراسة  مشكلة مع اتساقا      

  تطبيق   لدرجة  العينة   فراد  تقدير  درجات  متوسطات  اين  (α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا .1
 (.  نثى ذكر،) الجنس لمتغيّر تُعْزَى  التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة
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  تطبيق   لدرجة  العينة   فراد  تقدير  درجات  متوسطات  اين  (α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا .2
 سنة،   15سنوات إلى    5من    سنوات،  5  ل من  )  الخدمة  سنوات  لمتغيّر  تُعْزَى   التقنية  فلسطين   كلية  في  الإلكترونية  الإدارة

 (.سنوات 15 من  كثر
  تطبيق   لدرجة  العينة   فراد  تقدير  درجات  متوسطات  اين(  α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا .3

 (. عليا دراسات فت ل،  كالوريوس)  العلمي المؤهل لمتغيّر تُعْزَى  التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة
 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى:    
 التعرف إلى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها.   .1
( اين متوسطات درجات تقدير  فراد   α≤   0.05الكشف عما إذا كا  هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

 سنوات الخدمة، والمؤهل العلمي(. و  الجنس،العينة لدرجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية فلسطين التقنية تُعْزَى لمتغيّرل: )
 . التويل إلى سبل ومقترحات ل رتقام ادرجة تطبيق الإدارة الالكترونية في كلية فلسطين التقنية .3

  أهمية الدراسة:
 :يأتي ما خلال من والتطبيقية النظرية أهميتها الدراسة تكتسب     

 :( همية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الكلياتالاهمية العلمية )
 الر مية   التطورات  ظل   في   ملوا    مطل ا    التي  ي وت  الإلكترونية  الإدارة   همية  من  النظرية   هميتها  الدراسة  تستمد .1

 . الوديث هذا العصرفي  المتسارعة
الدراسات  في  دورها  ب ا  من  الدراسة  لهذا  النظرية  الهمية  تنعكس .2 ، الإلكترونية  الإدارة  مجاا  في  السا قة  إ رام 

  ويث تقدم إطارا  نظريا  للإدارة الالكترونية، وآبر يتعلق  الجانب الميداني لتطبيق الدارسة. 
تطويرية   فرص  من  التطبيق  هذا  عن  ينتا  وما  التقنية،  فلسطين  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  ت وث الدراسة تطبيق .3

  وكذلك   لها،  التا عة  والتقنية  ال شرية  الموارد  وتنمية  للكلية،  التنظيمي الالكتروني  التطوير   في  تساه       شتنها  من
 .لاحقة في دراسات م ئمة حلوا ووضا وتوليل دراسة تتطلب توديات
 :الأهمية التطبيقية

 . الإلكترونية الإدارة   عاددرجة تطبيق في معرفة  الإدارة العليا  الكليةتست/يد من نتائا الدراسة  .1
للعاملين الإداريين   الإدارل   الدام  تطوير  في  تساعد      يمكن  التي  الممارسات   ه   استن اط  في  نتائجها  تساعد   د .2

 .التقنية فلسطين كلية في والكاديميين
 الكلية.   في الإداريين والكاديميين للعاملين ال ةمة المهنيّة والتنمية التدريب احتياجات توديد في نتائجها ت/يد  د .3

 حدود الدراسة:
 :التالية  بالحدود الدراسة تتحدد      

 (. المني الُ عد  ال/ني، الُ عد ال شرل، الُ عد المالي، الُ عد الإدارل، الُ عد : )وهي الالكترونية، الإدارة   عاد: الموضوا حد .1
  .الودود ال شرية: العاملين الإداريين والكاديميين في كلية فلسطين التقنية .2
 . وغزة الوسطى  موافظتي التقنية فلسطين كليةالودود المكانية:  .3
 .م2023-2022 الدراسي العام من الوا ال/صل ب ا الدراسة من الميداني الجزم تطبيق ت الودود الزمانية:  .4

 مصطلحات الدراسة:
 :  الإدارة الالكترونية

 :الآتية المصطلحات على  الدراسة ترتكز      
المؤسسات التي تعتمد على التقنيات الر مية في رفا مستوى الدام المعرفي والإدارل وةيادة    : تنَّها  الإلكترونية  الإدارة  تُعرّف −

الك/امة  عيدا  عن الطرق اليدوية واعتمادا  على طرق الكترونية كاستخدام الرشيف الالكتروني والم/كرات الالكترونية والرسائل 
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المووس ة،  والتطبيقات  البراما  وإنشام  تصمي   في  المتخصصين  والمهندسين  المبرمجين  على  الر مية،  الاعتماد  الصوتية 
  الإدارة   وظائف   ممارسة   يضا   تنها  وتعريف.  (13، ص2007وبنام النظمة الالكترونية الخاية  كل مؤسسة )الصيرفي،

 وش كة  والجواا،  كالواسوب،  الوديثة  التكنولوجيا  وسائل  استخدام  طريق  عن  ور ا ة  وتوجيه  وتنظي   تخطيط  من   التقليدية
 ( 199ص  ،2018 ال/ليت،. )والتكل/ة والجهد للو ت توفيرا   وذلك الوراق عن  عيدا   الإدارل  العمل وتسيير الإنترنت

استخدام العاملين الكاديميين والإداريين للأجهزة والدوات الر مية وش كات الواسوب دابل  :  ا ويعرفها ال احث إجرائيا   تنه
 التي   الدرجة  الالكترونية  الإدارة   الكلية وبارجها من  جل  نجاة العمل وتن/يذ المهام المطلوبة عبر الاتصاا والتوايل، وتقاس

المقياس   عادا  بمسة وهي:   هذا  في  المستخدم  الالكترونية  الإدارة  مقياس  على  المستجيب  عليها  يوصل الدراسة، حيث ض  
 . المني الُ عد التقني، الُ عد ال شرل، الُ عد المالي، الُ عد الإدارل، الُ عد

 لتقدي    وتسعى  ، (م1992)  عام  نشتت  حيث  ال/لسطيني  العالي  والتعلي   التربية  وةارة  تت ا  جامعية  كليةالتقنية:    فلسطين  كلية
  لخدمة   والتطوير  وال وث  المعلومات  تكنولوجيا  وتوظف  مؤهلة،  وطنية  مخرجات  إعداد  في  تساه   متميزة  و كاديمية  تقنية  اراما

 (. 3-2 ص ص  ،2016البلح،  دير -التقنية فلسطين كلية دليل) وبنائه المجتما
كلية    الإلكترونية  الإدارة  وم ادئ  لفكار  ال/علية   الممارسة :   تنَّها  إجرائيا    ال احث  ويُعرّفها:  التطبيق  درجة دابل  و  عادها 

التقنية، والمني،  و نشطة  إجرامات  من  اها  يرت ط  وما  فلسطين  وال/ني  وال شرل  والمالي  الإدارل  الجانب  تخص   وعمليات 
 تقدير  مقياس  وفق  الدراسة    داة   فقرات  على  استجااته   ضوم  في  العينة   فراد   عليها  حصل  التي  الكلية   الدرجة  وتتمثل

 الوسااي. المتوسط قيمة ارت/اا  مدى إحصائيا   فقرة  و مجاا لكل وتقاس الممارسة درجة وتودد بماسي،
 السابقة: الدّراسات

  الزمني   ترتيبها  وفق  عرضها  وسيتم  الإلكترونية،  بالإدارة  المرتبطة  والأجنبية  العربية  الدِّراسات  من  بعضا    يلي  فيما  الدراسة  تعرض   
 :      الأقدم إلى  الأحدث من بدء  

  التطبيق   المعرفة  إدارة  تعزيز   في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إلى متطل ات  التعرف  : وهدفت(م2023،  الغرابلي والصاوي دراسة ) .1
 من   ال وث  مجتما  وتمثل  التوليلي،   الوي/ي  المنها   ال احثا   واستخدم  الوكومية،  المتودة  العربية  الإمارات  دولة  جامعات  على

  استبيا  (  384)   توةيا  وت   البيانات،  لجما  كتداة   الاستبيا   على  ال احثا   اعتمد  حيث  الوكومية،  الإماراتية  الجامعات  في  العاملين
  إحصائية   دلالة  ذات  ع  ة  وجود  إلى  الدراسة  وتويلت  است انة يالوة للتوليل،(  346)  استرداد   الجامعات، وت   العاملين  على

 إدارة  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيقات  إحصائية  دلالة  ذو    ر  ووجود  المعرفة،  إدارة  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق
 الإمارات.  جامعات في الإلكترونية الإدارة لتطبيق ووجود موافقة مرت/عة الإمارات، جامعات في المعرفة

2. (  والتسجيل   القبوا  من  الود   في  ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  إلى  التعرف  : هدفت(م2019،  الغولدراسة 
  ورؤسام   والتسجيل  القبوا  موظ/ي  من  الدراسة  مجتما  ابتيار  وت   ،  التوليلي  الوي/ي  المنها  ال احث   استخدام  و د   .تطويرا  وسبل

  الشامل،   المسح   سلوب  ال احث  واستخدام  فردا ،(  132)  عدده   يبلم  والذل  وال صى  الإس مية  الجامعتين  في  الكاديميين  ال سام
ت   على  است انة(  178)   توةيا  ت   حيث  البيانات،  لجما  كتداة   الاست انة  استخدام  كما و د  است انة  (  105)  استرداد  الم وو ين، 

  الود   في  الإلكترونية  الإدارة  دور  تطوير  سبل  إلى  للتعرف  المقاالة  استخدام  ت   كما  ،%(80)يالوة للتوليل وبنس ة استرداد الغت  
موافقة  الدراسة  وتويلت   ال/لسطينية،  الجامعات  في  والتسجيل  القبوا  المشك ت  من وجود    الإدارة   لدور  جدا    كبيرة  ادرجة  إلى 

  القبوا   وموظ/ي   ال سام  رؤسام  نظر   وجهة   من  والتسجيل  القبوا  مشك ت   من  الود   في   ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية
  والتنظيمي، الإدارل  والمجاا الكلية، الدرجة في التعليمية المؤسسة لمتغير تعزى  إحصائية دلالة ذات فروق  توجد والتسجيل، وكذلك

 . الإس مية الجامعة لصالح ال/نية والمجاا ال شرية، الموارد مجاا  في  فروق  توجد  اينما والمني،
   موافظات   ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  متطل ات  توفر  تقدير  درجة  إلى  التعرف  :هدفت(م2019،  الزمردراسة ) .3

 الوي/ي   المنها  ال احث  استخدام  والإدارية، و د  الكاديمية  ال سام  رؤسام  نظر  وجهة  من  المؤسسي  الدام   جودة  وع  تها  غزة
 والذل   وال صى   الإس مية  الجامعتين  في  والإدارية  الكاديميين  ال سام  رؤسام  موظ/ي  من  الدراسة  مجتما  ابتيار  وت   التوليلي،
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 والمعلومات،   البيانات  لجما  رئيسة  كتداة   الاست انة  استخدام كما  الشامل،  المسح   سلوب  ال احث  واستخدام  فردا ،(  204)  عدده   يبلم
  ،%(85.7)است انة يالوة للتوليل انس ة استرداد الغت  (  175)  استرداد   الم وو ين حيث ت   على   است انة(  204)  توةيا   ت   حيث

  موافقة   جامت ادرجة  غزة   موافظات  ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  متطل ات  توفر  درجة      إلى  الدراسة  وتويلت
 في  المؤسسي الدام جودة وبين الإلكترونية الإدارة متطل ات توفر لدرجة إحصائية دالة موج ة طردية ارت اطية ع  ة كبيرة، ووجود

 .ال/لسطينية الجامعات
وتوقيها    الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة  إلى  التعرف  هدفت(:  Waswas &  Jwaifell, 2019)  وجويفل  واسواس  دراسة .4

  إداريا    عضوا(  249)  من   الدراسة  عينة  وتكونت  ط ا، واعتمدت الدراسة المنها الوي/ي،  ان  الوسين   في جامعة  المؤسسي  للتميز
و ظهرت(وإداريين    كاديميين،) للدراسة،  كتداة  الاست انة  واستخدمت  المستوى   الإدارة  تطبيق      الدراسة  نتائا  ،  على  الإلكترونية 

الدراسة ال/ني، وكش/ت  المستوى  منخ/ضا  على  كا   اينما  مرت/عا ،  كا   لمتغير    يضا    الإدارل  تعزى  معنوية  فروق   ات عدم وجود 
 . (سنوات الخدمة)المسمى الوظي/ي، ومكا  العمل، و 

   الجمهورية  ينعام مجتما كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى متطل ات التعرف : وهدفت(م 2018، الدعيس ومحسندراسة ) .5
  فرد من(  70)الدراسة من    وتكونت عينة  واستخدمت الاست انة كتداة للدراسة،  المسوي،  الوي/ي  المنها  ال احث  واعتمد .  اليمنية

 عالية )  كانت  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطل ات  على  الموافقة  درجة      إلى  الدراسة  بلصت  و د  والإداريين،  الكاديمية  القيادات
 وسنوات  ،العلمي  والمؤهل  ،الوظي/ي  والتوييف  ،الجنس)  لمتغيرات  تعزى   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم  وكذلك  ،(جدا  

 .(الخبرة
 المنايب   شاغلي  لدى  المعرفة  تطبيق  في  و  رها  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  إلى درجة  التعرف  وهدفت  :(م2018،  الفليتدراسة ) .6

 المنها   الدراسة  اعتمدت  و د   غزة،  الإس مية  الجامعة  على  التركيز  ت   ال/لسطينية حيث  الجامعات  في  والوسطى  العليا  الإدارية
للدراسة،  استبيا   تصمي   وت    التوليلي،  الوي/ي است انة   (94)  منها   وجما  الدراسة  عينة  على   است انة(  120)  ووةعت  كتداة 

  وإيجااي   جيد   شكل  جام  الإلكترونية  لمتطل ات الإدارة  الإس مية  الجامعة  إدارة     توظيف  إلى  الدراسة  وتويلت  يالوة للتوليل،
المعرفة،   تطبيق في وبقوة  ويؤ را  وال شرل، المالي الإلكترونية الإدارة متطل ات الإس مية الجامعة لدى المعرفة، ويتوفر تطبيق في
  المعرفة   تطبيق  في  و  رها  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  درجة  اين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  وجود فروق   عدم  النتائا   ظهرت  كما
التعليمي،    لمتغيرات  تعزى   الإس مية  الجامعة  في  والوسطى  العليا  الإدارية  المنايب  شاغلي  لدى والمستوى  والعمر،  )الجنس، 

 . ومو ا العمل، وسنوات الخدمة(
7. ( وهدفت (م2015،  العنزي دراسة  مستوى   التعرف  :  الكلية  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إلى    التا عة   حقل   موافظة  الجامعية  في 

التوليلي،  لجامعة المنها الوي/ي   في  والإدارية  التدريسية  الهيئة  جميا  عضام  من  الدراسة  مجتما   تكو    و د  تبوك، وت  اعتماد 
للدراسة، و د  ظهرت   (27)و  تدريس،  ( عضو هيئة56)  منه    (،83)وعدده   الجامعة  الكلية   إدارل، واستخدمت الاست انة كتداة 

حقل  الجامعية  الكلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  مستوى       النتائا    فروق   وجود  عدم  وكذلك.  مرت/عة  ادرجة  جام   موافظة 
 . (المؤهل العلمي، و الجنس) لمتغيرات تعزى  الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى  معنوية حوا

 والاتصالات   الر مية  التكنولوجيا  استخدام  الإداريين حوا  نظر  إلى وجهات  التعرف  وهدفت  (:Oyedemi, 2015)  أوديمي  دراسة .8
المديرين والعاملين الإداريين،    المتميزة،  المدرسة  لإدارة الدراسة من  التوليلي، وتكو  مجتما  المنها الوي/ي  الدراسة  واستخدمت 

( فرد، حيث ت  ابتيارها  الطريقة العشوائية من المدارس الثانوية اولاية  وس النيجيرية، و د كانت  140و د  بذت عينة  وامها )
النتائا الدراسة، و د كا  من  ه   التكنولوجيا   الاست انة  دارة  الثانوية تجاا استخدام  المدارس  وجود اتجاهات إيجااية لدى مديرل 

 الر مية والاتصالات لإدارة المدرسة المتميزة، وكذلك وجود ضعف على مستوى الدع  التقني من حيث الجهزة والدوات الش كية.
 التعقيب على الدراسات السابقة 

، كتحد تطبيق   عاد ومتطل ات الإدارة الالكترونيةمن ب ا تت ا الدراسات السا قة، تبين     عض الدراسات  كدت على  همية       
الالكترونية   الإدارة، و    ومرنة ومنها الكليات والجامعات  المواضيا التي يتو ف عليها نجاح وبقام المؤسسات التعليمية متماسكة و وية

وا ا  الدراسات     التعليمية، وكش/ت  عض  المؤسسات  تلك  العاملين في  و دام  المختل/ة   رت في سلوك  وتت يراتها  و نواعها   ت عادها 
  الدراسة   وتتميز في ال عض الآبر،    ا  في  عض المؤسسات التعليمة الجامعية، ومنخ/ض  ا  كا  مرت/ع  الالكترونية  الإدارة  متطل ات  تطبيق
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 العاملين   نظر  وجهة  من  التقنية  فلسطين  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة   تطبيق  درجة  اتقصي  ان/رادها  في  السا قة  الدّراسات  عن  الوالية
   فراد   تقدير  درجات  متوسطات  اين(    α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   هناك  كا   إذا  عما  والكشف  فيها،
)لمتغيّرل   تُعْزَى   التقنية  فلسطين  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لدرجة   العينة   است/ادت   و د  ،(العلمي  والمؤهل  الخدمة،  سنوات: 

  منهجها،  وتوديد  النظرل،  إطارها  وتدعي   الدراسة،  فكرة  انام  في  عنها،  ابت فها  من  الرغ   على  السا قة،  الدّراسات  من  الوالية  الدراسة
 .  ونتائجها تولي تها من واست/ادت

 للدراسة: النظرية الخلفية
يُعايشها العال  مصطلوات حديثة في عل  الإدارة و حد هذا المصطلوات الإدارة الإلكترونية  فرةت الثورة التكنولوجية التي 

فرض حقيقة للتغيير الجذرل في العملية الإدارية ارمتها  ويث ينقلها من الشكل    والتصاق التكنولوجيا اهذا المصطلح يشير إلى وجود
يقود إلى الإنجاة والارتقام  العملية الإدارية لتص ح   يتماشى ما متطل ات العصر الر مي،  ويث  الوديث الذل  التقليدل إلى الشكل 

  كثر فاعلية وتميز.  
 :الإلكترونية الإدارة مفهوم

فهي لا تعتمد على  وراق ولا حدود للو ت فيها، لا   موجودة من  بل،  غير  إدارة   تنها  الإلكترونية  الإدارة(  2015)  عرف النوايسة     
البريد   بالية من  فهي  التقليدية،  التنظيمية  الهياكل  فيها،  عيدا  عن  يعملو   التي  المؤسسات  م اني  دابل  العاملين  تعتمد على وجود 

 (. 50ص ، 2023والصواول،  والرشيف الور ي )الغراالي
  العماا   إنجاة   نشاط  عن  يعبر  وهو"  الإدارة" برى على  نها تتكو  من  سمين، إحداهما    نظر   وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  وتعرف

  كمجاا  التوظيف  من  نوا"  الإلكتروني"  الثاني   المكو    يقصد  اينما   المرجوة،  الهداف  لتوقيق  العاملين  جهود  ب ا  من  والمعام ت
  ، 2018  ال/ليت،)  المختل/ة  الإلكترونية  والوسائط  الوسائل  استخدام  ب ا  من  النشاط  هذا   دام  يت   حيث  الإدارة،  في  النشاط  لدام
 (. 199ص

(    الإدارة الالكترونية تعبر عن تدوير للعميات 24ص  ،2021( والتي  شارت له دراسة )شاهين،55ص  ،2011)  ويرى كافي     
الهندسية الإدارية والع  ات الش كية اين المؤسسات، وذلك  شكل إلكتروني  الاعتماد على الاتصاا والتوايل عبر الجهزة والتقنيات  
المجتما  شكل سريا   إلى جميا  فراد ومكوناات  الوكومية  والمؤسسات  القطاعات  الخدمات من ب ا  تقدي   الر مية، وذلك من  جل 

المجتمعي المكو   يلبي طموحات ورغ ات  فراد  الإلكترونية على  نها امتداد    ( الإدارةSadow,2022, p20ويعرف سادو )  .وفعاا 
طبيعي الر مية،   الإدارية   للمؤسسات  وتطور  الوديثة  الوالة  إلى  القديمة  والروتينية  التقليدية  الوالة   في   ظهرت  عندما  وذلك  ومن 

عبر تلك الش كات والتي است/ادة منها    الر مية  والبيانات  المعلومات  لت ادا  تطويرل   نتاج  وهي  التسعينات استخدام الواسوب وش كاته،
ال سام الكاديمية والإدارية،  ويث ربطت تلك الش كات الر مية اين   سام تلك المؤسسات من الدابل و يضا  ربطت اين المؤسسات 
على   الذكية  والبراما  الر مية  الجهزة  ساعدت  حيث  ال عض،  ما  عضها  الدوا  نطاق  بارج  الارت اط  حدود  تجاوةت  ال  وبارجها، 

 التوليل والمعالجة فيما يخص التنظي  والتخطيط والإشراف والر ا ة الإدارية، ونقلت العمل الإدارل وعملياته نقلة نوعية عبر التاريخ. 
المهام      الر مية من  جهزة ومعدات وش كات الواسوب لإنجاة  التكنولوجيا  ال احث    الإدارة الالكترونية تعبر عن استخدام  ويرى 

ة  الوظائف الإدارية المختل/ة، وذلك لما لها من سرعة في تن/يذ المهام والتوليل والت/سير وإعطام نتائا دقيقة وتغذية راجعة تجعل الإدار 
 تت/ادى البطام في المستقبل.

 مبررات وجود الإدارة الالكترونية:
عملية   س اب  عدة  هناك     في   لتقنيات   الواسا  والاستخدام  والانتشار  الر مية،  الثورة  وهي  الإلكترونية  الإدارة  نوو  التووا  عجلت 

لتطوير    وش كات  المعلومات، ملوة  حاجة  هناك  كذلك  والمعلومات،  البيانات  انتشار  سرعة  في  ساعدت  والتي  والانترنت  الاتصالات 
العمل الإدارل  ويث يلبي حاجات ومتطل ات المجتما، من ب ا توفير ما يلزم من تقنيات و نطمة حديثة تواكب سرعة التطور العلمي  

 (.    50ص ،2023والمتغيرات المت حقة التي تؤ ر على ائية العمل)الغراالي والصواول،
  الإلكترونية، الإدارة تطبيقات نوو  المؤسسات تدفا  التي والدواعي (  ه  المبررات185-184ص ،2021و د لخصت دراسة )عيد،     

 وذلك فيما يلي:
 .وذلك على مستوى كافة مجالات الوياة والمعرفية  التكنولوجية الثورة في سرعة التطور .1
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 . البيئية والاندماج مواك ة التطور والتوديث،  ويث الوصوا على الك/امة النوعية والت/رد والتميز الإدارل  المتطل ات ما التت ل  .2
وذلك من ب  عصر العولمة الذل نعيشه و ورة الاتصاا والتوايل عبر ش كات   المختل/ة،  المجتمعات  على  والان/تاح  التكامل .3

 التوايل الاجتماعي والتي وفرتها ش كات الانترنت
والمست/يدين من الخدمات الر مية والالكترونية التي تقدمها الوةارات    الوكومات  نها في ضغط مستمر من  بل المواطنين   تشعر .4

 دابل الدولة،  سسب التزايد السكاني والواجة إلى التطوير المستمر على المستوى التقني والالكتروني. 
ويرى ال احث    من  ه  المبررات التي استدعت استخدام الإدارة الالكترونية دابل المؤسسات هو سيطرة العال  الر مي على حياة      

الفراد   اين  والتعام ت  الاتصاا  كما     عنها،  ل ستغنام  سبيل  ولا  اليومية  حياته  من  جزم  التكنولوجيا  الإنسا ،  ويث  ي وت 
 والمؤسسات من جهة، وبين المؤسسات ما  عضها ال عض لا يكو  إلا عبر الش كات الر مية السلكية وال سلكية.

 :الالكترونية  الإدارةأهمية 
 الالكترونية في النقاط التالية: الإدارة(  همية 26-25ص  ،2021تلخص دراسة )شاهين،      

 الوكومية والمعام ت والخدمات المقدمة من  بل الدولة ومؤسساتها التعليمية والمدنية.  الخدمات تجويد .1
مرونة العمل من بل توفير الراحة للعاملين لدام مهامه  و عماله  من دابل المؤسسة  و من بارجها، وفي  ل و ت يريدو    .2

 إنجاة المهام فيه،  ويث وفر ذلك الو ت والجهد وسرا في عملية الإنجاة.
  ي وت المنظمات  ادرة على الاط ا على آرام ال/ئات المستهدفة تجاا الخدمات المقدمة من  بل المؤسسة  .3
 اين المؤسسة والجمهور المست/يد من ب ا الاتصاا والتوايل الر مي المستمر اينه .  عملت الإدارة الالكترونية على ةيادة الثقة .4

 توفير ب ا من  والكاديمي  الإدارل  العمل تطوير في تسه   د الإلكترونية على الجامعات والكليات فهي  ما  النس ة لهمية الإدارة     
الطل ة، و يضا  إتاحة ال/رية لوليام المور    للطل ة، ووجود نوا من الش/افية في عرض ادرجات  التعليمية  للمؤشرات  الت/صيلية  البيانات

إعداد  في  التربوية  المؤسسات  تلك  ساعدت  الإدارية  التطبيقية  البراما  وجود  وكذلك  التعلمية  يضا ،  و موره   درجات  انامه   لمعرفة 
المعلومات والبيانات التي توتاجها ال سام   المواةنات التقديرية وإنجاة العماا  سرعة ود ة، و يضا  توفر الإدارة الر مية سرعة في توفير

اتخاذ من  جل  تقيي   القرارات  وذلك  في  ت/يد  يضا   والتي  )الغوا،   الدام  الصويوة،  التربوية  للمؤسسة  السلي   المستقبلي  والتخطيط 
 (. 25-24ص  ،2019

التقارير      والتدوين ورفا  والمتا عة  المتعلقة  الر ا ة  المهام  إنجاة  عض  تكمن في سرعة  الالكترونية  الإدارة  ال احث     همية  ويرى 
التو يت،   ن/س  العاملين وفي  إلى جميا  والمعلومات في و ت  صير وبد ة عالية  البيانات  نقل  والرد عليها في و ت  صير، وكذلك 

  ويث يستطيا العاملو   الكلية متا عة الحداث والتطورات المتعلقة  مهامه   وا  توا.
 الإلكترونية: الإدارة أهداف

تهدف الإدارة الالكترونية إلى ةيادة  درة الفراد على الإنتاج والعطام  ت ل جهد وبسرعة  كبر من ب ا الاست/ادة من توليل وت/سير     
(  هداف 28-27ص  ،2021البيانات والمعلومات اهدف التنمية، مما يؤدل إلى رفا الك/امة وةيادة الإنتاجية، وتلخص دراسة )شاهين،

 الإلكترونية في النقاط التالية: الإدارة
 من ب ا عمليات الإدباا والإبراج.  الإجرائية والإدارية، التكل/ة ب/ض .1
 .العمل على ةيادة القدرات والك/امات الإدارية، وتوسيا المهارات وتوسين الدام .2
ةيادة القدرة الاستيعااية من الفراد المست/يدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسات له  في ن/س الو ت، وهذا الذل ميز الإدارة   .3

 الالكترونية عن سا قاتها من الإدارات التقليدية والتي  ضاعت الكثير من الو ت والجهد. 
توييد الع  ة الم اشرة اين الموظف والمست/يد من الخدمة، مما  لل من التت ير السيئ للع  ات الشخصية المبنية على استخدام  .4

 الن/وذ والرشوة 
الرشيف .5 والاسترجاا    استبداا  ال وث  في  و فضلية  والمعلومات،  للبيانات  الالكتروني، مما  عطى حماية  كبر  الور ي  الرشيف 

 للبيانات والمعلومات و يضا  فيما يتعلق  التوليل والمعالجة. 
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وإ امة .6 والتعليمات  والوامر  كالمخاط ات  حلها  شكل  لكتروني،  يمكن  التي  والعماا  المهام  لإنجاة  مه   غير   الندوات   المكا  
التعليمية  سبب   ال/يديو  ب ا  من  والمؤتمرات المؤسسات  كافة  في  استخدم  والذل  الالكتروني عن  عد  التعلي   وكذلك    كن/رانس، 

 كرونة. جائوة
ويرى ال احث    من  هداف الإدارة الالكترونية إلغام الروتين القدي  وضغط العمل المتزايد والمركزية في اتخاذ القرار،  ويث     

تشجا على إنجاة المهام في  ل و ت وبورية تامة حتى بارج ساعات الدوام الرسمي، وتقدي  الخدمة للمست/يدين وسهولة الويوا  
 إليها، كالتسجيل والمتا عة ومعرفة النتائا، حتى في بارج المؤسسة. 

 الإلكترونية: الإدارة أبعاد
السا قة       الدراسات  من  على عدد  الدراسة  في وضا   عاد  ال احث  اعتمد    ،(2021)  عيد  ودراسة  ،(2021)  شاهين  كدراسة   و د 

،  وفيما يلي عرض (2018)  وموسن  الدعيس  ودراسة  ،(2018)  ال/ليت  ودراسة  ،(2019)  الغوا  ودراسة  ،(2020)  ال را  ودراسة
 ال ةمة لتطبيق الإدارة الالكترونية دابل مؤسسات التعلي  العالي: له  ال عاد

 والاتصالات،   المعلومات  اتكنولوجيا  يتعلق  فيما  كافية   معرفة  التعامل  على   ادرة  إدارية  قيادات  لوجود  ضرورة  هناك:  الإداري   البُعد(  1
  على   الإدارية  احتياجاته   وتلبية  تطويره   وكيفية  العاملين  ورغ ات   هداف  وتوديد  والإدارل،  المعرفي  والااداا  الااتكار  على    درتها  ما

 (.25: 2017ياسين،) المؤسسة نظام دابل والتكنولوجي التقني المستوى 
)كساب،     دراسة  اها  عين  50-49ص    ،2011وتشير  تتبذ  العليا     الإدارة  على  يجب  التي  الاجرامات  من  مجموعة  إلى   )

 الاعت ار، وذلك فيما يلي:
   بل  ادة آبرين. من  التغيير الالكترونية، ومقاومة من ه  يريدو  عدم الإدارة لتطبيق في المستويات العليا والوسطى القيادة دع  .1
تمتلك   .2 والتي  والمووس ة،  الالكترونية  والبراما  التقنيات  استخدام  على  ومدربة  مؤهلة  كوادر  توفير  ب ا  من  العاملين  تطوير 

 الك/ايات المعرفة والمهارية لاستخدام الواسوب 
 تكنولوجيا  ونظ   القائمة  العمليات  توويل  الالكترونية  الإدارة   نوو  التووا  يتطلب(  الهندرة)  الإدارية  العمليات  هندسة  إعادة .3

   للعمل. الجديدة الاستراتيجيات ما لتتناسب المعلومات
يتعلق  الإدارة  .4 فيما  العصر وباية  اتكنولوجيا  السريا  والارت اط  التكيف  وذلك من  جل  العاملين  لدى  التنظيمية  الثقافة  ةيادة 

 الالكترونية عبر الاتصاا والتوايل اين المستويات الإدارية دابل التنظي .
  وله   مؤسسة،   ل  وفي  مشروا   ل  في   لتوقيق النجاح  استثمارها  يمكن  التي  الموارد   ه   من  ال شرل   العنصر  يعتبر  :( البعد البشري 2

التكنولوجية    الإدارة  تطبيق  في  كبيرة   همية والتقنيات  اكتشاف وابتراا الجهزة  في  ال/ضل الوا  ال شرل  للمورد  فقد كا   الإلكترونية، 
 (. 225ص ،2015 مسل ،) ومنها الإدارة الالكترونية، والتي تعتمد عليها جميا المؤسسات اليوم في عملها

(    هناك مجموعة من الإجرامات التي يجب 16ص  ،2019والتي  شارت له دراسة )ةبيدل و ادة،    ( 5ص  ، 2004الع ق )  ويرى    
 :على الإدارة العليا    تقوم اها على يعيد المورد ال شرل، وذلك كما يلي

 .والمدربين لاستخدام تقنيات وبرمجيات الإدارة الالكترونية المؤهلين الفراد معرفة مدى الاحتياج المطلوب من الكادر ال شرل من .1
 العاملين من ب ا ت/ويض  عض الص حيات لزيادة مرونة العمل وتسريا الاستجا ة ما متطل ات العمل الميدانية.  تمكين .2
 تطوير ودع  كوادر العمل الإدارل من ب ا توفير الدوارت التدريبية في مجاا العمل الالكتروني. .3
عاملين متخصصين ومدربين في مجالات العمل الالكتروني والتقني وذول مهارات متخصصة في العمل المكتبي   استقطاب   .4

 التقني. 
وال وث دائما  عن     قام العاملين الك/ام وذول الخبرات التكنولوجية دابل المؤسسة  على  توافظ  مريوة  إدارية  استوداث  نظمة .5

 . التطوير والتميز لديه  سبل
المالي:3 البعد  مشاريا (  الدوارت    الإدارة  توتاج  وتوفير  ال ةمة  والجهزة  المعدات  لشراا  ضخمة  و مواا  ميزانيات  إلى  الإلكترونية 

التدريبية المتخصصة في مجالات البرمجة والعمل الالكتروني، إضافة إلى توفير وإنشام البنية التوتية عبر ش كات الواسوب ال ةمة 
 (. 36ص ،2017 علوا ،) لعمليات الاتصاا والتوايل
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تطبيق50ص  ،2017وتشير دراسة )شويبر،           الدع    توفير  المؤسسات شكل عام يوتاج إلى  في  الإلكترونية  الإدارة  ( إلى    
 :يلي لما ال ةم المالي

 . الواسوب الضخمة وشرام الجهزة ال ةمة للعمل التقني والبرمجي إنشام شك ات .1
 توفير البراما التطبيقية وبرمجيات الواسوب ال ةمة لتن/يذ مها العماا المكتبية ذات الع  ة  الإدارة الالكترونية. .2
 . توفير دورات تدريبية ومدربين  ك/ام وذول ببرات تقنية وبرمجية .3
 . توفير التوديث المستمرة في مجالات البرمجة وتكنولوجيا المعلومات .4
 التقنية، وما يلزم من  طا لها. الجهزة  توفير ميزانية لشرام وييانة .5

 ل   العالي،  التعلي   مؤسسات  دابل  الالكترونية  الإدارة  مشروا  لقيام  ال ةمة  ال عاد  تلك   ه   من  المالية  ال عاد      ال احث  ويرى    
 ذول   العاملين   عداد  واستقطاب  ةيادة  ب ا  من  وذلك  مريح،  وبشكل  ال عاد  جميا   ا ي  الماا  عبر  توفر      تستطيا   ساطة    كل

  تكوينها،   المراد  الر مية  للش كة  التوتية  البنية  لإنشام  ومعدات   جهزة   من  يلزم  ما  شرام  عالي،  تدريب  والمدربين  والمهارات  الخبرات
  نظام  لبنام  وذلك  الموترفين  والمبرمجين  المهندسين  واستقطاب  الكلية،  دابل  التنظيمي  الهيكل  انام  وإعادة  العاملين  رواتب  دفا  و يضا  
 .تهديدا  و ابترا ه يصعب ر مي

الأبعد4 )الفني(:  (  مثل التكنولوجي  البرمجية  التقنية  والمعدات  الجهزة  من  مجموعة  اتوفير  الالكترونية  الإدارة   الوسائنط   ترت ط 
والدوات والقطا الالكترونية، وبدمات اراما التوايل الاجتماعي كال/ايس اوك والواتس  ب وبراما توايل  برى، و يضا    والش كنات

 . (30ص ،2017المتعددة )علوا ، والوسائط الرسائل كخدمات الإنترنت ما ش كات الخلول وارت اطها الهاتف بدمات
 التقنية ترتكز على عاملين  ساسيين هما: الأبعاد( إلى    26-25ص  ،2010وتشير دراسة )بلوف،     

)  العامل .1 ويشملSoft Wareالبرمجي  وتصمي    واعد  إدارة  نظام  (  وبراما     اعدة  البيانات،  التطبيقية  والبراما  البيانات 
 المتص/وات. 

 ( ويشمل الوواسيب والجهزة الخاية  الش كات وتصميمها والتمديدات السلكية.  Hard Wareالعامل المادل ) .2
  والمهندسين   المبرمجين   فضل  ويرى ال احث  نه إلى جانب توفير ما يلزم من  دوات و جهزة تكنولوجية، يجب    يت  استقطاب      

ما يلزم   توفير  ب ا   من  وال/نية  الهندسية  الطوا     على تلك  واللكترونيات، والو/اظ  البرمجة  مجالات  العملية  الخبرات  وذول   المدربين
 لعملها  شكل مريح. 

نوتاج حماية مستمرة للمعلومات والبيانات الر مية عبر شك ات الإنترنت، وذلك بوفا  من عمليات الابتراق وسر ة    الأمني:  ( الأبعد5
البيانات  للو/اظ على سرية  المعلومات  اراما ونظ  حماية و من  البرمجة  توفر شركات  الر مي، ولذلك  التجسس  المعلومات وعمليات 

 (. 140ص ،2020 )ال را،  والخصويية للمؤسسات والشركات 
 ( فيما يلي:21ص ،2021الإجرامات لخصتها دراسة )عبيد،  ا عض القيام الإلكترونية الإدارة تتطلب  
 استخداث نظ   منية وتقينة تساعد في الود من عمليات الهكر الالكتروني وتدع  سلمية و من المعلومات  .1
 تقلل من عمليات السر ة اللكترونية وانتهاط الخصوييات  وتشريعات وضا  وانين .2
 احتياطية للمل/ات والبيانات الر مية المهمة  عيدا  عن الش كة العنكبوتية. نسخ توفير .3
  استخدام اراما حماية متقدمة، توافظ من ب لها على سرية البيانات والمعومات.  تش/ير البيانات .4
الإجرامات      و يضاُ من ضمن  و سرار عم ئها،  المؤسسات وعدم كشف  سرارها  ل قام  جدا   المنية مهمة  ال عاد  ال احث     ويرى 

الإلكترونية  الص حيات  حج   ومعرفة  الص حيات  اتوديد  يعرف  ما  المؤسسات  دابل  المعلومات  و من  سرية  على  للو/اظ  المتخذة 
الذل  والوظي/ي  للمركز الشرافي  يعود  للمؤسسة وهذا  الالكتروني  للنظام  للدبوا  للموظف  والمسموح  الكافي  والود  للعاملين،  المعطاا 

 يتقلدا دابل المؤسسة. 
 :تطبيق الإدارة الالكترونيةمعوقات 

هذا     تتعلق  و د  توقيق  هدافه،  من  جديد  إدارل  كنظام  الر مية  التقنية  نجاح  تقف  مام  التي  المعو ات  من  العديد  هناك 
المعو ات  العامل الإدارل  و ال شرل  و المالي  و التقني، ولكن هناك  س اب لإعا ة تطبيق هذا النظام تختص اها الجامعات والكليات  
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: 2019في موافظات غزة وهي ما تتعلق  الاحت ا الاسرائيلي من جهة والانقسام ال/لسطيني من جهة  برى، وتجمل دراسة )الغوا،
 (  ه  هذا المعو ات فيما يلي:33-34
الوطن  على  الإسرائيلي  الاحت ا  وجود .1 البنية  على  مستمر   شكل  يعمل  والذل  فلسطين،   رض    عبر   للتعلي   التوتية  تدمير 

 . والخدماتية التعليمية للمؤسسات استهدافه
 .وطننا الوبيب في  هلنا من  والمثق/ين للمتعلمين الصهيوني العدو  بل من المستمرة الاعتقالات .2
  المنية، الس مة  وجة الدراسية، العلمية، واليام وال ووث والدورات، الندوات في المشاركة من والمتعلمين للمثق/ين الاحت ا منا .3

 . المثق/ين  هؤلام اعتقاا يت  ما وكثيرا  
الإلكترونية،    العمليات  لتسهيل  والمالية  وال/نية  الإدارية  العق ات  من  كثير  إلى   دى   والذل  الوطن  شطرل   اين  ال/لسطيني  الانقسام .4

 . الانقسام إليها  دى الذل ال/لسطيني المجتما في المضطربة الن/سية الوالة  برى  جهة ومن
 .وال وث التورل  في الصعوبة إلى يؤدل مما  ومستمر دائ   شكل المعاار إغ ق .5
 .الإلكترونية الإدارة اتطبيق باية مالية ميزانية وجود عدم .6
 . طويلة ولساعات مستمر  شكل  الكهربائي التيار  طا .7

ويرى ال احث    من  ه  المعو ات التي تووا دو  تطبيق مشاريا الإدارة الالكترونية اين المؤسسات والوةارات هو وجود الاحت ا      
الاسرائيلي الغاش  والذل يمنا دبوا المعدات والتمديدات والجهزة الوديثة، وبالبص الجهزة الر مية الخاية ابنام الش كات الر مية 
الخاية  الاتصاا والتوايل، إلى جانب ضعف الدع  المالي الخاص  شرام ما يلزم من  جهزة ومعدات لاةمة لإعادة ييانة الش كات  
المؤسسات   اين  والتوايل  الاتصاا  لعمليات  مه   وجودها  والتي  غزة،  موافظات  طاا  على  المنتشرة  الاتصالات  ومقاس   المتهالكة 

 والوةارات.
 

 الطريقة والإجراءات: 
 لم ئمته لغراض الدراسة.   المسوياستخدم ال احث المنها الوي/ي  تسلوبه  :الدراسةمنهج 
  وال الم   كلية فلسطين التقنية،  في  الإداريين والكاديميين  العاملين  جميا  من  الدراسة  مجتما  تكو    :وعينتها  الدراسة  مجتمع
لستة    فردا ،(  151)   عدده  والتعلي   التربية  اوةارة  ال شرية  الموارد  وحدة  لإحصائيات  وفقا   و د 2022وذلك    اعتماد   ت   م، 
 ن/سه،   المجتما  هي  الدراسة  عينة       ل  كعينة،  اليلي  المجتما   فراد  جميا  ابتيار  ت   حيث  الشامل،  الوصر   سلوب

  حسب  العينة   فراد  توةيا  يوضح(  1)   والجدوا  الدراسة،  مجتما   من%(  84.1)  يمثلو    فردا  (  127)  منه   حيث استجاب
 .الدراسة متغيّرات

 الديمغرافية أفراد العينة حسب المتغيرات   (: توزيع1الجدول )
 الديمغرافية المتغيرات  الفئة  التكرار  النسبة% 

   سنوات  5أقل من  12 9.4
 سنة   15 إلى سنوات   5 من 59 46.5 الخدمة  سنوات

   سنة   15 من أكثر 56 44.1
 المجموع  127 100.0
 فأقل  بكالوريوس 77 60.6

 العلمي  المؤهل 
 دراسات عليا  50 39.4
 المجموع  127 100.0

 :أداة الدراسة
 الع  ة   ذات  السا قة  والدِّراسات  الدايات   عض  من  مست/يدا    لدراسته،  كتداة   است انة  ابنام  ال احث   ام  الدراسة   هداف  لتوقيق    

(، ودراسة  2019(، ودراسة الغوا )2020(، ودراسة ال را )2021(، ودراسة عيد )2021كدراسة شاهين )   الوالية،  الدراسة   موضوا
الدعيس وموسن )2018ال/ليت ) ( 4)  على  موةعة   فقرة(  36)  من  الولية  يورتها  في  الاست انة  تكونت  (، ، و د2018(، ودراسة 
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 وت    ،(جدا    ومنخ/ضة  ومنخ/ضة،  ومتوسطة،  ومرت/عة،  جدا ،  مرت/عة)  الخماسي  ليكرت  عبر سل   العينة   استجا ة  توديد  وت   مجالات،
 :الآتي النوو على وذلك و  ات، يدق من ل ست انة السيكومترية الخصائص من التتكد

 :الاستبانةصدق  .1
 :وهي طرق، بثلاث الاستبانة صدق من التحقق تم 

 أولا / صدق المحكمين:
التربوية  مجاا  في  المتخصصين  الموكمين  من  مجموعة  على  الولية  يورتها  في  الاست انة  عرض  ت          الجامعات  الإدارة 

 مكونة   النهائية  يورتها  في  الاست انة   ي وت  الموكمو ،  إليها   شار  التي  التعدي ت  ضوم  وفي  موكمين،(  10)  وعدده   ال/لسطينية،
 (. المني الُ عد  ال/ني، الُ عد ال شرل، الُ عد المالي، الُ عد الإدارل، الُ عد: )وهي ،  عاد( 5) على موةعة فقرة( 30) من

 ثانيا / صدق الاتساق الداخلي:
  إليه  تنتمي  الذل  للمجاا  الكلية  والدرجة  فقرة  كل  ارت اط  معامل   وساب   ب ا  من  ل ست انة  الدابلي  الاتساق  يدق  من  التوقق  ت    
 إج ارل،    شكل  الدراسة  مجتما   فراد  ما  الاستط عية  العينة   فراد  ض   ت    حيث  فرد ،(  30)   درها  استط عية  عينة  على  تطبيقها    عد

و د  مجتما   فراد  لجميا  شامل   مسح  تقوم  الدراسة  ل   وذلك   اين (  الإدارل )  الوا  الُ عد  في  الارت اط  معام ت  الغت  الدراسة، 
 الُ عد   وفي  ،(0.894-0.787)اين  (  ال شرل )  الثالث  الُ عد  ،(0.861-0.658)  اين(  المالي)  الثاني  الُ عد  وفي  ،(0.710-0.903)

  عند  المعنوية  دلالاتها  من  التتكد   وت    ،(0.875-0.665)  اين(  المني)  الخامس  الُ عد  وفي  ،(0.870-0.650)  اين(  ال/ني)  الرا ا
 . ( α≤  0.05) الدلالة مستوى 

 ثالثا / الصدق البنائي:  
 معام ت  وكانت  ل ست انة،  الكلية  والدرجة  مجاا  كل  اين  الارت اط  معامل   قياس  ب ا  من  البنائي ل ست انة  الصدق  من  التوقق  ت     

 : الآتي النوو على (2الارت اط للأ عاد الخمسة مبينة في الجدوا )
 الأبعاد  معامل الارتباط 

 الإداري  البعُد 0.749

 المالي البعُد 0.809

 البشري  البعُد 0.777

 الفني البعُد 0.677

 الأمني البعُد 0.733

  (.α≤  0.05) الدلالة مستوى  عند  إحصائيا   (    جيما معام ت الارت اط دالة2ويتضح من ب ا الجدوا )
 :الاستبانةثبات 
  الُ عد )  وللثاني "  ،( 0.922( ) الإدارل   الُ عد)  الوا  للُ عد  الث ات  معامل  كا   كرون اخ، حيث   ل/ا   طريقة  الاست انة    ات  حساب  ت      

  (، وكا 0.868( )المني  الُ عد )  وللخامس  ،(0.826( ) ال/ني  الُ عد )  وللرا ا  ،(0.918( )ال شرل   الُ عد )وللثالث    ،( 0.854)(  المالي
 .والتطبيق للإجرام مطمئنة ل ست انة الث ات معام ت    على يدا  وهذا ،(0.937) ككل ل ست انة الث ات معامل

 :(الإحصائية المعالجات) المستخدمة  الإحصائية الأساليب
 : وهي  هدافها، لتوقيق وتصلح الاست انة، طبيعة  ما تتناسب التي الإحصائية الساليب  عض الدراسة استخدمت

فقرات  .1 على  الدراسة  عينة  استجا ات  إيجاد  اهدف  النسبية  والوةا   المعيارية  والانورافات  الوسااية  المتوسطات 
 ودرجتها الكلية. و  عادهاالاست انة 

 . معامل الارت اط ايرسو : استخدم للكشف عن يدق الاتساق الدابلي للأداة  .2
 لإيجاد   ات الداة. معامل  ل/ا كرون اخ .3
للكشف عن دلالة ال/روق اين متوسطات درجات عينتين مستقلتين حسب متغيرات: )الجنس،   T-testابت ار" ت"   .4

 المؤهل العلمي(. و 
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" للتعرف على دلالة ال/روق اين متوسطات درجات مجموعات  فراد  One- way ANOVAتوليل الت اين الحادل "   .5
 عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة. 

(  3)  الجدوا في الموضح الموك اعتماد ت  فقد وال/قرات، المجالات على العينة  فراد استجا ات متوسطات على وللوك      
)  ال/ئة  طوا:  الآتي  النوو  على  ال/ئة  طوا  موتس ا   ÷  الدنى  الود  –  العلى  الود=    مستويات   و  الداة   ادائل  عدد( 

 (. 0.8= )  5( ÷  4= 1-5   )  ل الممارسة،
 متوسط الاستجابات -لتحليل النتائج(: المحك المعتمد  3)الجدول 

 جدا   مرتفع مرتفع متوسط  منخفض  منخفض جدا   المستوى 

 (4.20أكبر من ) ( 4.19(: )3.40من ) ( 3.39(: )2.60من ) ( 2.59(: )1.80من ) ( 1.80أقل من ) المتوسط الحسابي 

 الوزن النسبي 
أقل من  

36.00 % 
 % 83.90: 68.00من  % 67.90: 52.00من  % 51.90: 36.00من 

أكبر من 

84.00 % 

 :ومناقشتها الاستبانة تطبيق نتائج
  فلسطين  كلية   في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة   ما:  على   ينص  الذي  الأول  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
 فيها؟   العاملين نظر وجهة من التقنية
  فراد   لاستجا ات  النسبية  والوةا   المعيارية  والانورافات  الوسااية   المتوسطات  استخراج  ت   التساؤا  هذا  عن  للإجا ة      

 (:  4) الجدوا  في كما العينة،
 

  الدراسة   عينة لتقديرات والترتيب والدرجة النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4جدول )ال
 تنازليا   مرتبة التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة تطبيق لدرجة

 الأبعاد  م
عدد  

 الفقرات 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

 الوزن 
 النسبي% 

 درجة التقدير الترتيب

 مرتفعة 2 75.28 0.522 3.764 6 الإدارل   الُ عد 1

 مرتفعة 4 73.02 0.594 3.651 6 ال شرل    الُ عد 2

 مرتفعة 1 75.66 0.502 3.783 6 ال/ني    الُ عد 3

 مرتفعة 5 70.88 0.498 3.544 6 المالي    الُ عد 4

 مرتفعة 3 73.76 0.675 3.688 6 المني    الُ عد 5

 مرتفعة - 73.72 0.415 3.686 30 الدرجة الكلية  

 نظر  وجهة  من  التقنية  فلسطين  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقل  الكلية  التقدير  درجة     (  4)   الجدوا  من  يتضح
       على  ذلك  ويدا  ،%(73.72)  نسبي  وبوة    ، (3.686)  الغت  جميعها  المجالات  في  والكاديميين  الإداريين  العاملين

الإلكترونية وارت اطها   الإدارة  أبعاد همية تطبيق    إلى   النتيجة  هذا  تُعْزَى        ويمكن  مرت/عة،  عام   شكل  الكلية   التقدير  درجة
حيث يساعد تطبيق تلك ال عاد العاملين في إنجاة المهام اد ة وسرعة عالية، وتوافظ على  من    ،الو يق  العمل الإدارل 

التدريبية وبراما  الدورات  الكلية  ايانات ومعلومات كبيرة، وإلى جانب ذلك توفر  له  ش كة  الخاية اه  وتوفر  المعلومات 
 التنمية المهنية والتي تساعد العاملين على تطوير مهاراته  العلمية والإدارية وتنمية ببراته . 

ودراسة(2021) شاهين    ودراسة   ؛ (2023)  والصاول   الغراالي  دراسة  نتائا  ما  النتائا  هذا  وتت/ق       ودراسة    ؛(2021) عبيد    ؛ 

 . (2018) وموسن الدعيس ودراسة ؛(2019) الغوا دراسة نتائا  ما وتختلف ؛(2015العنزل ) ودراسة؛ (2019الزمر)
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 الاست انة الاست انة،     عاد  من  ُ عد  كل  دابل  التقنية  فلسطين  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  درجة  ومنا شة  عرض  يلي  وفيما     
  ، (6)  ،(5)  الجداوا  في  موضح  هو  كما    عادها،  توت  م/صلة  وهي  الاست انة،  فقرات  لجميا  الوسااية  المتوسطات   استخراج  ت   حيث

(7)، (8)( ،9)   : 
 :الإداري  البُعد: الأول البُعد
والترتيب     النسبية  المعيارية والوةا   الوسااية والانورافات  المتوسطات  ال احث  وساب  لدرجة  لتقديرات   ام    الُ عد  تطبيق  العاملين 

 (. 5) الجدوا في كما وذلك التقنية، فلسطين كلية الإدارل في
 لدرجة تطبيق الدراسة عينة لتقديرات والترتيب والدرجة النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات(: 5جدول )ال

 تنازليا   التقنية مرتبة فلسطين كلية الإداري في البُعد
 الفقرة  م

وسط  متال
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1 
 سياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية. الكلية تدع  

 2 مرتفعة 75.74 0.674 3.787

2 
  الإدارة   مجاا في والخبرام  الاستشارية  الجهات  تستعين

 6 مرتفعة 73.22 0.715 3.661 الإلكترونية.

3 
تطبيق الإدارة   للكلية  الاستراتيجيةتدع  الخطة 
 1 مرتفعة 76.52 0.746 3.826 الإلكترونية.

4 
 ما   إجرام التعدي ت على هيكلها التنظيمي  الكلية تهت  

 5 مرتفعة 74.64 0.695 3.732 التقنية الر مية  ما يتناسب

5 
  الإدارة لتطبيقات متخصصة   سام   الكلية في  توجد

 2 مرتفعة 75.74 0.674 3.787 .الإلكترونية 

6 
   ما يتناسبتعمل على إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 2 مرتفعة 75.74 0.572 3.787 .التقنيات الر مية  ما

 - مرتفعة  75.28 0.522 3.764 الدرجة الكلية للمجال  -

  ،(3.764)  الم   التقنية  فلسطين  كلية  في  الإدارل   ال عد  تطبيق  لدرجة  العاملين  لتقدير  العام  المستوى      (  4)  الجدوا  من  يتضح    
  تدع :"  ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    على  كا    و د  مرت/عة،  كانت  التقدير  درجة       على  ذلك  ويدا  ،%(75.28)  نسبي  وبوة  
  ويمكن  ال/قرة،  لهذا  مرت/عة  تقدير  وبدرجة  %(76.52، والتي جامت اوة  نسبي )"الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  للكلية  الاستراتيجية  الخطة

 المهام  إنجاة   في  الموورل   ودورها   الكلية،    سام  دابل  الإلكترونية  الإدارة     عاد  تطبيق   همية  إلى  الكلية   إدارة  إدراك  إلى  ذلك  يُعْزَى     
 الاستراتيجية   الخطة  ضمن  الموضوعة   والبراما  والهداف  الغايات  توقيق  الإدارة   تريد  حيث   ل،  بطت  ونس ة     ل  وجهد   سرعة   والعماا
 .فيها للعاملين الكلية إدارة توفرها التي الإدارية التكنولوجيا على  الاعتماد

والتي   ،"الإلكترونية  الإدارة  مجاا  في   والخبرام   الاستشارية   الجهات  تستعين: "  ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    دنى      يتضح  كما    
  لديها فالكلية والتطوير،  التوسين في الرغ ة إلى ذلك  يُعْزَى     ويمكن  ال/قرة، لهذا مرت/عة تقدير وبدرجة %(73.22جامت اوة  نسبي )

 الإلكترونية  الإدارة  لتطوير  يلزم   ما  وتوفير  ودع    تطوير  عن  المسؤولة  الجهة  يعتبر  والذل  والواسوب  المعلومات  اتكنولوجيا  باص   س 
 . والواسوب البرمجة مجاا في والمتخصصين لديها  العاملين الاكت/ام تستطيا الكلية إدارة    العاملو   فيعتقد الكلية، دابل

 . (2018) ال/ليت ودراسة ؛ (2019) الغوا دراسة نتائا ما وتختلف ،(2012) الغا وآبرو   دراسة نتائا  ما النتائا  هذا وتت/ق      
 :البشري  البُعد: الثاني البُعد
 الُ عد تطبيق العاملين لدرجة لتقديرات  ام ال احث  وساب المتوسطات الوسااية والانورافات المعيارية والوةا  النسبية والترتيب    

 (. 6) الجدوا في كما وذلك التقنية، فلسطين كلية ال شرل في
 لدرجة تطبيق الدراسة عينة لتقديرات والترتيب والدرجة النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات(: 6) جدولال

 تنازليا   التقنية مرتبة فلسطين كلية في البعد البشري 
 الفقرة  م

  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1 
في    المؤهلين الفرادعلى استقطاب وتعيين   الكليةتعمل 
 1 مرتفعة 74.32 0.700 3.716 .العمل الالكتروني مجاا 
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2 
  على ومعنوي ا   ن/سي ا  الفراد العاملين   تهيئة على  الكلية تعمل

 4 مرتفعة 73.22 0.669 3.661 .التقنيات البرمجية استخدام

3 
 قدرته  على التعامل ما البراما التطبيقية   العاملو  يتميز 

 2 مرتفعة 74.16 0.605 3.708 . الكلية الخاية  المووس ة 

4 
لاستخدام   المدربة ال شرية  الكوادر من كاف   عدد يوجد

 6 مرتفعة 71.46 0.811 3.573 .تطبيقات العمل الالكتروني

5 
  مدربو  مؤهلو  لتدريب الموظ/ين على الكليةيوجد في 

 5 مرتفعة 71.48 0.729 3.574 المعلومات. تقنيات  استخدام

6 
يطور المهندسون والمبرمجون البرامج الخاصة بشؤون  

 3 مرتفعة 73.38 0.667 3.669 الكلية الطلاب والعامين في 

 - مرتفعة  73.02 0.594 3.651 الدرجة الكلية للمجال  -

لدرجة  لتقدير  العام  المستوى     (  6)  الجدوا  من  يتضح     ال شرل   تطبيق  العاملين  الم  فلسطين  كلية  في  ال عد    ، ( 3.651)  التقنية 
 تعمل"  :ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    على  كا    و د  مرت/عة،  كانت  التقدير  درجة       على  ذلك  ويدا  ،(%73.02)  نسبي  وبوة  
)".الالكتروني  العمل  مجاا  في  المؤهلين  الفراد  وتعيين  استقطاب  على  الكلية نسبي  اوة   جامت  والتي   تقدير   وبدرجة  %(74.32، 

يمتاة    إدراك  إلى  ذلك  يُعْزَى        ويمكن  ال/قرة،  لهذا  مرت/عة المؤهل والمدرب جيدا  والذل  ال شرل  الكادر  الكلية إلى  همية توفير  إدارة 
 ينجز العماا  شكل فعاا وناجح.    يمكن الكادر  مهارات عالية وببرات طويلة في مجاا عمله، فهذا

  العمل   تطبيقات  لاستخدام  المدربة   ال شرية  الكوادر  من  كاف    عدد  يوجد "    :ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    دنى      يتضح  كما    
يُعْزَى ذلك إلى    العاملين  الكلية   مرت/عة لهذا  تقدير  وبدرجة   %( 71.46والتي جامت اوة  نسبي )  ،"الالكتروني. ال/قرة، ويمكن    

يتمتعوا  خبرات تقنية والكترونية تستطيا التعامل ما البراما والتطبيقات المووس ة والعمل عبر ش كات الإنترنت، ولكن هذا الخبرات 
توتاج دائما  للتطوير والتوديث، فتطبيقات العمل الاكتروني تتطور وتتودث  ستمرار، و د تستبدا اتطبيقات جديدة تتواكب ما النظمة 

 الر مية الوديثة، وهذا يتطلب من الكلية    توفر للعاملين التدريب المناسب لتعل  كل ما هو جديد وفعاا لتسريا العمل الإدارل.  
  ؛ ( 2019)  الغوا  دراسة  نتائا  ما  وتختلف  ،(2012)   الغا وآبرو    ودراسة  ؛ (2018)  ال/ليت  دراسة  نتائا  ما   النتائا   هذا  وتت/ق      
 . (2018) الدعيس وموسن ودراسة

 :الفني البُعد: الثالث البُعد
 الُ عد تطبيق العاملين لدرجة لتقديرات  ام ال احث  وساب المتوسطات الوسااية والانورافات المعيارية والوةا  النسبية والترتيب    

 (. 7) الجدوا في كما وذلك  التقنية، فلسطين كلية ال/ني في
 لدرجة تطبيق الدراسة عينة لتقديرات والترتيب والدرجة النسبية والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات(: 7جدول )ال

 تنازليا   التقنية مرتبة فلسطين كلية الفني في البُعد
 الفقرة  م

وسط  متال
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1 
ما   تتماشى حاسوب حديثة  جهزة  الكليةتمتلك  

 الإدارة الإلكترونية.متطل ات  
 3 مرتفعة 76.36 0.706 3.818

2 
  للتعامل   الكلية   باص دابلي الإلكتروني  اريد  يستخدم 

 .والط ب  العاملين ما
 2 مرتفعة 77.32 0.621 3.866

 4 مرتفعة 75.90 0.595 3.795 .يت  التعامل اين الكلية ووةارة التربية والتعلي  الكترونيا   3

4 
الورية الكاملة لت ادا المعلومات إلكتروني ا   الكلية توفر 
  سام.الو  الدوائراين 

 1 مرتفعة 77.48 0.629 3.874

5 
تُستخدم الش كات ال سلكية  شكل حر وبدو   يود من  

  بل العاملين والط ب دابل الكلية.
 6 مرتفعة 72.74 0.762 3.637

6 
  الإدارة   لتطبيق ال ةمة والبراما النظ    حدث   تتوفر

 .الوديثة  الإلكترونية 
 5 مرتفعة 74.16 0.787 3.708

 - مرتفعة  75.66 0.502 3.783 الدرجة الكلية للمجال  -
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(، وبوة   3.783في كلية فلسطين التقنية الم )  ال/ني  الُ عد(    المستوى العام لتقدير العاملين لدرجة تطبيق  7يتضح من الجدوا )    
( ال/قرة:75.66نسبي  في  المتضمن  كا   على مستوى هو  و د  مرت/عة،  كانت  التقدير  درجة  على     ذلك  ويدا  الكلية  %(،  توفر   "

الدوائر وال سام. اين  إلكتروني ا  المعلومات  لت ادا  الكاملة  نسبي )  "،الورية  اوة   لهذا   %(77.48والتي جامت  تقدير مرت/عة  وبدرجة 
اعتماد العديد من ال سام والدوائر على  عضها ال عض وعلى التدابل في المهام والعماا المشتركة   ال/قرة، ويمكن    يُعْزَى ذلك إلى

والتي تستوجب تدبل  كثر من  س  لإنجاةها، و   إتاحة البيانات والمعلومات اين الدوائر وال سام يتيح فرية كبيرة لوضوح الصورة  
 وإتمام المهام انجاح.

ال/قرة:     في  المتضمن  هو  مستوى  يتضح     دنى  العاملين  "    كما  من  بل  وبدو   يود  حر  ال سلكية  شكل  الش كات  تُستخدم 
   العاملين    لهذا ال/قرة، ويمكن    يُعْزَى ذلك إلىمرت/عة  وبدرجة تقدير    %( 72.74والتي جامت اوة  نسبي )  والط ب دابل الكلية."،

يستخدمو  الانترنت السلكي وال سلكي  شكل حر، ولكن  د تكو  سرعة الانترنت ليست المستوى المطلوب،  و  د ينقطا الانترنت في  
 ل و ت ول/ترات ةمنية غير موددة، وذلك يعود لس اب تقنية في الغالب،  ما  النس ة للط ب فهناك سياسة وشروط معينة وضعتها  

 . إدارة الكلية لاستخدام الانترنت ال سلكي من  بل الط ب، منها عدد ساعات الاستخدام والو ت المودد ل ستخدام والسرعة الموددة
  ؛ ( 2019)  الغوا  دراسة  نتائا  ما  وتختلف  ،(2012)   الغا وآبرو    ودراسة  ؛ (2018)  ال/ليت  دراسة  نتائا  ما   النتائا   هذا  وتت/ق      
 . (2018) الدعيس وموسن ودراسة

 
 :ال عد المالي: الرابع البعد
والترتيب     النسبية  المعيارية والوةا   الوسااية والانورافات  المتوسطات  ال احث  وساب  تطبيق     ام  لدرجة  العاملين   ال عد لتقديرات 

 (. 8في كلية فلسطين التقنية، وذلك كما في الجدوا ) المالي
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق 8جدول )ال

 في كلية فلسطين التقنية مرتبة تنازليا   المالي البعد
 الفقرة  م

  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1 
  حماية   نظمة لشرام  الم الم المالية  الكلية  توظف

 .المعلومات 
 4 مرتفعة 70.22 0.711 3.511

2 
البراما  و  الجهزة من مواةنتها لتطوير ا  تخصص جزم

 الإلكترونية.
 5 مرتفعة 70.08 0.615 3.504

3 
العاملين لاستخدام  ال ةمة لتدريب  الم الم المالية توفر 

 .التقنيات الوديثة 
 3 مرتفعة 71.20 0.708 3.560

4 
  لإنجاة ال ةمة  الإلكترونية التقنيات   شرام على  تورص
 .والمهام  العماا

 1 مرتفعة 72.74 0.544 3.637

5 
تن/ق على ال ووث والدراسات الموجهة لتطوير  

 تكنولوجيا المعلومات.
 6 مرتفعة 68.66 0.708 3.433

6 
  مجاا  في  المتميزين للعاملين المادية  الووافز تقدم

 .العمل الالكتروني 
 2 مرتفعة 72.44 0.548 3.622

 - مرتفعة  70.88 0.498 3.544 الدرجة الكلية للمجال  -

  ، (3.544)   الم  التقنية  فلسطين  كلية  في  الُ عد المالي  تطبيق  لدرجة  العاملين  لتقدير  العام  المستوى     (  8)  الجدوا  من  يتضح    
:" ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    على   كا   و د  مرت/عة،  كانت  التقدير  درجة       على  ذلك  ويدا  ،%(70.88)  نسبي   وبوة  

 تقدير  وبدرجة  %(72.74والتي جامت اوة  نسبي )  ،."والمهام  العماا  لإنجاة  ال ةمة  الإلكترونية  التقنيات  شرام  على  تورص
إدراك إدارة الكلية لهمية توفير الجهزة والبراما ال ةمة للعاملين، حتى يستطيعوا    إلى  ذلك  يُعْزَى        ويمكن  ال/قرة،  لهذا  مرت/عة

   يقوموا  تعماله  على  كمل وجه، إلى جانب    العاملين يعتقدو     الكلية توفر له  ما يلزم من  جهزة ومعدات تقنية لإنجاة  
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كا    وذلك  له   الكلية  إدارة  توفرها  التي  والمعدات  الجهزة  على  العاملين  من  بل  و بوا  هناك رضا  و    ناجح  مهامه   شكل 
 واضوا  من نتائا تقديرات العينية. 

، ."المعلومات  تكنولوجيا  لتطوير  الموجهة  والدراسات  ال ووث  على  تن/ق: "  ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    دنى      يتضح  كما    
  إدارة   هناك اهتمام من  بل      إلى  ذلك  يُعْزَى       ويمكن  مرت/عة لهذا ال/قرة،  تقدير  وبدرجة  %(68.66والتي جامت اوة  نسبي )

الر مة   الكلية التكنولوجيا  تطوير  وكذلك  المعلومات،  تكنولوجيا  مجاا  فقط  وليس  المجالات  جميا  وفي  العلمي  ال وث  اتطوير 
 . ومعداتها توتاج إلى توفير دع  مالي كبير من  بل الكلية

 . (2018) الدعيس وموسن دراسة نتائا ما ، وتختلف(2018) ال/ليت دراسة نتائا ما النتائا  هذا وتت/ق      
 

 :الأمني البُعد: الخامس البُعد
 الُ عدلتقديرات العاملين لدرجة تطبيق   ام ال احث  وساب المتوسطات الوسااية والانورافات المعيارية والوةا  النسبية والترتيب    

 (. 9في كلية فلسطين التقنية، وذلك كما في الجدوا ) المني
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لدرجة تطبيق 9جدول )ال

 في كلية فلسطين التقنية مرتبة تنازليا   المني الُ عد
 الفقرة  م

  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1 
  الإلكترونية المعلومات من إضافية  انسخ   الاحت/اظ  يت 

 .آمنة   ماكن في  الخاية
 1 مرتفعة 76.84 0.858 3.842

2 
   التعديات  تتعلق  واضوة سياسة  الكلية في  يوجد

 .إلكتروني ا   المنية والمخال/ات 
 2 مرتفعة 74.80 0.726 3.740

3 
  والبراما التشغيل  نظمة  من اليلية   النسخ شرام  يت 

 .للعمل  ال ةمة  التطبيقية 
 6 مرتفعة 69.44 0.721 3.472

4 
نظام الر ا ة على  واعد البيانات من ب ا   الكلية تطبق 

 .والخروج تسجيل جميا عمليات الدبوا 
 4 مرتفعة 74.00 0.829 3.700

 5 مرتفعة 72.74 0.803 3.637 .المعلومات  وحماية لمن نظام   الكلية في  يوجد 5

6 
  تل/ها  حالة  في البيانات  لاستعادة  آليَّة الكلية في  يوجد

 .الوواسيب تعطل  و
 3 مرتفعة 74.64 0.820 3.732

 - مرتفعة  73.76 0.675 3.688 الدرجة الكلية للمجال  -

في   الُ عد  تطبيق  لدرجة   العاملين  لتقدير  العام  المستوى     (  9)  الجدوا  من  يتضح       ، (3.688)  الم  التقنية  فلسطين  كلية  المني 
  يت :"  ال/قرة  في  المتضمن  هو   مستوى    على  كا    و د  مرت/عة،  كانت  التقدير  درجة      على  ذلك  ويدا  ،%(73.76)   نسبي  وبوة  

)  ،".آمنة   ماكن  في  الخاية  الإلكترونية  المعلومات  من  إضافية  انسخ  الاحت/اظ نسبي  اوة    تقدير   وبدرجة  %( 76.84والتي جامت 
    غلب العاملين يوت/ظو  انسخ من ارامجه  ومل/اته  المهمة والخاية على   راص    إلى  ذلك  يُعْزَى       ويمكن  ال/قرة،  لهذا  مرت/عة

توس ا   العادية،  كال/ شات  ذاكرات  برى  يل ة  و  تهاج   نظمة   لعطل  مدمجة  و   راص  فيروسات  الواسوب     يصيب  م/اجئ 
 التشغيل  و تعطل البراما التطبيقية الموجودة وتتلف المل/ات المهمة. 

"  ال/قرة  في  المتضمن  هو  مستوى    دنى      يتضح  كما       ال ةمة   التطبيقية  والبراما  التشغيل   نظمة  من  اليلية  النسخ  شرام   يت : 
).للعمل نسبي  اوة   جامت  والتي  ال/قرة،  تقدير  وبدرجة  %(69.44"،  لهذا  المؤسسات    إلى  ذلك   يُعْزَى       ويمكن  مرت/عة      غلب 

العالية  المادية  التكل/ة  الوكومية  و الخاية تستخدم  نظمة تشغيل وبراما غير  يلية وغير مربصة، وذلك لاعت ارات عديدة منها 
ة  لهذا النظمة والبراما إلى جانب تكل/ة الصيانة والتوديثات الدورية التي ستلوقها، وإلى جانب ذلك تزود الإدارة العامة للواسوب اوةار 

المؤسسات التعليمية كالكليات والمديريات ا عض البراما المربصة كبراما مكافوة ال/يروسات، ولكن لا تزوده   كل    التربية والتعلي 
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البراما ال ةمة للعمل كبراما  نظمة التشغيل والتعري/ات وبراما آبرى كثيرة، لذلك يضطر مهندسو الواسوب  الكليات    يعتمدوا على 
  نظمة التشغيل والبراما الغير مربصة والتي تؤدل الغرض في غالب الحيا .

 . (2019) الغوا دراسة نتائا  ما وتختلف ،(2012) الغا وآبرو   ودراسة ؛(2018) ال/ليت دراسة نتائا ما النتائا  هذا وتت/ق      
 الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل:  على  ينص  الذي  الثاني  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج

(0.05  ≥α )  تُعْزَى   التقنية  فلسطين  كلية  في   الالكترونية  الإدارة  تطبيق  لدرجة  العينة   أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  
 ؟ ( العلمي والمؤهل الخدمة، الجنس، وسنوات: )لمتغيّري 

 :الفرضيات الآتية صياغة تم التساؤل، هذا عن وللإجابة    
  تقدير   درجات  متوسطات  بين(  α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  :الأولى  الفرضية

 (. أنثى ذكر، ) الجنس لمتغيّر تُعْزَى  التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية  الإدارة تطبيق لدرجة العينة أفراد
 . (10) الجدوا  في  كما النتائا كانت و د مستقلتين، لعينتين( T) ابت ار استخدام ت   ال/رضية يوة من وللتوقق  

 الجنس  لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات بين  الفروق  دلالة عن للكشف( T) اختبار نتائج(: 10) الجدول
   المجالات

المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tقيمة 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة 

 البعد الإداري 
 0.744 3.654 96 ذكر

1.319 0.190 
غير داله 

 0.387 3.790 31 أنثى  0.05عند 

 البعد البشري 
 0.538 3.724 96 ذكر

1.520 0.131 
غير داله 

 0.454 3.887 31 أنثى  0.05عند 

 البعد الفني 
 0.601 3.597 96 ذكر

1.806 0.073 
غير داله 

 0.550 3.817 31 أنثى  0.05عند 

 البعد المالي 
 0.524 3.741 96 ذكر

1.674 0.097 
غير داله 

 0.410 3.914 31 أنثى  0.05عند 

 الأمني البعد 
 0.490 3.481 96 ذكر

2.592 0.011 
داله عند  

 0.478 3.742 31 أنثى  0.05

 الكلية  الدرجة
 0.431 3.639 96 ذكر

2.258 0.026 
داله عند  

 0.325 3.830 31 أنثى  0.05

 (2.63= ) 0.01(، ومستوى دلالة 1.98)=   0.05( ومستوى دلالة 125الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
  ذات   فروق   توجد   لا   نه   يستنتا  وبذلك   الجدولية،"  T"  قيمة  من     ل   الموسوبة"  T"  قيمة    (  11)  الجدوا  من   يتضح      
 الإدارل،)  للأ عاد  ،الجنس  لمتغيّر  تُعْزَى   العينة   فراد  تقديرات  متوسطات  اين(  α≤  0.05)  مستوى   عند  إحصائية  دلالة

  ذات   فروق   توجد    نه  يستنتا  وبذلك   الجدولية،"  T"  قيمة  من   كبر  الموسوبة"  T"  قيمة، اينما كانت  (المالي  ،ال/ني  ،ال شرل 
 ككل  الاست انة)   على  الجنس  لمتغيّر  تُعْزَى   العينة   فراد  تقديرات  متوسطات  اين(  α≤  0.05)  مستوى   عند   إحصائية  دلالة
  إلى      ذلك  يُعْزَى       ويمكن  ،الإناث  لصالح  ال/روق   اتجاا  كا    و د  الص/رية،  ال/رضية  رفض  يعني  ،وهذا("المني  "  وال عد
  ب ا   من  للرجل،  ند   نها  للجميا  تثبت      تواوا  وهي  ،الالكتروني  العمل  ميادين  في  الرجل  تنافس  اليوم   ي وت  المر ة 

لدرجات متقدمة من المعرفة الر مية من ب ا التدريب والمتا عة والاط ا على كل ما هو جديد،   الويوا  على  يرارهاإ
  يعينه    ما   والتومل  الصبر  من   ويمتلكو    الرجاا   من  استقرار   كثر  النساموالتقني، و   المهني   دامها  توسين   إلى  سيؤدل  وذلك
  نتائا  ما  النتائا  هذا  العمل، وتختلف  دابل  سليمة  نتائا  وإعطام   البيانات والمعلومات  وت/سير  توليل  في  والتعمق  ال/ه   على
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  دراسة ، و( 2018)  ال/ليت  ودراسة  ،(2018)  وموسن  الدعيس  ودراسة  ،(2020)  ال را  ودراسة   ،( 2021)  شاهين  دراسة
 (. 2015 العنزل،)
  تقدير   درجات  متوسطات  بين   (α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  :الثانية  الفرضية 

  سنوات،  5  من  أقل)  الخدمة  سنوات  لمتغيّر  تُعْزَى   التقنية  فلسطين  كلية  في  الإدارة الالكترونية  تطبيق   لدرجة  العينة  أفراد
 (. سنة 15 من أكثر سنة، 15 إلى سنوات 5 من
 (: 10) الجدوا في كما النتائا كانت و د الحادل، الت اين توليل ابت ار  استخدام ت  ال/رضية يوة من وللتوقق   

 لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات بين الفروق  دلالة  عن للكشف الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج(: 10) الجدول
 الخدمة سنوات

 مجموع المربعات  مصدر التباين  الأبعاد 
  درجات 

 الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 قيمة 

"F " 
مستوى  
 الدلالة 

 الإداري  البُعد

 2.311 1.034 2 2.068 بين المجموعات 
غير دالة  
 احصائيا  

 124 55.487 داخل المجموعات 
0.447 

 126 57.555 الاجمالي 

 

   البشري  البُعد

 0.567 0.156 2 0.311 بين المجموعات 
غير دالة  
 احصائيا  

 124 34.047 داخل المجموعات 
0.275 

 126 34.358 الاجمالي 

   الفني البُعد

 0.290 0.104 2 0.207 بين المجموعات 

غير دالة  
 124 44.372 داخل المجموعات  احصائيا  

0.358 

 126 44.580 الاجمالي 

المالي البُعد   

 0.495 0.126 2 0.252 بين المجموعات 
غير دالة  
 احصائيا  

 124 31.599 داخل المجموعات 
0.255 

 126 31.851 الاجمالي 

 البعد الأمني 

 1.485 0.366 2 0.732 بين المجموعات 
غير دالة  
 احصائيا  

 124 30.571 داخل المجموعات 
0.247 

 126 31.303 الاجمالي 

 الكلية  الدرجة 

 0.648 0.112 2 0.224 بين المجموعات 
غير دالة  
 احصائيا  

 124 21.488 داخل المجموعات 
0.173 

 126 21.712 الاجمالي 

 . (4.79=)0.01(، ومستوى دلالة 3.07)=0.05( ومستوى دلالة 124, 2الجدولية عند درجتي حرية )  Fقيمة 
(    قي  "ف" الموسوبة   ل من قيمة "ف" الجدولية، وبذلك يستنتا  نه لا توجد فروق  10جدوا )ال يتضح من            

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  على    α≤  0.05ذات  الخدمة  سنوات  لمتغيّر  تُعْزَى  العينة  تقديرات  فراد  متوسطات  اين   )
من   العاملين  إدراك  إلى  ذلك  يُعْزَى  ويمكن     الص/رية،  ال/رضية  يعني  بوا  وهذا  مجالاتها(،  وجميا  ككل  )الاست انة 

المختل/ة  تهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية كمطلب عصرل،  الإضافة إلى تشا ه الظروف الوظيفية    الخدمة  يواب سنوات  
المالي   الدع   العاملين يرو      فجميا  الر مية،  والبراما  الجهزة  للتعامل ما  ال ةمة  والتقنية  والتدريبية  التتهيلية  والبراما 
والإن/اق مطلوب من  جل توفير المعدات التكنولوجية والبراما التطبيقية ال ةمة لإتمام العماا  سرعة  كبر وجهد   ل، إلى  
جانب    العاملين مت/قو     على الإدارة توفير الكوادر ال شرية المؤهلة علميا  وعمليا  من ب ا الدورات التدريبية وت ادا  
النتائا ما   الدراسة، وتت/ق هذا  استجا اته  لداة  تقارب  العاملين، وهذا كا  واضوا  من  اين  الميدانية  الخبرات والمهارات 

 (. 2018(، ودراسة ال/ليت )2018( ودراسة الدعيس وموسن )2020(، ودراسة ال را )2021نتائا دراسة شاهين )
  تقدير   درجات  متوسطات  بين(  α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا:  الثانية  الفرضية

فأقل)  العلمي  المؤهل  لمتغيّر  تُعْزَى   التقنية  فلسطين   كلية  في  الإدارة الإلكترونية  تطبيق  لدرجة  العينة  أفراد   ،بكالوريوس 
 (.دراسات عليا
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 . (11) الجدوا  في  كما النتائا كانت و د مستقلتين، لعينتين( T) ابت ار استخدام ت   ال/رضية يوة من وللتوقق  
 العلمي المؤهل لمتغيّر تُعْزَى  التي العينة استجابات بين  الفروق  دلالة عن للكشف( T) اختبار نتائج(: 11) الجدول

   المجالات
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 tقيمة 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة 

 البعد الإداري 

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.666 0.672 
0.433 0.666 

غير داله 

 0.05عند 
 0.686 3.720 50 دراسات عليا 

 البعد البشري 

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.744 0.466 
0.512 0.609 

غير داله 

 0.05عند 
 0.601 3.793 50 دراسات عليا 

 البعد الفني 

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.627 0.572 
0.544 0.587 

غير داله 

 0.05عند 
 0.632 3.686 50 دراسات عليا 

 البعد المالي 

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.761 0.480 
0.584 0.561 

غير داله 

 0.05عند 
 0.539 3.816 50 دراسات عليا 

 الأمني البعد 

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.504 0.482 
1.132 0.260 

غير داله 

 0.05عند 
 0.521 3.606 50 دراسات عليا 

 الكلية  الدرجة

بكالوريوس  
 فأقل 

77 3.661 0.378 
0.843 0.401 

غير داله 

 0.05عند 
 0.467 3.724 50 دراسات عليا 

 (2.63= ) 0.01(، ومستوى دلالة 1.98)=   0.05( ومستوى دلالة 125الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
  ذات   فروق   توجد    نه لا  يستنتا  وبذلك   الجدولية،"  T"  قيمة  من     ل   الموسوبة"  T"  قيمة    (  11)  الجدوا  من   يتضح      
 الاست انة) على العلمي، المؤهل لمتغيّر تُعْزَى  العينة  فراد تقديرات متوسطات اين(  α≤ 0.05) مستوى  عند  إحصائية دلالة
  المؤه ت   ذول   من  العاملين  إدراك  إلى  ذلك  يُعْزَى       ويمكن  الص/رية،  ال/رضية   بوا  يعني  وهذا  ،(مجالاتها  وجميا  ككل

الإلكترونية  لهمية  المختل/ة   العلمية الإدارة  الإنجاة  التَّوسين  في  ودورها  تطبيق  المستمر وسرعة    والتميز، كذلك   والتَّطوير 
واضح  مكثف   شكل  والخبرات  المعرفة  يت ادلو    العلمية  مؤه ته    ابت ف  العاملو   دور  هناك  و يضا     للثقافة   ومستمر، 
  اجتماعية   وع  ات  واحدة   قافة  تربطه   حيث  الكلية،   دابل   العاملين  اين  المتشااهة  القي   ومنظومة  الموحدة  التنظيمية
متشااهة تدفعه    وظيفية  لظروف   جميعه   العاملين  تعرض  إلى  موحدة،  الإضافة   لرؤية   ظ له  يعكس  ذلك  كل  متشااهة،

متشااهة، الدراسة  لداة  استجا اته   تكو     ال را   ودراسة   ،(2021)   شاهين  دراسة  نتائا  ما  النتائا  هذا  وتت/ق  إلى    
 (.2015 العنزل،) دراسة، و(2018) ال/ليت  ودراسة ،( 2018) وموسن الدعيس ودراسة ،(2020)

  فلسطين   كلية  في  ما سبل الارتقاء بدرجة تطبيق الإدارة الالكترونية  :على  ينص  الذي  الثالث  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج
 التقنية؟ 

الدراسة    فراد  إجا ات  من  مقترح  لكل  المئوية  والنس ة  التكرارات   إيجاد  ال احث   ام  التساؤا،  هذا  عن   للإجا ة        مجتما 
حيث  السؤاا   على    جااوا  الذين   نسبته   ما   ل  الدراسة،  مجتما   فراد   من   فرد(  83)   السؤاا  هذا   على    جاب  الم/توح، 

   كثر   عطى   د   جاب  ممن  العديد  ل   وذلك  تكرار،  (153)  إلى  التكرارات  مجموا  ويل  الكلية، و د  العينة  من%(  65.3)
 (:  12) الجدوا  في  كما إجا ة، وذلك موضح من

  الإدارة تطبيق بدرجة الارتقاء سبل لمقترحات الدراسة  مجتمع لتقديرات التكرارات والنسبة المئوية والترتيب(: 12) الجدول
 تنازليا   مرتبة التقنية فلسطين كلية في الالكترونية
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 الارتقاء سبل مقترحات  م
  النسبة التكرارات 

 %   المئوية
 الترتيب 

 1 29.5 45 للشبكة   واللاسلكية السلكية  التمديدات وصيانة وتوسيع الانترنت  خط سرعة رفع 1

 2 20.9 32 توفير أجهزة ومعدات تقنية )حاسوب محمول، الطابعات، الراوتر (  2

 3 18.3 28 الحديثة  الإلكترونية الإدارة لتطبيق  اللازمة والبرامج التطبيقية نظم التشغيل أحدث توفير 3

4 
 خلال من الحديثة المحوسبة  والتطبيقات البرامج لاستخدام العاملين وتطوير تدريب

 العمل  وورش التدريبية الدورات
27 

17.6 
4 

5 
للدعم المادي الخارجي عن طريق المشاريع الممولة عبر الجمعيات  سبل توفير

 والمؤسسات الدولية والدول المانحة 
21 

13.7 
5 

 - % 100 153 المجموع  -

  فلسطين   كلية   في  الالكترونية  الإدارة  تطبيق  ادرجة  الارتقام  سبل ل(    هناك بمسة ا تراحات  12ويتضح من الجدوا )     
 ، وكانت مرت ة تناةليا  كآتي:التقنية 
على الترتيب الوا   حاة"،    للش كة  وال سلكية  السلكية  التمديدات  وييانة  وتوسيا  الانترنت   بط  سرعة  رفا  "مقترح  −

( مئوية  ويعزى 29.5وبنس ة  إلى    %(،  إنجاة  ذلك  العاملو   يستطيا  عالية،  الإنترنت  سرعة  تكو   عندما   نه 
مهامه  الإلكترونية  سرعة وبدو  تتبير،  ويث يستطيعوا الويوا للبيانات والمعلومات في و ت  صير وبدو  

 جهد كبير. 
تقنية )حاسوب محمول، الطابعات، الراوتر(  "  مقترح −   مئوية  وبنس ة  الثاني  الترتيب  على   حاة "،  توفير أجهزة ومعدات 

وجود معدات وتقنيات حديثة يستخدمها العاملو  في عمله ، وذلك لنها تكو  ذلك إلى  همية    ى ، ويعز %(20.9)
البيانات  غزارة  ما  سهولة  تتعامل  كل  تستطيا     وكذلك  المستخدمة  التطبيقية  البراما  ما  وتتناسب  متطورة 
والمعلومات  ويث يمكنها توليلها ومعالجتها وإعطام النتائا اد ة وسرعة كبيرة، مما يوفر الو ت والجهد ويساعد  

 في إعطام مخرجات سليمة. 
 الترتيب  على  حاة"،  الحديثة    الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق   اللازمة  التطبيقية  والبرامج  التشغيل   نظم  أحدث  توفير  "  مقترح  −

اهتمام العاملين  ت  تكو   جهزة الواسوب الخاية اه  مزودة  ذلك إلى    ، ويعزى %(18.3)  مئوية  وبنس ة  الثالث
الوديثة   البراما  وتوتول  والدام  التن/يذ  في  سريعة  لنها  وذلك  التطبيقية،  والبرما  التشغيل   تحدث  نظمة 
والإيدارات الجديدة لبراما  ديمة على مميزات وبصائص جديدة تساعد العاملين على توفير الو ت والجهد في  

 إنجاة المهام الالكترونية الموكلة له .
  وورش   التدريبية  الدورات  خلال   من  الحديثة  المحوسبة  والتطبيقات  البرامج  لاستخدام  العاملين  وتطوير   تدريب  "  مقترح −

 همية عنصر التدريب الالكتروني في ذلك إلى  ، ويعزى %(17.6) مئوية وبنس ة الرا ا  الترتيب على حاة"، العمل 
العمل الوالي، وذلك  سبب سرعة تطور تكنولوجيا المعلومات وباية على مستوى البراما والتطبيقات المووس ة، 
وذلك يتطلب من العاملين    يواكبوا هذا التطور الهائل و   يكونوا ملمين من ب ا التدريب واكتساب المهارات 

 الجديدة لتشغيل واستخدام البراما والتطبيقات الجديدة. 
  والدول   الدولية   والمؤسسات  الجمعيات   عبر   الممولة  المشاريع  طريق  عن   الخارجي   والفني  المادي   للدعم  سبل   توفير  "  مقترح −

التقنية هي كلية     كلية فلسطينةذلك إلى  ، ويعزى %(13.7) مئوية وبنس ة الخامس الترتيب على   حاة"، حة المان 
من وةارة التربية والتعلي  كاحدى المؤسسات التربوية الوكومية، ولكن في ظل    والفنيحكومية يتتيها الدع  المالي  

على   يتوجب  الط ب،  رسوم  دفا  طريق  عن  الكلية  لإيرادات  المالي  التوصيل  وضعف  الوكومي  التمويل  شح 
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الكلية    تدع  في اتجاا توفير سبل آبرى للدع ، و د  درت عينة الدراسة    تكو  السبل البرى  الإدارة في 
مختبرات   شكل  على  مشاريا  تقدم  والتي  د  المانوة  والدوا  الدولية  والجمعيات  المؤسسات  طريق  عن  للتمويل 

 و جهزة ومعدات تقنية حديثة.
  العنزي، )  ودراسة   ،(2018)  الفليت  ودراسة   ،(2018)  ومحسن  الدعيس  دراسة   نتائج  مع   النتائج  هذه  وتتفق     

2015.) 
 

 :ملخص النتائج
 الغت   جميعها  ال عاد  في  العاملين  نظر   وجهة  من  التقنية  فلسطين  كلية   في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  الكلية  التقدير  درجة .1

  الثاني،   الترتيب  في  ال عد الإدارل   يليه  الوا،  الترتيب  ال/ني على  الُ عد  حصل  حيث  ،%(73.72)  نسبي  وبوة    ،(3.686)
 . والبير الخامس الترتيب ال عد المالي في و بيرا    الرا ا، الترتيب في ال عد ال شرل      الثالث، الترتيب في ال عد المني   

 تطبيق  لدرجة  العينة   فراد   تقدير  درجات  متوسطات  اين   ( α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية   دلالة  ذات  فروق   توجد  لا .2
 (. العلمي والمؤهل الخدمة، سنوات: )لمتغيّرل  تُعْزَى  العاملين نظر وجهة من التقنية فلسطين كلية في الإلكترونية الإدارة

شك ة .3 وتوسيا  فيها،  الانترنت  لرفا سرعة  الكلية  التقينة    توتاج  والمعدات  المكتبية  الواسوب  وتوديث  جهزة  وتوفير  الإنترنت، 
 . والفنيالوديثة، وتوديث البراما التطبيقة، وتوفير سبل  برى للدع  المادل 

. 
 التوصيات:

 يويي  ما يلي:ال احث انام  على ما تويلت إليه الدراسة من نتائا، ف   
اتطوير ودع    عاد  لمنا شة القضايا التي تتعلق  والعاملين الكاديميين والإداريين    إدارة الكليةوبمشاركة    الكليةعقد ورش عمل في   −

 تطبيق مشروا الإدارة الالكترونية.
 تتهيل وتدريب وتطوير العاملين  الكلية لاستخدام التقنيات والبراما المووس ة الوديثة من ب ا الدورات التدريبية وورش العمل.   −
 توفير الدع  المالي المطلوب لتطوير الإدارة الالكترونية دابل الكلية، وشرام الجهزة والمعدات التقنية الوديثة. −
الإدارة   − تطبيقات  اراما  واستخدام  الر مية  التكنولوجيا  مجاا  في  ال/نية  والمهارات  الخبرات  ذول  العاملين  وتعيين  استقطاب 

 الالكترونية.
 توديث ش كة الانترنت من ب ا ييانة الش كة ورفا بط الانترنت. −

 المصــــــــادر والمراجـــــــــــــع 
 لمراجع العربية: ا
(. فاعلية التعلي  الإلكتروني في ظل جائوة كورونا من وجهة نظر طل ة كلية  2020 او  وطة، بالد والدلو، غسا  )  .1

 . 240-213(، ص ص 7، مجلد )مجلة كلية فلسطين التقنية للأ واث والدراساتفلسطين التقنية. 
مجلة  (. تقوي  فاعلية ارناما التدريب الميداني في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر طلبتها.  2021 او منسي، مراد ) .2

 . 42-1(، ص ص  8، مجلد )كلية فلسطين التقنية للأ واث والدراسات
العاملين في كلية  2018اشتيول، مومد عبد ) .3 الوظي/ي من وجهة نظر  القيادية وع  تها  مستوى الدام  المهارات   .)

-63(، ص ص  1(، عدد )3جامعة الاستق ا، فلسطين، مجلد )   -مجلة جامعة الاستق ا للأ واثفلسطين التقنية.  
106 . 
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4.  ( رؤى  وكساب  بليل  وحجاج،  مروا   الع  ة 2012الغا،   الإدارة  وتطبيق  التنظيمية  رت   ا  المتغي   عض  اين  (. 
(، عدد  14، مجلد )الإنسانية  العلوم   سلسلة    غزة،  الةهر  جامعة  مجلةغزة.     قطاا  ال/لسطينية  في الجامعات  الإلكترونية

 . 102-73(، ص ص 1)
5. ( نور.  دور 2020ال را،  توسين  الإلكترونية  الإدارة  م(.  العاملين  الوظي/ي  الدام  في  الوكومية    المؤسسات  في  لدى 

الا تصادية والإدارية  لقيلية.    موافظة  في   العاملة للدراسات  الجامعة الإس مية  (،  2(، عدد ) 28، مجلد )غزة  -مجلة 
 . 164-133ص ص 

  وجهة   من  الغربية  الض/ة  الثانوية في  الوكومية  المدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  وا ام(.  2010بلوف، إيما . ) .6
 )رسالة ماجستير(. كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، ناالس، فلسطين. والمديرات. المديرين نظر

7. ( ناير.  وموسن،  الكري   عبد  ينعام  2018الدعيس،  مجتما  كلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطل ات  م(. 
اليمنية   والإداريين) الجمهورية  الكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  والعلوم  .  (من  الن/سية  الدراسات  في  الجاما  مجلة 

 . 135-103(، ص ص 8الجزائر، عدد ) -المسيلة  -جامعة مومد اوضياف -التربوية
 (. 2016دير البلح ) -دليل كلية فلسطين التقنية .8
  المؤسسة   دراسة حالة  -الوظي/ي  الدام  على  الالكترونية  الإدارة  تطبيق    رم(.  2019)ةبيدل، الهاشمي و ادة، يوي.   .9

الا تصادية والعلوم  مسعود   واسي  ENAFORللتنقيب    الوطنية العلوم  كلية  التيسير،  . )رسالة ماجستير(.  س  علوم 
 التجارية وعلوم التسيير، جامعة  ايدل مرباح، ور لة، الجزائر.  

  وع  تها   غزة   موافظات  ال/لسطينية  الجامعات  في   الإلكترونية  الإدارة  متطل ات  توفر  درجة م(.  2019الزمر، إاراهي . ) .10
 . )رسالة ماجستير(. كلية التربية، الجامعة الإس مية، غزة، فلسطين. المؤسسي الدام  جودة

11. ( الإدارية  جودة   على  و  رها  الالكترونية  الإدارةم(.  2021شاهين، حيدر.  .  غزة  الا تصاد  وةارة  في  المقدمة  العمليات 
 )رسالة ماجستير(.  س  القيادة والإدارة، كلية الإدارة والتمويل، جامعة ال صى، غزة، فلسطين. 

12. ( سنام.  الخدمة م(.  2017شويبر،  مقدم  نظر  وجهة  من  الالكترونية  الخدمات  توسين  في  التكنولوجية  الثقافة    -دور 
. )رسالة ماجستير(.  س  إدارة العماا، كلية التجارة، الجامعة الاس مية، غزة، دراسة تطبيقية على الوةارات الوكومية

 فلسطين.
13. ( والزاملي،  يمن  مومود  العمل  2018يبرة،  سوق  احتياجات  تلبية  في  التقني  التعلي   متطل ات  توافر  مدى   .)

، عدد  مجلة كلية فلسطين التقنية للأ واث والدراساتدير البلح.    -دراسة تطبيقية على كلية فلسطين التقنية  -ال/لسطيني
 . 264-237(، ص ص 5)

 . الاسكندرية: دار ال/كر الجامعي. الادارة الالكترونية م(. 2007الصيرفي، مومد. )  .14
. دور الإدارة الالكترونية في توسين جودة الخدمات المقدمة في هيئة التقاعد ال/لسطينيةم(.  2021عبيد، مصط/ى. ) .15

 )رسالة ماجستير(.  س  إدارة العماا، كلية الا تصاد والعلوم الإدارية، جامعة الةهر، غزة، فلسطين. 
16. ( استراتيجيم(.  2004الع ق،  شير.  النظرية والتطبيق: مدبل تسويقي  اين  الالكترونية  المنظمة الخدمات  القاهرة:   .

 العربية للتنمية الإدارية.
  العاملة   المواك   في  المقدمة للجمهور  الخدمة  توسين  في  إلكترونية  الإدارة  تطبيق   درة  مدىم(.  2017علوا ، مومد. ) .17

الجامعة الإس مية، غزة، العاملين  نظر  وجهة  من  غزة   قطاا التجارة،  إدارة العماا، كلية  . )رسالة ماجستير(.  س  
 فلسطين.
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مجلة ميدانية(.    دراسة)حقل     موافظة  الجامعية  الكلية  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  م(. مستوى 2015العنزل، حمود. ) .18
 . 760-739(، ص ص  1(، جزم )163، عدد )جامعة الةهر-كلية التربية

م(. متطل ات تطبيق الإدارة الالكترونية لرفا ك/امة الدام الوظي/ي للمنظ  الاجتماعي  إدارة بدمة 2021عيد، نور. ) .19
(،  53(، عدد )1، مجلد )مصر  -مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةالمواطنين  التتمين الصوي.  

 . 216-181ص ص 
20. ( المعرفة )دراسة تطبيقية على  2023الغراالي، ةينب والصاول، مومود.  إدارة  في تعزيز  الالكترونية  الإدارة  م(. دور 

المتودة(.   ، مجلد  مصر  -جامعة الدوا العربية  -المجلة العربية للإدارةالعاملين في الجامعات ادولة الإمارات العربية 
 . 70-49(، ص ص  1(، عدد )43)

م(. دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإدارل ومعو ات استخدامها في مدارس التعلي  العام  2006غني ،  حمد. ) .21
 . 219-1432(، ص ص 81(، عدد ) 21، مجلد )الكويت -جامعة الكويت-المجلة التربويةللبنين  المدينة المنورة. 

22.  ( معين.    والتسجيل   القبوا  من مشك ت  الود   في   ال/لسطينية  الجامعات  في  الإلكترونية  الإدارة  دور م(.  2019الغوا، 
  س   يوا التربية، كلية التربية، الجامعة الاس مية، غزة، فلسطين. -)رسالة ماجستير(. الإدارة التربوية تطويرا. وسبل

  الإدارية   المنايب  شاغلي  لدى  المعرفة  في تطبيق  و  رها  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  م(. درجة 2018ال/ليت، بلود. ) .23
والوسطى الجامعة  فلسطين.     غزة  الإس مية  الجامعة  على  تطبيقية  دراسة   -ال/لسطينية  الجامعات  في  العليا  مجلة 

 . 219-191(، ص ص  1(، عدد )26، مجلد )غزة  -الإس مية للدراسات الا تصادية والإدارية
 والتوةيا.  للنشر رس   دار . دمشق:الالكترونية الإدارة. ( م2011) مصط/ى كافي، .24
في الجامعات ال/لسطينية   ةالع  ة اين  عض المتغيرات التنظيمية وتطبيق الإدارة الإلكترونيم(.  2011كساب، رؤى. ) .25

 )رسالة ماجستير(.  س  إدارة العماا، كلية الا تصاد والعلوم الإدارية، جامعة الةهر، غزة، فلسطين.   قطاا غزة.
 والتوةيا. للنشر دار المعتز . عما :المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة .(م2015) . عبد الله مسل ، .26
)   النوايسة، .27 ي/ام   الرد :  . المعلومات  ومراكز  المكاتب  في  والإلكترونية  التقليدية  الدوريات  (.  2015غالب.   دار 

 والتوةيا.  والنشر  للط اعة
 والتوةيا. للنشر الياةورل   دار: . عما الالكترونية  الإدارةم(.  2017سعد. ) ياسين، .28
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