
 ج

 

          
396 

71.1-10-https://doi.org/10.47641/JRS.2023 
 

                               ISSN 2518-5721         PTCJRS             للأبحاث والدراسات   ين التقنيةطمجلة كلية فلس

Vol. 10, No. 1, 2023, pp. 396-420 
 
 

 (3202-03-12) :القبول تاريخ، (3202-02-07) تاريخ الاستلام:

 القيادة الذكية وعلاقتها بالنجاح الاستراتيجي: دراسة حالة كلية فلسطين التقنية
 الكرد  أحمدشة يعا

 البلح دير  – كلية فلسطين التقنية
 

 قنية
 

 :ملخص
نظر  التقنية من وجهة  فلسطين  النجاح الاستراتيجي في كلية  الذكية ومستوى  القيادة  التعرف على درجة ممارسة  إلى  الدراسة  هدفت 

( فقرة، وبعد التحقق 44العاملين فيها. وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، والرجوع إلى الأدبيات السابقة، تم بناء استبانة مكونة من )
( استبانة.  90( موظفًا وموظفةً في الكلية، وتم استرداد )189من صدقها وثباتها، طُبقت إلكترونيًا على عينة الدراسة البالغ عددهم )

%(، كما جاء مستوى 62.96وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة الذكية في الكلية جاءت بمستوى متوسط وبوزن نسبي )
%(. كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  60.98النجاح الاستراتيجي بمستوى متوسط وبوزن نسبي )

 .درجة ممارسة القيادة الذكية ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية
 الكلمات المفتاحية: القيادة الذكية، النجاح الاستراتيجي، الكليات التقنية.

Smart leadership and its relationship to strategic success: a case study of Palestine 

Technical College 

Abstract 
The study aimed to identify the degree of smart leadership practices and the level of strategic success 

at Palestine Technical College from the perspective of its employees. The researcher employed the 

descriptive analytical approach and used a questionnaire as the main instrument for data collection. 

The questionnaire, in its final form, consisted of (44) items. The study population comprised (189) 

employees, and (90) questionnaires were successfully retrieved. The comprehensive survey method 

was adopted, and the questionnaire was administered electronically.  The findings revealed that the 

degree of smart leadership practices was moderate, with a relative weight of (62.96%), while the level 

of strategic success was also moderate, with a relative weight of (60.98%). Furthermore, the results 

indicated a statistically significant correlation between the degree of smart leadership practices and the 

level of strategic success at Palestine Technical College. 

Keywords: smart leadership, strategic success, technical colleges.  
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 مقدمة 
بررز الاهتمررام بالنجراح الاسررتراتيجي لردى المنظمررات فري ظررل التطرورات التكنولوجيررة والاتصرالية المتسررارعة،  اصرة فرري 
المؤسسات التعليمية والتي تعمل في ظروف بيئية متنوعة؛ لجعلها قرادرة علرى المنافسرة فري المردى الطوحرل. وحيرا أن نجراح 
المنظمات مرهون بقدرتها على مواجهة التحديّات والأزمات، وتقديم الاسرتجابات المناسربة للمتّيرّرات البيئيرة بمرا يحسرن أدائهرا 
وححقررق أهرردافها، تسررعى المؤسسررات التعليميررة كّيرهررا مررن المنظمررات تعمررل علررى تحقيررق النجرراح الاسررتراتيجي والحفررا  علررى 

 مقومات هذا النجاح.
والقيادة الذكية تعني بأنها مزحج من القدرات الإبداعيرة وأنرواع متعرددة مرن الرذكاء الخاصرة بقردرة القائرد علرى معالجرة 
المعلومات وإيصرالها بالشركل الرذت يتكير  مري البيئرة فري مواجهرة التحرديات البيئيرة واتخراذ القررارات الاسرتراتيجية علرى المردى 

 ( 37: 2016البعيد. )الكرعاوت،
وتتضرررح أهميرررة القيرررادة الذكيرررة مرررن  رررلاا الاهتمرررام بمسرررتقبل العررراملين وإدامرررة عمليرررات التّييرررر مرررن أجرررل مشررراركة 
المروظفين مسرتقبلًا فري اتخراذ القررارات وتطروحر معررفتهم وتعزحرز قردراتهم الفرديرة والجماعيرة وتكرون مرتبطرة بالعوامرل الدا ليررة 

: 2020الّنيمرراوت وكرراظم، (المتمثلررة بررالمحفزات وادرام المواقررا وأيضررا عوامررل  ارجيررة لهررا عالقررة بالمكافررأة والبيئررة العمررل 
139. ( 

 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

بحكم عمل الباحا في كلية فلسطين التقنية ومن  لاا اطلاعه على مقومات عمل الكلية المختلفة، فإن الكلية تبذا 
جهداً كبيراً لمجاراة التّيرات الحاصلة في البيئرة المحيطرة علرى مسرتوى كثيرر مرن الصرعد،  اصرة فري ظرل مسرتوى كبيرر مرن 
المنافسة بين الجامعات، والتي أصبحت تؤثر على عردد الطلبرة الملتحقرين بالكليرة، وهرو مرا يجعرل الكليرة تتراجري بري قرحناتهرا 
مررن الجامعررات والكليررات الأ رررى، الأمررر الررذت يشرركل سررؤالًا هامرراً هررل هررذا التراجرري يعررزى لإمكانررات الكليررة المترروفرة، أم لررنمط 

وهنررام العديررد مررن المجررالات الترري القيررادة الممرراره فيهررا، أم لطيررات  طررط اسررتراتيجية تضررمن نجرراح عمررل الكليررة ولررو نسرربياً  
تررتبط بهرذا السرؤاا الكبيرر، الأمرر الرذت دفري الباحرا الرى التفكيرر بطرحقرة علميرة منهجيرة عرن حلروا ولرو جزئيرة لهرذا التراجرري 
الاستراتيجي في عمل الكلية. حيا تم التركيز على العنصر القيرادت فري الكليرة وبيران دور  فري تحقيرق نجاحرات أو إ فاقرات 
في الكلية،  اصة وان تحديات العمل كبيرة والعمل يسير في بيئة معقردة الرى حرد كبيرر اسرتناداً الرى عردم الاسرتقرار السياسري 

( بأن التحديات العديدة التري تقري علرى القيرادة فري 1: 2021سعيد، وسلطان)والأمني والاقتصادت وغير ، وهذا ما أشار اليه 
لوجرررود قرررادة أذكيرراء قرررادرحن علرررى تحقيررق النجررراح فررري ظررل هرررذ  الظرررروف  المنظمررات المعاصررررة، جعلررت هنالرررك حاجرررة ملحررة

والمواقا المتّيرة. حيا زاد في الآونة الأ يرة الاهتمام بالقيرادة الذكيرة مرن قبرل البراحثين فري مختلرا المجرالات، لاسريما أنره 
راسات إلرى وجرود العديرد مرن المشركلات والتحردّيات ونرواحي القصرور فري الأداء العرام للكليرات التقنيرة فري فلسرطين  أشارت الدِّّ

( التي أظهرت برأن 2، 2018دير البلح  اصة، ومنها دراسة )راضي وأبو شمالة وهنية،  –بعامة وفي كلية فلسطين التقنية  
، وهرو مرا زاد دير البلح لمفهوم المنظمرة الذكيرة مرن وجهرة نظرر العراملين فيهرا متوسرطاً  –التقنية  فلسطين مستوى تطبيق كلية

ية الباحا نحو التعرف على مقومات تحقيق المنظمة الذكية سيما ما يتعلق بعصر القيادة، فالقيرادة تمثرل النمروذل الرذت دافع
يحتذى به في المنظمات بشكل عام، ولا بد من تحلي القيادة بخصائص تساعدها في تحقيق المنظمة الذكية، وهرو مرا يطلرق 
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عليه بالقيادة الذكية، في ضوء ذلك زادت دافعية الباحا للتعرف على مستوى توافر مقومات القيادة الذكية في الكلية، كونها 
 تحرص على البقاء والنمو في ظل المنافسة الشديدة بين الجامعات.
 في ضوء ما ورد يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤاا الرئيس التالي:

 ما علاقة القيادة الذكية بالنجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية؟ 
 فرضيات الدراسة 

 اتساقاً مي مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، وبالاستناد إلى فلسفة أنموذل الدراسة، تم صياغة الفرضيات الآتية:
 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( برين درجرة ممارسررة القيرادة الذكيرة وبررين  α≤ 0.05توجرد علاقرة ارتباطيرة ذات دلالررة إحصرائية عنرد مسررتوى الدلالرة ) .1
 النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.

 وللتحقق من الفرضية الرئيسة الأولى كان لا بد من التحقق من الفرضيات الفرعية التالية
( برررين الرررذكاء α≤ 0.05الفرضرررية الفرعيرررة الأولرررى: توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )

 الشعورت ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
( برررين الرررذكاء α≤ 0.05الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة: توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )

 العقلاني ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
( برررين الرررذكاء α≤ 0.05الفرضرررية الفرعيرررة الثالثرررة: توجرررد علاقرررة ارتباطيرررة ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )

 الروحي ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
 الفرضية الرئيسية الثانية:

( برين متوسرطات تقرديرات أفرراد العينرة لدرجرة ممارسرة  α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
زىى لمتّيرّرات )النروع، والمؤهرل العلمري، وسرنوات  القيادة الذكية  ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية تُعرز

 الخدمة، ونوع الوظيفة، الفرع(
 أهداف الدراسة

 : هدفت الدراسة إلى
 التعرف إلى درجة ممارسة القيادة الذكية في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها. .1
 التعرف إلى مستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها.  .2
الكشررا عمررا إذا كرران هنررام علاقررة ارتباطيررة بررين درجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة ومسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة  .3

 فلسطين التقنية.
الكشررا عمررا إذا كرران هنررام فررروق بررين متوسررطات تقررديرات أفررراد العينررة لدرجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة ومسررتوى النجرراح  .4

زىى لمتّيّرات )النوع، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، ونوع الوظيفة، الفرع(.  الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية تُعز
 أهمي ِّة الدراسة 

 تكتسب الدراسة أهميتها النظرحة من  لاا ما يلي:
تبررررز الأهميرررة النظرحرررة لهرررذ  الدراسرررة فررري الإثرررراء العلمررري الرررذت تضررريفه فررري مجرررالات مفرررا يم القيرررادة الذكيرررة والنجررراح  .1

 الاستراتيجي، وتوضيح العلاقة بينهما في بيئة الكليات التقنية. 
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كما تكتسب الدراسة أهميتها التطبيقية مرن  رلاا مرا تفيرد هرذ  الدراسرة كليرة فلسرطين التقنيرة فري معرفرة مسرتوى امتلاكهرا  .2
للقيادة الذكية والنجاح الاستراتيجي، كذلك معرفرة جوانرب القصرور لرديها، والتري تحروا بينهرا وبرين البقراء والتطرور والنمرو 

 في ظل بيئة تنافسية يكتنفها الكثير من الّموض.
 متغيرات الدراسة:

القيررادة الذكيررة بأبعادهررا )الررذكاء الشررعورت، والررذكاء الروحرري، والررذكاء العقلانرري( اعتمرراداً علررى دراسررة  المتغيررر المسررتق :
 ( 137، 2020(،  ودراسة )الّنيماوت وكاظم،6، 2020)المصرت، 

 النجاح الاستراتيجي المتغير التابع:
 أنموذج الدراسة 

تم تصميم أنموذل الدراسة ليعبر عن العلاقات المنطقية بين متّيرّرت الدراسرة والتري سرتكون فري صرورة كميرة، والشركل الترالي 
 ( يوضح أنموذل الدراسة.1)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: إعداد الباحثة

 (: أنموذج الدراسة 1الشك  )
 

 الدراسة  دو دح
 تتمثل في التعرف على واقي العلاقة بين القيادة الذكية والنجاح الاستراتيجي.  الحدود الموضوعية: ▪
 طبقت مفردات الدراسة على جميي العاملين في كلية فلسطين التقنية.  الحدود البشرية: ▪
 طبقت الدراسة على كلية فلسطين التقنية بفرعيها )دير البلح وغزة(، فلسطين. الحدود المكانية: ▪
 م(.2023-2022طبقت مفردات الدراسة  لاا الفصل الدراسي الأوا من العام الدراسي ) الزمانية: الحدود ▪

 ترتكز الدراسة على عدة مصطلحات، يقصد بها إجرائياً ما يلي:مصطلحات الدراسة 
هررري القيرررادة التررري يرررتم فيهرررا اسرررتخدام مرررزحج مرررن أنرررواع الرررذكاء )الرررذكاء الشرررعورت، والرررذكاء العقلانررري والرررذكاء  القيرررادة الذكيرررة:

الروحرري( مررن أجرررل تعزحررز مهررارات العررراملين وذلررك لاتخرراذ القررررارات الاسررتراتيجية وتحقيررق النجررراح الاسررتراتيجي علررى المررردى 
 البعيد.

 متغيرات مستقلة متغيرات تابعة

 القيادة الذكية  وتشمل: 
 الذكاء الشعورت 
 الذكاء العقلاني
 الذكاء الروحي

 

 النجاح الاستراتيجي

 ديمغرافيةمتغيرات 

 سنوات  - المؤهل العلمي -  النوع

 الفرع - نوع الوظيفة - ةالخدم 
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 هو قدرة المنظمة على البقاء والنمو وذلك من  لاا التكي  مي بيئتها الدا لية والخارجية.  النجاح الاستراتيجي:
مؤسسات تعليمية نظامية، تقدم برامج الدبلوم والبكالورحوه بعرد الثانوحرة العامرة،  وتهردف إلرى تلبيرة حاجرات الكليات التقنية: 

 السوق المحلي من الاحتياجات والتخصصات اللازمة.
 الدراسات السابقة:

اهرررتم العديرررد مرررن البررراحثين بمفهرررومي القيرررادة الذكيرررة والنجررراح الاسرررتراتيجي، وتعررررض الدراسرررة  يمرررا يلررري بعضررراً مرررن 
راسات العربية والأجنبية المرتبطة بالقيادة الذكية والنجاح الاستراتيجي،   وفق  التقسم التالي:وسيتم عرضها الدِّّ

 أولًا: الدراسات التي تتعلق بالقيادة الذكية:
 الدراسات المحلية: .أ
وهدفت التعرف إلى درجة ممارسة القيادة الذكية لدى مديرت المرداره الأساسرية بمحافظرات   (:2020دراسة المصري ) .1

فلسطين الجنوبيرة وعلاقتهرا بمسرتوى القروة التنظيميرة، واسرتخدمت الدراسرة المرنهج الوصرفي الارتباطي  والاسرتبانة كرأداة، 
( معلمررراً ومعلمرررة، وتوصرررلت الدراسرررة إلرررى أن درجرررة ممارسرررة القيرررادة الذكيرررة ومسرررتوى القررروة 572وتكونرررت العينرررة مرررن )

التنظيميررة لرردى المررديرحن ةمتوسررطةة، وأيضرراً وجررود علاقررة ارتباطيررة موجبررة بررين درجررة ممارسررة المررديرحن للقيررادة الذكيررة 
 ومستوى القوة التنظيمية لديهم.

 الدراسات العربية: .ب
وهرردفت الدراسررة لمعرفررة مسررتوى تطبيررق متطلبررات وأسرراليب القيررادة الذكيررة مررن قبررل  (:2020دراسررة الغنيمرراوي وكررا  ) .1

الإدارة العليرا فري منظمررة )دائررة صرحة واسررط( واسرتخدمت الدراسرة المررنهج الوصرفي التحليلري، والاسررتبانة كرأداة للدراسررة، 
( فرررداً ، وكانررت أبرررز النتررائج أن القيررادة الذكيررة تعررد مررن الأنمررا  القياديررة الحديثررة لمنظمرررات 40وتكونررت العينررة مررن )

 الأعماا المعاصرة لما تمتلكه من أبعاد و صائص ضرورحة لنجاح القائد.
هدفت الدراسة إلى التحرت عن طبيعة دور القيرادة الذكيرة بأبعادهرا فري الحرد مرن الشريخو ة   (:2020دراسة عبد الله ) .2

( مصررررف، واسرررتخدمت الدراسرررة المرررنهج 43التنظيميررة، علرررى عررردد مرررن المصررارف الأهليرررة فررري مدينرررة أربيرررل، وعررددها )
( مررديراً، وتوصررلت الدراسررة إلررى أنرره يوجررد علاقررة 86الوصررفي التحليلرري، والاسررتبانة كررأداة للدراسررة، وتكونررت العينررة مررن )

عكسرررية برررين القيرررادة الذكيرررة والشررريخو ة التنظيميرررة فررري المصرررارف الأهليرررة المبحوثرررة،  أت كلمرررا زاد اعتمررراد المصرررارف 
 المبحوثة على القيادة الذكية يؤدت ذلك إلى الحد من الشيخو ة التنظيمية.

وهرردفت الدراسررة لمعرفررة مسررتوى تطبيررق متطلبررات وأسرراليب القيررادة الذكيررة مررن قبررل  (:2020دراسررة الغنيمرراوي وكررا  ) .3
الإدارة العليرا فري منظمررة )دائررة صرحة واسررط( واسرتخدمت الدراسرة المررنهج الوصرفي التحليلري، والاسررتبانة كرأداة للدراسررة، 

( فرررداً ، وكانررت أبرررز النتررائج أن القيررادة الذكيررة تعررد مررن الأنمررا  القياديررة الحديثررة لمنظمرررات 40وتكونررت العينررة مررن )
 الأعماا المعاصرة لما تمتلكه من أبعاد و صائص ضرورحة لنجاح القائد.

 الدراسات الأجنبية: .ت
: هرردفت الدراسررة إلررى الإجابررة عررن تسرراؤلات البحررا المتعلقررة  برردور القيررادة الذكيررة Al-Jameel  (2022)دراسررة  .1

بأبعادهرررا فررري إدارة الأزمرررات،  علرررى القرررادة الإدارحرررين العررراملين فررري عررردد مرررن الكليرررات الإنسرررانية فررري جامعرررة الموصرررل، 
( مبحرو  مرن القيرادات 44واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت العينة مرن )

الإدارحة، وتوصلت الدراسة إلرى أنره يوجرد علاقرة ارتباطيرة قوحرة برين القيرادة الذكيرة وإدارة الأزمرات، وأكردت النترائج علرى 
 أهمية الدور الذت تلعبه القيادة الذكية بأبعادها في إدارة الأمات.
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هردفت الدراسرة إلرى التعررف علرى العلاقرة برين الرذكاء والسرلوم مرن  رلاا   Blair and others   (2014:)دراسرة  .2
تطوحر القائد، واستخدمت الدراسة مجموعة متنوعة من المقاييس التي تم جمعهرا ومنهرا )مقراييس الرذكاء ومقراييس الأداء 

درجرررة، وترررم إعطررراء المشررراركين ملاحظرررات متنوعرررة وترررم فحرررص الأهرررداف مرررن أجرررل جرررودة الهررردف والتّذيرررة  360تقيررريم 
الراجعة، وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الذكية مرتبطة إيجابياً بمراسرلات تعليقرات الهردف، وأن القيرادة الذكيرة مرتبطرة 

 إيجابياً بجودة الهدف.
 ثانياً الدراسات التي تتعلق بالنجاح الاستراتيجي:

 الدراسات المحلية: .أ
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور رأه الماا المعرفي في تحقيق النجاح الاستراتيجي، من (:   2020دراسة مزهر ) .1

وجهة نظر أعضراء هيئرة التردرحس فري جامعرة الأزهرر بّرزة، و اسرتخدمت الدراسرة المرنهج الوصرفي التحليلري، والاسرتبانة 
(مفردة، وتوصرلت الدراسرة إلرى تروفر رأه المعرفري وكرذلك النجراح الاسرتراتيجي 160كأداة للدراسة، وتكونت العينة من )

 بدرجة مرتفعة، وأيضاً إلى وجود تأثير كبير لرأه الماا المعرفي في تحقيق النجاح الاستراتيجي.
 الدراسات العربية: .ب
: هررردفت الدراسرررة إلرررى التعررررف علرررى مهرررارات القيرررادة الإدارحرررة بأبعادهرررا ) المهرررارات (2022دراسرررة العمرررري و) ررررو  ) .1

الإدارحرررة، والسرررلوكيات الإدارحرررة، والأنمرررا  القياديرررة، وكرررذلك سرررمات القيرررادة وعمليرررة اتخررراذ القررررارات( ودورهرررا فررري تحقيرررق 
النجررراح الاسرررتراتيجي لمنظمرررات الأعمررراا السرررعودية،  واسرررتخدمت الدراسرررة المرررنهج الوصرررفي التحليلررري، والاسرررتبانة كرررأداة 

(مفررردة، وتوصررلت الدراسررة إلررى أنرره يوجررد أثررر لمهررارات القيررادة الإدارحررة، وأنماطهررا 162للدراسررة، وتكونررت العينررة مررن )
وسلوكياتها وسماتها وكذلك قراراتها الإدارحة في أبعاد النجاح الاستراتيجي لمنظمات الأعمراا السرعودية وهري اسرتراتيجية 
سررررعة التكيررر  والاسرررتجابة، وكرررذلك اسرررتراتيجية البقررراء والاسرررتمرارحة، واسرررتراتيجية النمرررو المسرررتمر، وكرررذلك اسرررتراتيجية 

 الابتكار المستمر، وإمكانية تحمل العاملين في المنظمات للمخاطر المحتملة.
هدفت الدراسة إلى بيان تأثير البراعة التنظيمية  في تحقيق النجاح الاستراتيجي في المصرف  (:2017دراسة إبراهي  ) .2

( مدير 16الأهلي العراقي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت العينة من )
قسرم ومسرؤوا شرعبة، توصررلت الدراسرة إلرى أن هنرام مسررتوى مرتفري لامرتلام القيرادات فرري المصررف بالبراعرة التنظيميررة 
التي قرادت المصررف نحرو النجراح الاسرتراتيجي. و كرذلك وجرود مسرتوحات مرتفعرة لجميري أبعراد النجراح الاسرتراتيجي فري 

 المصرف.
هدفت الدراسرة إلرى التعررف علرى أثرر مقومرات التحرالا الاسرتراتيجي فري تحقيرق   (:2015. دراسة التميمي والخشالي )3

النجاح الاستراتيجي وذلك لدى البنوم التجارحة الأردنية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاسرتبانة كرأداة 
( مدير يعملون في البنوم التجارحة الأردنية، وتوصرلت الدراسرة إلرى أن الاهتمرام الرذت 96للدارسة، وتكونت العينة من )

تبديه إدارات البنوم التجارحة الأردنية بالبحا عن ما هو جديرد مرن أفكرار ونقلهرا للواقري العملري كالخردمات المتميرزة عرن 
 باقي البنوم الأ رى.

 الدراسات الأجنبية: .ت
هردفت الدراسرة إلرى معرفرة الردور الرذت تلعبره سرمعة المنظمرة فري تحقيرق   Gatzert & Schmit (2015:)دراسرة  .1

النجرراح الاسررتراتيجي الخرراص بهررا، وقررد تررم  مراجعررة البيانررات التارحخيررة لعرردد مررن المؤشرررات الترري توضررح المخرراطرة ذات 
( BPالعلاقرررة بمتّيراتهرررا، شرررملت عينرررة الدراسرررة المرررديرحن التنفيرررذيين، المسرررؤولين عرررن سرررمعة المؤسسرررة فررري مؤسسررررة )

( ، وتوصررلت الدراسررة إلررى  أن هنررام عناصررر أساسررية عنررد دمررج إدارة مخرراطر السررمعة فرري إطررار TEPCOومؤسسررة )
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إدارة مخاطر السمعة المؤسسية، ومن بين هذ  العناصر الأكثر أهمية هي تحديد وفهرم الّررض مرن أصرحات المصرلحة 
 الرئيسة، وتقدير الأثر المتعدد الأبعاد والطبقي للأحدا  على سمعة المنظمة ورصد تأثير التقدم التكنولوجي.

وتتفق الدراسة الحاليرة مري بعرل الدّراسرات السرابقة فري تناولهرا لمتّيرر القيرادة الذكيرة كمتّيرر مسرتقل، مثرل: دراسرة  
(؛ دراسررة 2022) AlJameel(؛ ودراسرة 2020(؛ ودراسرة عبرد ) )2020(؛ ودراسرة الّنيمراوت وكراظم )2020المصررت )

Blair and others   (2014 وا تلفت في المتّير التابي وفي الإطار الزماني والمكاني. كما تتفق مي بعرل الدّراسرات ،)
 AlJameel(؛ ودراسرة 2020(؛ ودراسرة عبرد ) )2020السابقة من حيا المنهج والأداة، مثل: ودراسة الّنيماوت وكراظم )

(؛ ودراسة التميمي والخشرالي 2007(؛ ودراسة إبرا يم )2020(؛ ودراسة مزهر )2022(؛ ودراسة العمرت وآ رون )2022)
 Blair and others   (2014.)( ،  وا تلفت في المنهج والأداة مي دراسة 2015)
كما اتفقت مي بعل الدّراسات السابقة التي تناولت متّيرر النجراح الاسرتراتيجي كمتّيرر ترابي، مثرل: دراسرة العمررت   

(، وأيضرراً اتفقررت 2015(؛ ودراسرة التميمرري والخشرالي )2007(؛ ودراسررة إبرررا يم )2020(؛ ودراسررة مزهرر )2022(وآ ررون 
( في تناولها لمتّير النجاح الاستراتيجي كمتّير تابي، وا تلفرت معهرا فري المتّيرر 2015) Gatzert & Schmitمي دراسة 

المستقل ومؤشررات القيراه والإطرار الزمراني والمكراني، حيرا تسرعى الدراسرة الحاليرة لمعرفرة القيرادة الذكيرة وعلاقتهرا بالنجراح 
( إلرى دراسرة علاقررة النجراح الاسرتراتيجي بنظررام إدارة 2015) Gatzert & Schmitالاسرتراتيجي، فري حرين تهرردف دراسرة 

 المخاطر المؤسسية.
وتتميز الدراسة الحالية عن الدّراسات السابقة في انفرادها ببيان العلاقة بين القيادة الذكية والنجاح الاسرتراتيجي مرن  

وجهة نظر جميي العاملين في كلية فلسرطين التقنيرة، والكشرا عمرا إذا كران هنرام علاقرة ارتباطيرة ذات دلالرة إحصرائية عنرد 
( بين درجة توافر أبعاد القيادة الذكية ودرجة النجراح الاسرتراتيجي  مرن وجهرة نظرر العراملين فري  α≤ 0.05مستوى الدلالة )

(.  كما تناولت الدراسة تفسير القيادة الذكية ضمن ثلاثرة أبعراد رئيسرية  α≤ 0.05كلية فلسطين التقنية عند مستوى الدلالة )
)الذكاء الشعورت، الذكاء الروحي ، الذكاء العقلاني (  وقد اسرتفادت الدراسرة الحاليرة مرن الدّراسرات السرابقة، علرى الررغم مرن 
ا تلافهررا عنهررا، فرري بنرراء فكرررة الدراسررة، وترردعيم إطارهررا النظرررت، وتحديررد منهجهررا، كمررا اسررتفادت مررن تحليلاتهررا ونتائجهررا فرري 

 تفسير النتائج الحالية للدراسة. 
 الخلفية النظرية للدراسة:

 تتناوا الدراسة في هذا الجزء مفهوم القيادة الذكية ومجالاتها ومفهوم النجاح الاستراتيجي وذلك على النحو التالي:
 مفهوم القيادة الذكية:   .1

تعد القيادة عراملًا هامراً وأساسرياً لنجراح المنظمرة فري سرير أنشرطتها ومتابعرة أعمالهرا الإدارحرة والتنظيميرة.  وحررى الكثيرر مرن 
الباحثين بأن القيادة علم وفن، فهي فن كونها تحتال لمهارة ومو بة، فالقائرد الإدارت هرو القرادر علرى ممارسرة هرذا الفرن مرن 
 لاا توجيه وتنسيق ورقابة جهود المرؤوسين لتحقيق الأهداف، وهي علم له أصروا وقواعرد للترأثير علرى الآ ررحن، وتردره 
في مختلا المعاهد والجامعات، وتعقد لها الدورات التدرحبية، وهرذا مرا يؤكرد أهميرة تمكرين القائرد مرن الجمري برين العلرم والفرن 

 (. 17، 2006)الطوحل، 
لذا تعددت المفا يم الخاصة بالقيادة الذكية تبعاً لا رتلاف مردا ل دراسرتها فري المنظمرات، و يمرا يلري نسرتعرض أبررز 

 التعرحفات التي تناولت مفهوم القيادة الذكية مرتبة تارحخياً من الأقدم إلى الأحد : 
 المفهوم الباحث والسنة م 

1.  
Sydanmmaanlakka, 

2003,78 

هرري الحرروار المشررترم بررين القائرررد وأتباعرره مررن أجررل تحقيرررق الرؤحررة المشررتركة لمسررتقبل المنظمرررة 
ووضي الأهداف ، وتتم العمليررة ضررمن فرحررق واحررد مررنظم يتقاسررم القرريم والثقافررة التنظيميررة نفسررها، 

 كما تتأثر العملية بالبيئة المحيطة بالمنظمة ومن ضمنها الصناعة والمجتمي. 
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 12، 2003السليفاني،    .2

القيرررادة التررري تبرررا الحيوحرررة والنشرررا  فررري عمليرررات المنظمرررة مرررن  رررلاا امتلاكهرررا قررردرات ذكائيرررة 
تمكنها مررن إيجرراد أو تكرروحن ثقافررة منظمررة قوحررة مشررجعة علررى الررتعلم والإبررداع، والمشرراركة الفعليررة 
للتررابعين فرري العمليررة القياديررة، والعمررل كفرحررق واحررد نحررو بنرراء طاقررة منظميررة قررادرة علررى تحقيررق 

 التميز والتكي  السرحي مي تّيرات بيئة العمل وتعقيداتها. 

3.  
Finkelstein & 

Jackson, 2005, 3 
مجموعرررة مرررن القررردرات التررري يتبعهرررا القرررادة فررري المنظمرررات، وهرررذ  القررردرات تسررراهم فررري تخ ررريل 

 المشاكل وحلها وتحقيق أهداف أصحات المصلحة. 
4.  
 
 
 
 

 37، 2016الكرعاوت،  

مررررزحج مررررن القرررردرات الإبداعيررررة وأنررررواع متعررررددة مررررن الررررذكاء الخاصررررة بقرررردرة القائررررد علررررى معالجررررة 
المعلومرررات وإيصررررالها بالشرررركل الرررذت يتكيرررر  مرررري البيئرررة فرررري مواجهررررة التحرررديات البيئيررررة واتخرررراذ 

 القرارات الاستراتيجية على المدى البعيد. 

5.  
Iannotta, Meret, 

Marchetti,2020, 8 

سررلوم يظهررر طبيعيرراً  ررلاا العمررل وذلررك لإلهررام التّييررر وإنتررال الابتكررار فرري طرررق التفكيررر فرري 
العمررررل، واسررررتخدام التقنيررررات الحديثررررة لتحسررررين الفعاليررررة التنظيميررررة مررررن حيررررا مبرررراد  الرشررررافة 
والاستقلالية والثقة والمسؤولية ، وتساهم رؤحتها الملهمررة فرري  لررق معنررى مشررترم للتّييررر، يررؤدت 

 إلى مواءمة القيم والأهداف والمصالح الفردية والتنظيمية. 

6.  Al-Jameel,2022,43 
هرررري الاسررررتراتيجية المتبعررررة فرررري إعررررداد ووضرررري الخطررررط والبرررررامج العمليررررة للتعامررررل مرررري الأزمررررة 

 واحتوائها لترسيخ العمل الجماعي الإيجابي وتمكينه من تحقيق الرحادة. 
 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة. 

بررأن القيررادة الذكيررة هرري السررلوم المعتمررد علررى الررذكاء فرري التعامررل فرري العمررل، وذلررك مررن أجررل تحفيررز  لررذا ترررب الباحثررة
 العاملين، وجعلهم قادرحن على اتخاذ القرارات الاستراتيجية على المدى الطوحل.

 أبعاد القيادة الذكية:
إلرى أن القيرادة  ,Sydanmmaanlakka)  782003 ,تناوا الباحثين القيرادة الذكيرة مرن أبعراد مختلفرة، وحشرير )

،فرررق العمرررل، القيرررادة )الذكيررة تنطررروت علررى مجموعرررة مررن الأبعررراد تتمثررل فررري )الرؤحرررة والأهررداف المشرررتركة، التفاعررل )الحررروار
(  69، 2021وكرذلك )كررحم، وعوحد،رر  (Daderman, et al,2013, 62)التشاركية، النتائج، الثقافة التنظيمية(، بينما يررى 

أن هنرررام ثلاثرررة أبعررراد للقيرررادة الذكيرررة والتررري تعتبرررر مفررراتيح أساسرررية تعكرررس ثقافرررة المنظمرررة، وهررري )الرررذكاء الشرررعورت  الرررذكاء 
 .)والذكاء العقلاني الروحي، 

 (Daderman, et al,2013, 62ولأغرراض هرذا البحرا ترم اعتمراد أبعراد القيرادة الذكيرة التري وردت فري نمروذل )
كونهرا الأبعراد الأكثرر تكررراراً فري عردد مرن النمرراذل الأ ررى اعتمراداً علررى الاطرلاع علرى الدراسرات السررابقة، وفضرلًا علرى أنهررا 

 تتلائم مي متطلبات وأهداف البحا الحالي، و يما يلي شرح مفصل لهذ  الأبعاد.
يتمثررل بقرردرة الشررخص علررى إدرام مشرراعر  وتوجهاترره،  ممررا يسرراعد  علررى إدرام مشرراعر وتوجهررات   الررذكاء الشررعوري: .1

الآ رررحن وايررادتهم وتحفيررزهم، والقائررد الررذت يتمترري بررذكاء شررعورت يعتقررد بأنرره أكثررر ولاء للمنظمررة الترري يعمررل بهررا، وأكثررر 
سعادة في عمله  وذو أداء أفضل في العمل  ولدية القدرة في استخدم الذكاء الذت يتمتي به لتحسين ورفي مستوى اتخاذ 
القرار، وقادر على إد اا السعادة  والبهجة والثقرة  والتعراون برين عامليره مرن  رلاا علاقتره الشخصرية بهرم )الّنيمراوت، 

 (.140، 2020وكاظم،
وبالتالي فالقادة الذين يتمتعون بالذكاء الشعورت هم أكثر قدرة على التوافق مري المتّيررات التري تطررأ علرى بيئراتهم وأكثرر 
قدرة على النجاح في العلاقات الشخصية، وبناء شبكة دعم اجتماعية مقارنة برالأفراد منخفضري الرذكاء الشرعورت، وأنهرم 
يمتلكون المهارة التري تسراعدهم علرى مواجهرة حرالات الإحبرا  والفشرل بعزحمرة عاليرة والسريطرة علرى الانردفاعات وتنظريم 
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-Salovey et..al, 2000,281) نفسرية النراه بمرا يسرهم فري تجنرب الحرزن والقلرق كري لا يرؤثر فري عمليرة التفكيرر
282). 

أهميرة الرذكاء الشرعورت للفررد حيرا أنره يسراعد فري فهرم مشراعر الآ ررحن، وفهرم التّيررات البيئيرة، ممرا   وهنا ترب الباحثرة
 يساهم في تحقيق أهداف ونجاح المنظمة.

يتمثرل فري القردرة علرى فهرم الرذات الإنسرانية والعرالم الخرارجي، مدعومرة بالطبيعرة والتربيرة التري تكسربه    الذكاء الروحري: .2
القررردرات الروحانيرررة، والتررري تجعلررره قرررادراً علرررى الرررد وا إلرررى حرررالات مرررن الزهرررو، وتسررراعد  علرررى التركيرررز والسررريطرة علرررى 
العمليررات العقليررة والجسررمية بمررا يحقررق لرره إمكانيررات توجيرره علاقاترره الاجتماعيررة ومواجهررة الصرردمات النفسررية والعاط يررة 

(Ronel& Ramat,2008, 100.) 
(  أن القائررد الررذت يتمترري بالررذكاء الروحرري تكررون لديرره قرردرات بإمكانرره أن 140، 2020وبالتررالي بررين )الّنيمرراوت، وكرراظم،

ينميهرررا وحطورهرررا، وهرررذ  القررردرات تمكنررره مرررن التصررررف بحكمرررة، كونهرررا تعمرررل علرررى المرررزل برررين العقرررل والرررروح معرررا، ممرررا 
 تساعدهم على التأقلم وتحقيق التكامل. 

بأن الذكاء الروحي يساعد في تعزحز قدرات الفرد، والتكي  مي البيئة، وكذلك تمكينره مرن حرل المشراكل  لذا ترب الباحثة
 وتحقيق الأهداف.

مقردرة الأشرخاص الوصروا إلرى  فري ( برأن الرذكاء العقلانري يتمثرل3، 2002) مراركم وآ ررون،  يشريرالذكاء العقلانري:    .3
حلوا منطقية للمشكلات الإدارحة الواقعة دا ل منظمات الأعمااة ، ولقد تبلور مفهوم الذكاء العقلي في منتصا القرن 

فات بين الأفراد في الذكاء العقلري.  وقرد ترم ايراه هرذ  الا تلافرات بوضري عردد مرن الماضي، وثبت وجود فروق وا تلا
وبرردأ المرردراء يعتمرردون علررى مقيرراه  Quotient Intelligenceالا تبررارات والمعررايير مررن  ررلاا مقيرراه معرردا الررذكاء 

 الذكاء العقلي في ا تبار الموظفين وفي مسابقات الجماا، وحتى في ا تبارات الكلية العسكرحة.
( أن الررذكاء العقلانرري يمكررن أن يكررون مكتسررباً، ولرريس وراثيرراً، حيررا يمكررن أن  141، 2020وأشررار ) الّنيمرراوت وكرراظم، 

يتطرور وحتحسرن حسررب البيئرة المحيطررة برالفرد، لرذا فررإن القائرد الررذت يمتلرك القردرات يمكنرره أن يطورهرا وححسررنها مرن  ررلاا 
الررتعلم الررذاتي والنظررامي المسررتمر.  والررذكاء العقلانرري بالنسرربة للقائررد يشرربه مررد ل الإدارة بالأهررداف مررن  ررلاا قدرترره علررى 

  لق وإدامة وإلهام الرؤحة وتطبيقها بالتعاون مي الفرحق.
أن الذكاء العقلاني يكمن في قدرة الفرد على تحقيق الأهداف، وإنجاز المهام، أت بطرحقة أ رى ) أن يحدد   وترب الباحثة

 ماذا يرحد أن يفعل(، وذلك باستخدام قدراته العقلية ومهاراته المنطقية في حل المشكلات.
 ثانياً:  النجاح الاستراتيجي

تسررعى جميرري المنظمرررات إلررى النجرراح بعملهرررا عررن طرحرررق بنرراء قرردرات تنظيميرررة وكفرراءات جوهرحررة والتررري تسررمح لهرررا 
بالتنسرريق العررالي لاسررتخدام مررا هررو مترراح لهررا مررن مرروارد بكفرراءة وفاعليررة تسرراهم فرري التميررز والتفرروق علررى المنافسررين فرري بيئررة 

 (.646، 2015) التميمي، الخشالي،  الأعماا المتسارعة في التّيير
لذا تعددت التعرحفات الخاصة النجاح الاستراتيجي تبعاً لا تلاف أبعادها في المنظمات، و يمرا يلري نسرتعرض أبررز 

 التعرحفات التي تناولت تعرح  النجاح الاستراتيجي مرتبة تارحخياً من الأقدم إلى الأحد : 
 المفهوم الباحث والسنة م

1.  
(Dzinkowski,2000, 

47) 
مررردى نجررراح المنظمرررة علرررى اسرررتثمارها للقررردرة العقليرررة فررري نقرررل وتعلرررم المعرفرررة الجديررردة 

 ووضعها موضي التنفيذ. 

2.   (Thomas,2005, 304 ) 
ركررررائز النجرررراح تتمثررررل فرررري القيررررادة الناجحررررة وارررريم الزبررررون وأصررررحات المصررررالح والرؤحررررة 
 وإمكانية تطوحر رأه الماا الفكرت، وكذلك التركيز على تطوحر العاملين وتحفيزهم. 

قررردرة المنظمرررة علرررى البقررراء فررري ميررردان الأعمررراا، التكييررر  والاسرررتجابة والنمرررو، والرررتعلم  ( 91،  2010) العنزت،    .3
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 المستمر في ظل الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها. 

4.  
 (Amoli & Aghashahi, 

2016, )448 
سلسرررلة مرررن القررررارات التررري يقررروم كبرررار المررردراء فررري المنظمرررة باتخاذهرررا، لتعزحرررز قررردراتها 

 التنافسية واستدامها لأطوا فترة ممكنة، في ظل البيئة الديناميكية المعاصرة. 

 ( 29، 2020)مزهر،    .5

قدرة المنظمة على صياغة استراتيجية واضحة ومحددة وقابلررة للتّييررر، حسررب متطلبررات 
البيئة المحيطة وتنفيذها بفعالية في ظل وجود ايادة ابتكارحررة وثقافررة تحفيزحررة وإبررداع لرردى 
العاملين، مما يؤدت لرضا العملاء، وحضمن لهررا البقرراء والنمررو والاسررتمرار والتميررز علررى 

 المنظمات المنافسة. 

6.  
، 2022)العمرررررت، وآ ررررررون،، 

8 ) 

قررردرة المنظمرررة علرررى صرررياغة اسرررتراتيجية واضرررحة ومحرررددة ومدروسرررة وفرررق المسرررتوحات 
التنظيميررة، وذلررك لتتوافررق ارريم المنظمررة وثقافتهررا ورؤحتهررا ورسررالتها مرري أبعادهررا المتمثلررة 
بإضررافة القيمررة فرري تحقيررق رضررا الزبررون وولائرره، وتحقيررق الميررزة التنافسررية المسررتدامة فرري 
ظرررل البيئرررة التنافسرررية المعقررردة و المتّيررررة، وكرررذلك قررردرة المنظمرررة علرررى البقررراء والتكيررر  

 والنمو المستمر في ظل تحقيق أهدافها
 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة. 

بأن النجاح الاستراتيجي يتمثل في قدرة المنظمرة علرى صرياغة اسرتراتيجية واضرحة تمكنهرا مرن التكير  مري وترب الباحثة   
 .البيئة الدا لية والخارجية والبقاء والنمو المستمر

(  أن جررروهر النجرراح الاسررتراتيجي يكمررن فررري  البقرراء والاسررتمرار بالعمررل، وحمثرررل 44، 2007بينمررا يرررى)داودت ومحبرروت، 
وبالتالي فرإن   المرتكز الأساه الذت يمكن أن تنطلق منه المنظمة للبحا عن وضي ملائم للتكي  مي البيئة المحيطة بها.

التكي  لن يكون الحالة المرغوبة على المدى الطوحل، بل يرافقه نمو وتطور باتجا  تحقيق الأهداف والّايات المخطط لها، 
 وهذا ما يسمح للمنظمة بمزحد من الاستقرار والبقاء وتحقيق دعائم النجاح الاستراتيجي المتمثلة بالكفاءة والفعالية. 

 مؤشرات قياس النجاح الاستراتيجي:
 تستطيي المنظمة اياه النجاح الاستراتيجي من  لاا المؤشرات التالية:

يعتبرر البقراء جروهر النجراح الاسرتراتيجي وذلرك لأن مجررد بقراء المنظمرة فري دائررة المنافسرة فري الوقرت الحاضرر   البقاء:.  1
يعد نجاحا بحد ذاتره وذلرك بسربب الظرروف التري تعمرل فري ظلهرا المنظمرة. وحعرد بقراء المنظمرة هرو أحرد الأنشرطة الأساسرية 
التي يجب على المدير الاسرتراتيجي الاهتمرام بهرا علرى أسراه إحردى المعضرلات التري تبررز أثنراء تحديرد الأهرداف البعيردة، 
الأمرد، وضرررورة الاهتمررام بالبقرراء إلررى جانررب نمررو المنظمررة وفاعليتهررا علررى وفررق تصررور كلرري والنظررر للبقرراء فرري الأمررد البعيررد 
علررى انرره أحررد الأهررداف الاسررتراتيجية الترري تررربط بقرريم المنظمررة ونموهررا بخاصررة فرري أوقررات الاضررطرات البيئرري وتعزحررز قرردرة 

 ).101، 2004الإدارة على التكي  مي المتّيرات في بيئة الأعماا الاستراتيجية )الخفاجي، 
قرردرة المنظمرة علررى التنبرؤ بالمشرركلات الدا ليرة والخارجيررة التري سررتواجهها فري المسررتقبل، ومعرفرة السرربل الكفيلررة  التكير::. 2

 بالسيطرة عليها قدر الإمكان. 
 وحمكن تحديد مضامين بعد التكي  من  لاا الآتي: 

 إن قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وإرضاء العاملين مرتبط بقدرتها على التكي . -
إن المنظمة محاطة بتّيرات بيئية تتطلب منها التوازن والاستقرار النسبي ثم البقاء، ولابد لهرا لأجرل ذلرك مرن التنبرؤ  -

 (145، 2009بتلك التّيرات ومعالجتها، للحد من الخسائر الناجمة عن عدم التكي  معها. )العزاوت، 
وقررد أجمرري كثيرررون علررى أن التكيرر  مررن أكثررر العوامررل الحاسررمة فرري تحديررد بقرراء المنظمررة أو زوالهررا؛ لأن التّيرررات  

البيئية يمكن تحملها لمدى زمني قصير، ولكن المرونة )التكي ( فري إطرار الظرروف المتّيررة ضررورحة لبقراء المنظمرة علرى 
 (.158، 2015المدى البعيد )حميد، 



 شة الكرد يعا                                القيادة الذكية وعلاقتها بالنجاح الاستراتيجي: دراسة حالة كلية فلسطين التقنية
 ج

          

406 

وهو يعبر عن زحادة حجم المنظمة باتجا  الأهرداف التري يرغرب أصرحات المصرلحة فري تحقيقهرا، والنمرو هرو    .النمو:3
التّيرر فرري حجمهررا حرين يقرراه بعرردد الأقرراد العرراملين فيهررا، والتركيررز علرى التوسرري الأفقرري أو العمرودت فرري المنظمررة يعررد 

 مقياساً لنموها.
(. أن البقررراء يمثرررل جررروهر النجررراح الاسرررتراتيجي 158، 2015وبعرررد سررررد مؤشررررات ايررراه النجررراح الاسرررتراتيجي ترى)حميرررد، 

والمرتكز الأساسي الذت يمكن منره أن تنطلرق المؤسسرة للبحرا عرن وضري ملائرم ؛ لأجرل إجرراء المزحرد مرن عمليرات التكير  
مي البيئة المحيطة بها، لكن حالة التكي  ليسرت الحالرة النهائيرة المرغوبرة مرن طررف المؤسسرة، برل هري مقدمرة لحالرة أ ررى 
تطمررح إليهررا، وهرري النمررو والتطررور باتجررا  تحقيررق الأهررداف والّايررات المخطررط لهررا،  وبالتررالي المزحررد مررن الاسررتقرار، ومررن ثررم 

 مقدرة أكبر على البقاء للوثوت ثانية إلى عملية تكي ية لاحقة، وهكذا تتابي مستمر يبدأ وحنتهي عند البقاء.
 الطريقة والإجراءات

يتضرررمن هرررذا الجررررزء تحديرررد مررررنهج الدراسرررة، وا تيررررار العينرررة، وإعرررداد أداة الدراسررررة وتقنينهرررا، وعرررررض الأسررراليب الإحصررررائية 
 المستخدمة، وذلك على النحو الآتي

 أولًا: منهج الدراسة:
 من أجل تحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي.

 ثانياً: مصادر جمع المعلومات
اعتمدت الدراسة عند إعداد الجنب النظررت )الكترب، المراجري، الردورحات، المجرلات، الوثرائق، النشررات،   المصادر الثانوية: .أ

 الإحصائيات، الدراسات، البحو  التربوحة، شبكة الإنترنت( باللّتين العربية والأجنبية. 
 : اعتمدت الدراسة على البيانات المجمعة عبر أداة الدراسة الرئيسة وهي الاستبانة.المصادر الأولية .ت

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة
، وأكراديميين، غزة( من )وظرائا إشررا ية -تكون مجتمي الدراسة من جميي العاملين في كلية فلسطين التقنية فرع )دير البلح 

(  المصردر: 2022موظا فري كليرة فلسرطين التقنيرة وفقراً لإحصرائية الكليرة للعرام ) 189وإدارحين، و دمات( والبالغ عددهم 
. وترم اسرتخدام أسرلوت الحصرر الشرامل، حيرا اسرتخدمت الباحثرة نمراذل  2022قسم شؤون الموظفين بكلية فلسطين التقنية، 

( يوضرررح  صرررائص عينرررة 1( اسرررتبانة، وجررردوا )90، وكانرررت الاسرررتبانات الصرررالحة للتحليرررل )(Google formجوجرررل ) 
  الدراسة.

 (  صائص عينة الدراسة 1جدول )
المتغيرررررررررررررررررررررررررررات 

 الشخصية
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الشخصية النسبة المئوية التكرار

 سنوات الخدمة الجنس
 %33.3 30 سنوات  10أقل  - 5من  %61.1 55 ذكر
 %66.7 60 سنوا فأكثر 10 %38.9 35 انثى

 %100 90 الإجمالي %100 90 الإجمالي
 نوع الو يفة المؤه  العلمي

 %27.8 25 أكاديمي %27.8 25 دكتورا  
 %50.0 45 ادارت  %44.4 40 ماجستير
 %22.2 20 أكاديمي   ادارت  %22.2 20 بكالورحوه

 %100 90 الإجمالي %5.6 5 دبلوم
    %100 90 الإجمالي
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    الفرع
    %94.4 85 دير البلح

    %5.6 5 غزة
    %100 90 الإجمالي

وهرري نتيجررة طبيعيررة كررون عرردد الإنررا  فرري ( أن النسرربة الأكبررر مررن عينررة الدراسررة مررن الررذكور، 1يتضررح مررن جرردوا )
كما يتضح ارتفاع نسبة حملرة الشرهادات العليرا فري الكليرة وهرذا نتيجرة لأن الكليرة تتبري مؤسسرات  الكلية أقل من عدد الذكور،

وكانررت نسرربة الاسررتجابة مررن قبررل الإدارحررين   التعلرريم، العررالي، ولررديها الاهتمررام والتوجرره لررديها لتوظيرر  ذوت المررؤهلات العليررا.
أعلى وهذا أيضاً نظراً لكبر حجمهم مقارنةً بالأكاديميين، وهذا ينطبرق علرى نسربة المسرتجيبين حسرب الفررع حيرا نجرد النسربة 

 أكبر في فرع دير البلح وهذا نتيجة حداثة فرع غزة وقلة عدد الطلبة  يه مي الاستعانة بالعاملين من فرع دير البلح. 
 أداة الدراسة:

وتررم الاعتمرراد علرررى مقيرراه ليكررررت الخماسرري فرري إعطررراء كررل عبرررارة مررن العبررارات السرررابقة درجررات لترررتم معالجتهررا إحصرررائياً 
(، لا 2(، لا أوافررق تأ ررذ الدرجررة )3(، محايررد تأ ررذ الدرجررة )4(، أوافررق تأ ررذ الدرجررة )5ي: أوافررق بشرردة تأ ررذ الدرجررة )كررالآت

 ( توزحي النسبة المئوحة للاستجابات. 2وحوضح الجدوا )(، 1أوافق بشدة تأ ذ الدرجة )
 ( النسبة المئوية للوز  النسبي لاستجابات 2جدول رق  )

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة درجة التوافر
 1 2 3 4 5 طول الخلية

 % فأكبر84 %83.9-%68 %67.9-%52 %51.9-%36 %36أقل من  الوز  النسبي

  امساً: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(
 . صدق المحكمين "الصدق الظاهري":1  

( محكمرين، مختصرين فري 4قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على مجموعرة مرن المحكمرين تألفرت مرن )
 مجاا إدارة الأعماا، والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد.  

 .صدق الاتساق الدا لي لفقرات الاستبانة: 2
يقصد بصدق الاتساق الدا لي، مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مري المحرور الرذت تنتمري إليره هرذ  الفقررة، حيرا ترم 

( مفررردة، وذلررك 30حسررات الاتسرراق الرردا لي لفقرررات الاسررتبانة الترري وزعررت علررى عينررة الدراسررة الاسررتطلاعية البررالغ حجمهررا )
 (.3الارتبا  بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له، على النحو الذت يوضحه جدوا )  بحسات معاملات

 (القيادة الذكيةصدق الاتساق الدا لي لأبعاد المتغير المستق  )
 (القيادة الذكية(: الصدق الدا لي للفقرات لأبعاد المتغير المستق  )3جدول رق  )

معامرر  ارتبررا   # المجال
 الفقرة بالمجال

# 
معامرر  ارتبررا  
الفقرررررررررررررررررررررررررة 

 بالمجال
معامرر  ارتبررا   # المجال

 الفقرة بالمجال
# 

معامررررررررررررررر  
ارتبرررررررررررررررا  
الفقررررررررررررررررررة 

 بالمجال

 
 الذكاء

 الشعوري 

1 0.858** 2 0.886** 
 

 الذكاء
 العقلاني

1 0.847** 2 0.816** 
3 0.696** 4 0.757** 3 0.851** 4 0.768** 
5 0.830** 6 0.912** 5 0.819** 6 0.735** 
7 0.901* 8 0.867* 7 0.914** 8 0.804** 
 9 0.61**   

  **0.970 2 **0.585 1الرررررررررررررررررررررذكاء 
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معامرر  ارتبررا   # المجال
 الفقرة بالمجال

# 
معامرر  ارتبررا  
الفقرررررررررررررررررررررررررة 

 بالمجال
معامرر  ارتبررا   # المجال

 الفقرة بالمجال
# 

معامررررررررررررررر  
ارتبرررررررررررررررا  
الفقررررررررررررررررررة 

 بالمجال
 **0.960 4 **0.971 3 الروحي

5 0.941** 6 0.888** 
7 0.826** 8 0.897** 
9 0.558**  

 0.01**  معام  الارتبا  دال إحصائياً عند مستوب                         0.05*    معام  الارتبا  دال إحصائياً عند مستوب  
(، حيا أن القيمة الاحتمالية لكل فقررة أكبرر 0.05وحتضح من النتائج أن معاملات الارتبا  المبينة دالة عند مستوى دلالة )

(، وبررذلك تعتبررر فقرررات الاسررتبانة أبعرراد 0.361الجدوليررة والترري تسرراوت ) rالمحسرروبة أقررل مررن ايمررة  r(، وايمررة 0.05مررن )
 صادقة لما وضعت لقياسه. القيادة الذكيةالمتّير المستقل 

 (النجاح الاستراتيجيصدق الاتساق الدا لي للمتغير التابع )
 ( النجاح الاستراتيجي(: الصدق الدا لي للفقرات محاور المتغير التابع ) 4جدول رق  )

معامررررر  ارتبرررررا  الفقررررررة  # المجال
 بالمجال

معامررر  ارتبرررا  الفقررررة  #
 بالمجال

 النجاح الاستراتيجي

1 0.557** 2 0.832** 
3 0.942** 4 0.882** 
5 0.854** 6 0.845** 
7 0.605** 8 0.328* 
9 0.750** 10 0.816** 

11 0.874** 12 0.704** 
13 0.612** 14 0.820** 
15 0.895** 16 0.865** 
17 0.911** 18 0.621** 

 0.01**  معام  الارتبا  دال إحصائياً عند مستوب                         0.05*    معام  الارتبا  دال إحصائياً عند مستوب  
 

(، حيا أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة 0.05وحتضح أن النتائج تُظهر أن معاملات الارتبا  المبينة دالة عند مستوى دلالة )
المتغيرر الترابع  (، وبذلك تعتبر فقررات0.361الجدولية والتي تساوت ) rالمحسوبة أقل من ايمة   r(، وايمة  0.05أكبر من )

 صادقة لما وضعت لقياسه. (النجاح الاستراتيجي)
 سادساً: ثبات أداة البحث )الاستبانة(:

 :Split-Half Coefficient.طريقة التجزئة النصفية 1
تم إيجاد معامل ارتبا  بيرسون برين معردا الأسرئلة الفرديرة الرتبرة، ومعردا الأسرئلة الزوجيرة الرتبرة لكرل بعرد، وقرد ترم تصرحيح 

( حسرررب Spearman-Brown Coefficientمعررراملات الارتبرررا  باسرررتخدام معامرررل ارتبرررا  سررربيرمان برررراون للتصرررحيح )
 المعادلة  التالية: 
 معامل الثبات =

( أن هنام معامل ثبات كبير نسبياً لفقرات الاسرتبانة ممرا يشرجي الباحثرة 4حيا ر معامل الارتبا ، وحبين جدوا )          
 على استخدام الاستبانة بكل ثقة.

 ر 2 
 + ر 1



 شة الكرد يعا                                القيادة الذكية وعلاقتها بالنجاح الاستراتيجي: دراسة حالة كلية فلسطين التقنية
 ج

          

409 

 :Cronbach's Alpha. طريقة ألفا كرونباخ  2
( أن معراملات 4لقيراه ثبرات الاسرتبانة كطرحقرة ثانيرة لقيراه الثبرات، وحبرين جردوا ) استخدمت الباحثة طرحقرة ألفرا كرونبرا  

 الثبات مرتفعة مما يشجي الباحثة على استخدام الاستبانة بكل ثقة.
 ( ثبات أداة جمع البيانات )الاستبانة( 5جدول )

معمررررر  الارتبرررررا   التجزئة النصفية عدد الفقرات محتوب البعد البعد
 ألفا كرونباخ المصحح

 أبعاد القيادة الذكية: المتغير المستق :  

 0.939 0.962 0.927 8 الذكاء الشعوري  1
 0.923 0.939 0.884 9 الذكاء العقلاني 2
 0.954 0.978 0.956 9 الذكاء الروحي 3

 المتغير التابع
 0.857 0.980 0.961 18 النجاح الاستراتيجي 3

 من الجدوا السابق يتضح أنَّ معاملات الثبات مرتفعة حيا مما يطمئن الباحثة لاستخدام الاستبانة في جمي البيانات.
 نتائج التحلي  الإحصائي وا تبار فرضيات الدراسة

 السؤال الأول: ما درجة ممارسة القيادة الذكية في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها؟
تم حسات المتوسط الحسابي، والانحراف المعيارت، والوزن النسبي، لكل فقرة من فقرات الأبعاد والاسرتجابة الكليرة للمحراور   

 المتّير المستقل القيادة الذكية، وهي كما يلي:
 الذكاء الشعوري البعد الأول: 
 الذكاء الشعوري تحلي  فقرات بعد ( 6جدول رق  )

المتوسررررر   الفقرة #
 الحسابي

الانحرررررررررررراف 
 المعياري 

الرررررررررررررررررروز  
 الترتيب النسبي

 7 %54.44 0.807 2.722 تستخدم إدارة الكلية أساليب متنوعة في تحفيز الموظفين.  1
 4 %56.66 0.768 2.833 تشجي إدارة الكلية الموظفين على البحا عن حلوا مبتكرة للقضايا اليومية.  2
 1 %68.88 0.688 3.444 تسمح إدارة الكلية للموظفين تقديم المبادرات والأفكار والمقترحات التطوحرحة.  3
 3 %60.00 0.886 3.000 تتفحص إدارة الكلية احتياجات الموظفين اللازمة لمواكبة تطورات العمل.  4

5 
تمررنح إدارة الكليررة للمرؤوسررين فرصررة التعبيررر عررن آرائهررم ومقترحرراتهم المتعلقررة 

 بالعمل. 
3.388 0.830 67.76% 2 

 5 %56.66 0.902 2.833 تتفاعل إدارة الكلية مي الموظفين وتستجيب لحاجاتهم ومتطلباتهم.  6
 8 %52.22 0.759 2.611 تحرص إدارة الكلية على تزوحد الموظفين بالتّذية الراجعة المستمرة.  7
 6 %55.54 0.921 2.777 تسعى إدارة الكلية لتحقيق السعادة التنظيمية والرضا الوظيفي بين الموظفين 8
 -- %59.02 0.689 2.951 جميع الفقرات 

متروفر بدرجرة متوسرطة، حيرا  الرذكاء الشرعوري أشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعرد 
متررروفر بدرجررررة  الرررذكاء الشررررعوري % وبرررذلك تعطررري الدرجرررة الكليررررة لبعرررد 59.02وبنسرررربة  2.951كررران المتوسرررط الحسرررابي 

 متوسطة.
( والترري نصررها ة تسررمح إدارة الكليررة للمرروظفين تقررديم المبررادرات والأفكررار والمقترحررات التطوحرحررةة علررى 3بينمررا حصررلت الفقرررة )

%( وهرري مترروفر بدرجررة كبيرررة. وتعررزو الباحثررة ذلررك أن 68.88الترتيررب الأوا حسررب الرروزن النسرربي، وكانررت نسرربتها المئوحررة )
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إدارة الكليررة تسررعى دومرراً بالارتقرراء بالكليررة والتعامررل مرري التّيرررات السرررحعة مررن  ررلاا اسررتماعها لأفكررار ومقترحررات المرروظفين 
التطوحرحررة فرري محاولررة منهررا إلررى الأ ررذ بالمقترحررات البنرراءة للعمررل بهررا فرري ظررل المنافسررة العاليررة بررين الكليررات والجامعررات. 

 ( بدرجة ضعيفة الاستماع إلى الموظفين،2.36( حيا حصلت على )2020ا تلفت مي )دراسة المصرت،
( والتي نصها ة تحرص إدارة الكلية على تزوحرد المروظفين بالتّذيرة الراجعرة المسرتمرةة علرى الترتيرب 7 يما حصلت الفقرة رقم ) •

 %( وهي متوفر بدرجة متوسطة.52.22الأ ير حسب الوزن النسبي، وكانت نسبتها المئوحة )
زىى ذلرك إلرى عردم وجرود اجتماعرات دورحرة تنراق  مرا ترم التوصرل إليره مرن قبرل إدارة الكليرة مري المروظفين وذلرك  وحمكن أن يُعز
لكثرة الأعماا الموكلة للإدارة وتراكمها مما يجعل عدم وجود وقت كرافي لتزوحرد المروظفين بالتّذيرة الراجعرة المسرتمرة.  حيرا 

 ( بدرجة متوسطة  يما يتعلق  بتزوحد الموظفين بالتّذية الراجعة.2.79( حصلت على )2020اتفقت مي دراسة )المصرت، 
 الذكاء العقلانيالبعد الثاني:  

 الذكاء العقلاني تحلي  فقرات بعد ( 7جدول رق  )

 الفقرة #
المتوسررررر  

 الحسابي
الانحرررررررررررراف 

 المعياري 
الرررررررررررررررررروز  

 الترتيب النسبي

 2 %68.88 0.601 3.444 تمتلك الإدارة  طة لتحقيق الأهداف الموضوعة.  1
 3 %68.88 0.688 3.444 تضي الإدارة أهداف قابلة للقياه.  2

 4 %65.54 0.653 3.277 تتابي الإدارة العليا في الكلية آليات تحقيق الأهداف في الوقت المحدد.  3

 5 %65.54 0.874 3.277 تتخذ الإدارة العليا قرارات تدفي تحو تحقيق الأهداف الموضوعة.  4

5 
تسررررتثمر إدارة الكليررررة المرررروارد المتاحررررة فرررري تحقيررررق أفضررررل النتررررائج للأهررررداف 

 المنشودة. 
3.277 0.807 65.54% 6 

 9 %63.32 0.691 3.166 تستفيد من الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المنشودة.  6

 7 %65.54 0.734 3.277 تضي الإدارة إجراءات نمطية للأعماا والمهام والنشاطات بطرحقة فاعلة.  7

 8 %64.44 0.980 3.222 تمتلك الإدارة القدرة على استكماا المهام التي بدأ العمل بها.  8
 1 %75.54 0.715 3.777 تدير الكلية أزماتها بفعالية للحد من الآثار السلبية المترتبة عليها.  9
 -- %67.02 0.596 3.351 جميع الفقرات 

متروفر بدرجرة متوسرطة، حيرا  الرذكاء العقلانريأشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة علرى فقررات بعرد 
مترروفر بدرجررة  الررذكاء العقلانرري%( وبررذلك تعطرري الدرجررة الكليررة لبعررد 67.02( وبنسرربة)  3.351كرران المتوسررط الحسررابي )

 متوسطة.
ة علررى الترتيررب ترردير الكليررة أزماتهررا بفعاليررة للحررد مررن الآثررار السررلبية المترتبررة عليهررا.( والترري نصررها ة 9بينمررا حصررلت الفقرررة )

%( وهرري مترروفر بدرجررة كبيرررة. وتعررزو الباحثررة  أن الكليررة تتبرري 75.54الأوا حسررب الرروزن النسرربي، وكانررت نسرربتها المئوحررة )
 لمؤسسات التعليم العالي وهذا ما يدفعها لإدارة الأزمة بفاعلية بما يحقق فعالية العملية التعليمية.

( والترري نصررها ة تسررتفيد مررن المرروارد المتاحررة فرري تحقيررق الأهررداف المنشررودةة علررى الترتيررب الأ يررر 6 يمررا حصررلت الفقرررة رقررم ) •
%( وهري متروفر بدرجرة متوسرطة. وتعرزو الباحثرة ذلرك إلرى أن الكليرة 63.32حسب الوزن النسبي، وكانت نسربتها المئوحرة )

تتبي لجهات إشرا ية حكومية، تتسم بالتعقيد لحد ما في الإجراءات الإدارحة، وهذا ما يجعلها غير قادرة فري تحقيرق الأهرداف 
( بدرجرة متوسرطة  يمرا يتعلرق بالاسرتفادة مرن المروارد 2.72( حصلت علرى )2020المنشودة، واتفقت مي دراسة )المصرت، 
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( 2020المتاحررة فرري تحقيررق الأهررداف، حيررا كررلا الدراسررتين طبقتررا علررى مؤسسررات حكوميررة، وا تلررا مرري دراسررة )عبررد )، 
  يما يتعلق بالاستفادة من الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المنشودة.

 الذكاء الروحيالبعد الثالث:  
 الذكاء الروحيتحلي  فقرات بعد ( 8جدول رق  )

المتوسررررر   الفقرة #
 الحسابي

الانحرررررررررررراف 
 المعياري 

الرررررررررررررررررروز  
 الترتيب النسبي

 2 %71.10 0.688 3.555 تلتزم إدارة الكلية بالقيم الإنسانية في علاقتها مي الموظفين.  1
 7 %61.10 0.916 3.055 تتحمل إدارة الكلية مسؤولية القرارات المتخذة والنتائج المترتبة عليها.  2

 8 %61.10 1.031 3.055 تحرص إدارة الكلية على التزود بالتّذية الراجعة من الموظفين باستمرار.  3

 5 %62.22 0.999 3.111 تمتلك إدارة الكلية القدرة على الإقناع والاقتناع.  4

 6 %62.22 1.155 3.111 تتبنى إدارة الكلية أسلوت العمل بروح الفرحق.  5

 9 %57.76 0.999 2.888 تعتبر إدارة الكلية قدوة في تعاملها مي الآ رحن.  6

 1 %75.76 0.879 2.888 لدى إدارة الكلية الاستعداد للتعلم من أ طائها.  7

 4 %64.44 0.858 3.222 تنظر إدارة الكلية إلى الأشياء من منطق روحاني وليس مادت.  8
 3 %67.76 0.490 3.388 تلتمس إدارة الكلية الأعذار وتظهر إيجابية وتواضي تجا  الآ رحن.  9
 -- %62.84 0.777 3.142 جميع الفقرات 

متروفر بدرجرة متوسرطة، حيرا  الرذكاء الروحريأشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفرراد عينرة الدراسرة علرى فقررات بعرد 
متررروفر بدرجرررة  الرررذكاء الروحررري%( وبرررذلك تعطررري الدرجرررة الكليرررة لبعرررد 62.84( وبنسررربة )3.142كررران المتوسرررط الحسرررابي )

 متوسطة.
( والتري نصرها ة لردى إدارة الكليرة الاسرتعداد للرتعلم مرن أ طائهراة علرى الترتيرب الأوا حسرب الروزن 7بينما حصلت الفقررة ) •

وتعزو الباحثة ذلك إلرى رببرة إدارة الكليرة الشرديدة .%( وهي متوفر بدرجة كبيرة75.76النسبي، وكانت نسبتها المئوحة )
 في التطور واللحاق بركب المنافسة المتسارعة بين الكليات، وحتى تتميز بين الكليات والجامعات.

( والتي نصها ة تعتبر إدارة الكلية قدوة في تعاملها مي الآ رحن على الترتيب الأ ير حسرب الروزن 6 يما حصلت الفقرة رقم )
%( وهرري مترروفر بدرجررة متوسررطة. وتعررزو الباحثررة ذلررك بسرربب عرردد اهتمررام الإدارة 57.76النسرربي، وكانررت نسرربتها المئوحررة )

بالجانرررب الإنسررراني مررري المررروظفين، وربمرررا بسررربب انشرررّالها فررري الأعمررراا الإدارحرررة الكثيررررة، وا تلفرررت هرررذ  النتيجرررة مررري دراسرررة 
 ( بدرجة كبيرة. 3.52( حيا حصلت على )2020)المصرت، 

 . ما مستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها؟2
تم حسات المتوسط الحسابي، والانحراف المعيارت، والوزن النسبي، لكل فقرة من فقرات المحور والاستجابة الكليرة لمحراور   

   نتائج التحليل. (9جدوا )وحبين  النجاح الاستراتيجي،  
 النجاح الاستراتيجيتحلي  فقرات متغير (: 9جدول رق  )

المتوسررررر   الفقرة #
 الحسابي

الانحرررررررررررراف 
 المعياري 

الرررررررررررررررررروز  
 الترتيب النسبي

1 
تحرص إدارة الكلية على تقديم  دمات فرحدة عن طرحق التعرراون بررين أقسررامها 

 المختلفة. 
3.555 0.601 71.10% 1 

2 
تهتم إدارة الكلية بالخدمات المقدمررة بمررا يررتلاءم مرري حاجررات ومتطلبررات السرروق 

 المحلي. 
3.277 0.734 65.54% 4 
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 الفقرة #
المتوسررررر  

 الحسابي
الانحرررررررررررراف 

 المعياري 
الرررررررررررررررررروز  

 الترتيب النسبي

 11 %58.88 0.852 2.944 تعمل إدارة الكلية على إنجاز المهام بدقة وبالوقت المحدد.  3
 13 %57.76 0.813 2.888 تسعى إدارة الكلية على إجراء التحسين المستمر لجودة عمل الموظفين.  4
 12 %58.88 0.624 2.944 تعمل إدارة الكلية على احتضان الأفراد المبدعين بشكل مستمر.  5
 8 %60.00 0.821 3.000 تفتح الكلية بات الحوار مي الطلبة لضمان الارتقاء بتلبية حاجاتهم.  6
 9 %60.00 0.948 3.000 تتفوق الكلية على نظيراتها في حرصها على رضا المستفيدين وولائهم لها.  7

8 
يتسرت عرردد كبيررر مررن مرروظفي الكليررة لحصررولهم علررى حرروافز وظي يررة وفرررص 

 في الكليات الأ رى. 
3.222 0.858 64.44% 5 

9 
فرري ترروفير  تعتمد الكلية  طط تدرحبية تتنافس من  لالهررا مرري الكليررات الأ رررى 

 17 %54.44 0.734 2.722 كوادر بشرحة مؤهلة

10 
تعتمررررد الكليررررة نظامرررراً لتسررررلم شرررركاوت المسررررتفيدين وآرائهررررم لتطرررروحر أدائهررررا إزاء 

 الكليات المنافسة. 
3.000 0.886 60.00% 10 

11 
تضي الإدارة رضا المسررتفيدين وكسررب ولائهررم ضررمن أولوحررات برنررامج اسررتجابة 

 الكلية للتّيرات البيئية المتلاحقة. 
2.833 0.962 56.66% 15 

12 
تبتعرررررد الكليرررررة عرررررن الاسرررررتقلالية فررررري صرررررناعة القررررررارات الأكاديميرررررة، وتشررررررم 

 موظفيها في صناعتها متميزة بذلك عن الكليات المنافسة. 
3.444 0.601 68.88% 2 

 3 %66.66 0.821 3.333 تعقد الكلية شراكات مي منظمات المجتمي المحلي لتلبية حاجاتها المتجددة.  13
 18 %54.44 0.944 2.722 تلبي إدارة الكلية حاجات حقل العمل للتخصصات المختلفة بتميز عااٍ.  14
 14 %57.76 0.879 2.888 موظفي الكلية يشعرون بالرضا لتنوع برامج التحفيز والمكافأة فيها.  15

16 
تسعى إدارة الكلية إلى تدرحب وتطوحر الأفررراد العرراملين لرفرري مسررتوى المهررارات 

 اللازمة للأداء الفعاا. 
3.166 0.838 63.32% 6 

 16 %56.66 0.962 2.833 تحرص إدارة الكلية على  لق جو عمل يسود  التماسك بين العاملين.  17

18 
إدارة الكليررة علررى آليررات دائمررة لررتفحص رضررا موظفيهررا، وأثررر التّيرررات  عتمرردت

 البيئية في ولائهم للكلية. 
3.111 0.741 62.22% 7 

 -- %60.98 0.625 3.049 جميع الفقرات 
متروفر بدرجرة متوسرطة، النجراح الاسرتراتيجي أشارت النتائج إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات متّير 

متروفر النجراح الاسرتراتيجي %( وبذلك تعطي الدرجة الكلية لمتّيرر 60.98( وبنسبة )3.049حيا كان المتوسط الحسابي)
 بدرجة متوسطة.

( والتي نصها ة تحرص إدارة الكلية على تقديم  دمات فرحدة عن طرحق التعاون بين أقسامها المختلفةة 1بينما حصلت الفقرة ) •
%( وهري متروفر بدرجرة كبيررة. وتعرزو الباحثرة ذلرك 71.1على الترتيب الأوا حسب الوزن النسبي، وكانرت نسربتها المئوحرة )

إلى حرص العاملين على مصلحة الكلية وتعراونهم مري بعضرهم،  يمرا بيرنهم لتحقيرق الارتقراء والنجراح الاسرتراتيجي بالكليرة . 
 ( بدرجة كبيرة.3.81( حيا حصلت على )2017واتفقت مي دراسة )إبرا يم،  

( والترري نصررها علررى الترروالي ة تعتمررد الكليررة  طررط تدرحبيررة تتنررافس مررن  لالهررا مرري الكليررات 14، 9 يمررا حصررلت الفقرررة رقررم ) •
في توفير كوادر بشررحة مؤهلرةة و ة تلبري إدارة الكليرة حاجرات حقرل العمرل للتخصصرات المختلفرة بتميرز عرااٍة علرى   الأ رى 

 %( وهي متوفر بدرجة متوسطة.57.76الترتيب الأ ير حسب الوزن النسبي، وكانت نسبتها المئوحة )
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الكلية تتبي مؤسسات التعليم العالي وهي التي تشترم معها فري اسرتقطات الكروادر البشررحة، وربمرا 
بسبب الأوضراع التري يعيشرها الموظرا الحكرومي تجرد أن الكروادر البشررحة المؤهلرة تتجره نحرو العمرل الخراص حيرا الرواترب 
تكرررون محفرررزة أكثرررر، وأيضررراً مرررن حيرررا اعتمررراد التخصصرررات تخضررري الكليرررة لمؤسسرررات التعلررريم العرررالي مرررن حيرررا اعتمادهرررا 
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( بدرجررة كبيرررة فرري اسررتقطات 4.31( حيررا حصررلت علررى )2017للتخصصررات. وا تلفررت هررذ  النتيجررة مرري دراسررة )ابرررا يم، 
 العاملين المتميزحن.

وبشرركل عررام نسررتنتج أن كليررة فلسررطين التقنيررة لررديها مسررتوى متوسررط مررن النجرراح الاسررتراتيجي، وهررذا يعررود إلررى حرررص إدارة 
( 2020الكليررة علررى العمررل فرري جررو يسررود  المشرراركة والتعرراون فرري اتخرراذ القرررارات وتختلررا هررذ  النتيجررة مرري دراسررة )مزهررر، 

( اللتان أظهرترا مسرتوى مرتفري للنجراح الاسرتراتيجي فري كرلًا مرن جامعرة الأزهرر، والبنروم 2015ودراسة )التميمي والخشالي،  
 التجارحة الأردنية على التوالي.

( بررين درجررة ممارسررة α≤ 0.05السررؤال الثالررث: هرر  توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوب الدلالررة )
 القيادة الذكية ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها؟

 وللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بالإجابة عن الفرضية التالية:
( بررين درجررة α≤ 0.05الفرضررية الرئيسررية الأولررى: توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوب الدلالررة )

ممارسرة القيرادة الذكيرة )الرذكاء الشرعوري، والرذكاء العقلانري، والرذكاء الروحري(، ومسرتوب النجراح الاسرتراتيجي فري كليررة 
 فلسطين التقنية.

بررين برررين درجرررة ممارسرررة القيرررادة الذكيرررة ومسرررتوى النجررراح العلاقرررة  قامررت الباحثرررة باسرررتخدام معامرررل الارتبرررا  بيرسرررون لمعرفرررة
 الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية، والجدوا التالي وحوضح النتيجة.

 بين درجة ممارسة القيادة الذكية ومستوب النجاح الاستراتيجي ( يوضح العلاقة 10جدول رق  )
 النتيجة مستوب الدلالة معام  الارتبا  بيرسو   المحور

بررررين درجرررة ممارسررررة القيرررادة الذكيررررة )الرررذكاء الشررررعوري، العلاقرررة 
 0.05داله عند   0.000 0.883 والذكاء العقلاني، والذكاء الروحي(، ومستوب النجاح الاستراتيجي  

وهرو أقرل مرن  0.000، ومستوى دلالة 0.883المحسوبة يساوت  r وحتضح من الجدوا السابق أن معامل الارتبا  بيرسون 
 0.05توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوب الدلالررة )، وبرالتي نقبررل الفرضررية الترري تررنص علررى  0.05

≥α ( برررين درجرررة ممارسرررة القيرررادة الذكية)الرررذكاء الشرررعوري، والرررذكاء العقلانررري، والرررذكاء الروحررري(،  ومسرررتوب النجررراح
 الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.

وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية طرديرة موجبرة برين القيرادة الذكيرة ومسرتوى النجراح لردى العراملين فري كليرة فلسرطين التقنيرة، 
وعليرره فكلمررا زادت درجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة لرردى العرراملين زاد مسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري الكليررة، ومررن هنررا يمكررن 
القرروا بررأن القيررادة الذكيررة عرراملًا أساسررياً فرري تحقيررق النجرراح الاسررتراتيجي لرردى العرراملين فرري كليررة فلسررطين التقنيررة، وحمكررن أن 
يُعررزى ذلرررك إلررى أن القيرررادة الذكيرررة بمررا تتضرررمنه مرررن أبعرراد ذات علاقرررة بالترررأثير فرري سرررلوم العررراملين وترروجيههم نحرررو تحقيرررق 
الأهداف وذلك من  لاا المزل بين الذكاءات الثلاثة معاً )الشعورت، والعقلاني، والروحي(، وكلها عوامل تساهم في تحسرين 

 المستوى الاستراتيجي لدى العاملين في الكلية. 
كما قامت الباحثرة بييجراد العلاقرة برين أبعراد درجرة ممارسرة القيرادة الذكيرة )الرذكاء الشرعوري، والرذكاء العقلانري، والرذكاء 
الروحي(، ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنيرة، لإيجراد العلاقرة قامرت الباحثرة بالإجابرة عرن الفرضريات 

 الفرعية التالية:  
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( بررين الررذكاء α≤ 0.05الفرضررية الفرعيررة الأولرري: توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوب الدلالررة ) .1
 الشعوري ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.

برين الرذكاء الشرعورت ومسرتوى النجراح الاسرتراتيجي فري كليرة العلاقرة  قامت الباحثة باستخدام معامل الارتبا  بيرسون لمعرفرة
 فلسطين التقنية، والجدوا التالي وحوضح النتيجة.

 بين الذكاء الشعوري ومستوب النجاح الاستراتيجي ( يوضح العلاقة 11جدول رق  )
 النتيجة مستوب الدلالة معام  الارتبا  بيرسو   المحور

 0.05داله عند   0.000 0.822 الذكاء الشعوري ومستوب النجاح الاستراتيجيالعلاقة بين 
وهرو أقرل مرن  0.000، ومستوى دلالة 0.822المحسوبة يساوت  r وحتضح من الجدوا السابق أن معامل الارتبا  بيرسون 

( α≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة )، وبالتي نقبل الفرضية التي تنص على  0.05
 .بين الذكاء الشعورت ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية

( بررين الررذكاء α≤ 0.05الفرضررية الفرعيررة الثانيررة: توجررد علاقررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوب الدلالررة ) .2
 العقلاني ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.

برين الرذكاء العقلانري ومسرتوى النجراح الاسرتراتيجي فري كليرة العلاقرة  قامت الباحثة باستخدام معامل الارتبا  بيرسرون لمعرفرة
 فلسطين التقنية، والجدوا التالي وحوضح النتيجة.

 الذكاء العقلاني ومستوب النجاح الاستراتيجي( يوضح العلاقة 12جدول رق  )
 النتيجة مستوب الدلالة معام  الارتبا  بيرسو   المحور
بين الذكاء العقلاني ومستوب النجاح الاسرتراتيجي فري كليرة العلاقة  

 0.05داله عند   0.000 0.742 فلسطين التقنية

وهرو أقرل مرن  0.000، ومستوى دلالة 0.742المحسوبة يساوت  r وحتضح من الجدوا السابق أن معامل الارتبا  بيرسون 
( α≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوب الدلالة )، وبالتي نقبل الفرضية التي تنص على 0.05

 بين الذكاء العقلاني ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
( بين الذكاء الروحي α≤ 0.05الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوب الدلالة ) .3

 ومستوب النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية
برين الرذكاء الروحري ومسرتوى النجراح الاسرتراتيجي فري كليرة العلاقرة  قامت الباحثرة باسرتخدام معامرل الارتبرا  بيرسرون لمعرفرة

 فلسطين التقنية، والجدوا التالي وحوضح النتيجة.
 بين الذكاء الروحي ومستوب النجاح الاستراتيجي ( يوضح العلاقة 13جدول رق  )

 النتيجة مستوب الدلالة معام  الارتبا  بيرسو   المحور
بين الذكاء الروحري ومسرتوب النجراح الاسرتراتيجي فري كليرة العلاقة  

 0.05داله عند   0.000 0.912 فلسطين التقنية

وهرو أقرل مرن  0.000، ومستوى دلالة 0.912المحسوبة يساوت  r وحتضح من الجدوا السابق أن معامل الارتبا  بيرسون 
( α≤ 0.05توجرد علاقرة ارتباطيرة ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة )، وبالتي نقبل الفرضية التي تنص علرى 0.05

 بين الذكاء الروحي ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
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( برين متوسررطات تقرديرات أفررراد  α≤ 0.05السرؤال الرابرع: هرر  توجرد فررروق ذات دلالرة إحصرائية عنررد مسرتوب الدلالررة )
رات )النرروع،  ز ب لمتغيرر  العينررة لدرجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة  ومسررتوب النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة فلسررطين التقنيررة ت عرر 

 والمؤه  العلمي، وسنوات الخدمة، ونوع الو يفة، الفرع(؟
 وللإجابة عن هذا السؤاا قامت الباحثة با تبار الفرضية التالية:

( برين متوسرطات تقرديرات  α≤ 0.05الفرضية الرئيسية الثانية: توجد فرروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوب الدلالرة )
رات )النروع،  ز ب لمتغير  أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية ومستوب النجاح الاستراتيجي في كليرة فلسرطين التقنيرة ت عر 

 والمؤه  العلمي، وسنوات الخدمة، ونوع الو يفة، الفرع(
 متغير النوع وسنوات الخدمة والفرع -1

بررين متوسررطات تقررديرات أفررراد العينررة وللإجابررة عررن هررذ  الفرضررية تررم اسررتخدام ا تبررار ت لعينتررين مسررتقلتين لا تبررار الفررروق 
وسررنوات الخدمررة  لدرجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة ومسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة فلسررطين التقنيررة تعررزت لمتّيررر النرروع

 ( يوضح تحليل المحور.11والفرع، والجدوا رقم )
بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية ومستوب النجاح  t(: نتائج ا تبار 11جدول رق  )

 والفرع الاستراتيجي تعزب لمتغير النوع وسنوات الخدمة

المتوسررررررررررر   العدد المتغير المحور
 الحسابي

الانحرررررررررررررررراف 
 المعياري 

مسررررررتوب  tقيمة  
 الدلالة

 النتيجة

الاسرررتجابة الكليرررة تبعررراً لمتغيرررر 
 النوع

 0.642 3.174 55 ذكر
0.956 0.342 

غير داا عنررد 
 0.607 3.044 35 أنثى 0.05

الاسرررتجابة الكليرررة تبعررراً لمتغيرررر 
 السنوات الخدمة

 -5مرررررررن 
أقرررر  مررررن 

10  
30 3.195 0.623 

0.765 0.446 
غير داا عنررد 

0.05 
 0.634 3.087 60 فأكثر 10

الاسرررتجابة الكليرررة تبعررراً لمتغيرررر 
 الفرع

 0.598 3.181 85 دير البلح
3.858 0.000 

داا عنررررررررررررررررررررررررد 
 0.000 2.142 5 غزة 0.05

 يتضح من الجدول السابق:  
 برين متوسرطات تقرديرات أفرراد العينرة لدرجرة ممارسرة القيرادة الذكيرة تبعراً لمتّيرر النروع الاجتمراعيالمحسروبة    tأن القيمة   .1

بين متوسطات مما يدا على عدم وجود فروق  0.05وهي أكبر من    0.342، كما أن ايمة مستوى الدلالة  0.956تساوت 
 تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية ومستوى النجاح الاستراتيجي في كليرة فلسرطين التقنيرة تعرزت لمتّيرر النروع

. 
بررين متوسررطات تقررديرات أفررراد العينررة لدرجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة تبعرراً لمتّيررر سررنوات الخدمررة المحسرروبة  tأن القيمررة  .2

بين متوسطات مما يدا على عدم وجود فروق  0.05وهي أكبر من    0.446، كما أن ايمة مستوى الدلالة  0.765تساوت 
تقررديرات أفررراد العينررة لدرجررة ممارسررة القيررادة الذكيررة ومسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة فلسررطين التقنيررة تعررزت لمتّيررر 

 سنوات الخدمة.
تسررراوت برررين متوسرررطات تقرررديرات أفرررراد العينرررة لدرجرررة ممارسرررة القيرررادة الذكيرررة تبعررراً لمتّيرررر الفررررع المحسررروبة  tأن القيمرررة  .3

بررين متوسررطات تقررديرات ممررا يرردا علررى وجررود فررروق  0.05وهرري أقررل مررن  0.000، كمررا أن ايمررة مسررتوى الدلالررة 3.858
أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية تعزت لمتّير الفرع، والفروق 

 لصالح فرع دير البلح.
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إلى حداثرة الفررع وهرو فررع غرزة، والتحرديات الكبيررة التري يواجههرا مرن حيرا المكران، حيرا لا يوجرد الفررع   وتعزو الباحثة ذلك
 في وسط غزة وفي مناطق تعد حيوحة.

 متغير المؤه  العلمي ونوع الو يفة -2
فري اسررتجابة عينرة البحررا برين متوسررطات تقرديرات أفررراد لتعرررف علرى الفررروق  One Way ANOVAترم اسرتخدام ا تبررار 

المؤهرل العلمري ونروع  العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية تعزت لمتّيرر
 :وكانت النتائج كما يأتيالوظيفة، 

 ( ا تبار الفروق حسب متغير المؤه  العلمي ونوع الو يفة12جدول رق  )

درجرررررررررررررررررررررة  مجموع المربعات مصدر التباين
 النتيجة مستوب الدلالة قيمة ا تبار ف معدل المربعات الحرية

 0.654 3 1.961 بين المجموعات
1.690 0.175 

غيررر داا عنررد 
0.05 

 0.387 86 33.270  ارج المجموعات
  89 35.231 الكلي

 0.494 2 0.988 بين المجموعات
غيررر داا عنررد  0.290 1.255

 0.394 87 34.243  ارج المجموعات 0.05
  89 35.231 الكلي

 يتضح من الجدول السابق:
وهري أكبرر مرن  0.175، أن مسرتوى الدلالرة 1.690المحسوبة  يما يتعلق بمتّيرر المؤهرل العلمري تسراوت  Fأن ايمية    .1

( بين  α≤ 0.05وهذا يعني قبوا الفرض الذت ينص على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  0.05
زىى  متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسرة القيرادة الذكيرة  ومسرتوى النجراح الاسرتراتيجي فري كليرة فلسرطين التقنيرة تُعرز

 المؤهل العلمي.  لمتّير
وهذا  0.05وهي أكبر من  0.290، أن مستوى الدلالة 1.255المحسوبة  يما يتعلق بنوع الوظيفة تساوت   Fأن ايمية   .2

( برين متوسرطات  α≤ 0.05يعني قبوا الفرض الذت ينص على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنرد مسرتوى الدلالرة )
زىى  نروع  لمتّيررتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية  ومستوى النجاح الاسرتراتيجي فري كليرة فلسرطين التقنيرة تُعرز
 الوظيفة. وتعزو الباحثة ذلك كون معظم العاملين في الكلية لديهم مؤهلات عليا وهذا يقلل الفجوة  يما بينهم. 

 ملخص نتائج الدراسة 
 من  لاا تطبيق الدراسة الميدانية، تم التوصل إلي النتائج الآتية:

هنام إدرام لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية لمفهوم وأبعاد القيادة الذكية حيا أن درجة التقدير الكلية بشركل عرام  .1
(، وبرررروزن نسرررربي 3.351كانررررت متوسررررطة، وبالنسرررربة للأبعرررراد فقررررد حصررررل بعررررد الررررذكاء العقلانرررري علررررى الترتيررررب الأوا )

، )2.951)  الرذكاء الشرعورت %( وأ يرراً بعرد 62.84(، وبوزن نسربي )3.142) الذكاء الروحي%(، يليه بعد 67.02)
 %(.59.02وبوزن نسبي) 

هنام إدرام لدى العاملين في كلية فلسطين التقنية لأهمية النجاح الاستراتيجي وانعكاسه الاساسي فري التميرز، حيرا أن  .2
 %( 60.98(، وبوزن نسبي )3.049درجة التقدير الكلية لتوافر النجاح الاستراتيجي كانت متوسطة، حيا بلّت )

( برين درجرة ممارسرة القيرادة  α≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية طرديرة موجبرة ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) .3
 الذكية ومستوى النجاح الاستراتيجي في كلية فلسطين التقنية.
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( بررين اسررتجابات أفررراد العينررة لدرجررة ممارسررة القيررادة α≤0.05لا يوجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة ) .4
الذكيررة ومسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة فلسررطين التقنيررة مررن وجهررة نظررر العرراملين بكليررة فلسررطين التقنيررة تعررزى 

 لمتّير تعزت لمتّير )النوع، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، نوع الوظيفة( 
( بين استجابات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الذكية α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5

ومسررتوى النجرراح الاسررتراتيجي فرري كليررة فلسررطين التقنيررة مررن وجهررة نظررر العرراملين بكليررة فلسررطين التقنيررة تعررزت لمتّيررر ) 
 الفرع( والفروق لصالح فرع دير البلح.

 

 توصيات الدراسة:
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، يوضح الجدوا التالي توصيات الدراسة وآليات تنفيذها.

الجهرررررررررررة المعنيرررررررررررة  مدة التنفيذ )لية التنفيذ التوصيات م
 بالتنفيذ

تنظرررررريم لقرررررراءات دورحررررررة لررررررلإدارة مرررررري  . 1
المرروظفين لتزوحرردهم بالتّذيررة الراجعررة 
بشرررركل متواصررررل للقرررررارات وتوجهررررات 
الإدارة العليرررررررررا، وكرررررررررذلك للاسرررررررررتماع 

 للموظفين. 

عقررررررد لقرررررراء دورت مرررررري  -
 الموظفين

نائررب العميررد للتخطرريط  فصلي
والتطرررررررررروحر   عميررررررررررد 

 الكلية
 

معاملررررة المرررروظفين جمرررريعهم بمهنيررررة،  . 2
ومراعرررررراة العدالررررررة والموضرررررروعية فرررررري 

 الترايات والحوافز وتقييم الأداء. 

 تطوحر لائحة الحوافز.  -
 إعلان معايير التقييم.  -
تخصررررررررررررررريص جرررررررررررررررائزة  -

سررررررررررررررررنوحة للموظررررررررررررررررا 
 المتميز

قسرررررررررررررررررررم التخطررررررررررررررررررريط  سنوحاً 
والتطرررررررررروحر  النائررررررررررب 
الأكررررررراديمي والإدارت  

 قسم الجودة. 
 

العمررررررل علررررررى إزالررررررة جميرررررري العوائررررررق  . 3
والمشرررراكل الترررري تواجرررره الإدارة العليررررا 
فرررري الاسررررتفادة مررررن المرررروارد المتاحررررة 
لررررررررديها مررررررررن  رررررررررلاا وجررررررررود  طرررررررررة 
استراتيجية ناجحة تعمل علررى تحقيررق 
أهرررررررداف الكليرررررررة فررررررري ظرررررررل المررررررروارد 

 المتاحة

مراجعررررررررررررررررررة الخطررررررررررررررررررة  -
الاسرررتراتيجية وتحرررديثها 

 باستمرار. 

نائررب العميررد للتخطرريط  فصلي
والتطررررررررررررروحر   قسرررررررررررررم 

 الجودة  

عمررل دورات تدرحبيررة للعرراملين بشرركل  . 4
مسررررررررررررررتمر؛ لتطرررررررررررررروحرهم وإكسررررررررررررررابهم 
المهرررررررررارات التقنيرررررررررة اللازمرررررررررة التررررررررري  
تتوافررررررررررق مرررررررررري احتياجررررررررررات السرررررررررروق 

 المحلي. 

عقرررررررررد دورات تدرحبيرررررررررة  -
 في المواضيي الحديثة

 التعليم المستمر فصلي

تكرررروحن فرحررررق عمرررررل مررررن نخبررررة مرررررن  . 5
الأكرررررراديميين لمتابعررررررة التخصصررررررات 
الحديثة بشكل متواصررل والعمررل علررى 
إعررررداد  طررررط للتخصصررررات الحديثررررة 
الترررري تواكررررب سرررروق العمررررل وتقررررديمها 
للجهرررررررررات المعنيرررررررررة لاعتمررررررررراد تلرررررررررك 

عقررررررد اجتمرررررراع لفرحرررررررق  -
الخبرررررررررررراء الرررررررررررذت ترررررررررررم 
تحديرررررررررررررررد  ومناقشرررررررررررررررة 
 التخصصات الحديثة. 

النائررررررب الأكرررررراديمي    فصلي
 فرحق الخبراء
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التخصصررررررررررررات وتحقيررررررررررررق النجرررررررررررراح 
الاسررررررررررررررررررتراتيجي بررررررررررررررررررين الكليررررررررررررررررررات 

 والجامعات. 
العمررل علررى اسررتقطات كرروادر بشرررحة  . 6

مؤهلررررررة تسرررررراعد الكليررررررة فرررررري النجرررررراح 
 الاستراتيجي. 

عمرررررررررررررررررررل مقرررررررررررررررررررابلات  -
وا تبرررررررررررارات للكررررررررررروادر 
 البشرحة الوافدة للكلية

النائررررررررررررررررررررررب الإدارت    فصلي
مخررررررررررتص مررررررررررن كررررررررررل 

 مجاا. 
 
 
 المراجع

 أولًا:  المراجع العربية:
(. البراعرة التنظيميرة وتأثيرهرا فري تحقيرق النجراح الاسرتراتيجي دراسرة تطبيقيرة فري المصررف 2017ابرا يم، مهرا صرباح ) .1

 . 2017، لسنة 39، العدد 2الأهلي العراقي، مجلة دراسات محاسبية ومالية، مجلد 
(. أثررررر مقومررررات التحررررالا الاسررررتراتيجي فرررري تحقيررررق النجرررراح 2015التميمرررري،  أيرررراد فاضررررل محمررررد وشرررراكر جررررار ) ) .2

، 11الاستراتيجي   دراسة تطبيقيرة فري البنروم التجارحرة العاملرة فري الأردن، المجلرة الأردنيرة فري إدارة الأعمراا، المجلرد 
 .3العدد 

(. إدارة علاقات الزبون وتأثيرها في تحقيق النجراح الاسرتراتيجي: دراسرة اسرتطلاعية فري كليرة 2015حميد، لمى ماجد ) .3
 26المأمون الجامعة، مجلة كلية المأمون الجامعة، عدد 

 (. الإدارة الاستراتيجية المد ل والمفا يم والعمليات.2004الخفاجي، نعمة عباه ) .4
(.  تعزحز تنافسية المؤسسة من  لاا تحقيق النجاح الاستراتيجي. مجلرة العلروم 2007داودت ومحبوت، الطيب ومراد ) .5

 . ( 37- 58(، ص )12الانسانية، جامعة محمد بسكرة، الجزائر، العدد )
(. واقري تطبيرق أبعراد المنظمرة الذكيرة 2018راضي، ميرفت محمد أبو شمالة، ديانا عبد الناصر وهنية، شيماء موسرى ) .6

وعلاقترره بمسررتوى الإبررداع التقنرري فرري كليررة فلسررطين التقنيررة برردير الرربلح مررن وجهررة نظررر العرراملين فيهررا، المجلررة العربيررة 
 .110-75، جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن، ص36، عدد 11لضمان جودة التعليم الجامعي، مجلد 

(. دور القيرادة الذكيرة فري تحقيرق السريادة الاسرتراتيجية، دراسرة اسرتطلاعية 2021سعيد، عبد العزحز وسلطان، حكمرت ) .7
لآراء عينررة مررن القيررادات الإدارحررة والعلميررة فرري جررامعتي )نرروروز جيهرران( الخاصررة فرري مدينررة دهرروم، المجلررة الأكاديميررة 

 .2021لجامعة نوروز، لسنة 
(. دور عرردد مررن أبعرراد القيررادة الذكيررة فرري بنرراء الطاقررة المنظميررة: دراسررة 2003السررليفاني، علرري عبررد اللطيرر  عبررد ) ) .8

اسررتطلاعية لآراء مررديرت الإدارات التنفيذيررة فرري عينررة مررن منظمررات الأعمرراا فرري مدينررة زا ررو، رسررالة ماجسررتير، سرركوا 
 العراق. -قسم إدارة الأعماا، جامعة دهوم، كوردستان –الإدارة والاقتصاد 

 ، عمان، الأردن.3مفا يم وآفاق، دار وائل للنشر،    –(. الإدارة التعليمية 2006الطوحل، هاني ) .9
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(. دور القيررادة الذكيررة فرري الحررد مررن الشرريخو ة التنظيميررة، دراسررة تحليليررة لآراء 2020عبررد) ، مهابررات نررور  عبررد) ) .10
( ، جامعررة 3( العرردد )24مررديرت عرردد مررن المصررارف الأهليررة فرري مدينررة أربيررل ، مجلرره زانكررو للعلرروم الإنسررانية، المجلررد)

 .صالح الدين، أربيل
(. أثرررررر العلاقرررررة برررررين الرررررذكاء الاسرررررتراتيجي وقررررررارات عمليرررررات الخدمرررررة فررررري النجررررراح 2009العرررررزاوت، سرررررامي  يررررراض ) .11

الاستراتيجي: دراسة ا تبارحة تحليليرة لآراء عينرة مرن رؤسراء وأعضراء مجرالس عردد مرن كليرات جامعرة بّردادة، أطروحرة 
 دكتوراة في الإدارة العامة، كلية الادارة والاقتصاد   جامعة بّداد.

(. مهرارات القيرادة الإدارحرة ودورهرا فري 2022العمرت، منصرور نراعم  والشررمان، منصرور صرالح ولقرواق، عبرد الررزاق ) .12
، 04تحقيق النجاح الاستراتيجي لمنظمات الأعماا السعودية، دراسة تحليلية، مجلة المقاولاتية والتنمية المسرتدامة مجلرد 

 .22-01(، ص 2022) 01العدد 
(. دور أبعرراد علاقررات الزبررون والتفكيررر الإبررداعي فرري تحقيررق النجرراح الاسررتراتيجي، 2010العنررزت، أميرررة  ضررير كرراظم ) .13

دراسررة حالررة فررري معمررل الألبسرررة الرجاليررة فرري النجرررا، رسررالة ماجسرررتير غيررر منشررورة، كليرررة الادارة والاقتصرراد، جامعرررة 
 الكوفة.

(. القيادة الذكية ودورها في تحقيق الازدهار التنظيمي دراسرة 2020الّنيماوت، حازم ربح نجم و وكاظم ، جاسم راهي ) .14
   2020، لسنة  133، صفحة  42، العدد  12تحليلية في دائرة صحة واسط، مجلة واسط للعلوم الإنسانية مجلد 

-(. تأثير القيادة الذكيرة فري المنظمرات الذكيرة مرن  رلا تعزحرز الرتعلم التنظيمري 2016الكرعاوت ، سجى جواد حسني ) .15
دراسرة تحليليررة لآراء عينررة مررن رؤسرراء الآقسرام فرري بعررل جامعررات الفرررات الأوسرط ، رسررالة ماجسررتير منشررورة فرري علرروم 

 . العراق -إدارة الأعماا ، جامعة القادسية ، الديوانية 
(. القيرررادة الذكيرررة وعلاقتهرررا باتخررراذ القرررار لررربعل مررردربي كررررة اليرررد مرررن وجهرررة نظرررر 2021كرررحم، رحرررم عوحرررد، انتصرررار ) .16

 . 2021، لسنة 1العدد  20اللاعبين، دراسة تحليلية ، مجلة الرحاضة المعاصرة، المجلد 
ة،  لاصررات كتررب المرردير ورجرراا الأعمرراا، "الررذكاء الإداري (. 2002مرراركم، ديرر ، وسررميا، سررتي ، وكالسررا، ماهرران ) .17

 (، القاهرة، مصر.231ترجمة  الشركة العربية للإعلام العلمي )شعاع(، السنة العاشرة، العدد )
(. دور رأه الماا المعرفي في تحقيرق النجراح الاسرتراتيجي:  جامعرة الأزهرر بّرزة نموذجراً، 2020مزهر، رمزت عطية ) .18

 . 1، العدد 28مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارحة، مجلد 
(. درجرررة ممارسرررة القيرررادة الذكيرررة لررردى مرررديرت المرررداره الأساسرررية بمحافظرررات فلسرررطين 2020المصررررت، مرررروان وليرررد ) .19

 .  8، العدد13الجنوبية وعلاقتها بالقوة التنظيمية لديهم، مجلة علوم التربية الرحاضية، مجلد 
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