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 ملخص:
ل(ددا  هددتفا التسا ددة تلددح أثردديح جهددر التث ددا الرعددادت ا االددتا ت التندداا ال ددرات أة(ددي ال(يدداأرت ال(نافسددةف فددر أ اعددا سج  ال(ددا  ال( رفددر ا سج  ا

ام ال(ددنه  البشرتت سج  ال(ا  الهيكلرت سج  ما  ال لالاتف من و هة نظر القيددادات ااداسعددة ال دداملين فددر التليددات التقنيددة فددر لطددا   ددا   ولددت ا ددتيت
ف مثظددم مددن 135ف فقددر   وغلددت مات(ددك التسا ددة ا 49الثصدد ر التةليلددرت واا ددتبانة رددسدا  سميسددية لا(ددك البيانددات أتثنددا فددر صددثسأها النهاميددة مددن ا 

ف رليددات أقنيددة فددر القطددا  مددن عيددي  ددتد ال دداملين وأددح ا ددتيتام ج ددلثا الةوددر الشددامي فددر التسا ددةت ورانددا 4القيددادات ااداسعددة ال دداملين فددر جكبددر ا 
ولددت خلوددا التسا ددة تلددح النتددام  التاليددة    ف ادخددا  وم الاددة البيانددات  SPSS%ف  وأددح ا ددتيتام لرنددام  التةليددي ااعوددامر ا 86نسددبة اا ددترداد ا 

سج  ال(ددا  و ثد  لالة اسأباأية أردية لثعة ذات دالة تعوامية لين جب اد التث ا الرعادتا االتا ت التناا ال ددرات أة(ددي ال(يدداأرت وال(نافسددةف و 
قنيددة فددر لطددا  ال( رفر فر التليات التقنية فر لطا   ا  ت وو ثد جهر تياالر لين جب اد التث ا الرعادت  لح جب اد سج  ال(ا  ال( رفر فددر التليددات الت

 ددا  وجه هندداو فددرود ذات دالددة تعوددامية لددين متث ددطات ال(بةددثهين عددث  التث ددا الرعددادت وأ اعددا سج  ال(ددا  ال( رفددر أ ددات تلددح ال(  سددة لوددالح 
وأ اعددا  التلية الاامعية لل لددثم التطبيقيددة وجظهددرت النتددام   ددتم و ددثد فددرود ذات دالددة تعوددامية لددين متث ددطات وسا  ال(بةددثهين عددث  التث ددا الرعددادت 
 سج  ال(ا  ال( رفر أ اى تلح الو ات الشيوية الثظيفية ا النث  اا ت(ا ر ت ال (ر ت ال(س(ح الثظي رت ال( هي ال ل(ر و نثات اليتمةف  

   التث ا الرعادتت سج  ال(ا  ال( رفرت سج  ال(ا  البشرت    التل(ات ال( تاعية
The impact of entrepreneurial orientation on enhancing knowledge capital in technical 

colleges in the Gaza Strip from the perspective of administrative leaders 

 

Abstract: 
The study aimed at clarifying the impact of the entrepreneurial orientation (creativity, seizing 

opportunities, risk taking, competition) on enhancing knowledge capital (human capital, structural 

capital, and relationship capital) from the prospective of administrative leaders at technical colleges in 

Gaza Strip. The researcher used the descriptive analytical approach and the questionnaire was used as 

a main tool for data collection consisting in its final form of (49) items. The study population included 

(135) administrative leaders working in the largest (4) technical colleges in terms of the number of 

employees. The comprehensive survey method was used in the study, and the recovery rate of 

questionnaire was (87%). The study used the statistical analysis program (SPSS) for data entry and 

processing.The results of this study are the following: there is a statistically significant positive 

correlation between the dimensions of entrepreneurial orientation (creativity, seizing opportunities, 

risk taking, and competition) and knowledge capital in technical colleges in the Gaza Strip and there is 

a positive effect between the dimensions of the entrepreneurial orientation on knowledge capital in 

these technical colleges. Also, there are statistically significant differences between the averages of the 

respondents on the entrepreneurial orientation and the enhancement of knowledge capital attributable 

to the institution in favor of the University College of Applied Sciences, and there are statistically 

significant differences between the averages of the respondents on the entrepreneurial orientation and 

enhancing knowledge capital due to the personal job qualities (genders, age, Job title, academic 

qualification and years of service). 

Keywords: entrepreneurial orientation, knowledge capital, human capital. 
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 مقدمة : 
والظدرو  التاخليدة  لدح و دا اليودثا فدر رافدة ال(اداات  تته التغييرات ال(تساس ة فر البيئة ال ال(ية بشكي  ام

و يدر  توالت لي(در والتتنثلدث ر لدكي ردغثأاي ربيدر   لدح ال(  سدات الت لي(يدة  توالثقدافر  تالةياأية  لح ال(ستثى االتودادت
واا تاابة السرع ة ل(تطلباأها لتر أضد(ن أةقيدأ جدا  مت(يدا أسدتطيك  تالت لي(ية من ج ي التتيف مك هذه البيئة التيناميكية
 من خلالا اه أةافظ  لح أقتمها لين ال(نافسين 

ومدن ج دي رد(اه اا دت(راسعة والنادا  الدت مدن االدتا  والت(يددا وال(نافسدة فدر  دثد ال (ديت وذلد  مدن خدلا  اأبددا   
السدثيية  ومدك التث هدات ال(تسداس ة التتيف مدك التغيدراتت و واالتا  تسرن ج ا ر فر أثليت الت(يا  الذت ي تبرالتث ا الرعادت  

وإر ا  لتس  ال(نافسين ال(تثا تين من خلا  ورك خطط مستقبلية لل(نظ(دة والتتداس جفتداس لدادس   لدح تياداد علدث  خلالدة 
 فVillaverde, et al, 2018للاعتيا ات وال(شاكي ال(ث ثد   ا

تلدح ااهت(دام بالتث دا الرعدادت  با دت(راس أسد حلدذل   ته ال(  سات الت لي(يدة هدر م  سدات ذات ليئدة أنافسدية لثعدة 
رسد  ميدا  أنافسدية أ(ياهدا  دن التليدات اوخدرى  وذلد   مدن ج ديفر ظي ال(نافسة الشتيت  ت والتطدثس التتنثلدث ر ال( اصدر 

 ف2017ا  بت الايتت  أقتيح ختمة جفضي من خلا  ا تغلا  الطالات البشرعة وال( رفية لل املين فيها من ج ي 
وليس من ال((كن ااهت(ام بالتث ا الرعادت تا اذا أح ااهت(ام بال(ثسد البشرت ولثد ال(  سات الت لي(يدة الدذت ي تبدر 

وع تبددر  ة ال ددرا فددر اوولددات ال(نا ددب وعقتددن ال امددت  وع ظددحال(يدداأر  يتة(دديجه  الددذت يسددتطيكجهددح اوصددث  وجه(نهددا  مددن
تنتدا  ال( رفدة فدلا ي(كدن لل(نظ(دات جه أتااهلدات لدي  فدرردروس  عت(يدة  البشدرت  لل(دثسداومثي  الرعادت جه اا تغلا   التث ا

 ف 2015يا  ااهت(ام با والبةي  ن جفضي الطرد لتن(يتا وال(ةافظة  ليا  الرراأرت 
لل(دددثاسد البشدددرعةت الدددذت يتتدددثه مدددن سج  ال(دددا  البشدددرت وسج  ال(دددا   ته لندددا  وأ اعدددا وأطدددثعر سج  ال(دددا  ال( رفدددر

رثنا ال نور اا تراأيار وال(ةرو الدتيناميكر لل(دثاسد  ف 2016الهيكلر وسج  ال(ا  ال لالاأر جمر فر  اية اوه(يةا يتت 
البشرعة التر أشكي ال ئة اوهح فر يياد  ال(  سات الت لي(ية عيدي انهدا أ تبدر  نودر ج ا در يقدثد ال(  سدة باأاداه النادا  

 فر أةقيأ خططها اا تراأياية فر رافة ال(ااات  
 الإطار العام للدراسة

 مشكلة الدراسة  
لددتى والقدتسات ال(يتل ددة نيددة وال(هداسات ال  وال( دداس  ( لثمداتاليبددرات والمسددتثى  اني دا أت(ثدي مشددكلة التسا دة فددر 

والبةدي ا  والتطدثعر االدتمسدتثى  أرا دكال(شكلة التر باأا أ انر منها التليدات هدث   جهعيي    القيادات ااداسعة فر التلياتت
    ف2012ا سغيك ووخروهت لتى ال املين لتيها  ال ل(ر

ك(ا جه اسأ ا  م تات الهار  لين الشباا بس  أتهثس الظرو  االتوادية فر لطا   ا  واسأ ا  م دتات البطالدة 
 ج لدح للدت ر(دا   ااندا  لدين% 6 63 مقالدي الدذرثس لدين% 1 42 لثالدك ت%6 46 البطالدة فدر لطدا   دا   م ت   عيي للت
 مقالدي الدذرثس لين% 3 66 لثالك ت%6 71 للغا عيي الانسين لتلا  نة 24-15 ال (رعة لل ئة الشباا لين  بطالة  م ت 
   2020ال (رعة عس  الاهاز ال(ررات للإعوا  ال لسطينر ل ام  ال ئة ن س فر اانا  لين% 0 92

ف  وازديداد 2020باارافة تلح البيئدة التنافسدية الشدتيت  ولدح وال(دثاسد ال(اديدة وال(اليدة للتليدات والاام دات  اماهدرت 
ف  أدح دسا دة التث دا الرعدادت دوس هدام وف دا  فدر أةسدين 2015ج تاد اليرعاين  وج تاد التليات فر لطدا   دا  ا جلدث لدرهت 

 دددثد  القدددراسات فدددر ال(  سدددات اوكادي(يدددة ت والنهدددث  باوصدددث  ال ترعدددة وسج  ال(دددا  ال( رفدددر لل ددداملين فدددر ال(  سدددات 
 اوكادي(ية ل(ثا هة التةتيات وااسأقا  بال(ستثى اوكادي(ر وأةسين  ثد  البيئة ال ل(ية وال (لية فر لطا  الت ليح ال الر 

ونظراي من لرا  (ي الباعي فر التليات التقنية يرى الباعي جه التليات التقنيدة أ دانر مدن ال تيدت مدن ال(شداكي مثدي 
أرا ك الةوة السثيية من الطلبة ال(سالين واني دا  جدا  ال داملين وجزمدات الرواأد  والةوداس والةدروا وندتس  اامكانيدات 
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السؤؤلال الرسيسؤؤي: مؤؤا توؤؤر التودؤؤف الريؤؤارأ فؤؤي ت ايؤؤا رتف المؤؤال الم رفؤؤي فؤؤي ال(اديددة وال(اليددةت أظهددر مشددكلة التسا ددة فددر 
 الكليات التقنية في قطاع غاة؟

 :ويتفرع منف الأسئلة الفرعية التالية
ا االتا ت التناا ال رات أة(ي ال(ياأرت ال(نافسةف  ما مستثى أطبيأ التليات التقنية فر لطا   ا  وب اد التث ا الرعادت   1
 ؟
 ما مستثى سج  ال(ا  ال( رفرا البشرتت الهيكلرت ال لالاأرف الذت أ(تلتا التليات التقنية فر لطا   ا ؟  2
ال(يداأرت ال(نافسدةف و سج  ال(دا   ما نث  ال لالة لدين ردي مدن جب داد التث دا الرعدادت ا االدتا ت التنداا ال درات أة(دي   3

 التليات التقنية فر لطا   ا ؟ ر ال( رفرا البشرتت الهيكلرت ال لالاأرف ف
ال(نافسةف فر أ اعا لنا  سج     4 ال(ياأرت  ال رات أة(ي  التناا  الرعادت ا االتا ت  التث ا  جب اد  تلح جت متى أ هر 

 التليات التقنية فر لطا   ا ؟ر ال(ا  ال( رفر ا البشرتت الهيكلرت ال لالاأرف ف
ال(ياأرت     5 أة(ي  ال رات  التناا  االتا ت  ا  الرعادت  التث ا  جهر  عث   ال ينة  جفراد  ا تاابات  لين  فرود  يث ت  هي 

ت ال (رت ال(س(ح الثظي رت ال( هي ال ل(رت النث  اا ت(ا رال(نافسةف فر أ اعا لنا  سج  ال(ا  ال( رفر أ اى لل(تغيرات ا
 ف؟ ت ال(  سة نثات اليتمة

 متغيرات الدراسة :  
  ا ت متغيرات التسا ة لتتس  جهر التث ا الرعادت  لح سج  ال(ا  ال( رفر ورانا  لح النةث التالر  

 وعتح أقسي(ا تلح  ا االتا  ت التناا ال را ت أة(ي ال(ياأر ت ال(نافسةف   ت  التث ا الرعادتالمتغير المستقل
  ف   روعتح أقسي(ا تلح   ا سج  ال(ا  البشرت ت سج  ال(ا  الهيكلر ت سج  ما  ال لالاأ  ت  سج  ال(ا  ال( رفرالمتغير التابع

   ف2019 وهرعكشت عتيتتا  و ف2020 ماهرتا  باا ت(اد  لح دسا ة ودسا ة
 الدراسة :  تهداف

الت ر   لح مدتى أطبيدأ جب داد التث دا الرعدادت ا االدتا  ت التنداا فدرا ت أة(دي ال(يداأر  ت ال(نافسدةف داخدي    1
  التليات التقنية فر لطا   ا 

ف فدر  ر(دا  ال لالداأالالت ر   لدح والدك سج  ال(دا  ال( رفدر ا سج  ال(دا  الهيكلدر ت سج  ال(دا  البشدرت ت سج     2
 التليات التقنية فر لطا   ا  

 وسج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية فر لطا   ا   تلين التث ا الرعادت اوهراختباس    3
  وسج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية فر لطا   ا  تاختباس أبي ة ال لالة لين التث ا الرعادت  4
فددر التليدات التقنيددة  التث دا الرعدادت وسج  ال(ددا  ال( رفدرأةتيدت مدتى اخددتلا  وسا  ال(بةدثهين عددث  مسدتثى أطبيددأ    5

 الددثظي رت ال(سدد(ح ال (ددرت اا ت(ددا رت النددث مددن عيددي ال(تغيددرات  ا القيددادات ااداسعددةبقطددا   ددا  مددن و هددة نظددر 
  فال(  سة اليتمةت  نثات ال ل(رت ال( هي
 تهمية الدراسة: 

أبرز جه(ية التسا دة مدن خدلا  أناولهدا ل(ثردث  مهدح فدر مادا  ااداس ت وأنبثدأ جه(يدة دسا دة جهدر التث دا الرعدادت فدر 
  فر  ت  زوايا جه(هاأ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية فر لطا   ا  

 الأهمية ال لمية:  −
جهدر التث دا  مادا  م رفدة ا تيتام منه   ل(ر يثرت ال( رفة ال ل(يدة فدرخلا  أتتس  التسا ة جه(يتها ال ل(ية من   1

أسدا ت البدداعثين فددر  م يددت  الرعدادت  لددح سج  ال(دا  ال( رفددر ت ر(دا يسمددي الباعدي جه أدد دت هدذه التسا ددة تلدح ارددافة  ل(يدة
 بشكي  ام  الةقي اوكادي(ر
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  لح عت  لح الباعي م اي  التث ا الرعادت وسج  ال( رفرأ تبر هذه التسا ة اوولح من نث ها التر أستهت     2
ه(ية التسا ة فر رثنها أطبأ  لح الت ليح التقنر فر والذت ي تبر سافتاي ج ا ياي من سوافت االتواد الثأنر أت(ن ج    3

 فر فلسطين ولا أسهير ربير  لح التن(ية الشاملة 
   الأهمية ال ملية -

تليات التقنية  لح أ اعا سج  ال(ا  الأقتيح ال ثه لتى متيذت القراساتت ومسا ت  ااداسات ال(يتل ة فر   1
 ال( رفر با تيتام جب اد التث ا الرعادت  

نتدام  التسا دة  لدح أثردديح الرلاعدة اا دتراأياية الياصدة بالتليدات التقنيددة مدن خدلا  أ اعدا نقددا   أسدا ت  2
 القث  و لا  نقا  الض م من ج ي أةسين وأطثعر ال(ير ات 

خددلا  أ اعدا سج  ال(ددا   التقنيددة فدر لطددا   دا  وذلد تليدات الفددر أطدثعر  التسا دة   أسددهحكليؤؤات التقنيؤةلالأهميؤة ل -
  وال املين فيها ال( رفر والذت من لسنا سفك ر ا   التليات

أضدديف للباعدددي اليبددر  وال( رفدددة فددر ماددا  البةدددي ال ل(ددرت ر(دددا جنهددا أتدددثه سلاعددة مثردددث ية   الأهميؤؤة للحا ؤؤؤ  -
 للباعي عث  جب اد التث ا الرعادت وجهره  لح سج  ال(ا  ال( رفر  

 :   دور الدراسة
  أتةتد التسا ة فر تأاس ال(ةتدات الآأية 

التث ددا الرعددادت  لددح سج  ال(ددا  ال( رفددر فددر التليددات  دوسالتسا ددة  لددح أثردديح  التوددرت الحؤؤدور الموعؤؤوعية: -1
   التقنية

 مف 2020/2021التسا ة  لح ال ام ا أبقا الحدور الامنية: -2
 التليات التقنية فر لطا   ا    تد من الحدور المكانية: -3
ال املثه فر ال(ناص  ااداسعة واالرافية فر التليات التقنية فر لطا   ا  وهح اسلا ا  التليات الحدور الحشرية:   -4

 ف  سلا ا  الش  ت  وم اونيهحوم اونيهح ت سلا ا  اولسام  تت و (تا  التليات
 الإطار النظري  

  .التودف الريارأتولا: 
جمددام ال(نافسددين وأ اعددا  جفضددي الةلددث الت(يددا واالددتا  وأقددتيح  خلددأفددر  او ا ددرررن الددالتث ددا الرعددادت بسنددا ب يقوددت

 تيددف مددك التغيددرات وااأااهددات السددثيية وإردد ا  لددتس  ال(نافسددين ال(تثا ددتين مددن خددلا  ورددك خطددط مسددتقبلية لل(نظ(ددة الت  
 فVillaverde, et al, 2018ا

ال( هثم ال(يدداأر  وأة(ددي الودد اا والسددر ة فددر التندداا عيددي يددرأبط بددع ددت التث ددا الرعددادت مددن ال( دداةيح القتي(ددة و 
ت فالتث دا الرعددادت هدث اأاداه الشددررة ل(ةاولدة الثصدث  ل ددرا  تيدت  والة دا   لددح بااردافة تلدح الةلددث  االتتاسعدةال درا 

او ددثاد الةاليددة وغاختودداس يشددير التث ددا الرعددادت تلددح ميددي ال(نظ(ددة نةددث القددتس   لددح تظهدداس ديناميكيددة ال (ددي والقددتس   لددح 
 فTutar, et al ,2015اا تاابة للتغيرات فر السثد ا

ف  لددح جنددا الرلبددة لددتى ال(  سددة فددر أبنددر  ددلثريات تلتا يددة وا ددتبايية وأة(ددي 2009ا Tang et al ك(ددا  رفددا 
 مياأر مةت(لة فر مةاولة منها ليلأ فرا ربير  فر ليئة ال (ي 

ف ذل  ال(يي أااه االتا ية وأبنر ال(ياأر  والرلبة فر التغيير من خلا  تيااد مشدرو  2010ا  Tajeddini  وع تبره
  تيتت يُتس  ال(  سة ميا  أنافسية وعساهح فر بقامها وا ت(راسعتها 

ف لثصد ا جندا ا التشداسو فدر ال(نتادات ال(بتتدر ت مدن خدلا  القيدام ب(شداسعك 2002ا ,Michael et el وع ردت ذلد  
 اا تباييةا مقالي اه يكثه هتفها مة ثفة بال(ياأر تلح عت مات 
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هدذا وع تبدر التث دا الرعدادت ال( هدثم اوهدح فدر ميددتاه سعداد  او (دا  وال( هدثم اوهدح فدر صدنك ا دتراأياية ال(  سددةت 
 ت التدر أدتفك نةدث الدتخث  تلدح ج دثاد  تيدت  لام(دة مدن خدلا  منتادات  تيدت  تلدح أطدثعر ج دالي  اأيداذ القدراساتعيي يشير  

 ف  Zulkifli et al, 2013ا وم(يا   
وم(ددا  ددبأ يُلاعددظ بددسه البدداعثين لددح يت قددثا  لددح موددطلح مةددتد ووارددح للتث ددا الرعددادت و ليددا ف(ددنهح مددن يددرى بددسه 

ادخدث   تيدت تلدح او دثادف ووخدرعن يدروه بسندا ام(اس دات ا دتراأيايةف  يرى بسناالتث ا الرعادت ا لثو أنظي(رف ومنهح من 
على تنف: ممارسة استراتيجية لريؤارة الأعمؤال تمؤتم ب مليؤات اتخؤار قؤرارات و ليا ي(كن ت طا  م هثم مةتد للتث ا الرعادت 

إبداعيؤؤة مؤؤن اؤؤلال اقتنؤؤاا الفؤؤرا الجدةؤؤدة ومنافسؤؤة الااؤؤرين عليمؤؤا بالاسؤؤتحاإية والتطؤؤوير للو ؤؤول إلؤؤى ميؤؤاة تنافسؤؤية 
 يص ب على الاارين محاكتما.

 : تهمية التودف الريارأ.1
ف بدسه ال دالح اليدثم جصدبح يتودم بكثدر  التغيدرات ال(تسداس ة فدر رافدة ندثاعر الةيدا ت 2010ال انر ووخدروه ا  يثرح

 ددثا   لددح الودد يت السيا ددر جو االتوددادت جو التتنثلددث رت رددي هددذه التغيددرات أ رددت  لددح تيادداد ن(دداذ  سعاديددة لددادس   لددح 
مثاكبددة هددذه التغييددراتت وذلدد  مددن خددلا  تيادداد جفتدداس  تيددت  ومشدداسعك لنددا  ت وفددرا  (ددي عتيثددة أسددهح فددر أةقيددأ الن(ددث 

ال(شداسعك الرعاديدة  لدح جنهدا و ديلة مه(دة  تلدحاالتوادت  ولدت جخدذ ااهت(دام بالرعداد  يداداد يثمداي ب دت يدثم وندا جصدبح ينظدر 
وف الددة لبنددا  ج ددثاد عددر  م تثعددةت ووه مسددتقبي ال تددر الرعددادت ي ددت مسددتقبلاي زاهددرايت عيددي جصددبح القددره الةددالر  وددر الرعدداد  

 لح مستثى ال الحت  ي(ا جه التث ا الرعادت ليس م تدا  لتطدثعر ال(نتادات الاتيدت  وأقدتيح خدتمات م(يدا  للسدثدت   والرعاديين
لدي ته اومددر فدداد ذلدد  عيددي جصددبح للتث دا الرعددادت أددسهيراي تيااليدداي  لددح دخددي اوفدراد وزعدداد  عاددح ال(ير ددات بسلددي التتدداليف 

 اومر الذت ي ظح الثرو  لتى اوفراد وال(ات( ات  
وأ دداى جه(يددة سعدداد  او (ددا  تلددح انهددا خطددة ف الددة مه(ددة لتوددةيح  ددير ال(شدداسعك الوددغير  وال(تث ددطةت فغالبيددة هددذه 
ال(شرو ات ا أستطيك الثلث  وال(نافسة جمام ال(شداسعك التبيدر  والضدي(ة تذا لدح يكدن هنداو تداس  سعاديدة لدادس   لدح االت داد 

ث ددت منتاددات وخددتمات  تيددت   يددر أقليتيددة لددادس   لددح أُ  ددن التهتيددتات وال(يدداأر وا ددتغلا  ال ددرا ال(تاعددة التددر أا لهددا 
   )2015 12أيفيض التتاليف تلح جلي ما ي(كن وأةقيأ جسغا  مرأ  ة ومررية لل(شاسعك الوغير  وال(تث طة اجلثلرهت 

وأت(ثي جه(ية التث ا الرعادت فر ماا  مشداسعك او (دا  تلدح ا دت(راسعة الةا دة تلدح التقدتم والتطدثس والن(دث مدن ج دي 
أقدتيح خدتمات م(يددا  ونث يدة تلدح ال(ات(ددكت وردذل  خلددأ لدبكة ميتل دة وم(يددا  مدن اونشدطة االتوددادية واا ت(ا يدة وأن(يددة 
سو  التاتيت واالتتاست بالتالر فإه ا تث(اس ال(ثاسد التر أتوم بالقلة والندتس  جفضدي ا دتغلا  يسدا ت  لدح ال(ةافظدة  ليهدا 

   )2006 45من الهتس والضيا  بسلي اوه(اه ا الةسينرت 
 : تب ار التودف الريارأ.2

ف بدسه التث دا الرعدادت هدث أث دا ان كا در مدن منطلدأ التسا دات التارعبيدة التدر 2011ا George & Marino يدرى 
 ت مت(اهلددة فددر جب دداده  جمددااالرعددادت أدد دت  لددح أغيددر  التث ددالينددا وغشددكي مسددت(ر اوب دداد التددر أددت   لددح جه التغييددرات فددر 

Lumpkin & Dess ف يروه بسه التث ا الرعادت هث لنا  أتثعنر وجه التث ا الرعادت و ت من جب اده  وع ت التث دا 1996ا
ف و ليدا George and Marino, 2011:990الرعدادت وجب داده ظداهر  ةيكليدة مه(دة بالنسدبة لل(سدتثعات ااداسعدة ال ليدا ا

 ف  1ف ن(ثذ اي للتث ا الرعادت يتتثه من جسغ ة جب اد يثرةها الشكي اSharma and Gogia, 2014:156التر  ا
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 (: يوضح أبعاد التوجه الريادي1شكل )

 ف2019 اوميرت   بت   لرت ا ف George and khan,2001ا ت  ف Lumpkin and Dess, 1996ا ال(وتس  ت تاد الباعي باا ت(اد  لح دسا ة 
أح أةتيت اوب اد اوكثر اأ الاي لين الباعثين والتتاا عيي  يتح أناو  اوب اد اوسغ ة ا االتا ت   لح السالأوغنا  
 ت ال(نافسةف و نقثم لتثريح ري ب ت  لح عتا  أة(ي ال(ياأر ت التناا ال را

 الابداع  ت.
 Pearce(ثدددي االدددتا  لدددتس  ال(نظ(دددة  لدددح د دددح اوفتددداس ال(سدددتةتهة واليدددرو   دددن التتنثلث يدددا وال((اس دددات القام(دددة اتي

et.al.,2010:225ليلدأ  دل ة جو ختمدة جو فتدر   تف عيي جه االتا  هدث اان تدا  وا دتيتام ال( رفدة الاتيدت ت والتتنثلث يدا
وفقاي لرلبات وعا ات الاغامن ولت جصبح االتا  من القضايا او ا ية التر أت ح القتس   لدح التنافسدية التنظي(يدة م(دا يا لدا 

ف م(ا ي نر جه للألتا  جه(ية ربير  لل(نظ(دة عيدي يسدا ت فدر Drucker, 2007:3موتس للازدهاس التنظي(ر أثعي اومت ا
فضدلاي  االدتا وجكدتت ب دض التسا دات تلدح جه ال(نظ(دات أل د  دوساي سميسدياي فدر أة يدا  تأةسين ال(ثلم التنافسر واازدهداس

 دددن جه الرعددداد  أل ددد  دوساي ج ا ددديا فدددر النشددداأات االتا يدددة لل (دددا  با تبددداسهح الآليدددة التدددر أنتقدددي مدددن خلالهدددح ال( رفدددة تلدددح 
 ,Acs & Audretschاتلتا يددة  تيددت  و لدداملة ا  وأثليددت جفتدداس ال(نظ(ددة ر(ددا ومددن خلالهددح أ (ددي ال(نظ(ددة  لددح انتدد

  ف 2005:5
تقؤديم فكؤرة تو سؤل ة تو ادمؤة بطريقؤة ددةؤدة غيؤر تقليديؤة تلقؤى سبق يمكن ت ريف الابؤداع بننؤف:    إعافة إلى ما

 رعا واستحسان الاباسن وتلبي ا تياداتمم بكفاءة وفاعلية.
 اقتناا الفرا  ب.

 تفددااداس  اا ددتراأياية هددر التددر أت(تددك بال(بددادس  واا ددتبايية تأتتدداهم  هددثد ال(نظ(ددة فددر اكتشددا  ال ددرا الاتيددت 
 Dees etوأررددددا نظرهددددا  لددددح ال(سددددتقبي وأبةددددي با ددددت(راس  ددددن اامكانددددات الاتيددددت  للن(ددددث والتطددددثعر لل(نظ(ددددة ا

al.,2007:458ف  
ته التناا ال را ي نر اه ال(نظ(ة أبةي  ن الطرد التر أسا تها فر أغيير أبي ة ال(نافسة فدر الودنا ة التدر 

 تف وأةداو  جه أتدثه هدر الرامدت  فدر ردي ج (الهدا لدتاي مدن أقليدت ال(نافسدينDees & Lumpkin, 2003:405أ (دي لهدا ا
وال(نظ(ددات الرعاديددة أغتددنح ال ددرا الاتيددت  مددن خددلا  نظددر  ا ددتبايية للت امددي مددك  تخوثصداي في(ددا يت لددأ لتقددتيح جفتدداس  تيددت 

لين(ددا أنظددر ال(نظ(ددات التقليتيددة لل( لثمددات بشددكي انتقددامر وأسددتاي   تال( لثمددات وأةدداو  ا ددتث(اس ألدد  ال ددرا لبددي  يرهددا
 وهناو أرعقتاه لتةقيأ التناا ال را فر ال (ي   لل(تغيرات ال(ةيطة بشكي دفا ر
أر  جفتاس وأرد وختمات  تيت  لبي ال(نافسينت وفر هذه الةالة ينبغر  لح ال(نظ(ة جه     الطريقة الأولى  .1

أ  س هقافة أنظي(ية أةافظ  لح مستثى  ا  من التناا ال را من خلا  أروعات  تيت  أا لها فر مثرك أنافسر 
 يبت ت رثيراي  ن ال(نافسين   

 ف Dess et al., 2007:459البةي ال(ست(ر  ن  رو  ليتمات وجفتاس و لك  تيت  ا   الطريقة الثانية   2

أبعاد 
التوجه 
الريادي 

الابداع

اقتناص 
الفرص

ةالمنافس

تحمل 
المخاطر
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 عؤن الفؤرا المحيطؤة المميؤاة  المسؤتمرو  السؤريع ت ريف اقتناا الفرا بننؤف: الححؤ  واستناراً إلى السابق يمكن
 لتمييا المنظمة في مجال عملما وتحسين وع ما التنافسي. تفضل استغلال اواستغلالم والو ول إليما قبل الاارين

 تحمل المخاطرة  ج.
ال شدي نتيادة ييدام ال(نظ(دة با دتث(اس مثاسدهدا  النادا  جوواعت(اليدة  يشير أة(ي ال(ياأر  تلح تدساو عالة  تم التسكدت

  فMadesn,2007:187فر مشرو ات لت أتثه نتاماها  ير م رت  ا
 & Robbinsته أة(دي ال(يداأر  لدت ينشدس  ندتما أتدثه ال( رفدة ال(تاعدة عدث  مشدكلة جو مشدرو  مدا  يدر رافيدة ا

Decenzo. 2001:119 ف جو بسددب  سلبددة ال(ددتسا  وال(ددالتين لتيوددي  نسددبة ربيددر  مددن مددثاسد ال(نظ(ددة فددر مشددرو ات
 ا تغلا  ال را  عياي منها فر  تيت  وأة(لها مياأر  ربير  وذل  

فدإذا راندا  تف جندا لدت يدرأبط أة(دي ال(يداأر  بسدر ة اأيداذ القدراس اا دتراأيار2009ا Baker & sinkula وعدرى 
جو جنهدا لدت أتدثه ذات  تهذه ال(نظ(ة ا أ(تثي تلح أة(ي ال(ياأر  فر السثد فإنها لن أتثه لادس   لح أقدتيح تلدتا ات  يدت 

ف ر(ا ينبغر  لح ال(نظ(ة الرعادية جه أيتاس Keh et al.,2007:595ا تاابة بطيئة تذا ما لثسنا بغيرها من ال(نظ(ات ا
 أة(دديه الةوددث   لددح جدا   ددالر يتطلدد  ت والبددتامي ذات ال(يدداأر  ال اليددةت وإه أطلدد  ذلدد  أيليهددا  ددن جنشددطتها الةاليددة

لددت يدد دت تلدح زعدداد  مسددتثى ال(تيثنيددة واالتدداام ب(ددثاسد رثيددر  لل(شددرو ات الاتيددت  ت وذلدد  ال(نظ(دة دس ددة  اليددة مددن ال(يدداأر 
  ب ت فر ج ثاد  تيت  واا تث(اس فر أتنثلث يا  ير مكتش ة فرعت لتقتيح منتاات  

جو مدن خدلا  أقليدي دس دة اعت(داات  دتم التسكدت  تك(ا وعتادا الرعداديثه تلدح أقليدي ال(يداأر  مدن خدلا  زعداد  ال(ن  دة
فالرعدداديثه ير بددثه فددر م رفددة او ددثاد ال(ةت(لددةت وال(نافسددثه ال(ةت(لددثهت  تعتددح يت(كنددثا مددن اأيدداذ لددراسات جكثددر مثهثييددة

واا دتراأياية اوفضددي فدر السددثد لغدر  أقيدديح ال(يداأر ل(يتلددم اونشدطة وال (ليددات التدر أتضدد(ن لدرا  ال(ددثاد والتاهيددات 
 ف 2017ا مت   وساررت  ومياأر السثد لهت  أقليي عاات  تم التسكت وأ ظيح اعت(الية الناا 

سؤؤواء  وإعؤؤافة إلؤؤى مؤؤا سؤؤبق يمكؤؤن ت ريؤؤف تحمؤؤل المخؤؤاطرة بننؤؤف: اتخؤؤار قؤؤرارات دريئؤؤة غيؤؤر مضؤؤمونة النتؤؤاس   
تدؤل تحقيؤق تعلؤى النجا ؤات والأربؤاح  ظيمؤة ورلؤم مؤن الكبيؤرة تو المنف ؤة الالخساسر  بالنجاح تو الفشل تكون آوارها إما

 .قبل المنافسين الاارين
 المنافسة ر.

أ تبر ال(نافسة من اا درا ات الهاثميدة التدر أتيدذها ج لد  ال(نظ(دات فدر ج (الهدا هدث اا دتةثاذ  لدح جكبدر عودة 
 Sharma ثيية م(كنةت وهذا يسا تها  لح أةسين مرراها السثلر من خلا  االت دا   لدح ال(نافسدين والتغلد   لديهحت ا

& Gogia, 2014: 156ف لين(دا يثردح اmurray,2012:59 ف بدسه ال(نافسدة اأاداه يثردح لدتس  ال(نظ(دة  لدح ا دتث(اس
مثاسدهددا والة ددا   لددح الةوددة السددثييةت وذلدد  ي كددس مثا ددا ال(نظ(ددة لتةددتت ال(نافسددينت والهددت  مددن هددذا أث دديك جنشددطة 

 ال(نظ(ة بشكي جكبر مقاسنة مك ال(نظ(ات ال(نافسة اوخرى 
ف بسنهددا اأادداه الشددررات الاتيددت  للت ددثد  لددح ال(نافسددين مددن خددلا  التوددر  بشددكي 2014ا Beliaeva ر(ددا  رفهددا 

 ددن  وأيتلددم ال(نافسددةت  هددا التنافسددرودخددث  ج ددثاد  تيددت  وأةسددين مثل اوكبددر جكثددر لددث  للةوددث   لددح الةوددة السددثيية
ل(نافسين واا تاابة اأااهدات السدثد ال(ث دثد  ف دلايت امدا التنداا ال درا فإنهدا أت(ثدي بسنها أهتح ب(تاب ة االتناا ال را  

 ب لالة الشررة مك ال را ال(ث ثد  بالسثد وا تث(اسها 
ف جه لل(نافسدة جه(يدة ربيدر  فدر  دثد او (دا  عيدي جنهدا أ (دي  لدح زعداد  الةودة السدثيية 2004 د(لالر ا  وورح

تةقيأ أ(يا ا تراأيار  ن ال(نافسدين فدر لوأةقيأ سغةية  الية لل(نظ(ة وزعاد  فرصة اا ت(راس والبقا  فالسثدت   تلل(  سة
ت بااردافة تلدح خلدأ يي(دة لل (ددلا  اا دتراأيايةمدك تمكانيدة الت(يدا فددر ال(دثاسد والت دا ات  لل (دلا السدلك واليدتمات ال(قتمدة 

 ألبر اعتيا اأهح وأض(ن وامهح اومر الذت يت ح وعةسن من  ( ة وصثس  ال(  سة فر جذهاه زغامنها 
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علؤى تكبؤر  صؤة  للاسؤتحوارسبق يمكن ت ريف المنافسة بننما: المحاربة بين المنظمات المماولؤة  وت قيحاً على ما
 ورلم من تدل تحسين المركا السوقي للمنظمة لتحقيق تعلى الأرباح. ؛سوإية بين المنظمات

 وانيا: رتف المال الم رفي 
 رتف المال الم رفي . مفموم 1

ي ددت م هددثم سا  ال(ددا  ال( رفددر عددتيي ال هددت ومددا زا  يكتن ددا التثيددر مددن الغ(ددث  و ددتم الثرددث ت وهددث مددا يت لددأ 
باوصددث  ال( رفيةااوصددث  ال( نثعددةف  وعضددح سج  ال(ددا  ال( رفددر ردد(ن نطالددات مكثنددات وا دد ة مثددي   ال(لتيددة الذهنيددةت 
 وغددرا ات ااختددرا ت عقددثد الطبددك والنشددرت ولثا ددت البيانددات ت سج  ال(ددا  البشددرتت الددذرا ت ال( رفددةت  ددذا ال (ددلا ت الشددهر 

ف واختل ا الشررات واوفراد وااداسات فر نظرأها واهت(امهدا Dezinkowskl, 1999:14ف اSullivan, 2002:88والقي(ةا
بددات ف(ددنهح مددن سرددا  لددح تيادداد القي(ددة وأطبيددأ الددرلاى واوفتدداس وأةثعددي ال(هدداسات تلددح نتددا  م رفددر مل(ددث   بددر ا ددتث(اس 

 ال(ثسد البشرت وال( رفر 
ال(ث ثدات ال( نثعة ال(ت لقة بال( رفدة التدر أرردا  بسناف 2013ا De Leaniz & Del Bosque ك(ا  رفا ري من
ال ادددث  ال(طلقدددة لدددين القي(دددة السدددثيية لل(نظ(دددة ويي(تهدددا التفترعدددة   يدددر جه هنددداو مدددن يدددرى بسندددا  ي(ثدددي ليهدددا ال(نظ(دددةت ر(دددا 

ال(ث ددثدات  يددر ال(ل(ث ددة التددر يددتح تياادهددا مددن خددلا  ال لالددات اا ت(ا يددة لل(نظ(ددة والددذين ي(كددن جه أسددتث(رها ال(نظ(ددة 
 ف  Lu, 2007لتسهيي التةررات والةوث   لح ال(يا  التنافسية وال(ةافظة  ليها ا

تنظي(ية   ال(وادس الولت أح أةتيت هلا   ناصر ج ا ية لرج  ال(ا  ال( رفر وهر   اانساه د ال لالات د 
 ف Stewart,1997ا

 تداس  ال(ثاسد البشرعة  الإنسان:*
 التسثعأ والتثاصي مك ال (لا  وال(ثسدين والشررا  وال(نافسين  ال لاقات:*
 هنت ة ال (ليات وهقافة ال(نظ(ة والتتنثلث يا وااخترا   تنظيمية:المصارر ال*

كافؤة المودؤورات غيؤر الملموسؤة فؤي بننؤف:  وفي عوء الت ريفات السابقة من الممكن ت ريف رتف المؤال الم رفؤي  
المنظمة التي يمكن استخدامما لإيجار إيمة ومكانة ممياة عن طريق تحويل هذه المودورات إلؤى عمليؤات ددةؤدة ف تفكؤار 
وسؤؤلع و اؤؤدماتم، يمكؤؤن اسؤؤتخدامما كسؤؤلاح تنافسؤؤي مؤؤن قبؤؤل المنظمؤؤة فؤؤي عمليؤؤة التطؤؤوير الإبؤؤداعي والاسؤؤتراتيجي 

 والمحافظة على بقاء واستمرار المنظمة في مقدمة المنظمات المنافسة.
  تهمية رتف المال الم رفي: 

 دن ال(نظ(دات ال((اهلدةت لدي وأ طيهدا  أت(يا لها ال(نظ(ةسج  ال(ا  ال( رفر وت منظ(ة القي(ة وال(كانة التر   ي تبر
الوددتاس  لددين ال(نظ(ددات ال((اهلددةت ف(عيدداس التنددافس اليددثم هددث ال( رفددة وال( لثمددات وال(هدداساتت وغ(ددا جننددا نعدديش فددر  وددر 

لتطددثعر هددذه ال(اددا  عتددح أسددتطيك اه أوددي تلددح اودا   أهددتحالتطددثس التتنثلددث ر السددرعك و وددر ال( رفددةت فددإه ال(  سددات 
 ال(ثالر بك ا   وفا لية 

ت سج  ال(ا  ال( رفر مك(ي لل(دثاسد اوخدرى فدر ال(نظ(دة لتةدتيي وأطدثعر القدتس  التنافسدية للأ (دا  فدر  ديناسعث عُ و 
البيئة ال(تغيدر ت فاولدكا  القتي(دة مدن سج  ال(دا  مثدي اوس  وال (الدة لدح أ دت مقيدا  لنادا  ال(نظ(داتت ومدن ناعيدة جخدرى 

والتدر أ(ثدي  د(ات مثدي الدذرا  وال(روندة واالتتداس وهدر  لدتى الندا  وال(نظ(دات والدتو  مودادس الن(دث والنادا   أُ در لتجت  
 فUbha and Joshi, 2014فر ال(نظ(ات ا  سج  ال(ا  ال( رفر

(كن ال(نظ(ة أُ وع تبر سج  ال(ا  ال( رفر الت ا   او ا ية لل(نظ(ة والتر هر ما(ث ة من ال(هاسات والتقنيات التر 
من أقتيح فامت  خاصة للاغامن والتر أظهر ج ا اي  لدح انهدا القدتس   لدح أنسديأ أقنيدات اانتدا  ال(يتل دة ودمد  التتنثلث يدات 

وا يتضدد(ن ال(تنث ددةت ر(ددا جنهددا الت ددا   او ا ددية التددر أ طددر ال(نظ(ددة ميددا  أنافسددية جلددثى مقاسنددة مددك منافسدديها فددر السددثدت 
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وال(هدداسات القددادس   لددح خلددأ القي(ددة التددر يقددتسها  التتنثلث يدداما(ث ددة مددن  لدديجو مهدداس  واعددت ت  ةأقنيددسج  ال(ددا  ال( رفددر 
  فLi-Gen and Yu, 2009ا  الاغامنت وأتثه هذه القي(ة فرعت  مقاسنة مك ال(نافسين للتخث  تلح او ثاد الاتيت

 مكونات رتف المال الم رفي: 
ر  واردةة  لدح سج  ال(دا  ال( رفدر ا ت ولغدر  أتدثعن فتدمكثندات سج  ال(دا  ال( رفدرا يث ت اأ اد مطلأ بشسه 

بدسه سج  ال(دا  البشدرت  ) 2011 بدت الهدادت ووخدروه ا لت من ذرر مكثناأا لتر أتتامي الوثس  فر هدذا ال(ادا   تذ يشدير
 نددتما جفداد بددسه سج  ال(ددا  ال( رفددر يتددسلم مددن  )2009رددافر ا جعدت ال(كثنددات ال(ه(ددة لددرا  ال(ددا  ال( رفدر   وهددث مددا جكددته

 نورعن مت ا لين ه(ا ال نور البشرت الدذت يت ا دي مدك ال( رفدة وعسدتث بها وعةيلهدا تلدح والدك مل(دث  ونااعدات مسدت(ر ت 
وال( لثمددات التددر أسددتقر فددر النتددا  اانسددانر ال(سددتث(ر فددر ال تددر ال(ثهددأ وااناددازات ال ترعددة  فال( رفددة هددر ندداأ  البةددي 
والتةليي والتقثعح لل( لثمات والبيانات يضا  تليها ال(هاسات واليبر  والةك(ة والذرا  والقتسات ال( رفية الض(نيةت فضلاي  ن 
جه ال( رفدددة أتتسددد   دددن أرعدددأ التدددتسع  وال((اس دددة وأتثلدددت نتيادددة ال( لثمدددات ال(كتسدددبة والتدددر أتطدددثس رددد(نياي جو ظاهرعددداي ا 

  و لح هذا او ا  فدإه ال( رفدة هدر م لثمدات ذات صدلة ولاللدة للتن يدذ وأسدتنت  اميداي  لدح اليبدر ت ) 89  2012الس يتت 
ف  هدددر نتيادددة لتدددراكح Leonard,2011:xivوهدددر أدددت   لدددح فهدددح ال (ليدددات والت دددا لات وهدددر أتضددد(ن ال(هددداسات والقي(دددة ا

 يسدددراي ور دددا  جكثدددر  اوهدددذا يا لهدد اوأثظي هددد امدددن ج دددي أنظي(هدد  هدددتا أةتدددا   دددثى لددذ    بيدددثاا متطددثس  تم لثمددات نشدددس
وفا ليدا فدر  (ليدة صدنك القدراساتت فال( رفددة رةقيقدة  ل(يدة أ(ثدي نث داي مددن ال(ودطلةات وال (ليدات والةقدامأ التدر أسددا تنا 

   )134  2015 لح ال هح والتور  ب(ث بها االباسودتت
وسج  ال(ا  ال( رفر ليس  نورا واعتاي وإن(ا هناو ما(ث ة جب اد أساهح فر أتثعنا وفي(ا يلر  تو  يثرح هذه  

 اوب اد عس  ما(ث ة من التتاا والباعثين 
 (: أبعاد رأس المال المعرفي وفق آراء الكتاب والباحثين. 1جدول )

 المللف والسنة  م.
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       ف Brookings,1996م هت ا    1
       ف Sveiby,1997ا    2
       ف Thomas Stewart,1998ا    3
       ف Mekenzie & Winkele,2004ا    4
       ف2005اعسنت    5

       ف2011ا لتوس و الثست    6

       )2016ا يتت    7
       ف2019اجلث النورت    8

  التسا ات السابقة ال(وتس   ت تاد الباعي باا ت(اد  لح 
  وعتضح من خلا  الاتو  جه هناو  ت  اأااهات فر أةتيت جب اد سج  ال(ا  ال( رفر

                                            يبثا سج  ال(ا  ال( رفر تلح سج  ما  بشرت وسج  ما  ةيكلرت جما  الاتجاه الأول:
قسح جنواس هذا ااأااه سج  ال(ا  الهيكلر تلح سج   يُ فيرى ن س ااأااه اوو  مك لليي من الت تيي جذ  الثاني:الاتجاه 

 ال(ا  التنظي(رت وسج  ما  ال (يي 
 فيقسح سج  ال(ا  ال( رفر تلح سج  ما  بشرت وةيكلر و لالاأرت جما  الاتجاه الثال :
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فيقسح سج  ال(ا  ال( رفر تلح مهاسات فردية وةياكي داخلية أ بر  ن أتفأ ال( رفة  بر ال(نظ(ةت وجخرى   الاتجاه الرابع:
 خاس ية أ كس أتفأ ال( رفة  بر جصةاا ال(ولةة الياس يين مثي ال لالات مك ال (لا  و ال(ثسدين 

سج  ما  بشرت وسج  ما  ةيكلر ومث ثدات  (لية أسا ت فر خلأ يي(ة  فيقسح سج  ال(ا  ال( رفر تلح  الاتجاه الخامس:
لل(نظ(ة من خلا  القيام ب (لياأها التااسعة و جصث  فترعة أ(تلتها الشررة أتثه خاصة لها وغ(ث بها أتثه الشررة بةا ة 

 تلح ع(اية لانثنية لهذه اوصث   
عيي ي تبر هذا  ف Thomas, stewart,1998تا جه ااأااه اوكثر ليث اي هث التونيف الشامك   ا

التونيف ج ا اي الذت ا ت(تت  ليا جكثر التسا ات التر أناولا ييا  سج  ال(ا  ال( رفرت ولت لينا التسا ة الةالية هذا  
وفيما  التونيف ج ا  لقيا  سج  ال(ا  ال( رفر وأ سيره ا سج  ال(ا  البشرتت سج  ال(ا  الهيكلرت سج  ما  ال لالاتف 

 بالتفصيل:  ب دكل لةلي توعيح 
 رتف المال الحشرأ ت. 

ي تبددر سج  ال(ددا  البشددرت مددن جهددح مكثنددات سج  ال(ددا  ال( رفددرت عيددي يشددير تلددح اوفددراد الددذين ي(تلتددثه القددتس  
ال قليددة وال(هدداسات واليبددرات اللازمددة ايادداد الةلددث  ال (ليددة ال(نا ددبة ل(تطلبددات ال (دديت ر(ددا وع تبددر ال نوددر البشددرت 
موتس االتتاس والتاتيت فر ال(نظ(ة  وذل  يت لأ ج ا داي بال( رفدة التدر ي(تلتهدا ال داملثه وا أ(تلتهدا ال(نظ(دةت جت مدا 

 بددر  نددا بكافددة ال دداملين فددر ال(نظ(ددة والددذين ي(تلتددثه خبددرات ومهدداسات وم دداس  عُ هددث مسددتقر داخددي  قددث  ال دداملينت و 
متراك(ةت ولتيهح لتسات تلتا ية والتتاسعةت وعنتس  ج  ي سج  ال(ا  البشرت ال تيت من ال ناصر مثدي   الت لديح تالقدتساتت 
اليبددراتت فددرد ال (دديت ال(هدداساتت ال( رفددةت االددتا  واالتتدداست القيدداد ت التافعيددةت الةك(ددةت اأااهددات ال دداملينت الددتوساتت 

  )34  2016ال( هلاتت الت ا ات ا يتت
 & Chooك(دددددا وع(ثدددددي سج  ال(دددددا  البشدددددرت مددددداع  مدددددن ال ثامدددددي الثساهيدددددة الاينيدددددة والدددددت لح واليبدددددر  ا

Bontis,2002:628  ف وع(كدددن القدددث  جه سج  ال(دددا  البشدددرت يشددد(ي ميتلدددم  ناصدددر ال(دددثاسد البشدددرعة ب(دددا فدددر ذلددد
ال(ثالدددم والقدددتسات وال(هددداسات واليبدددرات وال( رفدددة الضددد(نية واالتتاسعدددة ومثاهددد  اوفدددراد  وهدددث جيضددداي ال( رفدددة وال(هددداس  

ف وهث جيضاي لتسات ومثالم Subramanian & Yound,2005:451والقتسات التامنة فر اوفراد الذين يستيتمثنها ا
عتتثه سج  ال(ا  البشرت من ال(هاسات التر و ف Shaari et al,2011:63وخ ة الةررة ال ترعة لل املين فر ال(نظ(ة ا

 ف وأودددنم ال(هددداسات تلدددحHale,2002:72الثلدددا ال(نا ددد  ا فدددرت (ا  م رفتدددا ب ا ليدددة أت(ثدددي بقدددتس  ال دددرد  لدددح ا ددد
هدددددر القدددددتس   لدددددح ال (دددددي بشدددددكي  يدددددت مدددددك الآخدددددرعن ومدددددن خلالهدددددح  وفنيدددددة وفترعدددددة جمدددددا اانسدددددانية تنسدددددانية مهددددداسات

التدر أ(ثدي لدتس  ال درد  لدح ا دتيتام م رفتدا التيوودية وغرا تدا فدر هدر    ف  وال(هاسات ال نيدة  Gamage,2006:89ا
الضددروسعة انادداز او (ددا  وأةسددين اودا ت وال(هدداسات ال ترعددة التددر أ(ثددي لددتس  ال ددرد  لددح  ال (ليددةا ددت (ا  الطرامددأ 

ادساو وأوثس  تلحالت امي مك اوفتاس وال لالات ال(ارد ت جت القاللية الذهنية للنظر تلح ال(نظ(ة ركي متتامي ولالليتا 
 )26  2010ال لالات والت ا لات ال(تبادلة لين جلسام ال(نظ(ة من  هة وغيئتها الياس ية من  هة جخرى االيامر  

ي(ثي سج  ال(ا  البشرت ال(ياوه ال( رفر ال ردت فر ال(نظ(ة ومدا ي(تلتدا ال(دثظ ين مدن الت دا   وخ دة الةرردة 
عطغددح ال نوددر السددلثرر فددر  (ددي ال(ددثظ ين والت تيددر ال  ددا  و ال ترعددة لددتيهحت وأشدد(ي الت ددا   ال(هدداسات والت لدديحت ر(ددا 

 ,Bontis, Chua Chong Kew and Richardsonاياداد علدث  لل(شداكي القام(دة واأيداذ لدراسات لندا   ونا ةدة ا
 ف2000

وبنؤاء علؤؤى مؤؤا سؤؤبق يمكؤؤن ت ريؤؤف رتف المؤؤال الحشؤؤرأ: بؤؤانمم الأفؤؤرار ال ؤؤاملين فؤؤي المنظمؤؤة الؤؤذةن يمتلكؤؤون إؤؤيم 
قؤة ليكونؤوا  ؤورة مميؤاة عؤن المنظمؤة علمية وممارات وقدرات وابرات تساعدهم على القيام بمماممم بطرق إبداعيؤة الاا 

 التي ي ملون فيما.
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 رتف المال الميكلي ب. 
يرأبط سج  ال(ا  الهيكلر بال( رفة التر أبقح مث ثد  فر ال(نظ(ة عتح وإه  ادسهدا ال داملثه  دثا  بشدكي م لدا جو 

نظدددح ال( لثمددداتت بااردددافة تلدددح  نهدددامرت وعطلدددأ مودددطلح سج  ال(دددا  الهيكلدددر  دددي الهياكدددي التنظي(يدددة وال(اليدددة لل(نظ(دددةت
ال (ليات التشغيلية و يرها ال تيت من ال ناصدر التدر أةثزهدا و أتنثلث يا ااأوا ت و هقافة ال(نظ(ةت  و السيا ات واا را اتت  و 

 نوددراي وهددر    12تداس  ال(نظ(ددة ب(ددا ييددتم موددالةها وجهددتافها  وعنددتس  ج دد ي سج  ال(ددا  الهيكلددر  لتسددتيتمها فددر ال(نظ(ددة
نظدددح ال( لثمدددات ت لثا دددت البيانددداتت هقافدددة ال(نظ(دددة ويي(هدددات الدددنظح ت ال(بدددانرت عقدددثد النشدددرت لدددرا ات ااختدددرا ت ال (ليدددات 

 ف 40  2016ااداسعةت الهيكي التنظي(رت اا تراأياياتت البرماياتت اا تث(اساتت ال لامات التااسعة ا يتت
د دح ال(دثظ ين فدر  هدثدهح مدن ج دي أةقيدأ اودا  التدر أسدا ت  لدح  يشير سج  ال(ا  الهيكلر تلح ةياكي ال(نظ(ة

لثا ددت البيانددات وال(يططددات التنظي(يددة واودلددة وال (ليددات لتن يددذ ال(هددام بسفضددي أرعقددة لهددحت ترددافة ا ددتغلا   ال تددرت اومثددي
 فAl-Omari et al., 2014م(كنة ا

جنظ(دة و هقافدة ال(نظ(دةت و وعشكي سج  ال(ا  الهيكلر القي(ة ال(ةت(لة لل(نظ(ات التر أتتثه  اد  من  فلسد ة ااداس ت 
 (Ligen and Xiumin, 2009التتنثلث يا وجنظ(ة الشبكات والثظامم ال(الية ا

مسددتثعات ال( رفددة فددر ال(نظ(ددةت اذ ي(ثددي ال( لددر الددذت يددت ح ال(ددثظ ين فددر القيددام  تلددحوعشددير سج  ال(ددا  الهيكلددر 
ب (لهح بك ا   ر(ن لنثات  (ي صةيةة ووارةة ر(ا وع (ي ر(نوة أس(ح لل(نظ(ات بالتثاصدي وأبداد  ال( رفدةت وأشدير 
التسا ات تلح جه سج  ال(ا  الهيكلدر هدث ال(ةدرو الرميسدر فدر أ سدير الدت لح لدين ال(نظ(دات وأةتيدت لثا دت ال(نافسدة الاتيدت  
لذل  فإه ال(نظ(ات أةتا  تلح لنا  سا  ال(ا  الهيكلرت تذا رانا أرعت أ اعدا سج  ال(دا  ال(تبداد  داخدي ال(نظ(دة ن سدها جو 

 ف Chen shih and Yang, 2009مك ال(نظ(ات اوخرى خلا  فتر  نقي ال( رفة  ا
واعافة إلى مؤا سؤبق يمكؤن توعؤيح رتف المؤال الميكلؤي بننؤف مجموعؤة السياسؤيات والإدؤراءات والمنا ؤب التؤي  

تربط ال املين مع ب ضمم الح ض عؤمن اطؤة عمؤل واعؤحة وقنؤوات اتصؤال وتوا ؤل ف الؤة تضؤمن انجؤاف ال مؤل بنفضؤل 
 الطرق.
 رتف المال ال لاقاتيج. 

(ددا  ال لالدداأر بال لالددات التددر أددرغط ال(نظ(ددة بكددي جصددةاا ال(وددلةة مثددي زغامنهددا ومثسديهددا عل امهددات الي ددر  سج  
عيي ي(ثي اوصث  السثيية لل(نظ(ة وعش(ي ال لالات مك ال (لا  وال( رفدة الياصدة التدر أت لدأ لتلبيدة اعتيا دات ال (دلا ت 

ال(ةافظددة  لددح وا  ال (ددلا  الةدداليينت باارددافة تلددح ال لالددات مددك ال(ددثسدين و إسرددا  ال (يددي وريفيددة رسدد   (ددلا   ددتدت و 
وال لامات التااسعة و ( ة ال(نظ(ة فر السثدت عيي ي(كن القث  جه سج  ما  ال لالات يشكي اوصث  ال( رفيدة ال(تراك(دة 

 فThomas Stewart,1998:31لتى ال(نظ(ة نتياة  لالاأها مك اوأرا  ال( نية فر ن س ليئتها ا
وعشير سج  ال(ا  ال لالاأر تلح مستثى الثقة وااعترام ال(تباد  والوتالة التر أنشس  ن الت ا ي الثهيأ لين مثظ ر  
ال(نظ(ة ولررامها ال(شاسرين فال (يت ر(ا وع تبر سج  ال(ا  ال لالاأر جدا  لنقي ال( رفة لين جصةاا ال(ولةة وعتثلك جه  

  ي از ذل  نقي ال( رفةت عيي    فر  يثفر سج  ال(ا  ال لالاأر من عيي الثقة وااعترام ال(تباد  والوتالة مساه(ات تياالية
سلبة الشررا  فر  (لية نقي ال( رفة وأن يذ جنشطة النقي بشكي جكثر ف اليةت م(ا ي دت تلح جدا  جفضي فر نقي ال( رفة ا  

Chen, shih and Yang, 2009ف   
ف بددسه سج  مددا  ال لالددات هددث  بدداس   ددن ما(ددث  ال( لثمددات الياصددة بالاغددامن وال(ددثسدين 97  2014وعددرى االسددالحت

والشررا  وري من يت امي مك ال(  سة بالشكي ال ام وغالتالر فهث ي ظح القي(دة التدر ي رزهدا مسدتثى سردا الاغدامن وال(دثسدين 
ووامهح بالشكي اليداا و (يدك جصدةاا ال لالدة مدن الاهدات الياس يدة والتاخليدة بالشدكي ال دام ليلدأ وغندا   لالدات مت(يدا  

 مك هذه اوأرا  وأ اعا الثقة تلح جأث  فترات أثعلة 
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 Zhou and Fink, 2003)أت(ثي جه(ية سج  ما  ال لالات فر   ا
  كس  وا  الاغامن باارافة تلح ا تقطاا زغامن  تد  1
 أةسين وأارية  ( ة ال(نظ(ة لين ال(نظ(ات ال(نافسة فالسثد    2
 .خلأ وغنا   لالات عقيقية وم هر  من ااعترام ال(تباد  مك ال(ثسدين والشررا  وجصةاا ال(ولةة والآخرعن  3

واستناراً إلى ما سبق يمكن ت ريف رتف مال ال لاقات : بننف إرارة وترسيخ مجموعة ال لاقات المتحارلة التي تؤربط 
المنظمة بالجمات الأارى من ت حاب المصلحة مثل ف الاباسن، الموررةن ، الشركاءم لتطوير تراء عمل المنظمة من تدل 

 ت ايا مكانتما بين المنظمات المنافسة راال سوق ال مل.
 والثا. الدراسات السابقة

 الدراسات ال ربية •
ال( رفددر فددر أةقيددأ الناددا  اا ددتراأيار مددن  ال(ددا أهددت  التسا ددة تلددح الت ددر   لددح دوس سج   م2020فماهؤؤر، .رراسؤؤة 1

التسا ة ال(دنه  الثصد ر التةليلدر مسدتيتمة اا دتبانة  اا تيتمو و هة نظر ج ضا  هيئة التتسعس فر  ام ة اوزهر بغا ت 
 يندة  شدثامية مدن ج ضدا  هيئدة التدتسعس وهدر   لدح  يندة البةدي أثزع داكسدا  سميسية لا(ك البيانات وال( لثمات مدن خدلا  

  ف م رد 160للغا ا
أثفر سج  ال(دا  ال( رفدر فدر  ام دة اوزهدر بسب داده ا سج  ال(دا  البشدرتت سج  ال(دا   وأثصلا التسا ة تلح النتام  التالية 

و داي النادا  اا دتراأيار مسدتثى مرأ دك ب(تث دط  تف71 3ب(تث دط  عسدالر االهيكلرت سجت ما  ال لالاتف لتس ة مرأ  دة 
ر(ا أثصلا جيضاي  لح و ثد أدسهير م ندثت ذات دالدة تعودامية لدرج  ال(دا  ال( رفدر فدر أةقيدأ النادا   ف 69 3عسالر ا

 %ف  69اا تراأيار فر  ام ة اوزهر بقتس  أ سيرعة للغا ا
  هتفا التسا ة تلح الت ر   لح دوس التث ا الرعادت بسب اده ا االتا  ت وأقبي ال(ياأر ت  م 2020.رراسة فد فر، 2

واا تباييةف فر د ح ال(يا  التنافسية باونتية الرعارية با(هثسعة مور ال رغيةت ولتةقيأ جهتا  هذه التسا ةت أح اختياس  
فر متينة مور   باونتية الرعارية ومتيرت ااداساتت اونتية ومتيرت  الرعاريةماالس تداس  اونتية   ب ض من ج ضا
التسا ة ال(نه  الثص ر التةليلر مستيتمة اا تبانة رسدا   اا تيتمف عس  نظام ال ينة ال شثاميةت و 128والبالت  تدهح ا

   لح  ينة البةي أثزع هاسميسية لا(ك البيانات وال( لثمات من خلا  
 مدن لتدي وال(يدا  التنافسدية االدتا رلدين التث دا  متث دطة أث دت  لالدة اسأباأيدة أرديدةوأثصلا التسا ة تلح النتدام  التاليدة  

وال(يدا   لبث  ال(يداأر  أث الين  مني ضة أث ت  لالة اسأباأية أرديةمالس ااداس  ومتيرت اونتية ومتيرت ااداسات  ر(ا 
 اا دتبالرلدين التث دا  ربيدر  أث ت  لالدة اسأباأيدة أرديدةمالس ااداس  ومتيرت اونتية ومتيرت ااداساتت  من لتي  التنافسية

 مالس ااداس  ومتيرت اونتية ومتيرت ااداسات اونتية فر  (هثسعة مور ال رغية  من لتي وال(يا  التنافسية
هدددتفا التسا دددة تلدددح الت دددر   لدددح جهدددر التث دددا الرعدددادت فدددر أةقيدددأ النادددا     م2019فالؤؤؤذنيحات و الحسؤؤؤحان،  .رراسؤؤؤة3

اا تراأيار فر  لطة منطقة ال قبة االتوداديةت ولتةقيدأ جهدتا  هدذه التسا دةت أدح تختيداس ال( ثردين وال(دتيرعن ومسدا تت 
ف ونظدراي لودغر عادح مات(دك التسا دة 334ال(تيرعن وسلا ا  اولسام الش   فر  دلطة ال قبدة االتودادية والبدالت ما(دث هحا

التسا دددة ال(دددنه  الثصددد ر التةليلدددر  اا دددتيتممثظدددمت و  ف263أدددح ا ت(ددداد اعيدددي فقدددط رددداه مات(دددك التسا دددة هدددث  ينتهدددات 
   لح  ينة البةي أثزع امستيتمة اا تبانة رسدا   سميسية لا(ك البيانات وال( لثمات من خلا  
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 نتدددام  رددداه مدددن جه(هدددا  ته أودددثسات ال(دددتيرعن وب ددداد التث دددا الرعدددادت وجب ددداد أةقيدددأ النادددا   دددت  وأثصدددلا التسا دددة تلدددح
فددر  ددلطة منطقددة ال قبددة االتوددادية  ددا ت لتس ددة مرأ  ددةت جنددا يث ددت جهددر وب دداد التث ددا الرعددادت فددر أةقيددأ  اا ددتراأيار

 %ف من التباين فر أةقيأ الناا  اا تراأيار 5 57الناا  اا تراأيارت عيي أ سر ما مقتاسه ا
ختبددداس جهدددر سج  ال(دددا  ال( رفدددر أةقيدددأ سعددداد  اا (دددا  للشدددررة ا ةالتسا ددد هدددتفا:  م2019ف دةؤؤؤد و هؤؤؤريك ،  .رراسؤؤؤة4

التسا دددة ال(دددنه  الثصددد ر التةليلدددر مسدددتيتمة اا دددتبانة ردددسدا   سميسدددية لا(دددك  اا دددتيتمو  تياافرعقيدددة للا دددا  لثايدددة  ياددد
   املاي دام(ا بطرعقة ال ينة القوتية 110التر أح أثزع ها  لح   لح  ينة البةي أثزع االبيانات وال( لثمات من خلا  

و ثد مستثى مرأ ك لرا  ال(ا  ال( رفرت ومسدتثى متث دط سعداد  ج (دا  الشدررة   ت  نتام  جه(ها   ولقت أثصلا التسا ة تلح
ير دك لتدي مدن سج   وهدذا أةقيدأ سعداد  او (دا  فدر رج  ال(ا  ال( رفدرلاالر يمةي التسا ةت ترافة تلح تهبات و ثد جهر ت

ال(دا  الهيكلددر وسج  ال(ددا  الاغدثنرت فددر عددين ته سج  ال(ددا  البشدرت لدديس لددا جهدر فددر أةقيددأ سعدداد  او (دا ت و ليددا فقددت أددح 
  لح رث  النتام  التر أثصلا تليها التسا ة  والتراعاتأقتيح أ سيرات  

 الدراسات الأدنبية •
أدسهيرات اختيداس تلح الت ر   لدح  تسا ة   هتفا ال  (Qian , Dongxiao, Changyong, & Yulin, 2020)دراسة .1

 اا دتيتمو  الةث دبة السدةالية فدر الودينأسدتيتم لدررة  520لياندات  مدن خدلا  دسا دة   ن(داذ  نشدر الةث دبة السدةالية
أثزع هدا  لدح  يندة التسا ة ال(نه  الثص ر التةليلر مستيتمة اا تبانة رسدا   سميسية لا(ك البيانات وال( لثمات من خلا  

   التسا ة
أ(يدي تلدح اا دت انة ب(ودادس  رثافدة فدر سج  ال(دادتجه الشدررات التدر لدتيها  عيي أثصلا التسا ة تلح  ت  نتام  جه(هدا  

عث دبة تلدح ا دتيتام  فدر سج  ال(دا  ال( رفدر أ(يديرثافة  التر لتيها خاس ية للةث بة السةالية ت فر عين جه أل  الشررات
 ر(ا وأثصلا تلح و ثد  لالة  كسية لين ال( رفة ورثافة سج  ال(ا  ال(ادت     ةالية خاصة

أستتشددم هددذه التسا دة ال ثامددي التددر أد هر  لددح القي(ددة فددر     (chiu, chen, cheng, & Hung, 2019)دراسةةة  .2
 لدح مات(دك دسا دة مكدثه  2014تلدح  2007ال تر  الثال ة مدن  صنا ة أتنثلث يا ال( لثمات أةا أسهير االتتاس التيرعبر

لددددررة عيددددي ا ددددتهتفا  ينددددة التسا ددددة ال(ددددتسا  وال(ددددتسا  التن يددددذيين فددددر الشددددررة باارددددافة تلددددح سلا ددددا  مالددددس ااداس   48
أثزع ها التسا ة ال(نه  الثص ر التةليلر مستيتمة اا تبانة رسدا   سميسية لا(ك البيانات وال( لثمات من خلا    اا تيتمو 

باارافة تلح ب ض الطدرد الت(يدة لقيدا  سج  ال(دا  ال( رفدر وأقدتير صدنا ة أتنثلث يدا ال( لثمدات فدر    لح  ينة التسا ة
 الشررة

جه سج  ال(دددا  ال( رفدددر ولدددث  الدددرميس التن يدددذت يلعبددداه جدواسيا عا ددد(ة فدددر لدددر  يي(دددة  وأثصدددلا التسا دددة تلدددح نتدددام  جه(هدددا 
أت(تددك لددررات أتنثلث يددا ال( لثمددات التددر لددتيها سلا ددا  أن يددذيثه جلثعددا  وسج  مددا  م رفددر متاايددت بقدديح هالتددة ت ر(ددا و الشددررة

 . الية   لاو   لح ذل  ت فإه أسهير  لطة الرميس التن يذت يكثه جكثر ورثعا فر فترات اوزمة ال(اليةو 
 الت قيب على الدراسات السابقة.  •

 يستنت  الباعي من األا ا  لح التسا ات السابقة  تد من النتام  جه(ها  
 ت اومر الذت يشير تلح الةتاهة النسبية ال(ثرث  2015أبين جه م ظح التسا ات ج رعا فر ال تر  ب ت  ام   1
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اعتي مثرث  رلاي من االتث ا الرعادت وسج  ال(ا  ال( رفرف م اي اهت(اما متاايتاي وملةثظدايت وخاصدة فدر البلدتاه او نبيدةت   2
 وغتا ااهت(ام ينتقي تلح البلتاه ال رغية عتيثاي 

اعتيدت و ثد أباين فر الهت  من التسا ةت فب ض التسا ات أناولا التث ا الرعادت وسج  ال(ا  ال( رفر م دايت مثدي دسا دة   3
  ف2019و هرعكشت  

كذل  أبايندا التسا دات التدر أناولدا ردلاي مدن التث دا الرعدادت وسج  ال(دا  ال( رفدر فدر ندث  القطدا  الدذت أناولتدات ف ظ(هدا   4
 ف 2020رتسا ة ا   رت سرات  لح القطا  الياا

اختل ا التسا ات التر أناولا مثرث  سج  ال(ا  ال( رفر فب ضها ورةا  دوس سج  ال(ا  ال( رفر فدر أةقيدأ النادا    5
ت وغ ضددها لددين جهددر سج  ال(ددا  ال( رفددر  لددح أةقيددأ ف2020اماهددرت  اا ددتراأيار   ام ددة اوزهددر بغددا  ن(ثذ دداي  رتسا ددة

 ف2019اعتيت و هرعكشت سعاد  ج (ا  الشررة اوفرعقية للا ا  لثاية  ياي رتسا ة 
ا تيتما م ظح التسا ات السدابقة التدر نالشدها الباعدي فدر مادا  التث دا الرعدادت ال(دنه  الثصد ر التةليلدرت وأبقدا فدر   6

الاان  ال(يتانر جو ال(سةر منها اا تبانة ردسدا  سميسدية فدر  (دك ال( لثمداتت لتةقيدأ جهدتا  ردي دسا دة منهدات ر(دا أندث  
جفراد  ينة التسا ةت ولتن التسا ات التر أناولا سج  ال(ا  ال( رفر فقت ا تيتما مقداييس مت دتد  منهدا  ال(قداييس الت(يدة 

 والةسالية وال(قاللات والةثاد  الةر ةت والت ا ات الطثليةت ومررا التقييحت باارافة الح ن(اذ  البرماة الةا ثغية 
 الفجوة الححثية.  •
 لح أررا التسا ات السابقة  لح الرغط لين التث ا الرعادت بسب اده وسج  ال(ا  ال( رفر بسب اده   1
 لح أرغط جت من التسا ات السابقة لين التث ا الرعادت وسج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية  فر لطا   ا    2
 لح أتطرد م ظح التسا ات  لح فئة القيادات ااداسعة جصةاا ال(ناص  االرافية فر التليات التقنية    3

 منمجية الدراسة
 منم  الدراسة: .1

 وصدم خلالدا مدن الدذت يةداو  التةليلدر الثصد ر ال(دنه  با دتيتام الباعدي لدام التسا دة جهدتا  أةقيدأ ج دي مدن
 والآهداس أتضد(نها التدر وال (ليات عثلها أطر  التر مكثناأها والآسا  لين لياناأهات وال لالة وأةليي التسا ةت مثرث  الظاهر 
 .أةتهها التر

اال(دنه  الدذت يسد ح لثصدم الظدثاهر جو اوعدتا   بسندا التةليلدر الثصد ر ال(دنه  مف2006الة(دتانر ا وع در 
ال( اصر ت جو الراهنة فهث جعت جلكا  التةليي والت سير ال(نظح لثصم ظاهر  جو مشكلةت وعقتم ليانات  ن خودام  م يندة 

 فر الثالكت وأتطل  م رفة ال(شاسرين فر التاس ة والظثاهر التر نتس ها واوولات التر نست (لها لا(ك البياناتا  
 مصارر الدراسة: .2

 وقد استخدم الحا   مصدرين تساسين للم لومات:
  عيي اأاا الباعي فر م الاة ااأاس النظرت للتسا دة تلدح مودادس البياندات الثانثعدة المصارر الثانوية  1

والتددر أت(ثددي فددر التتدد  وال(را ددك ال رغيددة واو نبيددة ذات ال لالددةت والددتوسعات وال(قدداات والتقدداسعرت واوبةددا  والتسا ددات 
 السابقة التر أناولا مثرث  التاس ةت والبةي وال(طال ة فر مثالك اانترنا ال(يتل ة 

  ل( الاة الاثان  التةليلية ل(ثرث  التسا ة لاس الباعي تلح  (ك البيانات اوولية مدن المصارر الأولية  2
لهذا الغر    خلا  اا تبانة رسدا  للتسا ةت ص((ا خويوا ي
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 : مجتمع وعينة الدراسة.3
ي ر  بسنا  (يك م ردات الظاهر  التر يتس ها الباعي  وغنا ي  لح مشكلة التسا ة وجهتافها فاه ال(ات(ك ال(ستهت   

مدن  الثدانريتتثه من ال(ثظ ين ال املين فدر الثظدامم االدرافية فدر التليدات التقنيدة فدر لطدا   دا ت خدلا  ال ودي التسا در 
 ف 2021ت ماس ف عس  التثاصي مك ل وه ال(ثظ ين فر ري رلية ا 135ت والبالت  تدهحا2021-2020ال ام 

أددح اختياسهددا لنددا   لدح لددتم التس دديس وجنهددا ذات مبددانر  وأتدثه مات(ددك التسا ددة مددن جسغ دة رليددات أقنيددة فددر لطددا   دا 
مسددتقلة وأيتلددم مددن عيددي  هددة االددرا  واوكثددر ج ددتاد مددن عيددي الثظددامم ااداسعددة االددرافية ا سلا ددا  التليدداتت  (ددتا  

التليددات  وهددر التليددات وم دداونيهحت سلا ددا  اولسددام وم دداونيهحت سلا ددا  الشدد  ف  لددح مسددتثى التليددات التقنيددة فددر لطددا   ددا 
 التالية 

ا التلية الاامعية لل لثم والتتنثلث يا بيانيثنست رلية فلسطين التقنية لتير البلحت التليدة الاامعيدة لل لدثم التطبيقيدةت  
  كلية مات(ك اولوحف

ا دتبانة للتسكدت مدن  30ولدت لدام الباعدي با دتيتام أرعقدة الةودر الشداميت عيدي أدح أثزعدك  يندة ا دتطلا ية عا(هدا 
ا ددتبانة  لدح رافددة جفدراد مات(ددك  135صدتد وهبددات اا دتبانةت ولددت أدح ا ددتب ادهح مدن التةليددي النهدامرت وغ ددت ذلد  أددح أثزعدك 

 % 86ا تبانة لنسبة  116التسا ةت ولت أح ا ترداد 
 وتم ااتيار هذه الكليات الأرب ة بناءً على عدة م اةير وهي:

 ا تقلالية ال(بانر   1
الثظامم   2 من  رافر  التلية  تد  لتى  يكثه  عتح  وذل   فسكثرت  التلية  شر  نثات  أس يس  مر  لح  يكثه  جه 

 االرافية 
  ومن عيي  تد الثظامم االرافية التليات اوكبر  لح مستثى القطا  من عيي  تد ال املين   3

د   التلية ولت جللغا تداس  التلية جنا لنا   لح    GTCوأح ا تثنا  رلية أتسع   ا   التثاصي مك تداس   عيي أح 
لثرالة  التاب ة  ال الر  الت ليح  م  سات  داخي  ال ل(ية  اا تبانات  أثزعك  يُ(نك  لطا   ا   فر  اونروا  تداس   من  أ (يح 

 بست لكي من اولكا  عتح ا ي هر ذل   لح  ير  (ي ال(  سة  مك باعثر التسا ات ال ليا  الغث  جو التااوا
 :تراة الدراسة.4

تور التودف الريارأ في ت ايا رتف المال الم رفؤي فؤي الكليؤات التقنيؤة فؤي قطؤاع غؤاة مؤن أح ت تاد ت تبانة عث  ا  
 ا عيي أتتثه من هلا  جلسام سميسة هر  ودف نظر القيارات الإرارية
ال(س(ح  لل(ستايبين االبيانات الشخصية  وهث  باس   ن  القسم الأول:   ال (رت  نثات اليتمة   النث  اا ت(ا رت 

 الثظي ر   ال( هي ال ل(ر  التليةف 
ا االتا ت التناا    مااات وهر  4ف فقر ت مثز   لح  28  وعتتثه من ا التودف الريارأوهث  باس   ن    القسم الثاني:

 مال رات أة(ي ال(ياأرت ال(نافسة
ا سج  ال(ا     مااات وهر  3ف فقر ت مثز   لح  21وعتتثه من ا   رتف المال الم رفي،وهث  باس   ن    القسم الثاني:

 فالبشرتت سج  ال(ا  الهيكلرت سج  ما  ال لالات 
 5لقيا  ا تاابات ال(بةثهين ل قرات اا تبانةت عيي جنا رل(ا الترغا التس ة من الرلح  5 -1ولت أح ا تيتام ال(قيا  من 

 د َّ ذل   لح ال(ثافقة الشتيت   لح ما وسد فر ال قر  وال كس صةيح
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  دق الاستحانة:.5
مفت ر(ددا يقوددت بالوددتد الدد(ث  2010صددتد اا ددتبانة ي نددر ا جه يقدديس اا ددتبياه مددا ورددك لقيا دداا االار دداوتت

اا تقوددا  لتددي ال ناصددر التددر يادد  جه أددتخي فددر التةليددي مددن ناعيددةت وورددث  فقراأهددا وم رداأهددا مددن ناعيددة هانيددةت بةيددي 
 مف  ولت أح التسكت من صتد اا تبانة بطرعقتين 2001أتثه م هثمة لتي من يستيتمهاا ا بيتات ووخروهت

  دق آراء المحكمين "الصدق الظاهرأ":  •
ا الباعدي ييتاس جه يقوت بوتد ال(ةك(ين اهث  مثردث  ال(شدكلة مادا  الظداهر  جو فدر ال(تيوودين ال(ةك(دين مدن  دتدي

 فر صثسأها النهامية للتثزعك مف عيي أح  ر  اا تبانة2010التسا ةا االار اوتت
  دق المقياف: .6

 Internal Validityتولا: الاتساق الداالي 
يقوت بوتد ااأساد التاخلر متى اأساد ري فقر  من فقرات اا دتبانة مدك ال(ادا  الدذت أنت(در تليدة هدذه ال قدر ت ولدت لدام 
الباعددي بةسدداا ااأسدداد الددتاخلر للإ ددتبانة وذلدد  مددن خددلا  عسدداا م دداملات ااسأبددا  لددين رددي فقددر  مددن فقددرات مادداات 

 اا تبانة والتس ة التلية لل(اا  ن سا 
 Structure Validityوانيا: الصدق البناسي  

البنامر جعت مقاييس صتد اودا  الذت يقيس متى أةقأ اوهتا  التر أرعت اودا  الثصث  تليهات وعبين  ي تبر الوتد 
 متى اسأبا  ري ماا  من مااات التسا ة بالتس ة التلية ل قرات اا تبانة  

 
 (: نتائج الصدق البنائي للاستبانة2جدول )

 (.Sig) القيمة الا تمالية  م امل بيرسون للارتحاط  المجال 
 0.000 0.928 االتا  

 0.000 0.918 التناا ال را 
 0.000 0.852 أة(ي ال(ياأر 

 0.000 0.913 ال(نافسة  
 0.000 0.981 التودف الريارأ

 0.000 0.915 سج  ال(ا  البشرت 
 0.000 0.924 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.000 0.858 سج  ما  ال لالات 
 0.000 0.975 رتف المال الم رفي 

  α ≤ 05 0ااسأبا  دا  تعوامياي  نت مستثى دالة  * 
  05 0 نت مستثى م نثعة  ف جه  (يك م املات ااسأبا  فر  (يك مااات اا تبانة دالة تعوامياي  2يبين  تو  ا

≥ α   وغذل  أ تبر  (يك مااات اا تبانة صادلا ل(ا ور ا لقيا ا 
 وحات الاستحانة: .7

متتاليةت وعقوت با جيضا   مرات  ت  أطبيقا ج يت تذا النتام  اا تبياه ن س ي طر يقوت لثبات اا تبانة هث جه 
تلح جت دس ة ي طر ال(قيا  لرا ات متقاسغة  نت ري مر  يستيتم فيها  جو ما هر دس ة اأسالا وانسااما وا ت(راسعتا  نت 

 مف  2010أتراس ا تيتاما فر جولات ميتل ة االار اوتت
ت  Cronbach's Alpha Coefficientولت أةقأ الباعي من هبات ت تبانة التسا ة من خلا  م امي جل ا ررونباخ  

 ف  3ورانا النتام  ر(ا هر مبينة فر  تو  ا
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة 3جدول )

 م امل تلفا كرونحاخ  عدر الفقرات  المجال 
 907 0 7 االتا  

 0.895 7 التناا ال را 
 0.854 7 أة(ي ال(ياأر 

 0.910 7 ال(نافسة  
 0.962 28 التودف الريارأ

 0.919 7 سج  ال(ا  البشرت 
 0.960 7 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.917 7 سج  ما  ال لالات 
 0.964 21 رتف المال الم رفي 
 0.980 49 دميع المجالات م ا 

ا  فر  تو   ال(ثرةة  النتام   من  لين 3وارح  أتراو   عيي  ماا   لتي  مرأ  ة  ررونباخ  جل ا  م امي  يي(ة  جه  ف 
ا0.964ت  0.854ا اا تبانة  فقرات  لا(يك  للغا  لين(ا  الثبات مرأ ك ودا  تعواميا 0.980فت  جه  ي نح  وغذل     فت وهذا 

  لاللة للتثزعكأتثه اا تبانة فر صثسأها النهامية 
 راب ا: تساليب التحليل الإ صاسي

 Statistical Package for the Socialأدح أ رعدت وأةليدي اا دتبانة مدن خدلا  لرندام  التةليدي ااعودامر 
Sciences (SPSS) عيي أح ا تيتام اودوات ااعوامية التالية   

 فر عالة  ينتين Tاختباس  ✓ م امي اسأبا  لير ثه  ✓ النسب المئوية والتكرارات ✓
المتوسط الحسابي والوزن   ✓

والانحراف  النسبي

 المعياري.

فر عالة  ينة   Tاختباس  ✓
 ف T-Testا واعت 

اختباس أةليي التباين  ✓
 اوعادت

 اختباس جل ا ررونباخ  ✓
ن(ثذ  أةليي اانةتاس  ✓

 اليطر 
 

 حليل البيانات وااتحار فرعيات الدراسة ومناقشتما ت
 . اصاسص ال ينة. 1

 وفي(ا يلر  ر  ليوام   ينة التسا ة وفأ البيانات الشيوية والتنظي(ية
 توفيع عينة الدراسة  سب النوع الادتماعي -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي 4جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  النوع الادتماعي 
 85.3 99 ذرر
 14.7 17 جنثح 
 100.0 116 المجموع 

تلح ويمكن تفسير رلم  % تنا ت  14.7% من  ينة التسا ة ذرثس  لين(ا  85.3ف جه ما نسبتا  4يتضح من  تو  ا
نسبة الذرثس مرأ  ة وه أبي ة ال(ات(ك ذرثست ر(ا جه الثظامم االرافية وظامم عسا ة وأةتا  تلح أ رغ أام فر رافة  

يتنا   مك أبي ة   لت ا  اومر  تلح جه    االتااماتاوولات وهذا  اانا  باارافة  الثال ة  لح  اأأ  التبير   اا ت(ا ية 
 أثظيف  تد الذرثس فر ال(  سات جكبر من  تد اانا  اومر الذت يا ي اسأ ا  نسبة الذرثس هث اسأ ا  منطقر 
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 .توفيع عينة الدراسة  سب ال مرتولًا: 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 5جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  ال مر 
 6 2 3  نة   30جلي من 

 7 32 38  نة  40تلح جلي من  30من 
 0 50 58  نة  50تلح جلي  40من 

 7 14 17  نة فسكثر  50
 100.0 116 المجموع 

% مددن  ينددة التسا ددة هددح مددن الددذين ج (دداسهح جلددي مددن ت لين(ددا مددا نسددبتا 6 2ف جه مددا نسددبتا 5يتضددح مددن  ددتو  ا
تلدح  40% هح من الذين ج (داسهح مدن 0 50 نةت لين(ا ما نسبتا  40تلح جلي من  30% هح من الذين ج (اسهح من 7 32

اه الثقافدة  تلدحويمكؤن تفسؤير رلؤم  دنة فدسكثرت  50% هدح مدن الدذين ج (داسهح مدن 7 14 نةت لين(دا مدا نسدبتا   50جلي من  
جه  يةتددا الثظددامم االددرافية التنظي(يددة السددامت  فددر مات( نددا جه ااداس  ال ليددا وجصددةاا القددراس ي(يلددثه تلددح جه مددن يشددغي 

الثا دك الدذت لدتيهح بسدب  ال (در الطثعدي فدر ال(  سدة جو التسا دة يشغلها جصدةاا اليبدر  الطثعلدة وال قدث  ال(ت تةدة واوفدأ 
ف ينطبددأ  ليهددا الشددرو  السددابقة لددذل  ي تبددر هددذا ااسأ ددا  50-40اسأ ددا  نسددبة ال ئددة مددن ا وجه الثا دد ة فددر ماددا  ال (ددي 

اسأ ا  منطقر و قلانر وه جصةاا هذه ال ئة هح  باس   ن جلياا وصلثا تلح مناصبهح لتدتس  وظي در منطقدر وأبي در 
 كثه لتيهح خبر  أا لهح لادسعن  لح مثا هة اوزمات وعي ال(شكلات بطرد صةيةة وم(يا  

 . توفيع عينة الدراسة  سب سنوات ال مل في سنوات الخدمة وانياً:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 6جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  سنوات الخبرة 
 12.1 14  نثات  10تلح جلي من  5من 
 42.2 49  نة  15تلح جلي من  10من 

 45.7 53   نة فسكثر  15 
 100.0 116 المجموع 

  10تلح جلي من   5% من  ينة التسا ة هح من الذين  نثات ختمتهح من  1 12ف جه ما نسبتا  6يتضح من  تو  ا
% هح  7 45 نةت لين(ا ما نسبتا    15تلح جلي من    10% هح من الذين  نثات ختمتهح من  2 42 نثاتت لين(ا ما نسبتا  

تلح جه ال(  سات جصبةا أتاا تلح أثظيف ال قثد وليس    ويمكن تفسير رلم   نة فسكثر   15من الذين  نثات ختمتهح  
  15التثظيف الثالا وجه اليبر  هث جعت ال( ايير ال(ستيتمة لشغي الثظامم االرافية اومر الذت   ي ااسأ ا  فر فئة  

 نة فسكثر اسأ ا  منطقيا عيي اه ال(  سات أ(يي تلح لغي ال(ناص  االرافية ب(ثظ ين جصةاا خبر  عتح يت(كنثا من 
 القيام ب(هام  (لهح بك ا   ومهنية 

 . توفيع عينة الدراسة  سب الملهل ال لميوالثاً: 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 7جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  الملهل ال لمي 
 4 22 26 بكالثسعث  
 6 52 61 ما ستير 
 0 25 29 درتثساه 
 100.0 116 المجموع 
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% هح من الذين 6 52% هح من الذين ية(لثه دس ة البكالثسعث ت لين(ا 4 22ف جه ما نسبتا 7يتضح من  تو  ا
جه مات(دك التسا دة ويمكؤن تفسؤير رلؤم إلؤى   % هح من الذين ية(لثه دس ة الترتثساه 0 25ية(لثه دس ة ال(ا ستير  لين(ا  

جه تمكانيدددة التطدددثعر و هدددث م  سدددات أ لددديح  دددالر وجه ال ددداملين رددد(ن الت لددديح ال دددالر ي(يلدددثه دام(دددس تلدددح التطدددثعر ال(سدددت(ر 
والةوددث   لددح لددهادات أ لدديح  ددالر داخددي القطددا  جصددبح متاعدداي وغس دد اس منا ددبة  ترددافة تلددح جه لددهاد  ال(ا سددتير ألبددر 

أتالي هدا فدر  اسأ دا ااعتيا دات الثظيفيدة وال( رفيدة للثظدامم االدرافية وجه أدتنر الةودث   لدح لدهاد  الدترتثسا  ير دك تلدح 
الاام ات ال(ةليدة وردروس  السد ر خداس  البلدت ل(دت  أثعلدة فدر الاام دات الياس يدةت وعدرى الباعدي جه  اليدة ال(ايبدين  لدح 

 % وهذا ي از نتام  التسا ة 6 77اا تبانة هح من ع(لة الشهادات ال ليا ا ما ستير ت درتثسا  ف لنسبة 
 .توفيع عينة الدراسة  سب المسمى الوظيفيراب اً: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 8جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  المسمى الوظيفي 
 4 10 12  (يت ونامبا 
 2 67 78 سميس لسح 
 6 8 10 سميس لعبة 

 8 13 16 ا مسا ت سميس لسحف  جخرى 
 100.0 116 المجموع 

% هدح 2 67% من  ينة التسا ة هح مدن ال (دتا  وندثالهح لين(دا مدا نسدبتا 4 10ف جه ما نسبتا 8يتضح من  تو  ا
ويمكؤن تفسؤير رلؤم   % هدح مدن ال(سد(يات اوخدرى 8 13% هدح مدن سلا دا  الشد   ت لين(دا 6 8من سلا ا  اولسامت لين(دا  

تلددح جه التسا ددة مطبقددة  لددح التليددات عيددي يث ددت أنددث  فددر ال(سدد(يات الثظيفيددةت ر(ددا جه التثزعددك الطبي ددر للهيكددي التنظي(ددر 
وهذا يتنا   مك أرريبة ال(سد(يات ااداسعدة واالدرافية داخدي التليدات  وسلا ا  ل   يةتثت  لح  (يت ونثاا وسلا ا  جلسام

 م(ا يت   لح  لامة الهيكي التنظي(ر عيي أقي ج تاد الثظامم االرافية ال ليا رل(ا اأاهنا تلح ج لح   
 .توفيع عينة الدراسة  سب الكليةاامساً: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الكلية 9جدول )

 النسحة المئوية %  ال در  الكلية 
 3 35 41 التلية الاامعية لل لثم التطبيقية 

 3 23 27 كلية فلسطين التقنية 
 7 20 24 التلية الاامعية لل لثم والتتنثلث يا 

 207 24 كلية مات(ك اولوح 
 100.1 116 المجموع 

% مددن  ينددة التسا ددة هددح مددن التليددة الاامعيددة لل لددثم التطبيقيددة لين(ددا مددا 3 35ف جه مددا نسددبتا 9يتضددح مددن  ددتو  ا
% هدح 7 20% هح من التلية الاامعية لل لثم والتتنثلث يدات لين(دا 7 20% هح من رلية فلسطين التقنيةت لين(ا 3 23نسبتا  

   من رلية مات(ك اولوح
جه التلية الاامعية لل لثم التطبيقية هر اوكبر من عيي  تد ال املين وذل  لت تد نشاأاأها ويمكن تفسير رلم إلى 

وجلسامها وأيوواأها ال(تنث ة ر(ا وعث ت للتلية فر  مستقي فر الانثا باارافة تلح جه هناو مس(ح مسا ت سمديس لسدح 
م ت(ددت  فالهيكددي التنظي(ددر للتليددة الاامعيددة لل لددثم التطبيقيددة وهددذا ييتلددم  ددن بددالر الهياكددي التنظي(يددة  تلددرافيةوهددر وظي ددة 

 لتليات مات(ك التسا ة  
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 . تحليل فقرات الاستحانةاامساً: 
 تحليل فقرات " التودف الريارأ "  .1

 " الابداعتحليل فقرات مجال " تولًا: 
اختباس   النسبر والترأي  ويي(ة  ال(عياست والثزه  الةسالر واانةرا   ال(تث ط  ال(ثافقة     tأح ا تيتام  ل( رفة دس ة 

 ف 10النتام  مثرةة فر  تو  ا 
 لكل فقرة من فقرات مجال " الابداع"   t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار10جدول )

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعيارأ  

 الوفن 
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

 القيمة 
 الا تمالية 

 رردة 
 الموافقة  

 الترتيب 

 2 كبير   تاي  0.000 17.285 84.20 0.752 4.21 أارت التلية أةسينات مست(ر   لح جنظ(تها     1

2   
أددددتسو التليددددة بددددسه االددددتا  رددددروس  عت(يددددة لتةقيددددأ ميددددا  

 أنافسية  
 1 كبير   تاي  0.000 18.678 85.00 0.720 4.25

3   
أ (ددي التليدددة  لدددح أقدددتيح خدددتمات مبتتدددر  ألبدددر اعتيا دددات 

 ال(ات(ك  
 4 كبير   0.000 15.451 79.60 0.685 3.98

4   
أبادس التلية بشكي مست(ر تلددح تدخددا  أغييددرات أتنثلث يددة 

  تيت   
 3 كبير   0.000 13.516 81.20 0.851 4.06

5   
أتض(ن  يا ات وإ ددرا ات ال (ددي فددر التليددة خلددأ م رفددة 

  تيت  بشكي مست(ر  
 7 كبير   0.000 10.785 76.40 0.826 3.82

 5 كبير   0.000 11.548 79.40 0.908 3.97 أ(تل  التلية هقافة سعادية دا (ة للإلتا  والت(يا     6

7   
يت(تك منتسبر التلية بالقتس   لح أةثعي التةتيات التر  

 تلتا ية   را لأثا ههح 
 6 كبير   0.000 13.300 77.40 0.712 3.87

  كبيرة 0.000 18.541 80.40 0.596 4.02 دميع فقرات المجال م اً 
 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 10من  تو  ا 

عولا  لح ج لدح دس دة  ا   " تدرك الكلية بنن الإبداع عرورة  تمية لتحقيق مياة تنافسية ف2اه ال قر  الثانية ا-
ربيدر   ددتاي مدن لبددي جفدراد ال ينددة  لدح هددذه ال قدر ت ولددت عودلا هددذه ال قدر   لددح ج لددح  لتس دة مثافقددة %ت00 85نسددبر لدثزه 

تتضمن سياسات وإدراءات ال مل في الكلية الق م رفة ا  ف5ر(ا عولا ال قر  اليامسدة ا متث ط عسالر فر هذا ال(اا 
ت  ربيدر  مدن لبدي جفدراد ال يندة  لدح هدذه ال قدر  مثافقدة لتس ة %40 76 لح جدنح دس ة لثزه نسبر  ا   ددةدة بشكل مستمر

ربيددر  مددن لبددي جفددراد مثافقددة لتس ددة  %40 80يسدداوت ا الابؤؤداع ل(اددا  ا بشددكي  ددام ي(كددن القددث  بددسه جت جه الددثزه النسددبر
الظددرو  ال(ةيطددة والتغييددرات ال(تسدداس ة والتقددتم والتتنثلددث ر  تن ويمكؤؤن تفسؤؤير رلؤؤم إلؤؤىال ينددة  لددح فقددرات هددذا ال(اددا ت 

الهامي وانتشاس فايرو  ا رثسوناا   ي ال(  سات أتاا نةدث االدتا  وذلد  مدن خدلا  أطدثعر اونظ(دة القام(دة واليدرو   دن 
اونظ(ددة التقليتيددة ال(سددتيتم فددر م  سددات الت لدديح ال ددالر فسصددبةا أتاددا تلددح الت لدديح االتترونددر فددر م  سدداأها مددن ج ددي 

للطلاا وال املين وا تيتما لرنام  ال(ثد  وال تيت من    ر(اه  ير ال (لية الت لي(ية ر(ا لاما لنشر مثاد أ لي(ية مسا ت
ر(ددا لامددا ب ددت  لددراكات مددك م  سددات أ لي(يددة مةليددة وخاس يددة مددن ج ددي تدخددا  أقنيددات  تيددت  أسددا ت فددر اوخددرى البددرام  

اتفقؤؤؤت نتؤؤؤاس  و  ال (ددديأطددثعر ال(  سدددة وسليهدددا ولدددث لددح أهدددتح ال(  سدددات باالدددتا  ل(ددا ا دددتطا ا اا دددت(راس داخدددي السددثد 
 ف 2019مك نتام  دسا ة االذنيبات والةسباهت  الدراسة

  ف عيي راه التث ا االتا ر فر اونتية ال(ورعة ذات مستثى متث ط2020دسا ة ا   رت مك وااتلفت نتاس  الدراسة
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 " اقتناا الفرا تحليل فقرات مجال "وانياً: 
اختباس   النسبر والترأي  ويي(ة  ال(عياست والثزه  الةسالر واانةرا   ال(تث ط  ال(ثافقة     tأح ا تيتام  ل( رفة دس ة 

 ف 11النتام  مثرةة فر  تو  ا 
 لكل فقرة من فقرات مجال " اقتناص الفرص"  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار11جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

1   
أسددددددددت يت التليددددددددة مددددددددن ااأااهددددددددات وال(ددددددددتاخي ااداسعددددددددة 

 ال( اصر  فر ا تتشا  ال را وأةقيأ الت(يا  
 2 كبير   0.000 16.158 79.20 0.637 3.96

2   
أ(تلددددددد  التليدددددددة القدددددددتس   لدددددددح أةتيدددددددت ال دددددددرا الرعاديدددددددة 

 وا تث(اسها  
 4 كبير   0.000 14.420 78.80 0.708 3.94

3   
أت(يا التلية بكثنها  بالة فر التندداا ال ددرا فددر تلامددة 

 جنشطة  ل(ية م(يا   
 3 كبير   0.000 13.136 79.00 0.784 3.95

4   
أسددددددت يت التليددددددة مددددددن ال(يدددددداوه ال( رفددددددر لل دددددداملين فددددددر 

 مثا هة الت غيُّرات البيئية وا تث(اس ما لها من فرا  
 6 كبير   0.000 12.310 77.80 0.783 3.89

5   
أةلددي التليددة الت غيددُّرات البيئيددة ال(ةيطددة اكتشددا  ال ددرا 

 ال(تاعة لها  
 7 كبير   0.000 10.848 75.00 0.753 3.75

6   
ف مدددك ميتلدددم  أضدددك التليدددة ا دددتراأيايات أنظي(يدددة للتتيددد 

 الظرو  البيئية وا تنام ما لها من فرا  
 5 كبير   0.000 14.791 78.00 0.659 3.90

7   
أبددادس التليددة تلددح تلامددة لددراكات  ل(يددة مددك رليددات خدداس  

 البلت  
 1 كبير   0.000 13.139 80.20 0.833 4.01

  كبيرة 0.000 18.408 78.40 0.538 3.92 دميع فقرات المجال م اً 
 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 11من  تو  ا 

عولا  لح ج لح دس ة   ا   " تحارر الكلية إلى إقامة شراكات علمية مع كليات اارج البلد ف7اه ال قر  الساب ة ا-
ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر ت ولت عولا هذه ال قر   لح ج لح متث ط   لتس ة مثافقة   %ت20 80نسبر  لثزه  

  ا    تحلل الكلية التاغيُّرات البيئية المحيطة لاكتشاف الفرا المتا ة بماا    ف5ر(ا عولا ال قر  ا  عسالر فر هذا ال(اا 
بشكي  ام ي(كن القث  ت   ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر   مثافقة  لتس ة  %00 75 لح جدنح دس ة لثزه نسبر  

ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح فقرات مثافقة  لتس ة    %40 78يساوت  ا  اقتناا الفرا   ل(اا  ا  بسه جت جه الثزه النسبر
البيئة ال(ةيطة جصبةا ا أتسح بالثبات لي جنها جصبةا ليئة ديناميكية  رع ة جه    تن  ويمكن تفسير رلم إلىهذا ال(اا ت  

التغيير ولت ي ثد ذل  للتطثس التتنثلث ر ال(تساس  لذل  جصبةا دسا ة البيئة ال(ةيطة با ت(راس جمر عت(ر ورروست عتح 
أستطيك التليات اا تاابة مك هذه التغييرات من خلا  ا تيتام أتنثلث يا  تيت  فر  (لها جو أغيير فر جنظ(تها و يا تها 

ال(ات(ك  فر  ال((اهلة  ال(  سات  لين  الوتاس   فر  أبقح  جه  أسطيك  الدراسةو  عتح  نتاس   نتام     اتفقت  دسا ة    مك 
 ف  2019دسا ة االذنيبات والةسباهت فت 2020ا   رت
 "  تحمل المخاطرتحليل فقرات مجال "  والثاً:

ل( رفة دس ة ال(ثافقة     tأح ا تيتام ال(تث ط الةسالر واانةرا  ال(عياست والثزه النسبر والترأي  ويي(ة اختباس  
 ف 12النتام  مثرةة فر  تو  ا 

 " تحمل المخاطرلكل فقرة من فقرات مجال "  t: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار(12جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

 2 كبير   0.000 15.056 78.20 0.653 3.91أ(تلددددد  التليدددددة القدددددتس   لدددددح الت امدددددي مدددددك    1
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 الت غيُّرات وعاات  تم التسكت البيئية  

2   
أتة(ي التلية ال(يدداأر ال(ةسددثغة لتةقيددأ 

 الناا  والت(يا  
 5 كبير   0.000 13.157 76.60 0.684 3.83

3   
أةلددددددي التليددددددة ليئتهددددددا الياس يددددددة لتتاندددددد  

 التهتيتات وال(ياأر  
 7 كبير   0.000 11.016 75.20 0.750 3.76

4   
أدددتسو التليدددة بدددسه الثصدددث  تلدددح اوهدددتا  
ال(ر ثمة مبنر  لددح اأيدداذ لددراسات  رعئددة 

 ولاا ة  
 1 كبير   0.000 12.529 78.40 0.792 3.92

5   
أتيدددددددذ التليدددددددة لدددددددراسات ا دددددددتبايية أةسدددددددباي 

 لظرو  م ا ئة جو مياأر مةت(لة  
 6 كبير   0.000 11.725 75.80 0.728 3.79

6   
أضددددك التليددددة  ددددت   دددديناسعثهات ل(ثا هددددة 

 اوخطاس ال(ةت(لة وريفية م الاتها  
 3 كبير   0.000 11.477 77.40 0.825 3.87

7   
أت(يدددا التليدددة ب(روندددة لثا دددتها وإ را اأهدددا 
التنظي(ية ولتسأها  لح أتييف جدامهددا وفقدداي 

 للظرو  البيئية  
 4 كبير   0.000 12.681 76.80 0.717 3.84

  كبيرة 0.000 16.923 77.00 0.541 3.85 دميع فقرات المجال م اً 
 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 12من  تو  ا 
ا ال قر   وشجاعة  ف4اه  دريئة  قرارات  اتخار  على  مبني  المرسومة  الأهداف  إلى  الو ول  بنن  الكلية  تدرك   ا   " 

ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر ت ولت عولا هذه    لتس ة مثافقة  %ت40 78نسبر  عولا  لح ج لح دس ة لثزه  
تحلل الكلية بيئتما الخاردية لتتجنب التمدةدات  ا    ف3ر(ا عولا ال قر  ا  ال قر   لح ج لح متث ط عسالر فر هذا ال(اا 

بشكي  ام  ت   ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر   مثافقة  لتس ة  % 20 75 لح جدنح دس ة لثزه نسبر    ا ا    والمخاطر
ربير  من لبي جفراد ال ينة  مثافقة  لتس ة    % 00 77يساوت  ا  تحمل المخاطر  ل(اا  ا  ي(كن القث  بسه جت جه الثزه النسبر

نتس  ال(ثاسد لتى ال(  سات باارافة تلح جه(ية الاان  ال(الر ونتسأا    تن  ويمكن تفسير رلم إلى لح فقرات هذا ال(اا ت  
 نت الب ض والبيئة التنافسية الوعبة ي ر   لح ال(  سات جه أتثه  لح لتس  الر من أة(ي ال(ياأر وجه ولث  جت 

وااتلفت نتاس  الدراسة مع    خطر  ير مةسثا  ي هر بشكي ربير  لح  ثامي عسا ة لل(  سة و تتثه  ثايبا وخي(ة 
  ف عيي راه أث ا أة(ي ال(ياأر فر اونتية ال(ورعة ذات مستثى مني ض2020دسا ة ا   رت

 "  المنافسة تحليل فقرات مجال "راب اً: 
ل( رفة دس ة ال(ثافقة     tأح ا تيتام ال(تث ط الةسالر واانةرا  ال(عياست والثزه النسبر والترأي  ويي(ة اختباس  

 ف 13النتام  مثرةة فر  تو  ا 
 "  المنافسةلكل فقرة من فقرات مجال "  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار13جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

1   
أ ت(دددت التليدددة ج دددلثا أةليدددي ال(نافسدددين 
كس دددددددددددددددا  فدددددددددددددددر س دددددددددددددددح أث هاأهدددددددددددددددا 

 اا تراأياية  
 6 كبير   0.000 11.715 76.20 0.745 81 3

2   
أتدددابك التليدددة با دددت(راس دسا دددة اأااهدددات 

 ال(ات(ك والسثد وأةللها  
 2 كبير   0.000 14.046 80.20 0.780 4.01

3   
أةلدددي التليدددة جهدددتا  التليدددات ال(نافسدددة 

 ل( رفة أث هاأها اا تراأياية  
 7 كبير   0.000 11.909 77.00 0.771 3.85
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4   
أضدددددددك التليدددددددة ا دددددددتراأيايات التتاسعدددددددة 
للة ددددددددا   لددددددددح مكانتهددددددددا فددددددددر البيئددددددددة 

 التنافسية  
 3 كبير   0.000 14.917 80.00 0.728 4.00

5   
أ (ددي التليددة  لددح أطددثعر ا ددتراأياياأها 

 التنافسية فر اومت الطثعي  
 4 كبير   0.000 12.017 78.20 0.819 3.91

6   
أهدددددددت  التليدددددددة للة دددددددا   لدددددددح  ددددددد( ة 

 ومكانة أ(ياها  ن التليات اوخرى  
 1 كبير   0.000 13.816 81.20 0.826 4.06

7   
أشدددددددداك التليددددددددة  لددددددددح التنددددددددافس لددددددددين 
ال ددداملين مدددن ا دددي اكتشدددا  ال(بدددت ين 

 والرعادين  
 5 كبير   0.0000 10.961 77.60 0.872 3.88

  كبيرة 0.000 16.190 78.60 0.622 3.93 دميع فقرات المجال م اً  
 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 13من  تو  ا 

ال قر  الساد ة ا  عولا  لح    ا     تمدف الكلية للحفاظ على سم ة ومكانة تمياها عن الكليات الأارى "    ف6اه 
ال قر   لح    لتس ة مثافقة  %ت2 81نسبر  ج لح دس ة لثزه   ال قر ت ولت عولا هذه  ال ينة  لح هذه  ربير  من لبي جفراد 

ال(اا  هذا  فر  عسالر  متث ط  ا  ج لح  الثالثة  ال قر   عولا  لم رفة ا    ف3ر(ا  المنافسة  الكليات  تهداف  الكلية  تحلل 
ت   ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر   مثافقة  لتس ة  %40 76 لح جدنح دس ة لثزه نسبر    ا    تودماتما الاستراتيجية

النسبر الثزه  بسه جت جه  القث   ي(كن  ا  بشكي  ام  جفراد  مثافقة  لتس ة    %6 75يساوت  ا  المنافسة  ل(اا   لبي  ربير  من 
ال(اا ت   بال(ةافظ   تن  ويمكن تفسير رلم إلىال ينة  لح فقرات هذا  دام(ا  التليات أهتح   لح  (لامها وزغامنها    ةتلح جه 

القتامح وا تقطاا  (لا   تد لذل  راه هناو اهت(ام وارح من لبي ااداس  ال ليا ليلأ ميا  أنافسية أستطيك من خلالها 
    اه أ(نك جت م  سة من مشاسرتها فر عوتها السثيية ر(ا وأا لها لادس   لح أ ظيح مكانتها السثيية ومضا  ة جسغاعها 

 ته لل(نافسة دوس مهح وف ا  فر أ(كين ال(  سة من تداس  مثاسدها بك ا   وف الية فر جفضي اوولات وغسلي التتاليف 
 التودف الريارأ تحليل دميع فقرات اامساً: 

اختباس   النسبر والترأي  ويي(ة  ال(عياست والثزه  الةسالر واانةرا   ال(تث ط  ال(ثافقة     tأح ا تيتام  ل( رفة دس ة 
 ف 14النتام  مثرةة فر  تو  ا 

 لجميع فقرات" التوجه الريادي"  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار14جدول )

المتوسط   المجال 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

 رردة 
 الترتيب  الموافقة 

 1 كبير   0.000 18.541 80.40 0.596 4.02 الابداع
 3 كبير   0.000 18.408 78.40 0.538 3.92 اقتناا الفرا
 4 كبير   0.000 16.923 77.00 0.541 3.85 تحمل المخاطر

 2 كبير   0.000 16.190 78.60 0.622 3.93 المنافسة
التودؤؤؤؤؤؤؤؤف  دميؤؤؤؤؤؤؤع فقؤؤؤؤؤؤؤرات "

 "الريارأ 
  كبيرة 0.000 19.879 78.60 0.505 3.93

ف جت 5االتس دة التليدة مدن  93 3يسداوت التث دا الرعدادت ال(تث ط الةسدالر لا(يدك فقدرات ف أبين جه 14من  تو  ا
وهدذا ي ندر جه  05 0وهدر جلدي مدن  0 00 (.Sig)والقي(ة ااعت(الية  t 19 87وغلغا يي(ة  %ت60 78جه الثزه النسبر  

تلدح رثدر  أتدراس  ويمكؤن تفسؤير رلؤمت التث دا الرعدادت بشدكي  دام هناو مثافقدة لتس دة ربيدر  مدن لبدي جفدراد ال يندة  لدح فقدرات
الشددر  وو ددثد الشددبيا وال((اهددي فددر رافددة اومدداكن واوولددات   ددي مددن جب دداد التث ددا ا االددتا  وال(نافسددة وأة(ددي ال(يدداأر 
والتناا ال راف ص ات رروسعة ومه(ة يا  جه يتوم لها  (ي ال(  سات لتتثه لادس   لح ال(ثاكبدة التغييدر وإمكانيدة 

 السثد وذل  من خلا  ااداس  ال  الة لل(ثاسد واومثا  والتتاليف ف جلثى اا ت(راسعة والبقا  
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ف و دسا دددة 2019ف ودسا ددة ا لدددر واوميددرت 2019مدددك نتددام  دسا ددة االدددذنيبات والةسددباهت  واتفقؤؤت نتؤؤؤاس  الدراسؤؤة
ف التددر جهبتددا متددثفر لتس ددة ربيددر  فددر ال(  سددات ال(بةثهددة عسدد  وسا  2017ف ودسا ددة ا مت دد  وسارددرت 2019اصددلا ت 
 جفراد ال ينة 

دوس التث ا الرعادت من لبي ج ضا  هيئة التتسعس ف التر و تت جه 2019مك دسا ة اع(تت    وااتلف نتاس  الدراسة
ف عيددي  ددا ت ال لالددة التث ددا  , 2017Shallaا ة واختل ددا دسا ددةفددر أن(يددة اودا  الرعددادت للبدداعثين  ددا  لتس ددة متث ددط

 .الرعادت بسدا  او (ا  صغير  تلح متث طة من و ا نظر جفراد ال ينة
 تحليل فقرات مجال " ت ايا رتف المال الم رفي " . 2

 تحليل فقرات مجال " رتف المال الحشرأ " تولًا: 
مثرةة    ل( رفة دس ة ال(ثافقة   tأح ا تيتام ال(تث ط الةسالر واانةرا  ال(عياست والثزه النسبر والترأي  ويي(ة اختباس  

 ف 15ا  فالاتو  
 لكل فقرة من فقرات مجال " رأس المال البشري"  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار15جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

 إيمة 
 الااتحار  

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

1   
ي(تل  مثظ ث التلية اليبرات ال ل(ية وال(هدداسات 

 والقتسات اللازمة ودا  ال (ي بشكي م(يا  
 1  تا  كبير   0.000 21.500 85.60 0.643 4.28

2   
يةوددددددي ال نوددددددر البشددددددرت فددددددر التليددددددة  لددددددح 

 التتسع  ال  ا  بشكي مست(ر  
 4 كبير   0.000 14.217 80.00 0.757 4.00

3   
أدددددت ح التليدددددة ال ددددداملين بشدددددكي رامدددددي لتةقيدددددأ 

 الناا  فر وظام هح  
 5 كبير   0.000 13.718 78.60 0.730 3.93

4   
ي (ددي مددثظ ر التليددة  لددح أطددثعر م دداسفهح ب(ددا 

 يتنا   مك مستاتات ال (ي  
 3 كبير   0.000 15.709 80.00 0.691 4.00

5   
أةرا التلية  لح مشاسرة ال دداملين فددر صددنك 

 القراسات فر ال (ي  
 7 كبير   0.000 9.824 75.00 0.822 3.75

6   
يت(تددددددك التددددددادس الت لي(ددددددر بالتليددددددة باددددددثد  جدا  

  الية  
 2 كبير   0.000 17.767 80.20 0.611 4.01

 6 كبير   0.000 13.636 76.80 0.667 3.84 أر خ التلية سو  الت لح لتى ال املين     7
  كبيرة 0.000 20.183 79.40 0.520 3.97 دميع فقرات المجال م اً 

 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 15من  تو  ا 
ا- اوولح  ال قر   بشكل   ف1اه  ال مل  لأراء  اللافمة  والقدرات  والممارات  ال لمية  الخبرات  الكلية  موظفو  يمتلم   "
ربير   تاي من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر ت   لتس ة مثافقة  %ت60 85نسبر  عولا  لح ج لح دس ة لثزه    ا     مميا

تحرا الكلية على ا    ف5ر(ا عولا ال قر  اليامسة ا  ولت عولا هذه ال قر   لح ج لح متث ط عسالر فر هذا ال(اا 
ربير  من لبي جفراد    مثافقة لتس ة   %00 75 لح جدنح دس ة لثزه نسبر    ا     مشاركة ال املين في  نع القرارات في ال مل

  % 40 79يساوت  ا  رتف المال الحشرأ   ل(اا  ا  بشكي  ام ي(كن القث  بسه جت جه الثزه النسبرت   ال ينة  لح هذه ال قر 
هث ولثد  (ي    القثى ال املة  تن  ويمكن تفسير رلم إلىربير  من لبي جفراد ال ينة  لح فقرات هذا ال(اا ت  مثافقة  لتس ة  

ال الر  تال(  سات الت ليح  ال(ا  الذت  تو لح و ا اليوثا م  سات    ال(  سة فر  (لها   أستنت  ليا  عيي جنهح سج  
يستطيك ال املين أقتيح جفضي ما لتيهح من ختمة بس لح مستثى    با ت(راس عتح  وأة ياه  هوأطثعر   با  لذل  الت من ااهت(ام

من    فر ذل  بس( ة رادسها البشرت ل(ا  التر أرأبط  ( تها  ال(  سات الت لي(ية  ت اومر الذت يسا ت فر أةسين صثس    ثد 
وإه جت ته(ا  وأااهي للتادس البشرت فر ال(  سات يكثه لا جهر  لبر    تدوس ربير فر ا تقطاا الاغامن ورس  وامهح
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و لح  بشكي خاا ي دت تلح أرا ك مكانتها فالسثد وولث  ال تيت من اليسامر  لح رافة ال(ستثعاتت وارح  لح ال(  سة
انهح  بشكي  ام  ال(ات(ك   لادسعن  لحعيي  ال (ي  لن يكثنثا  ال(  سات   تخرا  مير ات م هلة لسثد  منافسة ل(ير ات 
 اوخرى 

الدراسة نتاس   اماهرت    واتفقت  دسا ة  أةقيأ   ف2020مك  فر  سميسر  دوس  البشرت  ال(ا   لرج   جه  جكتت  التر  
اا تراأيار سعاد     ف2019  هرعكشت  و  عتيتا   دسا ة  و  الناا   أةقيأ  فر  وف ا   ال نور  هث  البشرت  ال(ا   سج   جه 

   دسا ة او (ا  و
 "  رتف المال الميكلي تحليل فقرات مجال "وانياً: 

اختباس   النسبر والترأي  ويي(ة  ال(عياست والثزه  الةسالر واانةرا   ال(تث ط  ال(ثافقة     tأح ا تيتام  ل( رفة دس ة 
 ف 16النتام  مثرةة فر  تو  ا 

 لكل فقرة من فقرات مجال " رأس المال الهيكلي"  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار16جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

1   
يت(يددددددددددا الهيكددددددددددي التنظي(ددددددددددر للتليددددددددددة لثرددددددددددث  اودواس 

 وال(س وليات  
 4 كبير   0.000 13.805 80.00 0.780 4.00

 1 كبير   0.000 14.742 80.80 0.762 4.04 أ(تل  التلية لا ت  ليانات راملة ومةتهة لل املين فيها     2

3   
يثردددح الهيكدددي التنظي(دددر للتليدددة ال لالدددات القام(دددة لدددين 

 الرلا ا  وال(رلاو ين  
 2 كبير   0.000 14.723 80.60 0.756 4.03

4   
يتسددددح الهيكددددي التنظي(ددددر ب(رونددددة رافيددددة أسددددتث   الن(ددددث 

 والتث ك الطبي ر فر عاح التلية وغراماها  
 6 كبير   0.000 13.084 78.40 0.759 3.92

5   
يتضدددددد(ن الهيكددددددي التنظي(ددددددر خرعطددددددة أنظي(يددددددة أثرددددددح 
 ال لالات وخطث  السلطة ونطاد االرا  فر التلية  

 3 كبير   0.000 14.233 80.20 0.763 4.01

6   
يتنا دددد  الهيكددددي التنظي(ددددر مددددك عاددددح التليددددة وجنشددددطتها 

 وغراماها  
 7 كبير   0.000 11.864 78.20 0.829 3.91.

7   
يت(يا الهيكي التنظي(ر للتليددة بسددهثلة أثاصددي ال(ددثظ ين 

 في(ا لينهح  
 5 كبير   0.000 13.277 80.00 0.818 4.00

  كبيرة 0.000 16.826 79.80 0.633 3.99 دميع فقرات المجال م اً 
 ف ي(كن ا تيلاا ما يلر 16من  تو  ا 

عولا  لح ج لح دس ة لثزه   ا   " تمتلم الكلية قاعدة بيانات كاملة ومحدوة لل املين فيما ف2اه ال قر  الثانية ا-
ربير   تاي من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر ت ولت عولا هذه ال قر   لح ج لح متث ط   لتس ة مثافقة  %ت80 80نسبر  

  ا  ".ةتناسب الميكل التنظيمي مع  جم الكلية وتنشطتما وبرامجماا  ف6ر(ا عولا ال قر  الساد ة ا عسالر فر هذا ال(اا  
بشكي  ام ي(كن القث  ت   ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر   مثافقة  لتس ة  %20 78 لح جدنح دس ة لثزه نسبر  

الثزه النسبر الميكلي  ل(اا  ا  بسه جت جه  المال  ال ينة  لح  مثافقة  لتس ة    %80 79يساوت  ا  رتف  جفراد  ربير  من لبي 
الهيكي التنظي(ر هث اليرعطة التر يتح من خلالها أةتيت ال(هام والثا بات    تن  ويمكن تفسير رلم إلىفقرات هذا ال(اا ت  

وع(ن ر(ا  نا ةة وم(يا   بطرعقة  ال (ي  التر أض(ن  ير  التنظي(ر    ك ورث والولاعيات  فر مشاكي من  الهيكي  الثلث  
تتوعر  الأتاخي السلطات وال(س وليات لذا الت من ااهت(ام بالهيكي التنظي(ر من خلا  أطثعره بشكي مست(ر وال (ي  لح  

ال(كاه   فر  ال(نا    الشي   ال(ست(ر  لح ورك  والةرا  واليبرات  ال(هاسات  ال تيت من  لل(ثظ ين اكسالهح  ال(ست(ر 
 ال(نا   
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الدراسة نتاس   اماهرت    واتفقت  من  ري  أةقيأ  2020دسا ة  فر  ال(ه(ة  ال ناصر  جعت  الهيكلر  ال(ا   سج   جه  ف 
التر ورةا اه ااهت(ام  لرج  ال(ا    ف2019  هرعكشت  و  عتيتامك دسا ة    وااتلفت نتاس  الدراسةالناا  اا تراأيار   

 الهيكلر  ا  ب(ستثى متث ط فر  الشررة ال(بةثهة 
 "  رتف مال ال لاقاتتحليل فقرات مجال "  والثاً:

ل( رفة دس ة ال(ثافقة     tأح ا تيتام ال(تث ط الةسالر واانةرا  ال(عياست والثزه النسبر والترأي  ويي(ة اختباس  
 ف 17النتام  مثرةة فر  تو  ا 

 لكل فقرة من فقرات مجال " رأس مال العلاقات"  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار17جدول )

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

رردة  
 الترتيب  الموافقة 

1   
أهت  التلية تلح تسرا   (لامها  

 با ت(راس 
 4 كبير   0.000 15.240 81.20 0.749 4.06

2   
أةرا التلية  لح ألبية سلبات  

ال(ست يتين من التلية بس لح دس ات  
 الاثد  

 5 كبير   0.000 15.723 81.00 0.720 4.05

3   
أةرا التلية  لح ال( الاة ال ثسعة  

 لشكاوت ال(ست يتوه 
 3 كبير   0.000 15.285 81.40 0.759 4.07

4   
أس ح التلية  لح تلامة  لالات  يت   
 مك ال تيت من ال(  سات ال(يتل ة 

 2 كبير   0.000 14.704 81.80 0.801 4.09

5   
 أهتح التلية بإلبا  عا ات ال املين لها 

 وأةقيأ سلباأهح 
 7 كبير   0.000 7.054 71.60 0.895 3.58

6   
أقتم التلية ال( لثمات واليبر  اللازمة  

التر يةتا ها جصةاا ال(ولةة  
 الياس يين 

 6 كبير   0.000 11.220 77.60 0.852 3.88

7   
أنس  التلية  لالات أ اوه ولراكات مك  

كليات و ام ات مت تد  لهت  أباد   
 ال( اس  واليبرات 

 1 كبير   0.000 16.599 83.40 0.760 4.17

  كبيرة 0.000 17.606 79.80 0.605 3.99 دميع فقرات المجال م اً 
  ف ي(كن ا تيلاا ما يلر  17من  تو  ا 

" تنس  الكلية علاقات ت اون وشراكات مع كليات ودام ات مت درة بمدف تحارل الم ارف    ف7اه ال قر  الساب ة ا -
ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح هذه ال قر ت ولت    لتس ة مثافقة  %ت40 83نسبر  عولا  لح ج لح دس ة لثزه    ا    والخبرات

ال(اا   هذا  فر  عسالر  متث ط  ج لح  ال قر   لح  هذه  ا   عولا  اليامسة  ال قر   عولا  بإشحاع  ا    ف5ر(ا  الكلية  تمتم 
ربير  من لبي جفراد ال ينة   مثافقة  لتس ة  %60 71 لح جدنح دس ة لثزه نسبر    ا      ادات ال املين بما وتحقيق رغحاتمم

لتس ة    %80 79يساوت  ا    رتف مال ال لاقات  ل(اا  ا  بشكي  ام ي(كن القث  بسه جت جه الثزه النسبرت    لح هذه ال قر 
علقة الثصي لين ال(نظ(ة  ال لالات  تن  ويمكن تفسير رلم إلىربير  من لبي جفراد ال ينة  لح فقرات هذا ال(اا ت  مثافقة  

ا الاغامن وال(ثسدينف ولل لالات   وخاس راال املين داخي ال(نظ(ةف    داخلر والا(هثس عيي جه الا(هثس ينقسح تلح لس(ين  
  والناا   ااختلا من خلالا أبنح  سثس من الثقة والت اهح وأتقل  فاث   عيي  جه(ية ربير  فر أ اعا ااأوا  والتثاصي  

ال(ةيطة   ال لالات مك  (يك اوأرا   تداس   وذل  من خلا  أ هح لكثاهح    ونهح هح سصيت ناا  ال(  سةلذل  الت من 
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جهتافهح  أةقيأ  ال(  سة  أستطيك  عتح  وامهح  ورس   وسلباأهح  عا اأهح  وإلبا   لهح  مررية  علث   وأقتيح  ومشاكلهح 
 ال(ر ثمة بسلا ة وعسر 
 ف  2020مك ري من دسا ة اماهرت  واتفقت نتاس  الدراسة

 ت ايا رتف المال الم رفي  تب ارتحليل دميع راب اً: 
اختباس   النسبر والترأي  ويي(ة  ال(عياست والثزه  الةسالر واانةرا   ال(تث ط  ال(ثافقة     tأح ا تيتام  ل( رفة دس ة 

 ف 18النتام  مثرةة فر  تو  ا 
 " تعزيز رأس المال المعرفي"  أبعادلجميع  t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار18جدول )

 المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيارأ 

الوفن  
 النسبي 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
 الا تمالية 

 رردة 
 الترتيب  الموافقة 

 3 كبير   0.000 20.183 79.40 0.520 3.97 رتف المال الحشرأ 
 2 كبير   0.000 16.826 79.80 0.633 3.99 رتف المال الميكلي
 1 كبير   0.000 17.606 79.80 0.605 3.99 رتف مال ال لاقات

رتف المؤؤؤؤؤؤال  " تب ؤؤؤؤؤؤاردميؤؤؤؤؤؤع 
 "الم رفي

  كبيرة 0.000 20.165 79.60 0.526 3.98

ف  5االتس ة التلية من    98 3ال(تث ط الةسالر لا(يك فقرات سج  ال(ا  ال( رفر يساوت  ف أبين جه  18من  تو  ا
النسبر   الثزه  جه  يي(ة    %ت60 79جت  ااعت(الية    t  20 16وغلغا  جلي من    0 00  (.Sig)والقي(ة  وهذا      05 0وهر 

  ويمكن تفسير رلم إلى ت  سج  ال(ا  ال( رفر بشكي  ام  ي نر جه هناو مثافقة لتس ة ربير  من لبي جفراد ال ينة  لح فقرات
 ال(ث ثدات  ير ال(ل(ث ة رال( رفة واليبر ب  لامح  لح ااهت(ام  فر ال(  سات النا ةة وال(ت(يا   اليثم  التبرى   جه اوه(ية  

البيانات ولثا ت  التةثات  وال(هاس   بسر ة  يتسح  فر  ور  تلخ  ااخترا       االتواد  فر    والتغييرات  وغرا ات   الح 
والتتنثلث يا وال(ا  واو (ا ت ترافة تلح و ثد التح الهامي من ال( لثمات ري ذل  رثم من ااهت(ام لرج  ال(ا  ال( رفر  

وم(يا  وورك    صامبة  تداسعة مه(ة  اأياذ لراساتو ت  لثعة لها فر  ثد ال (ي  أنافسيةميا   عتح أستطيك ال(  سة من خلأ  
 خطط ا تراأياية مستقبلية مض(ثنة النتام  والناا   

ف التر ورةا جه سج  ال(ا  ال( رفر يساهح لتس ة ربير   2020ري من دسا ة اماهرت    واتفقت نتاس  الدراسة مع 
ودسا ة اا تراأيار  الناا   أةقيأ  سعاد     ف2019  هرعكشت  و  عتيتا  فر  فر  ووارح  مهح  جهر  ال( رفر  ال(ا   لرج   اه 

   اا (ا 
 ااتحار فرعيات الدراسة: 

إ صاسية عند مستوى  • رلالة  رات  تودد علاقة  الأولى:  الرسيسة  الريارأ  م    α  ≤  (0.05الفرعية  التودف  بين 
 ورتف المال الم رفي. ويتفرع من الفرعية الرسيسية الفرعيات الفرعية التالية:

 ف لين االتا  و سج  ال(ا  ال( رفر α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة  لالة ذات دالة تعوامية يث ت  1
 ف لين التناا ال را و سج  ال(ا  ال( رفر  α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة  لالة ذات دالة تعوامية يث ت  2
 ف لين أة(ي ال(ياأر و سج  ال(ا  ال( رفر  α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة  لالة ذات دالة تعوامية يث ت  3
 و سج  ال(ا  ال( رفر  ف لين ال(نافسةα  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة  لالة ذات دالة تعوامية يث ت  4

 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ام امي لير ثه للاسأبا ات والاتو  التالر يثرح ذل   
 (: معامل الارتباط بين أبعاد التوجه الريادي ورأس المال المعرفي. 19جدول )

 م امل بيرسون  الفرعية 
 للارتحاط 

 القيمة 
 الا تمالية  
 (Sig.) 
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 0.000 0.716 .بين الابداع و رتف المال الم رفي م α ≤ 0.05ةودد علاقة رات رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف 
 0.000 0.745 .بين اقتناا الفرا و رتف المال الم رفي م α ≤ 0.05ةودد علاقة رات رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف 
 0.000 0.659 .بين تحمل المخاطر و رتف المال الم رفي م α ≤ 0.05ةودد علاقة رات رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف 
 0.000 0.809 .بين المنافسة و رتف المال الم رفيم α ≤ 0.05ةودد علاقة رات رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف 
 0.000 0.835 م بين التودف الريارأ ورتف المال الم رفي.α≤0.05ةودد علاقة رات رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف

  α ≤  0.05دالة ى ااسأبا  دا  تعوامياي  نت مستث *
ف وهر  000 0ا ف أساوت  Sigالقي(ة ااعت(الية اف ت وجه  835 0ف جه م امي ااسأبا  يساوت ا19 تو  ايبين  

وهذا يت   لح و ثد  لالة ذات دالة تعوامية لين جب اد التث ا الرعادت وأ اعا سج  ال(ا   0.05جلي من مستثى التالة 
جه اان ااس ال( رفر فر  (يك ال(ااات فر   لح التلية    ويمكن تفسير رلم إلىال( رفر  وغذل  نقبي ال ررية البتيلة  

جه أ تر بطرد  تيت  من خلا  االتا  والتناا ال را وال(نافسة وأة(ي ال(ياأر الذت يساهح بشكي ربير فر أ اعا 
تمكانيات ولتسات التادس البشرت بةيي يا لهح لادسعن  لح أة(ي ال(ياأر وم هلين ل(ثا هة رافة اوزمات بطرد  ل(ية  

ف الة ر(ا وأسهح جيضس جب اد التث ا الرعادت فر أطثعر الهيكي التنظي(ر من خلا  الةرا  لح أ يين جصةاا  و م(نهاة  
ن تا   لح ال الح الياس ر الذين يساه(ثه لتوسهح فر  االت ا ات ال(ت(يا  فر ال(ناص  االرافية ذات او ال( هلات ال الية  

 اومت مك رافة اوأرا  من جصةاا ال(ولةة  أثعلة أ اعا ال لالات الايت  النا ةة  
التددر ورددةا جه هندداو  لالددة اسأباأيددة لددين التث ددا   ف2020دسا ددة ا   ددرت  مددك دسا ددة  واتفقؤؤت نتؤؤاس  الدراسؤؤة

 وب داد ال(دتيرعن أودثسات هالتي بينتتت   ف2019الرعادت وال(يا  التنافسية فر اونتية ال(ورعة ودسا ة ا الذنيباتت الةسدباهت
 مرأ  ة   لتس ة  ا ت االتوادية ال قبة منطقة  لطة فر اا تراأيار الناا  أةقيأ وجب اد الرعادت التث ا

لتودف بين تب ار ام  α≤0.05الفرعية الرسيسة الثانية: ةودد تور رو رلالة إ صاسية عند مستوى رلالة ف •
 رتف المال الم رفي. ويتفرع من الفرعية الرسيسية الفرعيات الفرعية التالية. تب ارالريارأ و 

 ف للإلتا  و سج  ال(ا  ال( رفر  α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة    يث ت جهر ذو دالة تعوامية1
 سج  ال(ا  ال( رفر  و ف التناا ال را α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة    يث ت جهر ذو دالة تعوامية2
 سج  ال(ا  ال( رفر  و ف لتة(ي ال(ياأرα  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة    يث ت جهر ذو دالة تعوامية3
 ف لل(نافسة و سج  ال(ا  ال( رفر α  ≤ 05 0ا   نت مستثى دالة    يث ت جهر ذو دالة تعوامية4

وللإ ابة  لح ال ر  أح ا تيتام أةليي اانةتاس اليطر ل( رفة التسهير ال(ترأ   لح ال(تغير ال(ستقي االتث ا الرعادتف  
  لح ال(تغير التابك اأ اعا سج  ال(ا  ال( رفرف فتانا النتام   لح النةث ااأر 

 تنوير الابداع على ت ايا رتف المال الم رفي  - 
 (: تحليل الانحدار البسيط  20جدول )

 .Sigالقيمة الا تمالية  Tإيمة ااتحار  م املات الانحدار  المتغيرات  
 0.000 6.144 1.442 ال(قتاس الثالا 
 000 0 10.950 0.631 االتا  

 0.513م امي التةتيت =  716 0 م امي ااسأبا  = 
 000 0القي(ة ااعت(الية =  F  =119.895يي(ة ااختباس 

 االتا   631 0+422 1أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر=
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 20من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

%ف من التغير فر  3 51ف وهذا ي نر جه ا513 0فت وم امي التةتيت = ا716 0م امي ااسأبا  = ا -
 أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر أح أ سيره من خلا  ال لالة اليطية للإلتا  والنسبة ال(تبقية لت أر ك تلح  ثامي جخرى   
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ااختباس   - ا  Tيي(ة  للغا  االتا   ل( امي  جه 950 10ال(ةسثغة  ر(ا  أساوت   ف   ااعت(الية  القي(ة 
م(ا يشير  لح و ثد أسهير تياالر للإلتا   لح أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر و ليا فإه ري زعاد  فر االتا    ف 000 0ا

 ف وعت   631 0ب(قتاس وعت  واعت  يتب ها زعاد  فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر ب(قتاس ا
م(ا ي نر   ف000 0القي(ة ااعت(الية أساوت ا  ف  ر(ا جه895 119ال(ةسثغة للغا ا  Fيي(ة ااختباس -

  م(ا يشير  لح جه الن(ثذ  ال(قتس يولح للتنب  وعلامح البيانات 
 تنوير اقتناا الفرا على ت ايا رتف المال الم رفي  -

 (: تحليل الانحدار البسيط  21جدول )

 .Sigالقيمة الا تمالية  Tإيمة ااتحار  م املات الانحدار  المتغيرات  
 0.000 674 4 129 1 ال(قتاس الثالا 
 000 0 937 11 729 0 التناا ال را 

 0.556م امي التةتيت =  745 0 م امي ااسأبا  = 
 000 0القي(ة ااعت(الية =  F  =142.496يي(ة ااختباس 

 التناا ال را  729 0+129 1أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر=
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 21من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

%ف من التغير فر  6 55ف وهذا ي نر جه ا556 0فت وم امي التةتيت = ا745 0م امي ااسأبا  = ا -
أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر أح أ سيره من خلا  ال لالة اليطية التناا ال را والنسبة ال(تبقية لت أر ك تلح  ثامي  

 جخرى   
القي(ة ااعت(الية أساوت   ف  ر(ا جه937 11ال(ةسثغة ل( امي التناا ال را للغا ا  Tيي(ة ااختباس   -

م(ا يشير  لح و ثد أسهير تياالر التناا ال را  لح أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر و ليا فإه ري زعاد     ف000 0ا
 ف وعت   729 0فر التناا ال را ب(قتاس وعت  واعت  يتب ها زعاد  فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر ب(قتاس ا

م(ا ي نر   ف000 0القي(ة ااعت(الية أساوت ا  ف  ر(ا جه496 142ال(ةسثغة للغا ا  Fيي(ة ااختباس -
  م(ا يشير  لح جه الن(ثذ  ال(قتس يولح للتنب  وعلامح البيانات 

 تنوير تحمل المخاطر على ت ايا رتف المال الم رفي  -
 (: تحليل الانحدار البسيط  22جدول )

 .Sigالقيمة الا تمالية  Tإيمة ااتحار  م املات الانحدار  المتغيرات  
 000 0 709 5 1.520 ال(قتاس الثالا 
 000 0 353 9 640 0 أة(ي ال(ياأر 

 0.434م امي التةتيت =  659 0 م امي ااسأبا  = 
 000 0القي(ة ااعت(الية =  F  =87.476يي(ة ااختباس 

 أة(ي ال(ياأر  640 0+520 1أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر=
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 22من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

%ف من التغير فر  4 43ف وهذا ي نر جه ا434 0فت وم امي التةتيت = ا659 0م امي ااسأبا  = ا -
أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر أح أ سيره من خلا  ال لالة اليطية لتة(ي ال(ياأر والنسبة ال(تبقية لت أر ك تلح  ثامي  

 جخرى  
القي(ة ااعت(الية أساوت   ف  ر(ا جه535 9ال(ةسثغة ل( امي أة(ي ال(ياأر للغا ا  Tيي(ة ااختباس   -

م(ا يشير  لح و ثد أسهير تياالر لتة(ي ال(ياأر  لح أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر و ليا فإه ري زعاد  فر  ف000 0ا
 ف وعت  640 0أة(ي ال(ياأر ب(قتاس وعت  واعت  يتب ها زعاد  فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر ب(قتاس ا
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م(ا ي نر م(ا ف  000 0القي(ة ااعت(الية أساوت ا  ف  ر(ا جه476 87ال(ةسثغة للغا ا  Fيي(ة ااختباس -
  يشير  لح جه الن(ثذ  ال(قتس يولح للتنب  وعلامح البيانات 

 تنوير المنافسة على ت ايا رتف المال الم رفي  -
 (: تحليل الانحدار البسيط  23جدول )

 .Sigالقيمة الا تمالية  Tإيمة ااتحار  م املات الانحدار  المتغيرات  
 000 0 981 6 1.294 ال(قتاس الثالا 
 000 0 703 14 684 0 ال(نافسة 

 0.655م امي التةتيت =  809 0 م امي ااسأبا  = 
 000 0القي(ة ااعت(الية =  F  =216.191يي(ة ااختباس 

 ال(نافسة  684 0+294 1أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر=
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 23من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

%ف من التغير فر  5 65ف وهذا ي نر جه ا655 0فت وم امي التةتيت = ا809 0م امي ااسأبا  = ا -
 أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر أح أ سيره من خلا  ال لالة اليطية لل(نافسة والنسبة ال(تبقية لت أر ك تلح  ثامي جخرى   

القي(ة ااعت(الية أساوت   ف  ر(ا جه 703 14ال(ةسثغة ل( امي أة(ي ال(ياأر للغا ا  Tيي(ة ااختباس   -
فر   ف000 0ا زعاد   ري  فإه  و ليا  ال( رفر  ال(ا   سج   أ اعا  لل(نافسة  لح  تياالر  أسهير  و ثد  يشير  لح  م(ا 

 ف وعت   684 0ال(نافسة ب(قتاس وعت  واعت  يتب ها زعاد  فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر ب(قتاس ا
م(ا ي نر م(ا يشير  لح   ف000 0القي(ة ااعت(الية أساوت ا ف  ر(ا جه191 216ال(ةسثغة للغا ا Fيي(ة ااختباس

التث ا الرعادت الذت ي هر   تن   ويمكن تفسير رلم إلىنقبي ال ررية البتيلة    جه الن(ثذ  ال(قتس يولح للتنب  وعلامح البيانات 
ليلأ   ال(تب ة  واا را ات  السيا ات  أطثعر  فر  أسا ت  أقنيات مستةتهة  تدخا   ال( رفر من خلا   ال(ا   أ اعا سج   فر 
دسا ة   فر  السبالة  أتثه  اه  أةاو   انها  ر(ا  القراسات  اأياذ  فر  ال املين  الراو  خلا   من  م(يا   ختمة  جو  م رفة  تيت  
الظرو  ال(ةيطة والتناا ال را ال((يا  وال رعت  من نث ها لتتثه جو  من يقتمها لل(ات(ك دوه خث  جو أردد من ج ي  
ختمة  ثد ال (ي لتتثه هر صاعبة ال(يا  التنافسية ال رعت  لين التليات وأس ح دام(ا تلح تلامة لراكات داخلية وخاس ية  
 ل(ثاكبة ري  تيت  لح رافة ال(ستثعات ري ذل  ي هر بشكي ف ا  فر أةسين وأطثعر جدا  التادس البشرت م اسفا و لالاأا  

بين استجابات  م  α  ≤  0.05ف  رلالة  تودد فروق رات رلالة إ صاسية عند مستوى لا  الفرعية الرسيسة الثالثة:  
المسمى   ال مر,  فالجنس،  للمتغيرات  ت اى  الم رفي  المال  رتف  بناء  ت ايا  في  الريارأ  التودف  تور  ال ينة  ول  تفرار 

 م الملسسةالوظيفي, الملهل ال لمي، سنوات الخدمة، 
 وعشتأ من هذه ال ررية الرميسة ال رريات ال ر ية التالية  

بين استجابات تفرار ال ينة  ول تور التودف م  α  ≤  0.05ف  رلالة  تودد فروق رات رلالة إ صاسية عند مستوى   -
 الجنسالريارأ في ت ايا بناء رتف المال الم رفي تُ اى إلى متغير 

 ل ينتين مستقلتين ا  والاتو  التالر يثرح ذل    - Tا اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس
 النوع الاجتماعي  –لعينتين مستقلتين "  - T(: نتائج اختبار" 24جدول )

 المجال 
 المتوسطات 

 إيمة الااتحار 
القيمة الا تمالية  

 تنثى ركر  .مSigف 

 0.057 1.922 3.77 4.07 االتا  
 0.468 2.728 3.83 3.93 التناا ال را 
 0.985 0.018 3.84 3.85 أة(ي ال(ياأر 
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 0.414 0.819 4.05 3.91 ال(نافسة  
 0.614 0.505 3.87 3.94 التودف الريارأ

 0.471 0.724 3.89 3.98 سج  ال(ا  البشرت 
 0.267 1.115 3.83 4.01 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.845 0.196 4.01 3.98 سج  ما  ال لالات 
 0.543 0.609 3.91 3.99 رتف المال الم رفي 

  α ≤  0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة  
ل ينتين مستقلتين ا   -  Tال(قاللة اختباسا  (.Sig)ف أبين جه القي(ة ااعت(الية  24من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

  وغذل  ي(كن ا تنتا  جنا ا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة 0.05)جكبر من مستثى التالة ا
ويمكن  عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا لنا  سج  ال(ا  ال( رفر أُ اى تلح متغير النث  اا ت(ا ر  نقبي ال ررية البتيلة  

تن إلى  رلم  لن س  تفسير  أطبأ  واا را ات  والقثانين  السيا ات  ال املين    الآلية   (يك  الظرو   لح  (يك  ن س  وأةا 
 بغض النظر  ن النث  اا ت(ا ر  ثا  رانثا ذرثساي جو تناهاي   

الثالثة: • الرسيسية  بين م  α  ≤  0.05ف  رلالة  تودد فروق رات رلالة إ صاسية عند مستوى لا    الفرعية 
متغير  إلى  تُ اى  الم رفي  المال  بناء رتف  ت ايا  في  الريارأ  التودف  تور  ال ينة  ول  تفرار  استجابات 

 ال مر.
 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ا التباين اوعادت ا  والاتو  التالر يثرح ذل  

 العمر  –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي " 25جدول )

 المجال 
 المتوسطات 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة الا تمالية  
 تقل من  .مSigف 

 30  
 من 

50تقل  40   
 من 

50تقل  40   
 سنة   50

 فنكثر 
 0.868 0.239 4.12 3.99 4.04 3.95 االتا  

 0.791 0.348 3.98 3.88 3.93 3.14 التناا ال را 
 0.681 0.502 3.95 3.81 3.83 4.09 أة(ي ال(ياأر 

 0.770 0.376 3.99 3.87 3.98 4.14 ال(نافسة  
 0.781 0.362 4.01 3.89 3.94 4.08 التودف الريارأ

 0.855 0.259 4.03 3.93 4.00 4.04 سج  ال(ا  البشرت 
 0.360 1.081 4.15 3.88 4.06 4.09 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.949 0.199 3.97 3.96 4.01 4.14 سج  ما  ال لالات 
 0.726 0.438 4.05 3.93 4.02 4.09 رتف المال الم رفي 

  α ≤  0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة  
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 25من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

القي(ة ااعت(الية    التباين اوعادت ا جكبر من مستثى التالة ا  (.Sig)أبين جه     0.05ف  05 0ال(قاللة اختباسا 
وغذل  ي(كن ا تنتا  جنا ا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا 

 لنا  سج  ال(ا  ال( رفر أُ اى تلح متغير ال (ر  
التلية أتبك او لثا الن(طر فر أثزعك الت لي(ات بغض النظر  ن ال (ر وع تبر ال (ر   ان  إلى  ويمكن تفسير رلم

  امي  ير م هر فر التث ا الرعادت 
إ صاسية عند مستوى لا    - فروق رات رلالة  تور م  α  ≤  0.05ف  رلالة  تودد  ال ينة  ول  تفرار  بين استجابات 

 التودف الريارأ في ت ايا بناء رتف المال الم رفي تُ اى إلى متغير المسمى الوظيفي.
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 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ا التباين اوعادت ا  والاتو  التالر يثرح ذل  
 المسمى الوظيفي  –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي " 26جدول )

 المجال 

 المتوسطات 

القيمة الا تمالية   إيمة الااتحار 
 رسيس شعحة رسيس قسم   عميد وناسحف  .مSigف 

 تارى 
ف مساعد رسيس 
 قسم م

 0.008 4.150 4.31 3.93 3.92 4.41 االتا  
 0.032 3.036 4.06 4.01 3.82 4.26 التناا ال را 
 0.032 3.042 3.81 3.91 3.78 4.27 أة(ي ال(ياأر 

 0.118 2.001 4.17 3.87 3.85 4.19 ال(نافسة  
 0.020 3.423 4.09 3.93 3.84 4.28 التودف الريارأ

 0.452 0.883 4.05 3.80 3.95 4.13 سج  ال(ا  البشرت 
 0.090 2.216 4.13 3.90 3.91 4.36 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.367 1.064 4.10 4.11 3.92 4.17 سج  ما  ال لالات 
 0.246 1.402 4.09 3.93 3.93 4.22 رتف المال الم رفي 

  α ≤  0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة  
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 26من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

القي(ة ااعت(الية    جه  جلي من مستثى    (.Sig)أبين  الرعادت  التث ا  ل(ااات  ا  اوعادت  التباين  ال(قاللة اختباسا 
ف  وغذل  ي(كن ا تنتا  جنا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  التث ا الرعادت 05 0التالة ا 

أُ اى تلح متغير ال(س(ح الثظي ر ومن خلا  ال(تث طات الةسالية أبين جنها لوالح ال (يت ونامبا  وغالنسبة ل(ااات سج   
ف  وغذل  ي(كن ا تنتا  جنا ا أث ت  05 0لهح جكبر من مستثى التالة ا  (.Sig)ال(ا  ال( رفر أبين جه القي(ة ااعت(الية  

   فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  سج  ال(ا  ال( رفر أُ اى تلح متغير ال(س(ح الثظي ر
رلم الظرو     تن  إلى   ويمكن تفسير  لن س  لت مروا  االرافية  ال(س(يات  ال (يجصةاا  التلياتت   وأسلسلات  فر 

وم ظ(هح لت وصي تلح ال(نو  ب ت فتر  من الامنت وغالتالر اختلا  ال(س(ح الثظي ر جدى ل تم أسهير التث ا الرعادت فر  
 أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر ل(تغير ال(س(ح الثظي ر 

بين استجابات تفرار ال ينة  ول تور التودف م  α  ≤  0.05تودد فروق رات رلالة إ صاسية عند مستوى فلا      -
 الريارأ في ت ايا بناء رتف المال الم رفي تُ اى إلى متغير الملهل ال لمي. 

 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ا التباين اوعادت ا  والاتو  التالر يثرح ذل  
 المؤهل العلمي  –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي " 27جدول )

 المجال 
 المتوسطات 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
الا تمالية  

 ركتوراه  مادستير  بكالوريوف .مSigف 

 0.062 2.857 3.83 4.04 4.20 االتا  
 0.363 1.022 3.83 3.91 4.03 التناا ال را 
 0.895 0.111 3.82 3.87 3.82 أة(ي ال(ياأر 

 0.891 0.115 3.94 3.91 3.98 ال(نافسة  
 0.516 0.665 3.85 3.93 4.01 التودف الريارأ

 0.859 0.153 3.94 3.96 4.02 سج  ال(ا  البشرت 
 0.616 0.486 3.93 3.97 4.09 سج  ال(ا  الهيكلر 



 مة(ت التسغر                                  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية 
 ج

 

269 

 0.345 1.074 3.98 3.92 4.13 سج  ما  ال لالات 
 0.556 0.590 3.95 3.96 4.08 رتف المال الم رفي 

  α ≤ 0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة 
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 27من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

القي(ة ااعت(الية    التالة ا  (.Sig)أبين جه  جكبر من مستثى  ا  التباين اوعادت  ف  وغذل   05 0ال(قاللة اختباسا 
ي(كن ا تنتا  جنا ا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا لنا   

 سج  ال(ا  ال( رفر أُ اى تلح متغير ال( هي ال ل(ر  
رلم تفسير  ي تبر   إلى  ويمكن  ا  لذل   م  سية  وخطط  ليوية  وص ات  ج لثا  (ي  هث  الرعادت  التث ا  جه 

ر(ا جه    ال( هي ال ل(ر  امي م هر  لح هذا التث ا بشكي  ام بغض النظر  ن التس ة ال ل(ية التر ي(تلتها ري مثظم 
 جصةاا الشهادات ال ل(ية ي(يلثه دام(اي تلح االتا  والتطثعر وال(نافسة وهر ج س التث ا الرعادت  

إ صاسية عند مستوى لا    - فروق رات رلالة  تور م  α  ≤  0.05ف  رلالة  تودد  ال ينة  ول  تفرار  بين استجابات 
 التودف الريارأ في ت ايا بناء رتف المال الم رفي تُ اى إلى متغير سنوات الخدمة.

 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ا التباين اوعادت ا  والاتو  التالر يثرح ذل  
 سنوات الخدمة  –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي " 28جدول )  

 المجال 
 المتوسطات 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
الا تمالية  

10إلى تقل  5 .مSigف  15إلى تقل  10   سنة   15 
 فنكثر 

 0.589 0.532 4.03 4.06 3.87 االتا  
 0.552 0.598 3.96 3.90 3.79 التناا ال را 
 0.575 0.556 3.80 3.91 3.82 أة(ي ال(ياأر 

 0.367 1.012 3.86 4.03 3.85 ال(نافسة  
 0.634 0.457 3.91 3.97 3.83 التودف الريارأ

 0.350 1.058 4.01 4.00 3.78 سج  ال(ا  البشرت 
 0.424 0.864 3.90 4.07 4.01 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.175 1.768 3.97 4.07 3.73 سج  ما  ال لالات 
 0.402 0.919 3.96 4.04 3.84 رتف المال الم رفي 

  α ≤ 0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة 
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 28من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

القي(ة ااعت(الية    التالة ا  (.Sig)أبين جه  جكبر من مستثى  ا  التباين اوعادت  ف  وغذل   05 0ال(قاللة اختباسا 
ي(كن ا تنتا  جنا ا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا لنا   

 سج  ال(ا  ال( رفر أُ اى تلح متغير  نثات اليتمة  
تفسير عتح تن    إلى  رلم  يمكن  والتةتيي  والتطثعر  بالتغيير  يهت(ثه  ال الر  الت ليح  م  سات  فر  ال املين   (يك 

ال(  سات  فر  أث ا  ام  فهث  لليلة  جو  ربير   ختمتهح  رانا  نثات  والياس ية  ثا   التاخلية  التغييرات  مثاكبة  يستطي ثا 
 اوكادي(ية وهقافة منتشر  فر ليئة ال (ي 

بين استجابات تفرار ال ينة  ول تور التودف م  α  ≤  0.05تودد فروق رات رلالة إ صاسية عند مستوى فلا    -
 الريارأ في ت ايا بناء رتف المال الم رفي تُ اى إلى متغير الكلية

 اختباس هذه ال ررية أح ا تيتام اختباس ا التباين اوعادت ا  والاتو  التالر يثرح ذل  



 مة(ت التسغر                                  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية 
 ج

 

270 

 
 
 

 الكلية  –(: نتائج اختبار" التباين الأحادي " 29جدول )

 المجال 
 المتوسطات 

إيمة  
 الااتحار 

القيمة  
الا تمالية  

 .مSigف 
 الكلية الجامعية 

لل لوم التطبيقية   
كلية فلسطين  
 التقنية

ة  يالكلية الجامع
 لل لوم التكنولوديا 

كلية مجتمع  
 الأقصى 

 0.000 11.211 3.88 3.60 4.01 4.36 االتا  
 0.000 7.209 3.89 3.54 3.95 4.13 التناا ال را 
 0.032 3.048 3.97 3.61 3.75 3.97 أة(ي ال(ياأر 

 0.001 5.863 4.07 3.58 3.78 4.15 ال(نافسة  
 0.000 7.745 3.95 3.58 3.87 4.15 التودف الريارأ

 0.006 4.312 3.99 3.69 3.94 4.14 سج  ال(ا  البشرت 
 0.030 3.084 3.96 3.75 3.89 4.20 سج  ال(ا  الهيكلر 
 0.003 4.879 4.02 3.69 3.86 4.22 سج  ما  ال لالات 
 0.003 5.024 3.99 3.71 3.90 4.19 رتف المال الم رفي 

  α ≤ 0.05* ال رد لين ال(تث طات دا  تعوامياي  نت مستثى دالة 
 ف ي(كن ا تنتا  ما يلر 29من النتام  ال(ثرةة فر  تو  ا

ااعت(الية    القي(ة  جه  ا  (.Sig)أبين  التالة  مستثى  من  جلي  ا  اوعادت  التباين  وغذل   05 0ال(قاللة اختباسا  ف  
ي(كن ا تنتا  جنا أث ت فرود ذات دالة تعوامية لين ا تاابات جفراد ال ينة عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا لنا  سج   
لل لثم   الاامعية  التلية  جنها لوالح  الةسالية أبين  ال(تث طات  التلية  ومن خلا  مقاسنة  تلح متغير  ال( رفر أُ اى  ال(ا  

إلى  يمكن تفسيرو  التطبيقية  التطبيقية هر رلية  امة أتبك  هات تلرا  خاصةت وهذا    رلم  لل لثم  الاامعية  التلية  جه 
التقنية   فلسطين  لتلية  بالنسبة  جما  لتاخلها   ااداسعة  اا را ات  مرونة  بسب   أطثسها  التلية    –يسهي  (لية  البلحت  دير 

فر   ما  عت  تلح  أ قيت  فهناو  عكثميةت  تلرا   لاهات  أتبك  فهر  اولوح  مات(ك  ورلية  والتتنثلث يا  لل لثم  الاامعية 
اا را ات ااداسعةت ر(ا جنها أ انر من نق  فر ال(ثاسد ال(الية الذت يسهح فر  تم أثفر ليئة  (ي منا بة  عيي جنها 

 أ (ي ر(ن مثازنة أقرها لها الثزاس  التاب ة لها وهر وزاس  الترغية والت ليح ال الر  
 : نتاس  الدراسة

 نتاسؤؤ  ااتبؤؤؤار الفرعيات: 
 . التودف الريارأ نتاس  المتغير المستقل تولًا:

 %ف  6 78اراه ربيراي لثزه نسبر  جظهرت النتام  بسه مستثى أثافر التث ا الرعادت .1
 %ف  4 80الثزه نسبر  ربيراي  راه جظهرت النتام  بسه مستثى أثافر االتا   2
 %ف  6 78ا راه ربيراي لثزه نسبرال(نافسة  أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   3
 %ف  4 78الثزه نسبر  ربيراي  راهالتناا  أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   4
 %ف  77ا لثزه نسبر راه ربيراي  أة(ي ال(ياأر أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   5

 وانياً: نتاس  المتغير التابع رتف المال الم رفي.  
 %ف  6 79ا راه ربيراي لثزه نسبرسج  ال(ا  ال( رفر  أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   1
 . %ف8 79اراه ربيراي لثزه نسبر سج  ما  ال لالات  أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى  .2
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 %ف  8 79اراه ربيراي لثزه نسبر سج  ال(ا  الهيكلر أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   3
 %ف  4 79اراه ربيراي لثزه نسبر  سج  ال(ا  البشرت  أثافر جظهرت النتام  بسه مستثى   4

 والثاً: نتاس  ال لاقة بين التودف الريارأ ورتف المال الم رفي.  
لددين جهددر التث ددا الرعددادت فددر أ اعددا سج   0.835)جلدداست نتددام  التسا ددة جنددا أث ددت  لالددة اسأباأيددة مث بددة لثعددة ب(قددتاس ا  1

 ال(ا  ال( رفر ا سج  ال(ا  البشرتت سج  ال(ا  الهيكلرت سج  ما  ال لالات ف فر التليات التقنية بقطا   ا  
 راب اً: النتاس  المت لقة بالأور: 

سج  جب دداد أددسهير تياددالر وب دداد التث ددا الرعددادت ا االددتا  ت التندداا ال ددرات أة(ددي ال(يدداأر ت ال(نافسددةف  لددح  و ددثد   1
  فر لطا   ا  التليات التقنية ا سج  ال(ا  البشرتت سج  ال(ا  الهيكلرت سج  ما  ال لالاتف فرال(ا  ال( رفر
 . فرعيات الفروق  ول ادابات المححوويناامساً: نتاس  

فددر متث ددطات ا ددتاابات ال(بةددثهين  05.0جظهددرت النتددام  و ددثد فددرود ذات دالددة اعوددامية  نددت مسددتثى دالددة  •
ف ال(  سددةات فددر أ اعددا سج  ال(ددا  ال( رفددر فددر التليددات التقنيددة فددر لطددا   ددا  أ دداى ل(تغيددر دعددث  جهددر التث ددا الرعددا

  ورانا للتلية الاامعية لل لثم للتطبيقية
فددددر متث ددددطات ا ددددتاابات  05.0جظهددددرت النتددددام   ددددتم و ددددثد فددددرود ذات دالددددة اعوددددامية  نددددت مسددددتثى دالددددة  •

الندث  ا ل(تغيدرال(بةثهين عث  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية فر لطا   ا  أ اى 
 اا ت(ا رت ال (رت ال( هي ال ل(رت ال(س(ح الثظي رف 

 تو يات الدراسة:
 باومثس الآأية وفقاي ل(تغيرات التسا ة   يثصر الباعيفر رث  نتام  التسا ة 

ال (ددي  لددح تيادداد مقدداييس أقدديس وأقيدديح بشددكي مسددت(ر التث ددا الرعددادت وسج  ال(ددا  ال( رفددر ج ددي التةسددين والتطددثعر   1
 با ت(راس عتح أبقح فر الوتاس  

أدثفير و  ال(اردية اوولدات مدن جكبدر ال( رفدر ال(دا  وسج  الرعدادت التث دا مدن لتدلأ اهت(امداي  التقنيدة التليات  تداس   أثلر  جه  2
ال ل(يدة وال ل(يدةت واأدلا  ال داملين  لدح أتنثلث ية مرعةة أسا ت ال املين  لدح سفدك مسدتثعاأهح و   مادية وأقنية  ليئة  (ي

 با ت(راس  أقاسعر دوسعة وا ت(ا ات يتح  قتها مك ال املينورك ال(  سة وذل  من خلا  
 ورك نظام للةثافا ب( ايير وارةة وم لنة وهالتة لتة يا ال املين  لح التطثعر   3
اا ت اد  من ع(لة ال( هلات ال ل(ية ال ليات وذل  من خلا  ت ناد مهدام أتثافدأ مدك مد هلاأهح وأطل داأهح ولدتساأهح وذلد    4

  من خلا  رخ دما   تيت  لل(ناص  ااداسعة الةسا ة
 (دي لدراكات وأثجمدة مدك  ال(  سدات ال رغيددة والتوليدة للا دت اد  مدن خبدراأهح وأادداسغهح وذلد  مدن خدلا  أبداد  ال دداملين   5

 وذل  لتةسين الاثد  ال(قتمة 
 

 المرادع: 
 تولًا: المرادع ال ربية 

 ف  التن(ية ال(ستتامةت القاهر ت ال(ا(ث ة ال رغية للنشر والتثزعك 2019جلث النورت متعا مة(ت  ا  1
دوس اليوام  الرعادية فر أةسين مستثى اودا  ال(  سر  دسا ة أطبيقية  لح الاام ات    ف2018 جلث  (ر ت عازم  ا2

 ا س الة ما ستير  ير منشثس فت جكادي(ية ااداس  والسيا ة للتسا ات ال ليات  ا  د فلسطين  ال لسطينية الةارنة 

 ت ال(ا(ث ة ال رغية للتتسع  والنشر ال وم الذهنر وفن صنا ة اوفتاس ا 2015لباسودتت منا  جع(ت  ا ا3
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ف  جهر التث ا الرعادت فر أةقيأ الناا  اا تراأيار فر  لطة منطقة 2019الذنيباتت عسام والةسباهت  طاالله  ا 4
   106-66 ات ال(الة ال(ورعة للتسا ات التااسعةال قبة االتوادية   

ف  ت هام التث ا اا تراأيار للتتسع  فر أ اعا اا تث(اس لرج  ال(ا  2018الاعباستت    ر و   يتت مة(ت  ا 5
ال( رفر  دسا ة ا تطلا ية لآسا   ينة من القيادات ااداسعة فر الشررة ال امة لونا ة اودوعة وال(ستلامات  

   63-78ت أن(ية الرافتين مالةالطبيةد مةافظة نينثت  
 ت ال(نهي للنشر والتثزعك ال( لثمات ودوسها فر د ح واأياذ القراس اا تراأيارف  2012الس يتت مبروو  ا 6

 (اه  داس الشرود للنشر   تتداس  ال(شرو ات الوغير  متخي ا تراأيار لل(نافسة والت(ياف   2006الةسينرت فلا   ا  7
 والتثزعك 

ف  جهر التشاسو ال( رفر فر ا تتامة القتسات التيناميكية   بةي أةليلر ل ينة من متس ر رلية  2018الة(تانرت عاأح  ا 8
 بغتاد لل لثم 

   131-105ت  الاام ة  االتواديةمالة رلية بغتاد لل لثم  الاام ة   االتوادية
تداس  ال(شرو ات الوغير  امنظثس سعادت  ا ف  2010ال انرت ماهر و ثادت لثلر تسليتت وعسينت هيثح عاازت  ا 9

  (اه  داس الو ا  للنشر والتثزعك   أتنثلث رف اااصتاس اوو ف 

 ت داس خير  ليست  (اه  اوسده  ةيكلة الثظامم القياديةت الطب ة اوولح ا 2010ال(يامر  ت ماهر جمين  ا 10

ف  والك سعاد  او (ا  فر الاام ات ال لسطينية بقطا   ا   دسا ة مقاسنة لين 2015الهالييت و يح  وجلث لرهت   يت  ا 11
الاام ة  تالرعاد  واالتا  فر أطثعر او (ا  الوغير لس(ر الت ليح ال(ست(ر فر  ام تر اوزهر واا لامية مالة 

   32-1  ا   د اا لامية

ف  والك تداس  ال( رفة وأن(ية ال(ثاسد البشرعة فر ال(  سات الااامرعة فر ظي التةثات وأةث   2015لرراأرت عسين  ا 12
 االتواد  

-167ت ف13ا تمالة ال لثم االتوادية والتيسير وال لثم التااسعةل( رفر  دسا ة عالة ب ض ال(  سات لثاية ال(سيلة  
181   

ف  جهر سج  ال(ا  ال( رفر  لح أةقيأ سعاد  ج (ا  الشررة اوفرعقية للا ا  2019عتيتت ميتاس وهرعكشت مس ثد  ا 13
   73-88ت ف 15ا مالة جدا  ال(  سات الااامرعةتلثاية  ياي  

 ت اا كنتسعة  التاس الاامعيةت مور  متخي ا تراأيار لتيطيط وأن(ية ال(ثاسد البشرعةف  2005عسنت ساوعة  ا 14
ف  تداس  ال( رفة وجه(يتها فر 2019 اد   بتالةليح  ا ت ثهرتت داليا موط ح والسيتت مة(ثد ج امة و زايت 15

ت  مالة بةث  فر  لح ال(كتبات وال( لثمات  2017-2012ال(  سات الرغةثة  مرا  ة للانتا  ال ترت ال رغر واو نبر 
482-463   

ا ال(يا  التنافسية وف الية الت سير والتسيير اا تراأيار لل(ثاسد البشرعة  وسلة بةثية 2004 (لالرت للا  جع(ت  ا 16
 مقتمة فر ال(لتقح التولر عث  التسيير ال  ا  فر ال(  سات االتواديةت  ام ة ال(سيلة  

ف  دوس التث ا الرعادت فر تصلا  جدواس الاام ات ال رايية ووظام ها  دسا ة 2017ت عامت وساررت  ثاد  ا مت  17
   68-36ت مالة ال(ثنح لل لثم ااداسعة واالتوادية ينة من القيادات الاامعية فر  ام ة القاد ية   أةليلية لآسا 
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ييا ات ال( لثمات وال( رفة    ف2011ا  بت الهادت ت مة(ت فتةر و نتوست مة(ت  لا  و طيات وهانر مةر التين   18
 لين النظرعة والتطبيأت التاس ال(ورعة اللبنانية 

ف  التوس الث يط لتتنثلث يا ال( لثمات فر ال لالة لين التث ا الرعادت و ثامي  2019 لرت ل ا  و بت اوميرت  لر ا 19
   112فت 25ا  مالة االتواد وال لثم ااداسعةناا  ال(شرو   ابةي ا تطلا ر أةليلر فر لررة الاوسا  ال امةف  

ف  جهر أطبيأ جنظ(ة الاثد  الشاملة  لح نث ية الت ليح ال الر والبةي ال ل(ر فر  2012مة(ت سغيك  جع(ت  ا 20
   235-217ف  25ا   مالة بةث  الترغية النث ية الاام ات اوسدنية من و هة نظر اوکادي(يين 

مالة ف  دوس سج  ال(ا  ال( رفر فر أةقيأ الناا  اا تراأيار   ام ة اوزهر بغا  ن(ثذ اي  2020ماهرت سمات  ا 21
   20-47ت  الاام ة اا لامية للتسا ات االتوادية

ف  سج  ال(ا  ال ترت فر منظ(ات او (ا  ال رغية فر ظي االتواديات  2011لتوست نافلة و  الثست ماسعأ  ا 22
 الةتيثةت رلية ال لثم االتوادية والتااسعة و لثم التسييرت  ام ة عسيبة لن لث لرت الااامر 

 ت س لاه للطبا ة والنشر والتثزعك الت ليح االتترونر واالتواد ال( رفر  ف2009كافرت موط ح يث م  ا  23
 وانيا: المرادع الأدنبية 

1. Al-Omari, Z. H., Al-Shaki, O. T., Ahmad, M. S., & Ahmed, E. M. (2014). Knowledge 

growth measurement and formulation for enhancing organizational knowledge capital. 

Journal of the Knowledge Economy, 5(3), 616–632. 

2. Bontis, N., Chua, W. C. K., & Richardson, S. (2000). Intellectual capital and business 

performance in Malaysian industries. Journal of Intellectual Capital, 1(1), 85–100. 

3. Brooking, A. (1996). Intellectual capital: Core asset for the third millennium 

enterprise. Thomson Business Press. 

4. Belousova, O., & Gailly, B. (2008). The influence of organization on corporate 

entrepreneurial behavior. In RENT XXII: Research in Entrepreneurship and Small 

Business, Cardiff, UK. 

5. Chiu, J., Chen, C. H., Cheng, C., & Hung, S. C. (2019). Knowledge capital, CEO 

power, and firm value: Evidence from the IT industry. North American Journal of 

Economics and Finance, 55, Article 106294. 

6. Choo, C. W., & Bontis, N. (Eds.). (2002). The strategic management of intellectual 

capital and organizational knowledge. Oxford University Press. 

7. García-Leaniz, P. M., & Rodríguez-del-Bosque, I. (2013). Intellectual capital and 

relational capital: The role of sustainability in developing corporate reputation. 

Intangible Capital, 9(1), 262–280. 

8. Dess, G. G., Lumpkin, G. T., & Eisner, A. B. (2007). Strategic management: Creating 

competitive advantages (3rd ed.). McGraw-Hill Companies, Inc. 

9. Drucker, P. F. (2007). The definitive Drucker: The final word from the father of 

modern management. McGraw-Hill. 

10. Dzinkowski, R. (2000). The measurement and management of intellectual capital: An 

introduction. Management Accounting: Magazine of Chartered Management 

Accountants, 78(2), 32–36. 

11. Gamage, D. (2006). Professional development for leaders and managers of self-

governing schools. Springer. 

12. Hale, J. (2002). Performance-based evaluation: Tools and techniques to measure the 

impact of training. Jossey-Bass. 



 مة(ت التسغر                                  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية 
 ج

 

274 

13. Keh, H. T., Nguyen, T. T. M., & Ng, H. P. (2007). The effects of entrepreneurial 

orientation and marketing information on the performance of SMEs. Journal of 

Business Venturing, 22(4), 592–611. 

14. Leonard, D. (2011). Managing knowledge assets, creativity and innovation. World 

Scientific. 

15. Li-Gen, Y., & Yu, Z. (2009). Research on the core competence evaluation model of 

construction enterprise based on knowledge capital theory. In Proceedings of the 2009 

International Joint Conference on Artificial Intelligence (pp. 163–166). IEEE. 

16. Lu, Q. (2007). Long-term commitment, trust and the rise of foreign banking in China. 

Elsevier. 

17. Maina, I. K., Mugendi, B., & Owaga, E. (2018). Mediating role of entrepreneurial 

orientation on the relationship between key firm factors and the performance of coffee 

cooperative societies in Kenya. European Journal of Business and Strategic 

Management, 3(1), 1–20. 

18. Frese, M., Brantjes, A., & Hoorn, R. (2002). Psychological success factors of small-

scale businesses in Namibia: The roles of strategy process, entrepreneurial orientation 

and environment. Journal of Developmental Entrepreneurship, 7(3), 259–282. (Note: 

Author names corrected from Michael, F., Anouk, B., & Rogier, H.) 

19. Pearce, J. A., & Robinson, R. B. (2011). Strategic management: Formulation, 

implementation, and control (12th ed.). McGraw-Hill. 

20. Qian, Z., Gu, D., Liang, C., & Fang, Y. (2020). Impact of a firm’s physical and 

knowledge capital intensities on its selection of a cloud computing deployment model. 

Information & Management, 57(7), Article 103259. 

21. Stewart, T. A. (1997). Intellectual capital: The new wealth of organizations. 

Doubleday. 

22. Suharto, S., & Subagia, I. K. (2018). The influence of market orientation and 

entrepreneurial orientation of competitive advantage through business innovation: 

Study on Batik Trusmi Cirebon West Java Province Indonesia. International Review 

of Management and Marketing, 8(1), 19–27. 

23. Sullivan, P. H. (1998). Profiting from intellectual capital: Extracting value from 

innovation. John Wiley & Sons. 

24. Sveiby, K. E. (1997). The new organizational wealth: Managing & measuring 

knowledge-based assets. Berrett-Koehler. 

25. Sharma, N., & Gogia, J. (2014). Infusing the elements of sustainability into 

entrepreneurial orientation construct: An approach to intensify the development of 

business enterprises. Advances in Economics and Business, 2(4), 155–163. 

26. Tajeddini, K. (2010). Effect of customer orientation and entrepreneurial orientation on 

innovativeness: Evidence from the hotel industry in Switzerland. Tourism 

Management, 31(2), 221–231. 

27. Tang, Z., Kreiser, P. M., Marino, L., & Weaver, K. M. (2009). A hierarchical 

perspective of the dimensions of entrepreneurial orientation. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 5(2), 181–201. 

28. Stewart, T. A. (1998). Intellectual capital: The new wealth of organization. Nicholas 

Brealey Publishing. (Note: This was a duplicate of item 30). 

29. Tutar, H., Nart, S., & Bingöl, D. (2015). The effects of strategic orientations on 

innovation capabilities and market performance: The case of ASEM. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, 207, 709–719. 

30. Ubha, D. S., & Joshi, M. (2014). Accounting for knowledge capital in the emerging 

economy of India: Concepts and issues. Journal of Intellectual Capital, 15(2), 273–

291. 



 مة(ت التسغر                                  جهر التث ا الرعادت فر أ اعا سج  ال(ا  ال( رفر فر التليات التقنية 
 ج

 

275 

31. García-Villaverde, P. M., Rodrigo-Alarcón, J., Parra-Requena, G., & Ruiz-Ortega, M. 

J. (2018). Technological dynamism and entrepreneurial orientation: The 

heterogeneous effects of social capital. Journal of Business Research, 83, 51–64. 

32. Zhou, A. Z., & Fink, D. (2003). Knowledge management and intellectual capital: An 

empirical examination of current practice in Australia. Knowledge Management 

Research & Practice, 1(2), 86–94. 


