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 :ملخص
هيئاتها   أعضاء  نظر  بمحافظات غزة من وجهة  الفلسطينية  الجامعات  في  الملهمة  القيادة  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
بناء استبانة اشتملت على   تم  المنهج الوصفي، وبالرجوع للأدبيات السابقة،  التحول الرقمي، وباستخدام  التدريسية في ضوء متطلبات 

(42( على  موزعة  فقرة  والتحدي 6(  العاملين،  ودعم  وتمكين  التحول،  وإدارة  الاستراتيجي،  والتوجه  بالنفس،  هي:)الثقة  مجالات،   )
الرقمي. التحول  متطلبات  في ضوء  الفشل(  مع  والتعامل  في  والتميز،  الملهمة  القيادة  ممارسة  درجة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظر أعضاء هيئاتها التدريسية في ضوء متطلبات التحول الرقمي جاءت بدرجة كبيرة  
( نسبي  الفلسطينية 77.73بوزن  الجامعات  في  الملهمة  القيادة  ممارسة  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  كذلك   ،)%

بمحافظات غزة من وجهة نظر أعضاء هيئاتها التدريسية في ضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل 
العلمي، عدد سنوات الخدمة(، ومن توصيات الدراسة ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة في التمكين من ممارسة القيادة الملهمة  

 لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية.
 الكلمات المفتاحية: القيادة الملهمة، التحول الرقمي، الجامعات الفلسطينية.

The degree of practicing inspirational leadership in Palestinian universities in Gaza 

governorates from the perspective of faculty members in light of the requirements of 

digital transformation 

 

Abstract: 

 The study aimed to identify the degree of inspiring leadership practice in Palestinian universities in 

the governorates of Gaza from the point of view of its faculty members in light of the requirements of 

digital transformation, and using the descriptive approach, and reference to previous literature, a 

questionnaire was built that included (42) items distributed on (6) areas, namely (Self-confidence, 

strategic direction, transformation management, empowering and supporting employees, challenge and 

excellence, and dealing with failure) in light of the requirements of digital transformation. The results 

of the study showed that the degree of practicing inspirational leadership in Palestinian universities in 

the governorates of Gaza from the point of view of its faculty members in light of the requirements of 

digital transformation came to a large degree with a relative weight (77.73%), and there are no 

statistically significant differences in The degree of inspiring leadership practice in Palestinian 

universities in Gaza governorates from the point of view of their faculty members in light of the 

requirements of digital transformation due to the study variables (gender, academic qualification, 

number of years of service). Teaching in Palestinian universities . 

Keywords: inspirational leadership, digital transformation, Palestinian universities. 
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 مقدمة:
والإدارة المعاصارة فاي المؤسساات والمنظماات والشاركات بشاكل عاام علاى  ،تعتمد الإدارة التربوية في المؤسساات التعليمياة

فاي  .والخادماة والذكياة والإبداةياة.. والتاي مان أنمااهاا القياادة الملهماة والريادةاة والتحويلياة ،والمنظوماة القيادةاة فيهاا  ،القيادة
وتحقياا  التنميااة الشااملة المسااتدامة والإبااداع والابتكااار والمياازة التنافسااية فااي القاارن  ،تحقيا  الأهااداف المرجااوة لهااذس المؤسسااات

فاي  .الحادي والعشرين بما ةشتمل عليه من تقدم تكنولوجي في المعارف والمعلومات والاتصاال والتواصال والتحاول الرقماي..
 المجالات الاقتصادةة والاجتماةية والثقافية والأمنية والسياسية والإدارية.

 وما يبذله الذي والجهد يؤدةه العمل الذي خلال من وذلك البشري، للعنصر بامتلاكها ةكمن المؤسسات وازدهار تقدم وإن
 وخاصاة أنواعهاا، اخاتلاف علاى المعاصارة العمال شاهدته منظماات لماا ونظارا   إبداةياة، وقادرات فكرياة مهاارات مان ةمتلكاه
 ضاغواا   فرضات والتاي والتكنولاوجي، العلماي والتطاور المعرفي الانفجار بفعل تغيرات متسارعة من العالي التعليم مؤسسات
 عليهم وفرض تلك المؤسسات، في الإداريين العاملين على بدورس انعكس والذي بقائها، واستمرار تنافسها لتعزيز كبيرة  عليها؛
 وإحباا  قلا  حاالات مان علياه ترتا  وماا فاي الوظيفاة، البقااء أجال مان لينافساوا أااول؛ لسااعات والعمال الإنتاا  مان مزيادا  
 أصيلة إدارية قيادة يتطل  بدورس وهذا ومنظماتهم، مهنتهم تجاس ومواقفهم في العمل أدائهم مستويات على سلب ا أثرت وتوتر،
 بيئة وتوفير لهم، الدعم اللازم وتوفير احتياجاتهم وفهم القدرات هذس استثمار أجل من وواجباتها مسؤولياتها أداء في وفاعله،
 (.2: 2020 ،وللآخرين )الفراني لنفسه ةقدمه ما بين التوازن  وتحقي  ملائمة، عمل

 . القياادة فاي عادة نظرياات الحادي  العصار فاي ظهارت وقاد قيادتهاا وفعالياة كفااءة علاى الإدارياة العملياة نجاا  ويعتماد
 علاى التركياز وسايتم, المنظماات المختلفاة فاي الإدارياة المساتويات فاي عاادة موجاودة تكاون  قيادةاة أنماا  عادة هناا  ويوجاد
 بالمنظماة العااملين ربا  وكيفياة وتطاويرس لادى العااملين ةجاابيالإ السالو  ةجاادإ علاى وقادرتها وخصائصاها الملهماة القياادة
 المعاصارة الإدارة دراسات في خاصة أهمية القيادة أهدف الطرفين وتحتل تحقي  خلال من التنظيمي التزامهم وتعزيز وزيادة
 المنظماات أهاداف ةحقا  بماا العااملين سالو  فاي التاثثير فاي ولقادرتها عناصار المنظماات كافاة فاي كبيار تاثثير مان لهاا لماا

 المثال وإعطااء والتوجياه قنااعبالإ تابعياه فاي بالتاثثير القائاد ويقاوم .المخااار مع ةجابيالإ المتاحة والتعامل الفرص باستثمار
 (.3: 2017ةجابي)اللو , الإ والقدوة والحفز
ا العاالم ويشاهد  التقلا  هاي بناا العمال المحيطاة بيئاة علاى الغالباة السامة أصابحت حيا  ومتتابعاة، ساريعة تغييارات حاليا 
 عملياة معاه أصابحت والتاي والأساالي ، فاي التكنولوجياا بالتقادم التغييار هاذا تميز إلى بالإضافة السريع، الديناميكى والتغيير
 بمهاام ةضاطلعون  ممان القاادة مان متميازة نوةياة وجاود معالجتهاا تتطلا  لحسان مشاكلة تمثال والبشارية المادةاة الماوارد إدارة
للمؤسسات التعليمياة  جديدة ورؤية حديثة تربوية هياكل عن البح  يتطل  الكفء التعليمي النظام وإن ،العاملين أداء تطوير
 كماا الجديادة ماع المعطياات والتكيا  بالمروناة تتمياز الكفاةاات متعاددة واةياة تربوياة قيادةاة إدارة خالال مان الترباوي  ودورهاا
 (.2: 2018القرار)درويش,   واتخاذ العلاقات وإدرا  تحليل على بالقدرة تتميز
دور  مان لهاا لماا نظارا   الإدارة علمااء مان الكثيار باهتماام خااص بشاكل القيادةاة والأنماا  عاام بشاكل القياادة حظيات ولقاد
يزيد  وما الإدارية القرارات جودة على التثثير وبتالي العاملين الأفراد وسلو  الإدارية المنظمات وفعالية كفاءة تحديد في فعال
أو  المنظماة لنجاا  الرئيساية المحاددات مان تعاد بثنهاا البااحثين مان الكثيار ةعتبارس ماا هاو للمنظماة الإدارياة القياادة أهمياة مان
والابتكاار  الجااد والعمال الالتازام إلاى أفرادهاا تادفع التاي الساامية القايم ونشار المنظماة ثقافة عن مسؤولة القيادة باعتبار فشلها
الملهماة  القياادة هاي القيادةاة الأنماا  هاذس أهام ومان المساتدامة التنافساية الميازة وتحقيا  القرارات اتخاذ في والمشاركة والإبداع
للمنظماة  مطلا  ولاء ةمتلكاون  وبالتاالي المنظماة رساالة فاي منغمساين وتجعلهام المرؤوساين فاي التاثثير علاى القادرة لهاا التاي

 (.18: 2020)الموسوي وعبود, 
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 أثاار الاذي الأمار التنظيماي، فاي الفكار المتطلعاين عناةاة البااحثين اروحاات عان بمناثى الإساتراتيجية المفاجاثة تكان ولام
 خاار  تقاع أحادا  وعادها المفاجاتت مان الخوف مداها رؤية الموضوع ضمن لهذا التعرض إلى دفعنا الحال وبذات تطلعات
 ةجا  أن الملهماة فالقياادة الإمكانياات، كال تساخير وحتى التحفظات لإقامة السعي لضرورة يتسع مداها وقد التوقعات نطاق
 الاقتصادةة، سواء البيئية ضمن المدارات يدور ما كل ثمار لجني والسعي مغمور هو ما كل عن البح  عملها ساحة تكون 

 قد ذلك لكن المغمورات، هذس لنيل والمنشطات السبل وعدها استنفار السمات ةعني مما التكنولوجية، السياسية، الاجتماةية،
 المفاجثة أمرا   هذس من نجعل فكي  الالتفاف، ومحاولة المباغتة إلى أقرب المفاجثة لأن الاحتمالات والتثملات إاار في ةقع
 ةج  عناوين بوصفها بها العمل ومن ثم السمات استحضار من يلازمها ما مع واحتواءها معها التعامل ةمكن وحالة منظورا  
 ةمكان لا قيادةاة واجباات وعادها المفاجتت هذس مع التعامل إقرار مسثلة بقصد توظيفها ثم ومن لتخفيفها والسعي بها التمسك
 .(46: 2012آثارها)خلي  ومحمد,  من محاولة الإفلات أو نهام التنصل
وكاذا  المنظماات عناصار كافاة علاى كبيار تاثثير مان لهاا لماا المعاصارة الإدارة دراساات فاي خاصاة أهمياة القياادة وتحتال
التاي  المختلفاة المخااار ماع الإةجاابي والتعامال المتاحاة الفارص واساتثمار أهادافها، ةحقا  بماا العااملين سالو  علاى التاثثير
 كماا الإةجاابي والتحفياز والقادوة المثال وإعطااء والتوجياه بالإقنااع المرؤوساين في بالتثثير الإلهامية القيادة وتقوم ،لها تتعرض
هاؤلاء  ماع التعامال فاي والأخلاقياة الإنساانية الجوانا  وكاذا الإدارياة، العملياة جوانا  معظام مان مساتمدة أخارى  أهمياة أن لهاا

 (.227:  2022أعمالهم)عيد,  نحو لديهم إةجابية اتجاهات وتوليد ،التنظيمية الأهداف تحقي  بقصد المرؤوسين
 مان العدياد يادفع الاذي الأمار العااملين فاي والتاثثير المنظماات فاي المسؤولين قبل من القيادي المتبع النم  لأهمية ونظرا  
صافة  ةكتسا  فالصاراع وبالتاالي ،التنظيماي ولائهام خالال مان تحقيقهاا فاي الجهاود وباذل المنظماة أهاداف إلاى تقبال العااملين
 المنظماات الاوظيفي فاي الهيكال أعضااء باين ماا الخلافاات مان بعضاا   تنشاث أن الطبيعاي مان وعلياه ،المنظماة داخال شارةية
 سابل تعتارض عقباة والصاراعات بالضارورة الخلافاات هاذس تمثال ولا، الابع  بعضاهم ماع المساتمر التفاعال أثنااء المبحوثاة
 .(519: 2019العاملين)دوحام,  بين التعاون 

وتحقياا  معااايير  ،والقيااادة الملهمااة فااي نجااا  وتقاادم الجامعااات ،وتثسيسااا  علااى مااا سااب  ونظاارا لأهميااة المنظومااة القيادةااة
وتمكااين دعاام  ،الجااودة الشاااملة والتنافسااية ونشاار الثقااة بااالنفس والتوجااه الاسااتراتيجي وإدارة التحااول فااي عصاار التحااول الرقمااي

ةحاي  بناا ماا وانساجاما ماع  ،والتحادي والتمياز وكيفياة التعامال ماع الفشال فاي عصار التحاول الرقماي  ،العاملين في الجامعاات
جاااءت فكاارة موضااوع هااذس الدراسااة فااي البحاا  عاان درجااة  ،وفااي ظاال المسااتحدثات التكنولوجيااة ،ماان تغيياار ديناااميكي سااريع

ممارساااة القياااادة الملهماااة فاااي الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظاااات غااازة مااان وجهاااة نظااار أعضااااء هيئاتهاااا التدريساااية فاااي ضاااوء 
 متطلبات التحول الرقمي.

 
   مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

القيادة هاي التاي توجاه مساارات العمال، لأنهاا قاادرة علاى توظيا  القادرات البشارية واساتثمار كافاة الإمكاناات بدرجاة كبيارة 
من الفاعلية وفي ضوء كافة المتغيرات والمستحدثات العالمية ومنها التطورات التكنولوجية للحفاظ على سير تطور مؤسسات 

ارياا  استشااراف المسااتقبل، وخاصااة القيااادة الملهمااة فااي الوفاااء بمتطلبااات العصاار الرقمااي وبناااء مسااتقبل مشاارق  نالعماال عاا
(، ودراسااااة 2019ودراسااااة دحااااام ) (،2020الفرانااااي ) (، ودراسااااة2020الموسااااوي وعبااااود )للجامعااااات، وقااااد أشااااارت دراسااااة 

(Niqab & others, 2015) وتحساين مساتوى  ولاء الماوظفين علاى لى دور القيادة الملهمة في توفير بيئة ملائمة للحفااظإ
ودراسااااة عزمااااي  (،2020عبااااد البصااااير )ودراسااااة (، 2020دراسااااة البلوشااااية )وبيناااات  ،العماااال لمواجهااااة مسااااتقبل الجامعااااات

ومن جهة أخرى أظهرت نتاائج العدياد مان  ( أهمية استشراف المستقبل في المؤسسات المختلفة لمواكبة الثورة التقنية،2020)
(، ودراسااة 2017(، ودراساة اللااو )2018(، ودراسااة شااديد )2018(، ودراسااة دروياش )2019الدراساات كدراسااة أباو غااالي )
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(Attri, 2012 وجااود )ة القيااادة الملهمااة فااي الجامعااات والمؤسسااات المختلفااةفااي ممارساا والضااعف بعاا  جواناا  القصااور 
 وتتعل  بقلة البرامج التدريبية المتخصصة للوفاء بمتطلبات العصر الرقمي وتحقي  التميز ومواكبة التغيير والتطوير.

وبناء  على ذلك تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في وجود عدد من المشكلات والقصور التي تقلل من كفاءة ممارسة القياادة 
الملهمااة فاااي الجامعاااات، وتساااتوج  الدراساااة والبحاا  وصاااولا  إلاااى توصااايات مقترحاااة لمواجهااة تلاااك المشاااكلات ورفاااع مساااتوى 
ممارسااة القيااادات الأكادةميااة لمجااالات القيااادة الملهمااة فااي تلااك الجامعااات، وعليااه تتحاادد مشااكلة الدراسااة فااي الإجابااة عاان 

 :ةالآتي تالتساؤلا
فااي ضااوء متطلبااات التحااول الرقمااي ماان وجهااة نظاار أعضاااء الهيئااات التدريسااية فااي  مااا درجااة ممارسااة القيااادة الملهمااة .1

 غزة؟  محافظاتالجامعات الفلسطينية في 
عينة لدرجة ال( بين متوسطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

رات  ز ى لمتغياا  ممارسااة القيااادة الملهمااة فااي الجامعااات الفلسااطينية بمحافظااات غاازة فااي ضااوء متطلبااات التحااول الرقمااي ت عاا 
 سنوات الخدمة(؟عدد )الجنس، والمؤهل العلمي، و 

 فرضيات الدراسة:
 اتساقا  مع مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضيات الآتية:

( بين متوسطات درجات تقادير أفاراد عيناة الدراساة α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
لدرجة ممارسة القيادة الملهمة في الجامعاات الفلساطينية بمحافظاات غازة مان وجهاة نظار أعضااء هيئاتهاا التدريساية فاي 

 .ضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى لمتغير الجنس)ذكور, إنا (
( بين متوسطات درجات تقادير أفاراد عيناة الدراساة α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

لدرجة ممارسة القيادة الملهمة في الجامعاات الفلساطينية بمحافظاات غازة مان وجهاة نظار أعضااء هيئاتهاا التدريساية فاي 
 .ضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى لمتغير المؤهل العلمي )ماجستير, دكتوراس(

( بين متوسطات درجات تقادير أفاراد عيناة الدراساة α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3
لدرجة ممارسة القيادة الملهمة في الجامعاات الفلساطينية بمحافظاات غازة مان وجهاة نظار أعضااء هيئاتهاا التدريساية فاي 

 .سنوات فثكثر( 10سنوات,  10قل من أضوء متطلبات التحول الرقمي تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة)
 

 أهداف الدراسة:
 الدراسة إلى: هدفت

التعرف إلى درجة ممارسة القيادة الملهمة في ضوء متطلبات التحول الرقمي من وجهة نظر أعضاء الهيئاات التدريساية  .1
 في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة.

( باين متوساطات درجاات تقادير α ≤ 0.05الكشف عما إذا كان هنا  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالاة ) .2
أفااراد عينااة الدراسااة لدرجااة ممارسااة القيااادة الملهمااة فااي الجامعااات الفلسااطينية بمحافظااات غاازة ماان وجهااة نظاار أعضاااء 
هيئاتهااا التدريسااية فااي ضااوء متطلبااات التحااول الرقمااي تعاازى لمتغياارات الدراسااة )الجاانس، المؤهاال العلمااي، عاادد ساانوات 

 الخدمة(.  
 

 :دراسةأهمية ال
 تكتس  الدراسة أهميتها النظرية والتطبيقية من خلال ما ةثتي:
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التحاااول الرقمااي فااي الجامعاااات  ضااوءوحيويااا  وحااديثا  وهاااو معااايير القيااادة الملهماااة فااي  مهماااا   موضااوعا   دراسااةتناااول الت .1
 .الفلسطينية بمحافظات غزة

جال تحساين أالجامعات الفلسطينية في تحقي  معايير القيادة الملهمة في عصر التحول الرقمي مان  هذس الدراسةفيد تقد   .2
 وتطور الأداء.

الجامعات الفلسطينية في امتلا  الكفاةات الشخصية والتخصصية والمهنياة  دراسة القيادات الأكادةمية فيالس  فيد هذتقد   .3
 عمالهم في عصر التحول الرقمي.أ في مجالات 

علاى  ومتطلباات ساوق العمال المحلاي والعرباي افاي تلبياة احتياجاتها هاذس الدراساة تطلعاات الجامعاات الفلساطينيةفياد تقاد  .4
 .ضوء مواكبة التطورات التكنولوجية والمستحدثات العالمية في مجال التقنية والاتصالات

ومراعاااة معااايير  ات فااي الجامعااات الفلسااطينيةالقياااد ممارساااتفااي تناااول موضااوع  ومتخااذي القاارار الباااحثين إثااارة انتباااس .5
 وتحقي  الكفاءة في واقع أداء القيادات الأكادةمية.القيادة الملهمة في عصر التحول الرقمي 

 
 حدود الدراسة:
 :الآتية بالحدود الدراسة تتحدد

، العااااملين ودعااام تمكاااين، التحاااول إدارة، الاساااتراتيجي التوجاااه، باااالنفس الثقاااةالقياااادة الملهماااة بثبعادهاااا ) حدددد الموضدددو : -
 .الرقمي التحول متطلبات ضوء في (الفشل مع التعامل، والتميز التحدي

 عينة عشوائية ابقية من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة. :ةالبشري  ودالحد -
جامعة فلسطين، وجامعة الأزهر، والجامعاة الإسالامية، )  :بمحافظات غزة، وهي  الجامعات الفلسطينية  :ةالمكاني  ودالحد -

 .(وجامعة غزة
ماان العااام  العااام الدراسااي الفصاال الدراسااي الثاااني ماان دراسااة خاالالماان ال تاام تطبياا  الجاازء الميااداني :ةالزمانيدد ودالحددد -

 م.2021/2022الدراسي 
 

 :مصطلحات الدراسة
 تتضمن الدراسة عدة مصطلحات، ولأغراض هذس الدراسة، ةقصد بها إجرائيا  ما ةثتي:

 القيادة الملهمة: -
 من كفاةات لديها ما استثمار والقادرة على إدارة وريادة و  ،تمتلك مجموعة من السمات والخصائص القيادةة التي القيادة

 التطاوير نحاو وتحفيازهم الجامعاات الفلساطينية في الإداريين العاملين تمكين إلى شخصية وتخصصية ومهنية وثقافية تسعى
 تحقيا  علاى قاادرين وتجعلهام للعمال، وولائهام علاى أدائهام يانعكس إةجابياا   أثارا   تتار  بحيا  والابتكاار، والتجدياد والإباداع

 ليكوناوا إلهاامهم؛ إلاى باساتخدام اساتراتيجيات واارق وأساالي  ووساائل حديثاة ومتنوعاة بحيا  تاؤدي عادةاة، غيار نجاحاات
 الاستراتيجي، التوجه بالنفس، الثقة(الآتية وتمثلها الأبعاد العمل، بيئة في والتغييرات والأزمات الصعاب مواجهة على قادرين
وتقااس بالدرجاة التاي  )الفشال فاي عصار التحاول الرقماي ماع التحادي والتمياز، التعامال العااملين، ودعام تمكاين التحاول، إدارة

 ةحصل عليها المستجي  على مقياس القيادة الملهمة المستخدم في هذس الدراسة.
 التحول الرقمي:عصر  -

عصر أو زمن الانتقال من النظاام التقليادي فاي الجامعاات إلاى نظاام رقماي قاائم علاى مساتحدثات تكنولوجياا المعلوماات 
والاتصالات في جمياع المجاالات والتخصصاات اعتماادا  علاى مجموعاة مان المتطلباات المتمثلاة فاي وضاع إساتراتيجية فاعلاة 

وإدارة وتمويااال الماااوارد البشاارية والمادةاااة والتقنياااة التاااي ةجااا   ،وتصاااميم البااارامج التعليميااة والتدريبياااة الرقمياااة ،للتحااول الرقماااي
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مراعاتها في المنظومة القيادةة للجامعات الفلسطينية بالإضافة إلى نشر ثقافة التحول الرقمي لدى أعضاء الهيئات التدريساية 
 الأكادةمية والإدارية والطلبة.

 الجامعات الفلسطينية: -
 كلا   توفر   كما مختلف التخصصات والمواد الدراسية، في أكادةمية درجات تمنح العلمي والبح  العالي للتعليم مؤسسات

 المعلماين مان مجتماع  :وتعناى اللغاة اللاتينياة مان "جامعاة" كلماة  اشاتقت وقاد، العلياا والدراساات الجاامعي التعلايم   مان
 والمتعلمين.
 

  :غزة محافظات -
 للبحر الأبي  الشاائ الشرقي على الجزء هذا ويمتد ،2 كم 365 مساحتها الساحلي لفلسطين، وتبلغ السهل من جزء
 غازة محافظاات تقسايم تام السالطة الوانياة الفلساطينية قياام وماع كام، (12-6) بين ما وبعرض كم، (45) بطول المتوس , 
 الادولي، والتعااون  التخطاي  وزارة) رفاح الوساطى، خاان ياونس، غازة، غازة، شامال :هاي محافظاات خماس إلاى إدارياا  

:199714). 
 

 الخلفية النظرية للدراسة 
 فاي التاثثير علاى قيادتهاا مؤسساة بقادرة أي نجاا  يارتب  حيا  الإدارة، علام فاي أهمياة الموضاوعات أكثار مان القياادة
 في إخفاق أي ويعزى  الأهداف، تحقي  أجل من المادةة والبشرية للموارد الأمثل الاستثمار أجل من معهم والتفاعل أعضائها
 ابيعاة حسا  مختلفاة عوامال بعادة ارتبطات حيا  .الإدارة علام تطاور ماع تعريفاات القياادة تعاددت وقاد لقيادتهاا، المؤسساة
 .ونظام عملها المؤسسة
 المعاصار والأدب الفكار بهاا فاي الاهتماام وازداد قادةما ، والمفكرين الباحثين من العديد باهتمام القيادة موضوع حظي وقد
 تواجههاا التاي والمشاكلات، والتحادةات والتغيارات مع التطورات التعامل على وقادرة فاعلة قيادة إلى المؤسسات حاجة بسب 

 (.28:2014ومستمر)اسليم، دائم بشكل المؤسسات
 

 :الملهمة القيادة مفهوم
 باين العااملين العلاقاة دةموماة إلاى والسااةية، كينونتهاا فاي والجاذباة، ساماتها فاي المتميازة القياادة هاي الملهماة القياادة
 ن و المسؤول يلتمسها القيادة التي أفكار في نبهارهما عن الناتج وسلوكهم وولائهم أدائهم في يؤثر الذي النحو وعلى ،والمنظمة
أن  أجال مان مسابقا   محاددة بطريقاة الأشاخاص وتاوجيههم فاي التاثثير فان بثنهاا الملهمة القيادة أةضا   عرفت وكما، التنظيم في

 الحلباي,(تحقيقها في المنظمة ترغ  التي الأهداف إلىالوصول  سبيل في وتعاونهم واحترامهم ااعتهم العاملين من تكتس 
2017 :23). 
 تتاوافر أن القائاد مان يتطلا ، القياادة أنماا  مان نما  الملهماة القياادة أن (Joshi et al, 2009) وآخارون  جوسي ويري 
 نحاو التاابعين توجيه على والقدرة نفسه، في ةفكر أن قبل عينيه نص  ويضعهم، التابعين ةفكر في تجعله التي العزيمة لدةه
 بااس وياذكر هاذا إلياه. الأمار ةحتاا  عنادما للتغييار والمروناة عملاه، عناد بالخطاث والاعتاراف للاعتاذار والمباادرة الأداء،

(Bass, 2007) ذلاك خالال ومان حادوثها، قبال ةشاعر بالمشاكلات الاذي المساتنير المطلاع القائاد ذلاك هاو الملهام القائاد أن 
 الأماور فاي لتابعياه ومشااركته ,والأشاياء الأحادا  ماع خالال تعاملاه مان الملهام القائاد فاي الثقاة تنشاث حيا  فياه، الثقاة تبناي
 .المختلفة
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 أن القائاد مان يتطلا  التاي القياادة أناواع مان ناوع: أنهاا الملهماة علاى القيادة (Merriam & Webeter,2009) ويرى 
 . بذاته أو بنفسه ةفكر أن قبل عينة أمام ويضعهم في المرؤوسين ةفكر ةجعله الذي والإصرار والعزم الإرادة لدةه تتوافر

 
 الملهمة  القيادة أبعاد

 أباوودراساة  ،(2019) وآخارون  ،دحاامالسابقة أبعاد القيادة الإلهامية منها دراسة   تتناولت العديد من الأبحا  والدارسا
(، وفيما يلاي أبارز أبعااد القياادة الملهماة والتاي سايعتمدها 2017، ودراسة اللو  )(2018) (، ودراسة  درويش2019)  غالي

 الباح  في دراسته الحالية:
 الثقة بالنفس في عصر التحول الرقمي -1

 فهاذس ثقاة، للإنساان الله أعطاهاا التاي والأساباب الإمكاناات بوجاود تاؤمن التاي الثقاة تلاك : بثنهاا باالنفس الثقاة تعارف
 ثقته عدم ثم إمكانيات ومن من معه ما على تعرفه عدم أما،  الشخصية قوي  ليصبح؛  الفرد عليها يتربى أن وينبغي،  محمودة
 .(26: 2011النااور, ( القرار اتخاذ على تقدر شخصية ينشىء أن شثنه من ذلك فإن وجودها في

 تتمياز تلاك حيا  آخار اارف وسالوكيات لتصارفات عرضاة ةكاون  أن فاي آخار اارف رغباة أنهاا علاى أةضاا   وتعارف
وتعتماد  ،نفسايا  واجتماةياا   الفارد بتكيا  وثيقاا   ا  ارتبااا وتارتب ، والانفتاا  والصادق والكفااءة بالموثوقياة والسالوكيات التصارفات
 .(Arnason, 2012)والنفسية والجسمية العقلية مقوماته على كليا   اعتمادا  

 التوجه الاستراتيجي في عصر التحول الرقمي -2
المفااهيم  وظهاور الأخارى  العلاوم فاي والمعرفياة التكنولوجياة التحاولات وتثثير، الإدارية العلوم في المعاصرة التطورات إن
رؤياة  تطاوير الأمار يتطلا  إنماا الحاالي القارن  فاي المنظماات تواجاه التاي التحادةات مان العدياد تبارز التي الجديدة والفلسفات
إلاى  وتحويلهاا المنظماات، فاي العلياا الإدارة وفاعلياة كفااءة زياادة فاي تساهم ومحادودة واضاحة فلسافة إلى تستند مكتملة إدارية
 قاعادة تواياد إلاى والساعي والإنساانية، والتحليلياة الفكرياة المهاارات مان وافاي بفاو  تزويادها خالال مان إساتراتيجية قياادة

حتاى  عليهاا، والرقاباة وتطبيقهاا الاستراتيجيات صياغة آليات توضيح خلال من ،الاستراتيجي توجهها في تساعدها معلوماتية
 باين مؤ والتاوا التكييا  حالاة إااار ضامن البيئياة والماؤثرات التغيارات أهام واساتيعاب ،تميزهاا تاثمين مان الإدارة هاذس تمكان

 إلاى ويساعون  ,نحاو المساتقبل واضاحة إساتراتيجية توجهاات ةمتلكاون  الاذين هم الهاما   الأكثر القادة أن حي  ،المنظمة والبيئة
  (Aragon,2008: 558).ممكنة كفاءة وأعلى،  كلفة بثقل المرسومة الأهداف تحقي 

 إدارة التحول في عصر التحول الرقمي -3
 حيا  أقصااها، إلاى فاي المنظماات التغييار موجاة بادفع والعشارين الحاادي القارن  فاي الهائال التكنولاوجي التطاور سااهم
 فعالاة، بطريقاة لمعالجتهاا جديادة أساالي  ذلاك البشارية، واساتدعى الماوارد إدارة شاكاليةإو ، ضاعف عان التطاور هاذا كشاف
 مانهج وخلا  الشااملة، الجاودة كاإدارة المساتحدثة، للأوضااع الملائماة الإدارياة الأنماا  والمنااهج مان جديادة نوةياات وابتكاار

 (.11: 2014   محمد،(التغيير بمديري  ي نعتون  ومديرين الإدارة المفتوحة،
 تمكين ودعم العاملين في عصر التحول الرقمي -4

 مباشار تدخل دون  العمل لأداء الكاملة الحرية ومنحهم للعاملين، والمسؤوليات الصلاحيات تفوي  بثنه التمكين ةعرف
 بهام المطلقاة والثقاة ،العمال لأداء وسالوكيا   فنياا   وتاثهيلهم لهام، المناسابة العمال وبيئاة الكافياة الماوارد تاوفير ماع الإدارة، مان

 (.36:2016  وتاونسند، بينيس(
 التحدي والتميز في عصر التحول الرقمي -5

 القائاد تحادةات زادت فكلماا التحادةات، ضاعف لادةك تكاون  أن ةجا  بسارعة تانجح  أن أردت إذا لناا يثبات التااري  إن
 مع عمله بصرس أثناء فقد الذي الطفل قصة للتحدي نموذ  أفضل ولعل ،العمل في الأفضل للطرق  زاد اكتشافه كلما الملهم
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 بانفس الأخارى  تصااب ثام الرؤياة، فيفقاد فيهاا العاين تلتها  ثام عينياه، أحاد فاي الإبارة خالال مان فثصاي  الحياكاة، فاي أبياه
 لماس خالال مان القاراءة ياتعلم وأخاذ بااريس، فاي للمكفاوفين بالمعهاد القاومي بعادها والتحا  تماماا ، الرؤياة ويفقاد الالتهااب
للقاراءة  المناسابة الطريقاة حياتاه فاي لمساه الاذي التحادي بساب  اختارع الاذي "برايل لويس" الشخص هو هذا الكبيرة، الحروف
 (.218:2015 بوحجي، (بصرس وأفقدته عينيه جرحت التي الإبرة نفس خلال ومن فينو كفملل والكتابة

 التعامل مع الفشل في عصر التحول الرقمي -6
 ولعال عملاه، فاي والتمياز النجاا  بداةاة لطريا  لتكاون  دروساا   منهاا ةساتخلص تجرباة الفشال ةعتبار الملهام القائاد أن
 لادى كاان فكلماا الفشال، مواجهة من ةمكنها عاافيا   ذكاء   تمتلك جامعية ملهمة لقيادات حاجة أكثر العالي التعليم مؤسسات
أفضال  بشاكل معهاا التعامال مان وسايتمكن الفاشالة، المحااولات وسا  الفارص رؤياة مان تمكن عاافيٌ كلما ذكاء الملهم القائد

 .(62: 2020)الفراني, 
 الملهمة للقيادة القيادية الأنماط
  2016) صالح،(هي قيادةة أنما  ثلاثة من تتكون  الملهمة القيادة إن
المنظماات  ةسااعد الاذي القائاد ذلاك" بثناه الإلهاامي القائد ة عرف : Transformation Leadership لهاميةال  القيادة -

 .وذكي ا وجذاب ا مهم ا ةكون  أن ينبغي الإلهامي والقائد إةجابية، تغيرات إحدا  على والمرؤوسين
ا يتباادل الاذي القائاد ذلاك" ابثنها عارفت   : Reciprocity Leadership التبادليدة القيدادة -  أفاراد ماع وجهاات النظار دائما 

 .ذلك منه البهم عند إلا عملهمعلى  يتطفل ولا ،مجموعته
 الأنقى الشكل النظرية هذس أال  على وقد الخادم القائد نظرية على وتعتمد : Servant Leadership الخادمة القيادة -

 والتوجياه للمتابعاة حاجاة فاي تابعياه ياؤمن باثن حيا ، بصادق تابعياه ةخادم الاذي القائاد ذلاك هاو الخاادم فالقائاد للقيادة،
ا أكثار ةصابحون  حيا  التقادم ون ةساتطيع  والقايم قلاالأخا رو  وبا  العااملين تحساين مان خاال وذلاك واساتقلالية نضاج 
 .فيهم
 :الملهمة القيادة محددات
 Turnbull, 2008):)في تتمثل الملهمة للقيادة محددات عدة إلى ن و الباحث أشار

 بواقعياة والتعامال معهاا المختلفاة والتحدةات المواقف لمواجهة الكافية الشجاعة لديهم ن و الملهم فالقادة :التحديات مواجهة- 
 .وكفاءة ومصداقية

 ارق  لالخمن  الثقة هذس بناء ويتم وصدق مصداقية أكثر بيئة في ن ةعملو  عندما ولاء   أكثر ن و العامل ةكون  :الثقة كسب -
 .خلالهم من النجا  وتحقي  لهم الفائدة وتحقي  بهم الاهتمام منها عديدة

 دائماا  وباساتمرار ويكاون  الاتعلم، علاى ومصارين عللااالا محباين ةكوناوا الجيادين فالقاادة ):الدتعلم فضدولية) الاطدلا  حب- 
 حولهم تحد  التي المهتمين بالأشياء للاالاع المحبين هم الناجحين القادة فثغل  الجديدة، والمعلومات الأفكار عن باحثين
 .بهم الخاصة الرؤية في وتؤثر

 :عصر التحول الرقمي
 الاجتماةياة، :الحيااة مجاالات شاتى فاي متساارعة تاتطاور  الماضايين العقادين فاي المعاصارة المجتمعاات شاهدت
 مجتماع :منهاا الجديادة، المفااهيم مان العدياد تاالتطاور  تلاك أفارزت وقاد والمعلوماتياة، والثقافياة، والاقتصاادةة، والسياساية،
 عان تعبار التاي والأبعااد، الادلالات ذات المفااهيم من وغيرها الرقمي، والتعليم التكنولوجية، والثورة المعرفية، والثورة المعرفة،
 فاي كبيارة تاتغيار  حادثت فقاد ومساتمر، كبيار بشاكل العاالم تغيار الرقمياة التكنولوجياا ظهاور وماع، والتكنولوجي العلمي التقدم
 مان جزءا  لا يتجزأ  الآن وأصبحت المجتمع، جوان  على أثر مما العالم؛ أنحاء جميع في داللأفر  والشخصية المهنية الحياة
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 الجديادة التكنولوجياات تلاك وبادأت والمعلوماات، المعرفاة إلاى الوصاول أم التعلايم أم العمال فاي أكاان ساواء النااس تفاعال
 (European Union, 2014, 14).قبل عما جودة أكثر الجامعات جعل في والناشئة
 عصر التحول الرقمي:مفهوم 

ل2020عرفات البلوشاي وآخارون )  والمحافظاات المؤسساات خادمات كافاة ةشامل حكاومي مشاروع : الرقماي بثناه ( التحاو 
 والاساتثمارات والمؤسساات، الأفاراد، بخدماة المرتبطاة والأساساية الحيوياة الخادمات فاي تحويال ويتمثال بالدولاة، المختلفاة
 .والمتطورة الحديثة التقنيات على بالاعتماد الذكي، الإلكتروني الشكل إلى شكلها التقليدي من المختلفة،

 إلاى تقليادي نظاام مان " الانتقاال :بثناه للجامعاة (Digital Transformation) الرقماي التحاول (2018وعارف )أماين, 
 مان مجموعاة ضاوء فاي الجاامعي، العمال مجاالات جمياع فاي والاتصاالات المعلوماات تكنولوجياا علاى قاائم رقماي نظاام

 الرقمياة، التعليمياة البارامج وتصاميم التحاول الرقماي، ثقافاة ونشار الرقماي، للتحاول إساتراتيجية وضاع فاي المتطلباات المتمثلاة
 .والأمنية، والتشريعية والتقنية، البشرية، المتطلبات إلى بالإضافة الرقمي، التحول وتمويل وإدارة
 : الرقمي التحول أهمية
 وتعزياز التنمياة تفعيال وفاي ناحياة مان الإنساان مشاكلات حال فاي امهالإسا ىلاع هقدرتا فاي الرقماي التحاول مياةهأ  تكمان
 عااملا   لتكاون  التقنياة وتاثتي، أةضاا وثقافياة بال وبيئياة، واجتماةياة اقتصاادةة جوانا  ذلاك ويشامل ثانياة ناحياة مان اهاستدامت
 عوامال اةة،هالن إلى البداةة من والابتكار والمرونة التحسين ةعد ية،لالعم الناحية ومن، الجوان  ذسه كل في ا  ومحفز  مساعدا  
  (.89:2019إبراهيم،  (وماتلالمع اهتدعم التي البيئية للنظم جديدة مصادر تطوير جان  إلى الرقمي، تحوللل رئيسية

 : الرقمي التحول عملية خصائص
 المؤسساات مان اهاغير  عان اهاتميز  التاي الخصاائص العدياد تحقيا  ىلاع يمياةلالتع المؤسساات الرقماي التحاول ةسااعد

 (165: 2020)المطرف,  الخصائص كلت مهأ  ومن يدةةلالتق
 .والتنوع التغير بسرعة تتسم التي الأعمال بيئة مع التكي  ىلع الجامعية المؤسسات كلت قدرة .1
 .التنافسية لمقدرة اللازمة التفرد مقومات جميع كلتمت حي   :التميز .2
 التصني  عالمية وماتيةلمع بتقنية تتزود حي  : العالية التقنية .3
 .العالم مستوى  ىلع والأفراد الجامعات جميع همن تستفيد ان ةمكن يلتكام بشكل اهخدمات تطر  حي  :حدودلل عابرة .4
 الجامعاة داخال والأفاراد الجامعاات مان بالعدياد اهاوارتبااات الهالعم الخاصاة الطبيعاة بساب  شابكي تنظيماي بنااء وجاود .5

 .وعالميا   يا  لمح ا،هوخارج
 من العديد واتخاذ داف،هوالأ والمسئوليات الأدوار لوضو  نتيجة ةاهوالنز  الشفافية مبدأ رقميا   المتحولة المؤسسات تحق  .6

 .يديلالتق رميهال سللالتس اعتماد دون  يوميا   القرارات
 عبار اهنشااا مباشارةمان  اهاتمكن متطاورة ةوماتيالمعأساسية  بنية الجامعة امتلا  ةصبح هفإن الرقمي التحول خلال من .7

 من اهتمكن التي والاتصالات وماتلمعلل الجديدة التقنيات من ستفادةللا الرقمي التحول أةضا   اهل ويتيح الانترنت، شبكة
 .التميز باتلمتط إقامة،

 :الدراسات السابقة
تعرض الدراسة فيما يلي بعضا  من الد راسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالياة، وسايتم عرضاها وفا  

 ترتيبها الزمني من الأحد  إلى الأقدم:     
 (: 2020. دراسة الموسوي وعبود )1
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 الفارات محافظاات فاي الأهلياة فاي الكلياات الاولاء علاى وأثرهاا الملهماة القياادة تلعباه الاذي الادور إلاى التعارف هادفت
 الاولاء , أبعاادالملهماة القياادة للعيناة، أبعااد التوزياع الادةموغرافي) محااور ثالا  مان مكوناه ةاساتبان إعاداد تام الأوسا ،
 .موظفا  ( 30) من مكونة عينة على  ا ب  ق ت (،التنظيمي
 فاي العااملين الماوظفين ولاء علاى تاثثير لهاا الملهماة القياادة أن أهمهاا: كاان النتاائج مان مجموعاة إلاىالتوصال  تام وقاد
 ماةئملا بيئاة بتاوفير العلياا القياادة اهتماام ضارورةأوصات الدراساة بو  ،ماؤثرة كرازماة ةمتلاك القائاد الملهام كاون  الأهلياة الكلياات
 .المبحوثة المنظمات في الملهمة القيادة ممارسات اعتماد خلال من لمنظماتهم المطل  ةشعرون بالولاء الموظفين لجعل

 (: 2020.الفراني )2
مة القيادة ممارسة درجة عن الكشف إلى الدراسة هدفت  العمل ضغو  بمستوى  وعلاقتها  ،الجامعية القيادات لدى الم له 

 عيناة تمثلات وقاد، الوصافي المانهج الدراساة اتبعات وقاد بمحافظاات غازة، الجامعاات فاي الإدارياين العااملين نظار وجهاة مان
 .البيانات لجمع كثداة  الاستبانة الدراسة اعتمدت وقد، الفلسطينية الجامعات في داريينالإ العاملين من 287))اب الدراسة
 غازة بمحافظاات الفلساطينية الجامعاات فاي الجامعياة القياادات لممارساة التقديرياة الدرجاةأن  الدراسة نتائج أهم من وكان
ة، وأوصات الدراساة كبيار  بدرجاة أي76.99%) نسابي) وزن  علاى حصالت الإدارياين؛ العاملين نظر وجهة من الملهمة للقيادة
 خطاة وضاع، و قاادة ملهماين ةكوناوا أن علاى قاادرين القاادة مان ثاان صاف بنااء أجال مان والإباداع الابتكاار تشاجيعبضارورة 
 .المحتمللمستقبل ا لمواجهة واللازمة البديلة للخط  شاملة استراتيجية

 (: 2020.دراسة البلوشية )3
 بها التي تقوم الأدوار إلى التعرف اري  عن عمان، سلطنة في الرقمي التحول واقع استكشاف إلى الدراسة هذس هدفت
 واعتمادت التحاول، مساتوياتها فاي وتقيايم الإلكترونياة، والحكوماة، الرقماي التحاول مجاال فاي بالسالطنة المختلفاة المؤسساات
 أرباع علاى الدراساة لجماع البياناات، وابقات رئيساة كاثداة  ،المقنناة شابه والمقابلاة الناوعي، الوصافي المانهج علاى الدراساة
 .مسق  في حكومية مؤسسات
ا، للتحاول واضاحة وأدوار بجهاود المؤسساات قياام :هاي الدراساة إليهاا توصالت النتاائج التاي أبارز ومان  توةياة مان رقميا 

 كالبواباة الدراساة عيناة المشااريع بالمؤسساات تنفياذ عادد مان إلاى بالإضاافة وغيرهاا، وجاهزياة وتكامال وتثقيا  وتادري 
 بضارورة الدراساة أوصات، و الذكياة الهواتاف المتاحاة علاى المختلفاة الخدمات وتطبيقات الإلكترونية، الصحة وبوابة التعليمية،

 المؤسساات اساتغلال تكثيا  وضرورة لها، والترويج المتاحة الإلكترونية لخدماتمواكبة متطلبات العصر الرقمي من حي  ا
 .الرابعة الصناةية الثورة لتقنيات

  (:2020) البصير عبد .دراسة4
 علاى اعتماادا   المؤسساية الكفااءة مساتوى  علاى وانعكاساها والرياضاة الشاباب باوزارة الرقمي التحول إدارة استشراف  هدفتو 
 تمثلااتو  ،البيانااات لجمااع والاسااتبيان المقابلااة اسااتخدمت حياا  الوصاافي الماانهج علااى دراسااةال اعتماادت الساايناريوهات، أساالوب
 .والرياضة الشباب بوزارة العامة بالإدارات العاملين من مفردة (430) في الدراسة عينة

 الإجاراءات وقلاة ،والرياضاة الشباب بوزارة الرقمي للتحول الاستراتيجي التخطي  ممارسات ضعف  الدراسة  نتائج  أظهرت
 بإعاادة تسامح التاي والسياساات القارارات ضاعف إلاى بالإضاافة الرقماي للتحاول العمال ثقافاة تطاوير تجاس وزارةال  بها  تقوم  التي
 نظام ببنياة الاهتماام أهمياة إلاى الدراساة وأوصات ،الحديثاة التقنياات مان للاساتفادة رقماي بشاكل لتاتم  التشغيلية  العمليات  هيكلة

  .دائما   الأعلى الفئات اتجاس في الرقمي التحول إدارة ممارسة في البشرية الموارد إدارة في  المعلومات
  (:2020) عزمى .دراسة5

 معرفااة إلااى بالإضااافة المنيااا جامعااة الرياضااية التربيااة كليااة لطاالاب لكتروناايإ تاادري  برنااامج تصااميم إلااى الدراسااة هاادفت
 الأزماااات إدارة فاااي الرقماااي التحاااول مهاااارات فاااي التجريبياااة المجموعاااة لأفاااراد والبعااادي القبلاااي القياساااين مااان كااال باااين الفاااروق 
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 وأداة  التجريباااي والماانهج الوصاافي الماانهج علاااى الدراسااة اعتماادتو  ،الرقمااي التحااول مهاااارات تنميااة مسااتوى  ومعرفااة التعليميااة
 المنيا. جامعة الاب من مفردة (130) في عينة  تمثلت البيانات، لجمع  الاستبيان

 الدراساة نتائج وأشارت ،الرقمي التحول مهارات في إةجابي تثثير له  الإلكتروني  التدري   برنامج  أن  إلى  الدراسة  توصلت
 القياااس اتجاااس وفااي الرقمااي التحاول مهااارات تنميااة علااى لكترونايالإ التاادري  برنااامج لتطبياا  إحصاائيا دالااة فاعليااة وجااود إلاى
  .الدراسة عينة للأفراد البعدي

 (: 2019.دراسة دحام )6
 تجاس والحساسية للتغيير أداة و المستقبلية  والرؤية بالنفس الثقة( بثبعادها الملهمة القيادة تطبي  تثثير إلى التعرف تهدفو 
 كاثداة  الاساتبيان اساتعمل، و الخاصاة المستشافيات الأردنياة فاي العااملين لادى التنظيماي الصاراع مان الحاد فاي (البيئياة القياود
 .فردا   (216) من الدراسة عينة وتكونت ،البيانات لجمعة رئيس

 للقيادة أثر وجود إلى الوصول تم ،متوس  بمستوى  كانت،  الملهمة القيادة ممارسة مستوى  نأ إلى الدراسة نتائج أشارت
فاي  العااملين لادى التنظيماي الصاراع مان الحاد فاي )البيئياة القياود تجااس والحساساية ،المساتقبلية الرؤياة(ببعاديها الملهماة

 نحاو التوجه الفعلاي على المستشفيات إدارة ح : أهمها التوصيات من عددا   الدراسة قدمت، و الخاصة الأردنية المستشفيات
 الاهتماام خالال مان العااملين سالو  علاى إةجاابي تاثثير لهاا التاي البيئياة القياود معالجاةتطاوير ممارساات القياادة الملهماة و 

 .والمعنوية المالية المكافتت بتحفيزهم بواسطة
 (: 2019دراسة أبو غالي ) .7

هااادفت الدراساااة التعااارف إلاااى درجاااة ممارساااة القياااادة الملهماااة لااادى ماااديري المااادارس الثانوياااة الحكومياااة فاااي المحافظاااات 
المااانهج  دراساااةالجنوبياااة بفلساااطين، ودرجاااة الاساااتغراق الاااوظيفي لااادى معلماااي المااادارس الثانوياااة الحكومياااة، وقاااد اساااتخدمت ال

 تااام إتبااااعالوصااافي الارتباااااي، وقامااات بتصاااميم اساااتبانتين )القياااادة الملهماااة، والاساااتغراق الاااوظيفي( بغااارض جماااع البياناااات، 
  ( معلما  ومعلمة. 348أسلوب العينة العشوائية البسيطة في اختيار العينة؛ حي  تكونت العينة من )

النتائج كان من أهمها: متوس  استجابة معلمي المرحلاة الثانوياة علاى مقيااس القياادة   عدد منوقد توصلت الدراسة إلى  
الملهمة جاءت بدرجة مرتفعة، كما تبين أن أكثر أبعاد القيادة الملهمة شيوع ا لادى ماديري مادارس المرحلاة الثانوياة الحكومياة 

عادم وجاود فاروق ذات دلالااة ، وجاود وعلاقاة ارتبااياة باين أبعااد القياادة الملهماة وباين الاساتغراق الاوظيفي، هاو الثقاة باالنفس
، إحصااائية باااين متوساااطات تقاااديرات المعلماااين لدرجاااة ممارساااة الماااديرين للقياااادة الملهماااة بكااال أبعادهاااا تعااازى لمتغيااار الجااانس

 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي.  
 (:,2018Vallina, et alدراسة فالالينا وآخرون ). 8  

 اريا  عان العمال، فاي مهساعادتتحقيا  و  الاتبااع خصاائص ىلاع لهماينالم القاادة تاثثير راساة التعارف إلاىالد دفتها
 المانهج اساتخدام وتام العمال، فاي والساعادة لهماةالم القياادة ممارساات باين الاتبااع لخصاائص الوساي  التاثثير الكشاف عان
 الإةطالياة البناو  فاي ون لاةعم ا  موظفا( 389التاي تكونات مان ) العيناة التحليلاي، وأداة الاساتبانة، وتام توزيعهاا علاى الوصافي
 . والإسبانية

 أن، و العمال فاي والساعادة لهماةالم القياادة باين العمال ارتباا  لخصاائص إةجاابي دور ناا ه النتاائج أن وكاان مان أبارز
   .العمل في التابعين سعادة ىلع ا  إةجابي را  تثثي تمارس مةلهالم القيادة

 (: 2018دراسة درويش ).9
 الوصفي المنهج الباح  وقد استخدم ،الرياضية التربية ومعلمات لمعلمي الملهمة القيادة مقياس بناء إلىت الدراسة  هدف
 القياادة مقيااس بنااء تامالعربياة،  مصار بجمهورياة والجيازة القااهرة بمحاافظتي ومعلماة معلام (250) مان مكاون  عيناة علاى
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الانتمااء  ،الجياد الاتصاال التمكاين، علاى القادرة ،والاعتمادةاة الثقاة (:هاي أبعااد سابعة ماوزعين علاى ةباارة (103) الملهماة
 (.التعلم المستمر فرص توفير التثثير المثالي، الملهمة، الدافعية، مشتركة رؤية لتنمية والتوجيه
 ى المساتو  في الملهمة مقياس القيادة على دراسةال عينة لدرجات التقديرية المستويات إلى التوصل النتائج أهم من وكان

 السياساي العالمياة والواقاع التجاارب ضاوء فاي الملهماة للقياادة المقتار  المقيااس تطبيا وأوصات الدراساة بثهمياة  متوسا ،ال
 .أدائهما القيادي مستوى  لرفع والثقافي والاجتماعي

 :(Poojomjit et al,2018)وآخرون  بوجومجيت.دراسة 10
 الرئيساةلهمة الم القيادة نماذ  مكونات ىلع بناء التي لاقة الهيكليةالع نموذ  اتساق مدى راسة التعرف علىالد دفته
 وتام الاذات، وتطاوير ذات،لال والتحفياز باالنفس، الثقاة يهاو  الفرةياة والمكوناات والتفااؤل والحمااس، والثقاة، البصايرة، يهاو 

 تايلند. في الابتدائية المدارس راءمد ( مفردة من 660) من العينة تكونت حين في المنهج الوصفي التحليلي، استخدام
 لهماةالم القياادة بممارساات للعلاقاة الهيكلياة المطاور النماوذ  أن أهمهاا: كاان النتاائج مان مجموعة إلىالتوصل  تم وقد
 التطوير المهني للمدراء.  عند الأكادةميةؤسسات الم في هلاستخدام مفيدا   نموذجا   كان
 (: 2018. دراسة شديد )11

 مساتوى  أبعااد تحساين فاي المختلفاة تطبيقاه بمتطلباات الرقماي التحاول عملياة دور علاى  التعارف  إلاى  الدراساة  هاذس  هدفت
 واسااتخدام الوصاافي، الماانهج علااى وعرضااها الدراسااة تناااول فااي الباحاا  اعتمااد وقااد القاااهرة، بمحافظااة المقدمااة الخاادمات أداء
   .استمارة (168) عدد توزيع تم الأولية، البيانات لجمع  ة کثدا  الاستقصاء  استمارة
 الرقماي التحاول تطبيا  متطلباات باين قوياة ارتباا  علاقاة وجود أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة  توصلت  وقد
 فااي الإسااراع بضاارورة الدراسااة توصاايات أباارز وماان ،عماالال وحاادات داخاال المقدمااة الخدمااة أداء مسااتوى  وتحسااين معااة،تمج

 ،إلكترونياة خادمات وتقادةم اتبيئ وتطوير المستدامة، التنمية تحقي  أدوات أهم من  ة عد  الذي  الرقمي  للتحول  القومي  المشروع
 .الرقمي الاقتصاد  نحو والانطلاق
 

  (:2017) اللوح .دراسة12
ماة القياادة دور إلاى التعارف الدراساة هادفت  العاماة الأشاغال العااملين باوزارة لادى التنظيماي الالتازام تعزياز فاي الم له 
 موظفاا   (108) الدراساة بلغت عينة وقد ،ةأهداف الدراس لتحقي  التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد والإسكان،
 .للدراسة كثداة مناسبة الاستبانة اختيار تم وقد الوظائف، مختلف في العاملين من

ماة القياادة تواجاد مساتوى  أن الدراساة نتاائج أظهارت  النتاائج وأظهارت كماا (77%) باوزن نسابي كبيارة بدرجاة جااء الم له 
ماة القياادة تواجاد مساتوى  حاول العيناة تقاديرات أفاراد متوساطات باين إحصاائية دلالاة ذات فاروق  وجاود  الأشاغال باوزارة الم له 
ماة القياادة خصاائص تواجاد لزياادة وتكثيفهاا الجهاود تعزياز بضارورة الدراساة، أوصت العمر إلى تعزى  والإسكان العامة  الم له 

 قادراتهم وتنمياة العااملين وكفااءة مهاارات تطاوير أجال مان العمال والنادوات وور  التدريبياة الادورات وعقاد لادى القاادة،
 .ومعلوماتهم

 :(Niqab et al., 2015) نيكاب وآخريندراسة  .13
 فاي باارزة لقيااس القياادة كاثداة  والمادراء المعلماين هادفت الدراساة إلاى تقيايم مادى قابلياة تطبيا  القياادة الملهماة وتصاورات

 عيناة علاى لجماع المعلوماات، وابقات البااحثون المانهج الوصافي التحليلاي، وأداة الاساتبانة واساتخدم الباكساتانية، المادارس
 باكستان. في مدرسة ثانوية مدير (18و) معلم ثانوي، (178بلغت ) عشوائية

 أن الدراساة وأظهارت القيادةاة الإلهامياة، المهاارات إلاى ةفتقارون  قياد الدراساة المادارس ماديري  أن الدراساة نتاائج أظهارت 
 إحداثياتهم في التغيير كما يراها المعلمون. الكاريزمية لتحفيز المهارات القيادةة إلى المدارس ةفتقرون  مديري 
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 (: 2016زنداح ) دراسة .14
مة القيادة أبعاد تثثير إلى التعرف الدراسة هدفت  والاعتمادةاة الثقاة والتوجيه، العاملين، الانتماء تمكين على القدرة(الم له 

 والأزماات للمشاكلات الحلاول تقدةم في مساهمتها ومدى محافظات غزة، في الفلسطينية الصحة وزارة في الأزمات إدارة في)
( 194عاددهم ) الباالغ الماوظفين  جمياع من الدراسة مجتمع وتمثل الوصفي التحليلي، المنهج الباح  استخدم تواجهها، التي

 .لمناسبتها للدراسة الاستبانة الباح  واستخدم موظف،
مة القيادة لأبعاد جوهري  تثثير وجود الدراسة نتائج وأظهرت  وجاود النتائج وأظهرت كما الأزمات، إدارة أبعاد على الم له 

ماة القياادة أثر حول المبحوثين في آراء إحصائية دلالة ذات جوهرية فروق   المؤهال(مان لكال ت عازى  الأزماات إدارة علاى الم له 
ماة القياادة أبعااد وتقييم دراسة في التوسع ضرورةب الدراسة أوصت قدو ). الخبرة العلمي، وسنوات  ،المختلفاة فاي الإدارات الم له 

  .القيادة أسلوب تطبي  نجا  على تؤثر التي والتنظيمية السلوكية المتغيرات وتقييم دراسة وضرورة
 (:Attri, 2012. دراسة التتري )15 

 من التقدم على وأثرها العمل مؤسسات في ممارسة نموذ  القيادة الملهمة أهمية بيان إلى الدراسة هدفت
 الملهماة، محفازا  للقياادة الإداري وي عاد التمياز فاي الاذي لاه تاثثير الروحاني والذكاء العاافي، الذكاء إلى المعرفي الذكاء

 الدارسة. مجال في المتوفر الأبحا  والأدب خلال الاالاع على من الاستنبااي المنهج استخدمت الدراسة وقد
الازملاء  ماع بالاتصاال ويتوساع الداخلياة باالتغيرات يبادأ الاذي للقيادي الملهم كبير تثثير أن هنا  الدراسة نتائج وأظهرت

 المرتفعاة، والثقاة زياادة الادعم فاي عناه ةعبار ماا وهاو الفريا  أداء علاى يانعكس الاذي معهام والتعاااف والتضاامن العمال فاي
 .والمسئولية الوعي من درجة أكبر إلى النهاةة في يؤدي الذي التفاهم وتعزيز

 التعقيب على الدراسات السابقة:
راسااات السااابقة فااي انفرادهااا بتقصااي درجااة ممارسااة القيااادة الملهمااة فااي ضااوء متطلبااات  وتتميااز الدراسااة الحاليااة عاان الد 

الكشااف عمااا إذا ، و غاازة محافظاااتالتحااول الرقمااي ماان وجهااة نظاار أعضاااء الهيئااات التدريسااية فااي الجامعااات الفلسااطينية فااي 
( بااين متوسااطات درجااات تقادير أفااراد عينااة الدراسااة α ≤ 0.05كاان هنااا  فااروق ذات دلالاة إحصااائية عنااد مسااتوى الدلالاة )

لدرجة ممارسة القيادة الملهمة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من وجهة نظار أعضااء هيئاتهاا التدريساية فاي ضاوء 
وقااد اسااتفادت الدراسااة ، متطلبااات التحااول الرقمااي تعاازى لمتغياارات الدراسااة )الجاانس، المؤهاال العلمااي، عاادد ساانوات الخدمااة(

راساااات الساااابقة، علاااى الااارغم مااان اختلافهاااا عنهاااا، فاااي بنااااء فكااارة الدراساااة، وتااادةيم إاارهاااا النظاااري، وتحدياااد  الحالياااة مااان الد 
 منهجها، واستفادت من تحليلاتها ونتائجها.

 الطريقة والجراءات:
، لملاءمة هذا المنهج لأهاداف الدراساة وماا تنطاوي علياه التحليلياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي   منهج الدراسة:  -

 من رصد للواقع وللعلاقة بين المتغي رات ووصفها وصفا  كميا . 
تكاااون مجتماااع الدراساااة مااان جمياااع أعضااااء الهيئاااة التدريساااية الاااذين ةعملاااون فاااي الجامعاااات مجتمدددع الدراسدددة وعينتهدددا:   -

( 1337)الفلسطينية بمحافظات غازة )جامعاة فلساطين، جامعاة الأزهار، الجامعاة الإسالامية، جامعاة غازة(، والباالغ عاددهم
م، وقااد تاام اختيااار عينااة 2020/2021عضااو هيئااة تاادريس، وذلااك وفقااا  لإحصااائيات وزارة التربيااة والتعلاايم العااالي للعااام 

( 149( عضااو هيئااة تاادريس، ابقاات علاايهم الاسااتبانة، وتاام اسااترداد )180( بلغاات )82.8عشااوائية ابقيااة ماانهم بنساابة )
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حس  متغي رات الدراسة.1منها، والجدول )

 أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة توزيع : (1جدول )ال
 النسبة المئوية المجمو  التكرار التصنيف المتغير
 66.4 149 99 ذكر الجنس
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 33.6 50 أنثى

 المؤهل العلمي
 75 ماجستير

149 
50.3 

 49.7 74 دكتوراس 
عددددددددددد سددددددددددنوات 

 الخدمة
 64 سنوات 10أقل من 

149 
43.0 

 57.0 85 سنة فثكثر 50
 %100 149 المجمو 

 أداة الدراسة:
راساات الساابقة ذات  مساتفيدا  لتحقي  أهداف الدراسة قاام الباحا  ببنااء اساتبانة كاثداة لدراساته،  مان بعا  الأدبياات والد  

 ؛(2018ودراسااة درويااش ) ؛(2019ودراسااة أبااو غااالي ) ؛(2019دراسااة دحااام ) العلاقااة بموضااوع الدراسااة الحاليااة مثاال:
( فقاارة موزعااة علااى 48وقااد تكوناات الاسااتبانة فااي صااورتها الأوليااة ماان )، (2016ودراسااة زناادا  ) ؛(2017ودراسااة اللااو  )

جاادا (،  وقليلاة، وقليلاةمتوساطة، و كبيارة، و وتام تحدياد اساتجابة العيناة عباار سالم ليكارت الخماساي )كبيارة جاادا ،  ،مجاالات( 6)
 :الآتيوتم التثكد من الخصائص السيكومترية للاستبانة من صدق وثبات، وذلك على النحو 

 صدق وثبات الأداة الدراسة: 
  تم التثكد من الخصائص السيكومترية للاستبانة من صدق وثبات، وذلك على النحو الآتي:

 أ. صدق الاستبانة: 
 حي  تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين فاي مجاال:  المحكمين  صدق  -1

وقاد اجاروا ، ين من ذوي الاختصااصمحكم خمسةبالجامعات الفلسطينية، وعددهم  التربية، والإدارة التربوية، وإدارة الأعمال
 بع  التعديلات على صياغة بع  الفقرات وحذف بعضها ودمج أخرى.  

تام التحقا  مان صادق الاتسااق الاداخلي للاساتبانة مان خالال قيااس معامال الارتباا  باين كال صدق الاتساق الدداخلي:   -2
، ماان خااار  العينااة عضااو هيئااة تاادريس( 26مجااال والدرجااة الكليااة للاسااتبانة، بعااد تطبيقهااا علااى عينااة اسااتطلاةية قاادرها )

 (،0.825(، )0.823(، )0.785(، )0.758(، )0.786الأصااااالية، وكانااااات معااااااملات الارتباااااا  علاااااى النحاااااو الآتاااااي: )
كاذلك تام التثكاد مان الصادق الاداخلي ، ( α≤ 0.05(، على التوالي، وجميعها دالة إحصائيا  عناد مساتوى الدلالاة )0.787)

وقااد بلغاات معاااملات الارتبااا  فااي المجااال الأول  بحساااب معاماال ارتبااا  كاال فقاارة والدرجااة الكليااة للمجااال الااذي تنتمااي إليااه،
-0.857-0.767-0.767المجااااال الثاااااني )فااااي (، و 0.829-0.829-0.740-0.740-0.782-0.782-0.801)

-0.786-0.752-0.752-0.812-0.832-0.832الثالااااا  ) المجاااااال (، وفاااااي0.703-0.857-0.703-0.785
-0.720(، وفااااااي الخااااااامس )0.823-0.803-0.820-0.994-0.821-0.699-0.745(، وفااااااي الرابااااااع )0.857
-0.974-0.786-0.699-0.899)وفااي المجااال السااادس  (،0.806-0.855-0.899-0.779-0.831-0.891
 (. α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) وتم التثكد من دلالاتها المعنوية (، 0.752-0.803-0.799
  :الاستبانةب. ثبات  

حساااب ثبااات الاسااتبانة بطريقااة ألفااا كرونبااال، وكااان معاماال الثبااات للمجااال الأول  تاام التحقاا  ماان ثبااات الاسااتبانة ماان 
وكااااان (، 0.82(، والمجااااال السااااادس )0.82والخااااامس )(، 0.82(، وللرابااااع )0.81(، وللثالاااا  )0.70(، وللثاااااني )0.78)

 .(، وهذا يدل على أن معاملات الثبات للاستبانة مطمئنة للإجراء والتطبي 0.84معامل الثبات للاستبانة ككل )
 :الحصائية المستخدمة  المعالجات
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التااي تتناسااا  مااع ابيعاااة الاسااتبانة، وتصاالح لتحقيااا  أهاادافها، وهاااي: المتوسااطات الحساااابية،  اسااتخدمت الدراسااة بعااا 
)ت( لعينتااين مسااتقلتين. وللحكاام علااى متوسااطات  والانحرافااات المعياريااة، والأوزان النساابية، ومعاماال ألفااا كرونبااال، واختبااار

( محتساابا  اااول الفئااة علااى 2جاادول )التاام اعتماااد المحااك الموضااح فااي  فقااداسااتجابات أفااراد العينااة علااى المجااالات والفقاارات، 
( ÷ 4=1-5الحد الأدنى( ÷ عدد بدائل الأداة أو مستويات الممارسة، أي أن  ) –النحو الآتي: اول الفئة = )الحد الأعلى 

5 ( =0.8.)  
 ( المحك المعتمد لتحليل النتائج 2جدول )ال

الدددددددددددددددددوزن النسدددددددددددددددددبي  متوسط الاستجابات
 التقديردرجة  للاستجابات

 ضعيفة جدا   %36 - %20من   1.80 - 001.من 
 ضعيفة %52 - %36أكبر من    2.60 - 1.80أكبر من 
 متوسطة %68 - %52أكبر من  3.40 - 2.60أكبر من 
 كبيرة %84 - %68أكبر من  4.20 - 3.40أكبر من 
 - %84أكباااااااااااااااااار ماااااااااااااااااان  5.00 - 4.20أكبر من 

100% 
 كبيرة جدا  

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 متطلباات ضاوء فاي القياادة الملهماة ممارساة درجاةماا  النتائج المتعلقة بالجابدة عدن التسداؤل الأول الدني يدنص علدى:
  ؟في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة أعضاء الهيئات التدريسية من وجهة نظر الرقمي التحول

 (:3للإجابة عن هذا التساؤل، تم استخرا  المتوس  الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة، كما في الجدول )
 

أعضاء الهيئات   من وجهة نظر الرقمي التحول متطلبات ضوء في القيادة الملهمة ممارسة درجة(: 3جدول )ال
 التدريسية

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 تقديرال
 كبيرة 1 81.361 0.514 4.068 الثقة بالنفس في عصر التحول الرقمي 1
 كبيرة 6 74.439 0.652 3.722 في عصر التحول الرقمي  التوجه الاستراتيجي 2
 كبيرة 5 75.666 0.642 3.783 في عصر التحول الرقمي  إدارة التحول 3
 كبيرة 4 77.872 0.494 3.894 تمكين ودعم العاملين في عصر التحول الرقمي 4
 كبيرة 2 78.792 0.522 3.940 التحدي والتميز في عصر التحول الرقمي 5
 كبيرة 3 78.217 0.487 3.911 التعامل مع الفشل في عصر التحول الرقمي 6

 كبيرة 77.725 0.495 3.886 الدرجة الكلية
 وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء فاي الملهماة القياادة لممارساة الكلية التقدير درجة  أن(  3)  الجدول  من  يتضح
 نسابي وباوزن  ،(3.88) بلغات جميعها المجالات في غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات في التدريسية الهيئات  أعضاء  نظر
 .كبيرة عام بشكل الكلية التقدير درجة أن على ذلك ويدل ،%(77.7)
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ويعاازو الباحاا  السااب  فااي هااذس النتيجااة إلااى أن الجامعااات الفلسااطينية تسااعى إلااى تحقياا  معااايير الجااودة الشاااملة لكااي 
تحصل على المرات  المرموقة في تصني  الجامعات بالإضافة إلاى الاهتماام بتاوافر معاايير المنظوماة القيادةاة بصافة عاماة 
والقيادة الملهمة بصفة خاصة في عصر التحول الرقمي الذي يتطل  توظي  مستحدثات تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات 

 ليتماشى مع الثورة التكنولوجية والتعليم والتعلم الرقميين.
(, في 2016(, وزندا  )2017(, واللو )2019(, ودراسة أبو غالي)2020وتتف  نتيجة هذس الدراسة مع دراسة الفراني)

 (.2019حين تختلف مع نتيجة دراسة دحام )
 الهيئاات أعضااء نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلبات ضوء في الثقة بالنفس مجال حصل  فقد  للمجالات  وبالنسبة
التوجددده ، ومجاااال (, بدرجاااة موافقاااة )كبيااارة(81.36وزن نسااابي )فاااي الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظاااات غااازة علاااى  التدريساااية

فاااي الجامعاااات الفلساااطينية  التدريساااية الهيئاااات أعضااااء نظااار وجهاااة مااان الرقماااي التحاااول متطلباااات ضاااوء فاااي الاسدددتراتيجي
 التحاول متطلباات ضاوء فاي إدارة التحدول، وحصل مجاال بدرجة موافقة )كبيرة(  ،(74.43جاء بوزن نسبي )  بمحافظات غزة

( 75.66جاااء بااوزن نساابي )فااي الجامعااات الفلسااطينية بمحافظااات غاازة  التدريسااية الهيئااات أعضاااء نظاار وجهااة ماان الرقمااي
 أعضااء نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء فاي تمكين ودعم العداملين، كما حصل مجاال بدرجة موافقة )كبيرة(

، وجااء مجاال ( بدرجاة موافقاة )كبيارة(77.87جااء باوزن نسابي )في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة   التدريسية  الهيئات
فااي الجامعااات الفلسااطينية  التدريسااية الهيئااات أعضاااء نظاار وجهااة ماان الرقمااي التحااول متطلبااات ضااوء فااي التحدددي والتميددز
 متطلباات ضاوء فاي التعامدل مدع الفشدل، كماا جااء مجاال ( بدرجاة موافقاة )كبيارة(78.79جاء باوزن نسابي )  بمحافظات غزة

جااااء باااوزن نسااابي فاااي الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظاااات غااازة  التدريساااية الهيئاااات أعضااااء نظااار وجهاااة مااان الرقماااي التحاااول
 ( بدرجة موافقة )كبيرة(.78.21)

القيااادة الملهمااة فااي ضااوء متطلبااات التحااول لممارسااة  أعضاااء الهيئااة التدريساايةوفيمااا يلااي عاارض ومناقشااة درجااة تقاادير 
حياا  تاام اسااتخرا  المتوسااطات  الرقمااي فااي الجامعااات الفلسااطينية فااي قطاااع غاازة داخاال كاال مجااال ماان مجااالات الاسااتبانة،

(، 8(، )7(، )6(، )5(، )4الحسابية لجمياع فقارات الاساتبانة، وهاي مفصالة تحات مجالاتهاا، كماا هاو موضاح فاي الجاداول )
(9:)  

 المجال الأول: الثقة بالنفس:
 على فقرات المجال الأول )الثقة بالنفس(: ( النتائج المتعلقة باستجابات أعضاء الهيئة التدريسية4يوضح الجدول )
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب4الجدول )

 مرتبة تنازليا   لدرجة الثقة بالنفس عينة الدراسة لتقديرات

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 التقدير 

1 
تساعى القياادة الإدارياة فاي الجامعااة لتطاوير أدائهاا مان خاالال 

 كبيرة جدا   1 89.12 0.62 4.45 مواكبتها لكل جديد في عصر التحول الرقمي

2 
تمتلاااااك الجامعاااااة رؤياااااة ورساااااالة واضاااااحة تساااااتند إلاااااى فلسااااافة 

 عصرية نحو التطور
 كبيرة  6 79.86 0.81 3.99

3 
تتقبل ملاحظات العاملين حول مدى تاثثير أفعالهاا علاى ساير 

 العمل
 كبيرة  7 77.85 0.75 3.89

4 
ة علميااااة قاااتعاااالج المشاااكلات التاااي تواجهااااا أثنااااء العمااال بطري

 مناسبة
 كبيرة  4 80.26 0.78 4.01
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 التقدير 
 كبيرة  5 80.00 0.82 4.00 تث  بقدراتها الشخصية وقوة تثثيرها في المجتمع بشكل كبير 5
 كبيرة  2 81.74 0.80 4.08 لسيطرة على النفس عند الغض ا  تتمتع بقدرة 6
 كبيرة جدا 3 80.67 0.82 4.03 أداء الأعمال فيتعتبر قدوة في سلوكها وأفعالها  7

 كبيرة 81.36 0.51 4.06 التقدير العام للمجال
 أعضااء نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء فاي الثقدة بدالنفسدرجاة تاوافر  وقد تباين مان الجادول السااب  أن

( وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. ويمكان 81.361جاء بوزن نسبي )  في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات
ز ى ذلك إلى أن قادة الجامعات في محافظات غزة لديهم المعرفة والوعي بثهمية أن يتمتع القائد بقدرات ومهارات تؤهله   أن ة ع 

 لقيادة العمل بكفاءة، وأن يزرع القدرة لدى كافة العاملين للثقة بثنفسهم نحو تطوير العمل وتحقي  أهداف الجامعة.
وقد كان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة )تسعى القيادة الإدارية في الجامعة لتطوير أدائها مان خالال مواكبتهاا لكال 

ز ى ذلاك إلاى حارص  جديد في مجال العمال فاي عصار التحاول الرقماي(، وبدرجاة تقادير كبيارة جادا  لهاذس الفقارة، ويمكان أن ة عا 
قااادة الجامعااات علااى مواكبااة التطااورات العلميااة والأكادةميااة العالميااة، ومتابعااة ثااورة التكنولوجيااا وذلااك ماان أجاال رقااي الجامعااة 

 وتحقي  تقدمها في مسار الجامعات المتقدمة والمنافسة.
كمااا يتضااح أن أدنااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي الفقاارة )تتقباال ملاحظااات العاااملين حااول ماادى تااثثير أفعالهااا علااى سااير 

ز ى ذلااك إلاى أن قااادة الجامعااات بحاجااة لبااذل المزيااد ماان الجهااود فااي  العمال(، وبدرجااة تقاادير كبياارة لهااذس الفقاارة، ويمكاان أن ة عاا 
التواصل مع العاملين واتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة لكافة مجالات العمل، وهذا يتطل  تقبال آراء العااملين والدقاة عناد 

 اتخاذ القرارات.
 
 

 المجال الثاني: التوجه الاستراتيجي  :
علااااى فقاااارات المجااااال الثاااااني )التوجااااه  ( النتااااائج المتعلقااااة باسااااتجابات أعضاااااء الهيئااااة التدريسااااية5يوضااااح الجاااادول )

 الاستراتيجي(:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب5الجدول )

 مرتبة تنازليا    لدرجة التوجه الاستراتيجي عينة الدراسة لتقديرات

 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

1 
تترجم القيادة الإدارية الأهداف العامة للجامعااة فااي خطااوات إجرائيااة قابلااة 

 للتنفيذ
 كبيرة  1 76.24 0.88 3.81

2 
تشر  كافة الأاراف المعنية والمسؤولة في صااياغة أهااداف واسااتراتيجيات 

 الجامعة
 كبيرة  7 71.67 0.76 3.58

3 
تااوفر آليااات واضااحة حااول كيفيااة تنفيااذ الاسااتراتيجيات التااي تنقاال الجامعااة 
 من الوضع الحالي إلى المستقبل المنشود في عصر التحول الرقمي

 كبيرة  3 74.76 0.80 3.73

 كبيرة  6 73.82 0.82 3.69 تحلل نقا  القوة والضعف في البيئة الداخلية للعمل في الجامعة 4
 كبيرة  5 74.63 0.79 3.73 تستثمر الفرص والتحدةات في البيئة الخارجية للعمل 5
 كبيرة  2 75.16 0.80 3.75تضع خط  إسااتراتيجية شاااملة للخطاا  البديلااة اللازمااة لمواجهااة المخاااار  6
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 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

 المحتملة

7 
تتابع مع جهات الاختصاص العوامل والمتطلبات اللازمااة لتحقياا  أهااداف 

 الجامعة
 كبيرة  3 74.76 0.84 3.73

 كبيرة 74.43 0.65 3.72 التقدير العام للمجال
 نظاار وجهااة ماان الرقمااي التحااول متطلبااات ضااوء فااي التوجدده الاسددتراتيجيدرجااة تااوافر  وقااد تبااين ماان الجاادول الساااب  أن

(, وهو بدرجة موافقاة )كبيارة(. 74.43جاء بوزن نسبي ) في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات  أعضاء
ز ى ذلاااك إلاااى أن قاااادة الجامعاااات فاااي محافظاااات غااازة ةمتلكاااون الرؤياااة المساااتقبلية التاااي تتوافااا  ماااع التغييااارات  ويمكااان أن ة عااا 

التكنولوجياة المتطلباة فااي العصار الرقماي، كمااا أنهام يراعااون التوافا  ماع التغيياارات البيئياة المحيطاة وابيعااة الأحادا  المااؤثرة 
 على تقدم الجامعة وتطورها.

تترجم القيادة الإدارية الأهداف العاماة للجامعاة فاي خطاوات إجرائياة قابلاة وقد كان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة )
ز ى ذلااك إلااىللتنفيااذ تفهاام قيااادة الجامعااات الإجااراءات التااي يااتم العماال  (، وبدرجااة تقاادير كبياارة جاادا  لهااذس الفقاارة، ويمكاان أن ة عاا 

وفقهااا لتحقياا  مااا خطاا  علااى أن تكااون الاسااتراتيجيات التااي يااتم العماال وفقهااا، والتااي تتوافاا  مااع ابيعااة التغيياارات المحيطااة 
والتي تتثثر بها الجامعة كماا حصال ماع أزماة فياروس كوروناا وماا ناتج مان تغييار فاي اساتراتيجيات الجامعاات فاي محافظاات 

 غزة من التعليم الوجاهي إلى التعليم الإلكتروني. 
كماااا يتضاااح أن أدناااى مساااتوى هاااو المتضااامن فاااي الفقااارة )تشااار  كافاااة الأااااراف المعنياااة والمساااؤولة فاااي صاااياغة أهاااداف 

ز ى ذلاك إلاى أن الجامعاات الفلساطينية فاي محافظاات  واستراتيجيات الجامعة(، وبدرجة تقدير كبيارة لهاذس الفقارة، ويمكان أن ة عا 
غزة بحاجة إلى تعزيز مشاركة العاملين فيها، ورفاع مساتوى الميماان بثهمياة دورهام الرياادي فاي تحقيا  رؤياة ورساالة وأهاداف 

 الجامعة التي تحرص على تحقيقها.
 المجال الثالث: إدارة التحول:
 على فقرات المجال الثال  )إدارة التحول(: ( النتائج المتعلقة باستجابات أعضاء الهيئة التدريسية6يوضح الجدول )

 
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب(6جدول )ال

 مرتبة تنازليا   لدرجة إدارة التحول عينة الدراسة لتقديرات

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

 درجة  الترتيب 
 التقدير

 كبيرة  1 79.19 0.89 3.96 تؤمن القيادة الإدارية في الجامعة بقدرات العاملين فيها وخبراتهم 1
 كبيرة  7 71.40 0.70 3.57 تضع استراتيجيات حديثة لمواجهة الظروف والأزمات الطارئة 2
 كبيرة  3 76.64 0.86 3.83 توظف عناصر الثقافة التي تتماشى مع إدارة التحول الرقمي 3

4 
تااااادرس سااااالوكيات وأداء العااااااملين فيهاااااا بهااااادف دمجهااااام فاااااي مراحااااال 

 التغيير والتحول
 كبيرة  6 73.42 0.77 3.67

5 
وتجاااارب ونجاحااااات الآخااارين فاااي عصااار التحااااول  بإنجاااازاتتعتااارف 
 الرقمي

 كبيرة  4 75.16 0.82 3.75

6 
تسااعى لبناااء قناعااات لاادى العاااملين تسااهم فااي التغيياار والتحااول نحااو 

 الأفضل
 كبيرة  2 78.65 0.86 3.93

 كبيرة  4 75.16 0.75 3.75تشاااااعر العااااااملين فيهاااااا باااااثنهم قاااااادة عناااااد مواجهاااااة المشاااااكلات وإدارة  7
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 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

 الأزمات
 كبيرة 75.66 0.64 3.78 التقدير العام للمجال

 أعضااء نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء فاي إدارة التحدولدرجاة تاوافر  وقد تبين من الجدول الساب  أن
(, وهاو بدرجاة موافقاة )كبيارة(. ويمكان 75.66جاء بوزن نسبي )  في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات

ز ى ذلك إلى أن القادة الملهمون يتصفون بالثقاة باالنفس وبالتاالي ساوف يلهماون الآخارين الثقاة بقادراتهم وتعزياز أفكاارهم  أن ة ع 
 وتطوير إمكانياتهم ودعم قدراتهم وأنشطتهم في إاار تحقي  رؤية الجامعة وتحقي  تقدمها ورفعتها.

(، تااؤمن القيااادة الإداريااة فااي الجامعااة بقاادرات العاااملين فيهااا وخبااراتهموقااد كااان أعلااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي الفقاارة )
ز ى ذلااك إلااى قااادة الجامعااات فااي محافظااات غاازة يبااادرون لعقااد اللقاااءات  وبدرجااة تقاادير كبياارة جاادا  لهااذس الفقاارة، ويمكاان أن ة عاا 

وتنفيااذ ور  العماال لجلاا  أفكااار العاااملين، بالإضااافة إلااى تعزيااز العماال الجااامعي أو العماال الفريقااي وبالتااالي ةصاابح القااادة 
 يؤمنون بثهمية خبرات العاملين وقدراتهم في تنفيذ المهام الموكلة لهم بثقة ونجا  وتميز.

كما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضامن فاي الفقارة )تضاع اساتراتيجيات حديثاة لمواجهاة الظاروف والأزماات الطارئاة(، 
ز ى ذلاك إلاى أن قاادة الجامعاات الفلساطينية فاي محافظاات غازة خاصاة ةجادون  وبدرجة تقدير كبيرة لهذس الفقرة، ويمكان أن ة عا 

صعوبة كبيرة عند تحديد استراتيجيات حديثة فاي ضاوء الوضاع الاقتصاادي الصاع  التاي ةعيشاه قطااع غازة نتيجاة للحصاار 
الإسرائيلي والانقسام السياسي بين الضفة الغربية وقطاع غزة، كما أن الأزمات الأخيرة كثزمة فايروس كورونا أثر سلبيا  على 
قاادرات الجامعااة والحااد ماان إمكانياتهااا الماليااة فتعاملاات مااع الأزمااات بطريقااة المحافظااة علااى الجامعااة ومنااع الفشاال والحااد ماان 
الطماااو  حتاااى انتهااااء الأزماااات، فبيئاااة المجتماااع الفلساااطيني صاااعبة كمجتماااع محتااال ومحاصااار ويتعااارض للعااادوان الإسااارائيلي 

 المتكرر، ومن هنا فإن كافة قادة الجامعات يبذلون قصارى جهودهم من أجل تحقي  الأهداف المنشودة.
 المجال الرابع: تمكين ودعم العاملين  :

علااى فقاارات المجااال الرابااع )تمكااين ودعاام  ( النتااائج المتعلقااة باسااتجابات أعضاااء الهيئااة التدريسااية7يوضااح الجاادول )
 العاملين(:

 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب(7جدول )ال
 لدرجة تمكين ودعم العاملين مرتبة تنازليا   عينة الدراسة لتقديرات

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 درجة  الترتيب  النسبي 

 التقدير
 كبيرة  1 80.67 0.68 4.03 تشر  القيادة الإدارية العاملين في الجامعة في عملية صنع القرار 1
 كبيرة  5 77.04 0.70 3.85 نجاز أعمالهم بسهولةإتهيئ مناخا  تنظيميا  يتيح للعاملين   2

3 
تهتم بتدري  العاملين وتنميااتهم مهنيااا  وتكنولوجيااا   فااي عصاار التحااول 

 الرقمي
 كبيرة  2 80.26 0.75 4.01

 كبيرة  6 75.97 0.67 3.79 نجازهم لأدوارهم الوظيفيةإتناقش مع العاملين متطلبات   4

5 
تفاااااوض العااااااملين فاااااي الكثيااااار مااااان المهاااااام المناسااااابة لاساااااتعداداتهم 

 وقدراتهم
 كبيرة  3 78.25 0.69 3.91

 كبيرة  7 74.76 0.71 3.73 تشجع الإجراءات والأفكار التطويرية المدروسة من قبل العاملين 6
 كبيرة  4 78.12 0.71 3.90تحفز العاملين علااى ااار  أفكااار لتحسااين وتطااوير العماال والأداء بااين  7
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 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

 الجامعات
 كبيرة 77.87 0.49 3.89 التقدير العام للمجال

 نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء فايتمكدين ودعدم العداملين درجاة تاوافر  وقد تبين من الجدول السااب  أن
(, وهو بدرجة موافقاة )كبيارة(. 77.87جاء بوزن نسبي ) في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات  أعضاء

ز ى ذلك إلى أن  قادة الجامعات فاي محافظاات غازة يهتماون بتطبيا  التاوزان باين المساؤوليات التاي علاى عااتقهم   ويمكن أن ة ع 
ومراعاة الجان  المهني والإنسااني لكافاة العااملين بتاوفير بارامج الادعم والتمكاين المهناي مان خالال الادورات التدريبياة اللازماة 

 بشكل فعال والارتقاء بمهاراتهم. ملتطوير أدائه
(، تشاار  القيااادة الإداريااة العاااملين فااي الجامعااة فااي عمليااة صاانع القااراروقااد كااان أعلااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي الفقاارة )

ز ى ذلااك إلااى أن قااادة الجامعااات يراعااون الإمكانااات الإداريااة للعاااملين،  وبدرجااة تقاادير كبياارة جاادا  لهااذس الفقاارة، ويمكاان أن ة عاا 
وتصاوراتهم المساتقبلية وفقاا  لطبيعاة أعماالهم مان خالال  موالحفاظ على الجوان  المهنية للعاملين الرياادين وذلاك بالأخاذ باثرآئه

 جلسات النقا  وور  العمل.
كما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضمن في الفقرة )تشجع الإجاراءات والأفكاار التطويرياة المدروساة مان قبال العااملين(، 

ز ى ذلاك إلاى أناه ماا زال الجانا  السالطوي موجاود فاي بعا  القارارات التاي ياتم  وبدرجة تقدير كبيرة لهذس الفقرة، ويمكن أن ة ع 
اتخاذها فاي الجامعاات الفلساطينية فاي محافظاات غازة، وباذلك علاى قاادة الجامعاة الانتبااس إلاى أهمياة عقاد الماؤتمرات العلمياة 

 التي تهدف إلى مشاركة العاملين وتحفيزهم على إظهار قدراتهم التي يتمتعون بها. 
 المجال الخامس: التحدي والتميز:

 التحاااديعلاااى فقااارات المجاااال الخاااامس ) ( النتاااائج المتعلقاااة باساااتجابات أعضااااء الهيئاااة التدريساااية8يوضاااح الجااادول )
 (:والتميز

 
 
 
 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب(8جدول )ال
 لدرجة التحدي والتميز مرتبة تنازليا   عينة الدراسة لتقديرات

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 التقدير

1 
تتحمااال القياااادة الإدارياااة المساااؤوليات والصاااعوبات التاااي تواجههاااا أثنااااء 

 العمل
 كبيرة 1 80.94 0.70 4.04

 كبيرة 7 73.55 0.70 3.67 تستشرف المخاار المترتبة على عمليات التغيير والتحول الرقمي 2
 كبيرة 4 79.59 0.75 3.98 تحرص على توفير بيئة عمل مستقرة وآمنة ومحفزة رغم التحدةات 3

4 
تضااع أهاادافا  قابلااة  لمواجهااة التغياارات والتحااولات المسااتقبلية فااي عصاار 

 التحول الرقمي
 كبيرة 6 78.38 0.77 3.91

5 
تواجااااه الفاااارص الصااااعبة التااااي ماااان شااااثنها اختبااااار المهااااارات والقاااادرات 

 الخاصة
 كبيرة 3 79.86 0.76 3.99
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 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 التقدير

6 
تضع سيناريوهات عملية محتملة لمواجهة التحدةات والتغلاا  عليهااا فااي 

 عصر التحول الرقمي
 كبيرة 5 78.52 0.78 3.92

 كبيرة 2 80.67 0.73 4.03 الأعمال  لإنجازتشجع العاملين لتجربة ارق مبتكرة وتنافسية   7
 كبيرة 78.79 0.52 3.94 التقدير العام للمجال

 أعضااء نظار وجهاة مان الرقماي التحاول متطلباات ضاوء في التحدي والتميزدرجة توافر  وقد تبين من الجدول الساب  أن
(, وهاو بدرجاة موافقاة )كبيارة(. ويمكان 78.79جاء بوزن نسبي )  في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات

ز ى ذلك إلى أن من أهم ما يتميز به قادة الجامعات القدرة على مواجهة ضغواات العمل الداخلياة والخارجياة، واليقظاة  أن ة ع 
لمواكبة كل ما هو جديد لتحقي  متطلبات التميز، وبذلك ةكونون قادرين علاى الحارص والحاذر مان أي ااارأ أو أزماة تعيا  

 تقدم مسار الجامعة وأهدافها.
تتحماال القياااادة الإداريااة المساااؤوليات والصااعوبات التاااي تواجههااا أثنااااء وقااد كاااان أعلااى مساااتوى هااو المتضااامن فااي الفقااارة )

ز ى ذلاااك إلااىالعماال أن القياااادة تحااارص علااى اساااتثمار كافاااة الماااوارد  (، وبدرجاااة تقااادير كبياارة جااادا  لهاااذس الفقاارة، ويمكااان أن ة عااا 
والمواقاااف التاااي تؤكاااد حتمياااة النجاااا ، وهاااي صااافات القائاااد الإلهاااامي النااااجح القاااادر علاااى ترتيااا  الأولوياااات وتحمااال العااا ء 

 وضغو  العمل، والاستعداد لغمار أي صعوبات تعي  مسببات النجا . 
(، تستشرف المخاار المترتبة على عمليات التغيير والتحاول الرقمايكما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضمن في الفقرة )
ز ى ذلك إلى أن قادة الجامعات في محافظاات غازة بحاجاة دوماا  للخطا  البديلاة  وبدرجة تقدير كبيرة لهذس الفقرة، ويمكن أن ة ع 

التي تتجن  من خلالها أي مخاار أو قصور ةحد  أحيانا  بسب  نقص الموارد خاصة في ضاوء متطلباات العصار الرقماي 
وتكلفة التقنيات التكنولوجية، فمن الممكان حادو  تحادةات أكبار وغيار متوقعاة بساب  الظاروف السياساية  وحصاار الاحاتلال 

 الذي ةشكل عائقا  رئيسيا  أمام تطوير الجامعات وتقدمها وتنفيذ خط  قيادة الجامعات وف  رؤيتها المستقبلية.
 المجال السادس: التعامل مع الفشل :

 ماااع التعامااالعلاااى فقااارات المجاااال الساااادس ) ( النتاااائج المتعلقاااة باساااتجابات أعضااااء الهيئاااة التدريساااية9يوضاااح الجااادول )
 (:الفشل
 
 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب(9جدول )ال
 مرتبة تنازليا   الفشل مع التعامللدرجة   عينة الدراسة لتقديرات

 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

 كبيرة  1 82.01 0.60 4.10 تعترف القيادة الإدارية بإخفاقاتها دون تحميل العاملين أسباب الفشل 1

2 
تضااع اسااتراتيجيات تنظيميااة تساااعد علااى الانتقااال ماان الوضااع الحااالي 

 إلى وضع أفضل منه في المستقبل
 كبيرة  7 76.51 0.72 3.82

 كبيرة  5 76.91 0.72 3.84 تحلل أسباب الفشل في انجاز المهمات المطلوبة بشفافية وموضوةية 3

4 
تتمتاااع باااذكاء عااااافي تجنبهاااا الإخفاقاااات بكااال ثقاااة واقتااادار فاااي عصااار 

 التحول الرقمي
 كبيرة  2 79.46 0.65 3.973

 كبيرة  5 76.91 0.72 3.84 تتطلع على التجارب الناجحة في أداء الجامعات وتستثمرها 5
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 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

 كبيرة  3 78.12 0.72 3.90 العمل المتميز  لإنجازتؤسس لبداةات جديدة وقوية دون فقد العزيمة   6

7 
أنه حجر الأساس للنجا  القااادم والملهاام لتجااارب على تنظر إلى الفشل  
 جديدة ناجحة

 كبيرة  4 77.58 0.73 3.87

 كبيرة 78.21 0.48 3.91 التقدير العام للمجال
 نظاار وجهااة ماان الرقمااي التحااول متطلبااات ضااوء فااي الفشددل مددع التعامددلدرجااة تااوافر  وقااد تبااين ماان الجاادول الساااب  أن

(, وهو بدرجة موافقاة )كبيارة(. 78.21جاء بوزن نسبي ) في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة  التدريسية  الهيئات  أعضاء
ز ى ذلاااك إلاااى أن قاااادة الجامعاااات بمحافظاااات غااازة يتوقعاااون كافاااة التغييااارات السااالبية التاااي ممكااان أن تحاااد ،  ويمكااان أن ة عااا 

ويااادركون الااادور المهااام الاااذي تلعباااه ثقافاااة التعامااال ماااع الفشااال فاااي تطاااوير الخبااارات والمعاااارف والمعلوماااات التاااي تفياااد فاااي 
 الاستنهاض ونشر ثقافة النجا  من جديد.

(، تعترف القيادة الإدارية بإخفاقاتها دون تحميل العاملين بثساباب الفشالوقد كان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة )
ز ى ذلاااك إلاااى قياااادة الجامعاااات فاااي محافظاااات غااازة يتحملاااون مساااؤولية  وبدرجاااة تقااادير كبيااارة جااادا  لهاااذس الفقااارة، ويمكااان أن ة عااا 

أفكارهم، ولا يتبعون ثقافة اللوم والإحبا  التي تؤثر في أداء العاملين بل ةحرصون على تطوير الإمكانات والموارد من جدياد 
 لدعم عملية تقدةم واستجلاب أفكار خلاقة تواجه تكرار الفشل. 
تضااع اسااتراتيجيات تنظيميااة تساااعد علااى الانتقااال ماان الوضااع كمااا يتضااح أن أدنااى مسااتوى هااو المتضاامن فااي الفقاارة )

ز ى ذلاك إلاىالحالي إلى وضع أفضل منه فاي المساتقبل أن قاادة الجامعاات  (، وبدرجاة تقادير كبيارة لهاذس الفقارة، ويمكان أن ة عا 
فااي محافظااات غاازة بحاجااة إلااى تطااوير ثقافااة التغيياار السااريع فااي ضااوء المسااتجدات التااي تتعاارض لهااا الجامعااات الفلسااطينية 
خاصااة فااي محافظااات غاازة ماان شااح الإمكانااات والأمااوال والتااي سااببها الحصااار الإساارائيلي والانقسااام السياسااي الااذي حااد ماان 

 قدرات قيادات الجامعات.
ويرى الباح  أنه من الأهمية بمكان تعزيز نقا  القوة في درجة توافر معايير القيادة الملهمة في عصار التحاول الرقماي 
فاااي الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظااااات غااازة، ومعالجاااة نقاااا  الضااااعف، وذلاااك مااان قبااال المنظومااااة القيادةاااة فاااي الجامعااااات 

 الفلسطينية، وبتعاون مع وزارة التربية والتعليم العالي في فلسطين.
هال توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة النتائج المتعلقة بالجابة عن التساؤل الثاني الدني يدنص علدى: 

(0.05 ≥α  بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة الملهمة ) الجامعاات الفلساطينية بمحافظاات فاي
ز ى لمتغي رات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة(؟  غزة في ضوء متطلبات التحول الرقمي ت ع 

 وللإجابة عن هنا التساؤل تم صياغة الفرضيات الآتية:
( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة )لا توجد الفرضية الأولى: 

ز ى لمتغي رفي العينة لدرجة ممارسة القيادة الملهمة   : )ذكر، وأنثى(.الجنس الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة ت ع 
 التالي:   جدولال( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في Tوللتحق  من صحة الفرضية تم استخدام اختبار ) 

 الجنس التي تُعْزَى لمتغيّر  ( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة Tنتائج اختبار ): (10جدول )

 المتوسط  العدد  الجنس  المحور
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
"Sig." 

 الدلالة 

 الثقة بالنفس
 0.517 4.019 99 ذكر

 غير دالة  0.100 1.657-
 0.499 4.166 50 أنثى 

 غير دالة  0.725 0.353- 0.642 3.709 99 ذكر التوجه الاستراتيجي
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 العدد  الجنس  المحور
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
"Sig."  الدلالة 

 0.677 3.749 50 أنثى 

 إدارة التحول
 0.642 3.788 99 ذكر

 غير دالة  0.903 0.122
 0.647 3.774 50 أنثى 

 تمكين ودعم العاملين
 0.497 3.874 99 ذكر

 غير دالة  0.508 0.664-
 0.490 3.931 50 أنثى 

 التحدي والتميز
 0.527 3.941 99 ذكر

 غير دالة  0.968 0.041
 0.518 3.937 50 أنثى 

 التعامل مع الفشل
 0.493 3.903 99 ذكر

 غير دالة  0.792 0.264-
 0.481 3.926 50 أنثى 

 الدرجة الكلية
 0.502 3.872 99 ذكر 

 غير دالة  0.631 0.482-
 0.487 3.914 50 أنثى

 1.984( =  0.05( وعند مستوى دلالة ) 147" الجدولية عند درجة حرية ) T* قيمة "   
 وقد تبين من الجدول الساب  أن:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند عدم  وهذا يدل على    جميعها، المحاور  في"  0.05" من أكبر  المحسوبة"  Sig." قيمة •
درجة توافر معايير القيادة الملهمة في عصر التحول الرقماي فاي متوس  التقديرات حول  بين( α≤0.05مستوى دلالة )

 تعزى إلى متغير الجنس. الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة كما يراها أعضاء الهيئات التدريسية
إلاى نفاس  ن ويعزو الباح  ذلك لأن كافة أفراد عينة الدراسة ةعملون فاي بيئاة عمال متقارباة، وأن كالا الجنساين ةخضاعو 
القيااادات  ممارساااتظااروف العماال، وعلااى اااالاع بااثداء القيااادات الأكادةميااة، وبالتااالي اشااتر  كاالا الجنسااين فااي فهاام دور و 

مان وجهاة نظار الاذكور والإناا  ممان ةعملاون فاي الجامعاات الفلساطينية فاي محافظاات  وف  أبعاد القيادة الملهماة  الأكادةمية
، هذا بالإضافة إلى أن أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الفلسطينية ةعيشون في منطقة جغرافية صاغيرة ويعاانون غزة

مااااان ظاااااروف سياساااااية واقتصاااااادةة واجتماةياااااة وثقافياااااة وبيئياااااة متشاااااابهة وتتفااااا  نتيجاااااة هاااااذس الدراساااااة ماااااع نتيجاااااة دراساااااة 
 (.2019(, أبو غالي)2020الفراني)

( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة )لا توجد الفرضية الثانية: 
رفااي العينااة لدرجااة ممارسااة القيااادة الملهمااة  ز ى لمتغياا  المؤهاال العلمااي: )ماجسااتير،  الجامعااات الفلسااطينية بمحافظااات غاازة ت عاا 

 ودكتوراس(.
 التالي: جدولال( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في Tوللتحق  من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )

 يالعلم المؤهل لمتغيّر تُعْزَى  التي  العينة  استجابات بين الفروق  دلالة عن للكشف( T)  اختبار نتائج: (11جدول )

 المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  المحور
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
"Sig."  الدلالة 

 الثقة بالنفس
 0.520 4.008 75 ماجستير 

 غير دالة  0.149 1.450-
 0.504 4.129 74 دكتوراس 

 التوجه الاستراتيجي
 0.657 3.665 75 ماجستير 

 غير دالة  0.283 1.078-
 0.647 3.780 74 دكتوراس 

 إدارة التحول
 0.650 3.735 75 ماجستير 

 غير دالة  0.359 0.920-
 0.634 3.832 74 س دكتورا 

 غير دالة  0.168 1.386- 0.484 3.838 75 ماجستير  تمكين ودعم العاملين
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 العدد  المؤهل العلمي  المحور
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
"Sig."  الدلالة 

 0.500 3.950 74 س دكتورا 

 التحدي والتميز
 0.539 3.920 75 ماجستير 

 غير دالة  0.646 0.460-
 0.507 3.959 74 س دكتورا 

 التعامل مع الفشل
 0.486 3.884 75 ماجستير 

 غير دالة  0.497 0.680-
 0.490 3.938 74 س دكتورا 

 الدرجة الكلية
 0.491 3.842 75 ماجستير 

 غير دالة  0.270 1.108-
 0.499 3.931 74 هدكتورا

 1.984( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 147" الجدولية عند درجة حرية ) T* قيمة "
 وقد تبين من الجدول الساب  أن:

وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عادم وهاذا يادل علاى  جميعهاا، المحااور فاي" 0.05" من أكبر المحسوبة" Sig."  قيمة •
درجااة ممارسااة القيااادة الملهمااة فااي عصاار التحااول الرقمااي فااي متوساا  التقااديرات حااول  بااين( α≤0.05عنااد مسااتوى دلالااة )

   .المؤهل العلميتعزى إلى متغير  الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة كما يراها أعضاء الهيئات التدريسية
 القيااادةأبعاااد  ممارساة درجااةنحاو الاخااتلاف لا تشااكل تاثثيرا  فااي  لأفااراد عينااة الدراساة المؤهاال العلمايذلااك إلاى أن  ى ويعاز 
 العلمااي المؤهاالباااختلاف  ، كمااا أن أعضاااء هيئااة التاادريسفااي الجامعااات الفلسااطينية القيااادات الأكادةميااةماان قباال  الملهمااة

لأبعاااد  مااا ةجعاال نظاارتهم لمسااتوى أداء القيااادات الأكادةميااة والانتماااء نحااو مؤسسااتهم الجامعيااة، ةشااعرون بالرضااا والاسااتقرار
بالتتااابع ماان  وتوجهاااتهم الأقاال ةكتساابون ميااولهم واتجاهاااتهم المؤهاال العلماايةجابيااة، كمااا أن أصااحاب إأكثاار  القيااادة الملهمااة
 المؤهال. وهو ماا يادل علاى اساتقلالية الملهمة القيادةأبعاد  ممارسةبالنظر إلى مستوى   ذات أثر  ةحد  فروق   ما لابزملائهم  
(, أباااو 2020، وتتفااا  نتيجاااة هاااذس الدراساااة ماااع نتيجاااة دراساااة الفراناااي)فيماااا يتعلااا  بمساااتوى أداء القياااادات الأكادةمياااة العلماااي
 (. 2016(, ودراسة زندا  )2019غالي)

( باين متوساطات درجاات تقادير أفاراد  α≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )لا توجد الفرضية الثالثة: 
ز ى لمتغيا رفي  العينة لدرجة ممارسة القيادة الملهمة    10سانوات الخدماة: )أقال مان  الجامعاات الفلساطينية بمحافظاات غازة ت عا 

 سنوات فثكثر(. 10سنوات، 
 التالي: جدولال( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في Tوللتحق  من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )

 الخدمة سنوات لمتغيّر تُعْزَى  التي  العينة استجابات بين الفروق  دلالة عن للكشف( T) اختبار نتائج: (12جدول )

 العدد عدد سنوات الخدمة المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." الدلالة 

 الثقة بالنفس
 0.541 4.011 64 سنوات 10أقل من 

 غير دالة 0.242 1.174-
 0.492 4.111 85 سنوات فثكثر 10

 التوجه الاستراتيجي
 0.656 3.641 64 سنوات 10أقل من 

 غير دالة 0.188 1.324-
 0.646 3.783 85 سنوات فثكثر 10

 إدارة التحول
 0.697 3.696 64 سنوات 10أقل من 

 غير دالة 0.152 1.439-
 0.593 3.849 85 سنوات فثكثر 10

 تمكين ودعم العاملين
 0.527 3.853 64 سنوات 10أقل من 

 غير دالة 0.382 0.877-
 0.468 3.924 85 سنوات فثكثر 10

 التحدي والتميز
 0.564 3.871 64 سنوات 10أقل من 

 غير دالة 0.162 1.406-
 0.485 3.992 85 سنوات فثكثر 10
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 العدد عدد سنوات الخدمة المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." الدلالة 

 التعامل مع الفشل
 0.514 3.804 64 سنوات 10أقل من 

 دالة 0.019 2.368-
 0.452 3.992 85 سنوات فثكثر 10

 الدرجة الكلية
 0.527 3.813 64 سنوات 10أقل من  

 غير دالة 0.115 1.585-
 0.465 3.942 85 سنوات فأكثر 10

 1.984( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 147" الجدولية عند درجة حرية ) T* قيمة "
 وقد تبين من الجدول الساب  أن:

باسااتثناء محاور )التعاماال ماع الفشاال(, وهاذا ياادل علااى  جميعهاا، المحاااور فاي" 0.05" ماان أكبار المحسااوبة" Sig." قيماة •
( باين متوسا  التقاديرات حاول درجاة تاوافر معاايير α≤0.05عدم وجود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة )

القيادة الملهمة في عصر التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة كما يراها أعضاء الهيئاات التدريساية 
 تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة.

وهااذا ياادل علااى وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد  ،( فااي محااور )التعاماال مااع الفشاال0.05" أقاال ماان ).Sigقيمااة "   •
( بين متوس  التقديرات حول درجة توافر معايير القيادة الملهمة في عصر التحول الرقماي فاي α≤0.05مستوى دلالة )

الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظاااات غااازة كماااا يراهاااا أعضااااء الهيئاااات التدريساااية تعااازى إلاااى متغيااار عااادد سااانوات الخدماااة، 
 سنوات فثكثر(، حس  المتوس  الحسابي الأعلى. 10ولصالح الذين عدد سنوات خدمتهم )

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر معاايير القياادة الملهماة تنه لا أويرى الباح  أن السب  في هذس النتيجة 
في عصر التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غازة كماا يراهاا أعضااء الهيئاات التدريساية الاذين عادد سانوات 

سانوات فاثكثر( فاي متوسااطات تقاديراتهم إلاى أن أفاراد عيناة الدراساة بغا  النظار عاان  10سانوات أو  10قال مان أخادمتهم )
قااد خاضااوا مرحلااة النضااج والااذروة فااي المسااار الااوظيفي الأكااادةمي والهيكاال التنظيمااي بالتااالي تكوناات لااديهم فساانوات الخدمااة 

نظاارة أكثاار وضااوحا  ومشاااركة أكثاار فاعليااة وتميااز وأصاابحوا ةمتلكااون خباارة اويلااة فااي القيااادة الإداريااة الجامعيااة والاااالاع 
والمعرفااة فااي مسااتوى ممارسااة أبعاااد القيااادة الملهمااة، وأكثاار المامااا  بثفضاال الطاارق والأسااالي  لتوظياا  متطلبااات التطااورات 

صاحاب العلام والخبارة، وتتفا  نتيجاة هاذس الدراساة ماع نتيجاة أالتكنولوجية والمستحدثات المرتبطة بالعصار الرقماي كاونهم مان 
 (. 2019أبو غالي)ودراسة ( 2020دراسة الفراني)

 التوصيات:
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج يوصي الباح  بما يلي:   

المحافظااة علااى الدرجااة العاليااة لممارسااة القيااادة الملهمااة فااي الجامعااات الفلسااطينية محاال الدراسااة، وتطااوير أداء القيااادة  .1
الإدارية بما ةمكنهم مان التعامال ماع المتغيارات التكنولوجياة والتطاورات الرقمياة العالمياة والتاي ت عتبار أكثار ديناميكياة فاي 

 بيئة العمل المستقبلية في الجامعات الفلسطينية.
ماع التركياز فاي  ،التحاق أعضاء الهيئات التدريسية والإدارية بدورات تدريبية خاصة بالتمكن من ممارسة القيادة الملهمة .2

تلك البرامج التدريبية على الجان  التطبيقاي والتادري  المياداني والعلماي واساتخدام التقنياات المناسابة فاي عصار التحاول 
 الرقمي. 

 تعزيز التوجه الاستراتيجي للمنظومة القيادةة في عصر التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية .3
 تشجيع إدارة التحول في عصر التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية لدى أعضاء الهيئات التدريسية والإدارية فيها. .4
 تمكين ودعم أعضاء الهيئات التدريسية والإدارية في الجامعات الفلسطينية في عصر التحول الرقمي. .5
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ضاارورة السااعي لتااوفير كافااة الإمكانااات المناساابة للتطااوير والتحسااين فااي أداء القيااادات الأكادةميااة نحااو الارتقاااء بجااودة  .6
 العمل الجامعي، وتحقي  مخرجات التفوق والإبداع الإداري.

 المراجع 
  المراجع العربية 

مجلدة الإداري,  البيروقرااياة والفسااد مان للتحارر نوةياة نقلاة الرقماي (. التحاول2019حسان ) أحماد إباراهيم، .1
 .111-88(, 676) 16 التجارة، نادي ,والمحاسبة الاقتصاد

ماة القياادة (2019). سامر غاالي، أباو .2  الجنوبياة فاي المحافظاات الثانوياة الحكومياة المادارس ماديري  لادى الم له 
 غزة, فلسطين. الأزهر, جامعة ،غير منشورة( ماجستير رسالة)للمعلمين،  الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها بفلسطين

 رساالة)الفلساطينية،  القيادةاة الشخصاية بنااء علاى إباداع مؤسساة فاي التادري  بارامج أثار  (2014).نبيال اساليم، .3
  .فلسطين والسياسة، غزة, الإدارة أكادةمية ،غير منشورة(  ماجستير

مجلدة المعرفاة,  مجتماع لتحقيا  المصارية كمتطلا  الجامعاات فاي الرقماي (. التحاول2018(أحمد أمين, مصطفى .4
 .71-50(, 19) 2، دمنهور, مصر جامعة التربية , كليةالدارة التربوية

(. واقاع التحاول الرقماي فاي سالطنة عماان والعوامال الماؤثرة فياه مان وجهاة نظار 2020البلوشية, نوال بنت علي ) .5
 61 -34(، 2)5، ، مسق , سلطنة عمانقابوس السلطان جامعة مجلةعمان،  سلطنة متخذي القرار في

 .، مكتبة الشقري، البحرينالملهمين عن البحث (.2015(محمد بوحجي، .6
(، 17)1السانة الرابعاة،  ،والدارة القيدادة مجلدة ،القياادة اختاراع إعاادة (.2016(روبارت وتاونساند، واريان؛ بينيس، .7

29-69. 
(. درجاااة ممارساااة ماااديري مااادارس وكالاااة الغاااو  الدولياااة بمحافظاااات غااازة للقياااادة الفاعلاااة 2018الحاااا , محماااد ) .8

 , كلية التربية, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين.(رسالة ماجستير غير منشورة)وعلاقتها بمستوى أداء معلميهم, 
 الداخلياة والأمان وزارة فاي العلماي البحا  مخرجاات توظيا  فاي الملهماة القياادة دور (.2017محماود ) الحلباي, .9

الأقصاى,  العلياا, جامعاة للدراساات والسياساة الإدارة , أكادةمياة(رسالة ماجساتير غيار منشاورة)الفلسطيني,  الواني
  غزة, فلسطين.

عينااة  لآراء(. القيااادة الملهمااة والمفاجااثة الاسااتراتيجية, دراسااة اسااتطلاةية 2012خلياا , ساالطان, ومحمااد, وزياارة ) .10
، (13)7, جامعاة المنصااورة, مجلدة العلدوم الاقتصداديةمان القياادات الإدارياة فاي عادد مان دوائار محافظاة نيناوي, 

44-70. 
(. القيااادة الملهمااة وأثرهااا فااي الحااد ماان الصااراع التنظيمااي لاادى العاااملين فااي المستشاافيات 2019دحااام, لطياا  ) .11

 .89-67(، 28)17، الأردنية الخاصة, مجلة كلية المعارف الجامعة, العراق
الرياضاية,  التربياة الرياضاية, كلياة التربياة ومعلمات لمعلمي الملهمة (. القيادة2018درويش, محمد سالم حسين ) .12

 حلوان, القاهرة, مصر. ، جامعه(  دكتوراس غير منشورة )أاروحة
ماة القياادة أثار (2016). ساامي زنادا ، .13  الفلساطينية وزارة الصاحة علاى تطبيقياة دراساة" الأزماات إدارة فاي الم له 

 شمس, مصر. عين جامعة كلية التجارة، الأعمال، إدارة قسم ،غير منشورة( ماجستير رسالة)غزة,  محافظات"
(. تثثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدماة باالتطبي  علاى ماوظفي الإدارة 2018شديد, مصطفى ) .14

 .226-193 (,4)22, مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةالعامة للمرور بمحافظة القاهرة, 
الصاحة  وزارة علاى تطبيقياة دراساة الأزماات، إدارة فاي الملهماة القياادة . أثار (2016)وفيا  ساامي صاالح، .15

 الأعمال, غزة, فلسطين. إدارة كلية  ،غير منشورة( ماجستير رسالة) غزة, محافظات – الفلسطينية
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 رساالة)العمال الأمنياة،  فارق  قياادة فاي وتطبيقاتهاا القياادة وعلام الأخلاقياة (. الفلسافة2012تحساين) الطراوناة، .16
 .السعودةة الأمنية، للعلوم العربية ناة  ، جامعةغير منشورة(  ماجستير

 وانعكاساها والرياضاة الشاباب باوزارة الرقماي التحاول لإدارة استشارافية دراساة (.2020) إباراهيم بسمة  البصير,  عبد .17
 العلميدة المجلدة ،2030 مصار لرؤياة تحقيقاا   السايناريوهات أسالوب علاى  اعتماادا  المؤسساية  الكفااءة  مساتوى   على

 .235 -213 ،(88)12 مصر، حلوان، جامعة للبنين، الرياضية التربية كلية ،الرياضة  وعلوم البدنية  للتربية
 أزماااة إدارة ضاااوء فاااي الرقماااي التحاااول مهاااارات لتنمياااة إلكتروناااي تااادري  برناااامج فاعلياااة (.2020) أحماااد عزماااى, .18

 جامعااة ،الرياضددية التربيددة وفنددون  لعلددوم أسدديوط مجلددة الرياضااية، التربيااة كليااة ااالاب لاادى التعليميااة 19-كوفيااد
 . 275-249   (،54 )6 أسيو ،

(. دور القيااادة الملهمااة فااي تعزيااز التفكياار الابتكاااري لاادى العاااملين دراسااة ميدانيااة 2021عيااد سااامح فاار  محمااد ) .19
 .235-217 (,43)4 ،, جمهورية مصر العربيةالمجلة العربية للإدارة على شرکة مصر للتثمين,

(. القيااادة الملمااة وعلاقتهااا بمسااتوى ضااغو  العماال لاادى العاااملين الإداريااين فااي 2020) الفرانااي سااوزان محمااد .20
, جامعاااة الأقصاااى, كلياااة التربياااة, غااازة, غيااار منشاااورة( رساااالة ماجساااتير)الجامعاااات الفلساااطينية بمحافظاااات غااازة, 

 فلسطين.
(. القياااادة الملهماااة ودورهاااا فاااي تحقيااا  التمياااز التنظيماااي )دراساااة اساااتطلاةية فاااي المااادارس 2019) كامااال, ساااهاد .21

(, 2019(, حزيااران )30) 8 العااراق، ,مجلددة الادارة والاقتصددادالاعدادةااة الحكوميااة فااي مدينااة كااربلاء المقدسااة, 
33-59 . 

ماة القياادة دور (2017). سامير اللاو ، .22  العاماة باوزارة الأشاغال العااملين لادى التنظيماي الالتازام تعزياز فاي الم له 
 العلياا للدراساات والسياساة الإدارة والإدارة، أكادةمياة القياادة برناامج ،غيار منشاورة( ماجساتير رساالة) والإساكان,
 وغزة, فلسطين. الأقصى وجامعة

 والتوزيع, عمان, الأردن. المعتز للنشر دار ,التنظيمي والتطوير التغيير إدارة (.2014(جمال محمد، .23
 الحكومياة باين الجامعاات الأزماات ظال فاي الجاامعي للتعلايم الرقماي (. التحاول2020المطارف, عباد الارحمن ) .24

-139 (،7) 36, المجلدة العلميدة بكليدة أسديوطالتادريس,  أعضااء هيئاة نظار وجهاة مان الخاصاة والجامعاات
168. 

 تطبيقياة التنظيمي دراساة الولاء في الملهمة القيادة (. تثثير2020الموسوي, ميمونة مهدي, وعبود, أنوار هاشم ) .25
العاراق،  ,مجلدة الدارة والاقتصدادالنجاف(,  بابال, كاربلاء,( الأوسا   الفارات محافظاات فاي الأهلياة الكلياات علاى
9(35 ،)8-27.   

 للنشار القااهرة: دار اللطاائف ,الآخدرين أمدام بنفسدك ثقتدك تقدوى  كيدف بدالنفس الثقدة (2011). فاايز الناااور, .26
 والتوزيع.

 الأول, فلسطين. الجزء ,الفني الأطلس  (1997).الفلسطينية الدولي والتعاون  التخطي  وزارة .27
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