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 :ملخص
هددددال الدرالدددة لل دددد  مدددة مريدددة مدارلدددة مدددديرا الدددددارا البانويدددة امارة اازمدددالا التربويدددة و  رهدددا ملددد  ماا يدددة ا ن ددداز للدعلددددية  

( معلم مة الدعلدية العاملية بالددارا البانوية بدديرية التربيددة والتعلدديم غددر  غددخة  والددتندمل الددت انة 160وت ونل مينة الدرالة مة )
إمارة اازمددالا التربويددة  والددت انة ماا يددة اان دداز  وات عددل الدددنلي الووددصل التدليلددل  وتووددلل الدرالددة إلدد      مريددة إمارة اازمددالا 

%( وهدددو مىدددتوي متولدددب  و   نىددد ة مىدددتوي ماا يدددة اان ددداز لددددي معلددددية 66التربويدددة لددددي الددددديرية الدددددارا البانويدددة التدددل  ل دددل )
%( وهددو مىددتوي مددا   و   معامددط ا رت دداي  يرلددو   ددية إمارة اازمددالا التربويددة وماا يددة اان دداز 70.4الددددارا البانويددة التددل  ل ددل )

( وهو معامط ارت اي طرما  ويويد   ددر  و م لددة إيةددااية امارة اازمددالا التربويددة ملدد  ماا يددة ا ن دداز لدددي معلدددية 0.902يىاوا )
الدددددارا البانويدددة  و  تويدددد ادددروق  الا م لدددة إيةدددااية ادددل إمارة اازمدددالا التربويدددة  وماا يدددة اان ددداز ت عدددا  لدت يدددر ال دددنس  والدريدددة 

 العلدية  ولنوالا خدمة.
 ال لدالا الدصتايية  إمارة اازمالا التربوية  ماا ية اان از  مديرا الددارا البانوية  الدعلدية.

The degree of secondary school principals' practice of educational crises and its impact 

on teachers' achievement motivation 

Abstract: 
The study aimed to reveal the degree of secondary school principals' management of educational crises 

and its impact on teachers' achievement motivation. The study sample consisted of (160) teachers 

working in secondary schools in the Directorate of Education west of Gaza. The questionnaire was 

used to manage educational crises, and the achievement motivation questionnaire, and followed the 

descriptive analytical approach. The study concluded: that the level of educational crisis management 

among secondary school teachers reached (66%), which is an average level, and that the percentage of 

achievement motivation level among secondary school teachers, which reached (70.4%), which is a 

high level, and that the Pearson correlation coefficient between management Educational crises and 

achievement motivation equal to (0.902), which is a direct correlation coefficient, and there are no 

statistically significant differences in the management of educational crises, and achievement 

motivation according to the variable gender, academic degree, and years of service. 

Keywords: Educational Crisis Management, Achievement Motivation, Secondary School Principals, 

Teachers. 
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 مقدمة:
إ  الدتابع للأيداث الدعاورة خلا  الىنوالا الداضية والتل تولدلا منلا العديد مدة اازمدالا والدنداطر  ملا إلد  
التأ ير الد اشر مل   مة و ما  الد تدعدالا والدتارارها  وين  دل ا متدران بدأ  مدالم اليدول هدو مدالم اازمدالا الد ا  تتعلد  
بالت يرالا ال بيرة التل يد ل ال م ا لا الدياة الىيالية وا قتةامية والىكنية والبيئة  والتل   رلا ادل ييداة اانىدا  ماخدط 
ال يددا  ا يتدددامل والتن،يدددل  وهددت  اازمددالا  ودد دل تدددكط مةدددرا  للالدد  لاددامة الدن،دددالا والدىددئولية ايلددا ملدد  م لددوا  
لةعوبة الىيطرة مليلدا بىدبا الت يدرالا الددامة والدصايئدة  ادل البيئدة النارييدة وضدع  اامارالا الدىدئولة ادل تبنيلدا نددو   
إمارا ملاام يدكة الدن،دة مة موايلة  زماتلا بىرمة واامليدة  لدتلت تعدد مدة  هدم الرادااخ االالدية للدن،ددالا النايددة    
ت و  إمارتلدا تتةد  بال صدا ة والصامليدة  والتدل تدكنلدا مدة الدت لا  الددوارم ال ددرية والداميدة التدل تدتل لدا وتوييللدا توييلدا  
وددديدا   اال ددد  الد كددر مددة اازمددالا وتدديددد ي دلددا ونوملددا والددتندال الدددنلي العلدددل والدنطاددل للتعامددط مددع اازمددالا 
 و ح ضرورة يتدية مة  يط إي ام  للو  امارتلا  وإي ام تانية مويلة للدا لا الطاراة التل   يدكة ت نبلا )  و رما   

2021  20.) 
إ  إمارة اازمالا الةدية واامنية وا قتةامية وا يتداعيدة والنصىدية للدل مدة اامدور الدعتدامة والدتوقعدة والواقعدة 
اددل الديددداة الدعاودددرة  وهددتا يتطلدددا التدديدددد الدددقي  لدصلدددول إمارة اازمدددالا والعناوددر التدددل ت دددو  هددتا الدصلدددول  وا لدددتعدام 

 (.541  2021للتعامط مع  زمالا غير الدتوقعة  و الواقعة اعلا  )يبريط وآمل  
إ  إمارة اازمدددالا مدددة الدوضدددومالا الدلددددة والديويدددة  ون،دددرا  لتأ يرهدددا ملددد  بادددا  الدن،ددددة وتطورهدددا  اددد   ماددددرة 
الدن،دددة ملدد  التدددعار اايددداث غيددر الدتوقعددة  بيئددة تتىددم بالتعايددد والت يددر الىددريع يىددامد ملدد  زيددامة ت يدد  الدن،دددة مددع 
البيئة  وبالتالل الدا  مدلا الدؤلىدالا لدوايلدة هدت  اازمدالا  ود دل  قبدر ماددرة ملد  ت اوزهدا  وتدددث اازمدالا ادل ادط 

 (.112  2009الاطامالا  ومنلا قطاع التربية والتعليم  وهو مة  قبر الاطامالا تعرضا  للأزمالا )الربابعة  
( بأنلددا  إمارة تتديددخ بااتعددا  اازمددالا للتدويدد  والت طيددة ملدد  مددداقط قاادددة اددل الن،ددال 21  2006مرالددا مدداهر )

الددل اددة وددنامة الدددؤامرالا ويىددتندل ايلدددا  لدداليا الدكددر والنددداع وال ددت  والتلديدددد والفدد وي التددل تلددد  الفددرر بدددالصرم 
 والدؤلىة والد تدع. 

( بأنلدددا  يالددة مددة النلدددط وا ضددطرا  تددؤما إلددد  يدددوث خلددط ادددل ن،ددال الدؤلىدددة 16  2014وتعرالددا غنيدددة )
التعليدية اليومل وتعي  انت ا  العاملية ايلا مة  ما   مداللم. ويلدم التدرارها الادرة مل  تداي  ااهدان التعليدية وتتطلدا 

 اتنا  إيرا الا اورية تدو  مو  تصاقدلا  وتعدط مل  إمامة اامور إل  وضعلا الطبيعل.
( بأنلددا  تانيددة لدوايلددة الدددا لا الطاراددة والتنطدديب للتعامددط مددع الدددا لا 39  2015يعرالددا اللامددل وال يىدداوا )

التدل   يدكددة ت نبلدا   و إيددرا  التدفدديرالا الددكدة التنبددؤ  لددا  وهدت  التانيددة ااماريددة تطبد  للتعامددط مددع هدت  الدددا لا منددد 
يدو لا   و قبط يدو لا ل رض الدتدكم ادل النتدااي وااضدرار الدتتابعدة التدل يدكدة    تترتدا ملد  النلدط الداودط والددؤما 

 إل  تلت النتي ة  و الفرر  و النىارة.
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 ( أن إدارة الأزمات تستمد أهميتها من الاتي:64: 2019يوضح الصباحي )
تدكددة مرالددة إمارة اازمددالا مددة تصددداما الدؤلىددالا التعليديددة للأزمددالا التددل قدددد تعةدد   لددا  وت عللددا يا،دددة اا  .1

  زمالا قد توايلا  وا لتعدام لدوايلتلا بادرة واقتدار.
لدددلبية نتدددااي اازمدددة  اددد  ا لدددم تلددددم ويدددوم الدؤلىدددة التعليديدددة  ا نلدددا تدددنعكس ملددد  يديدددع العددداملية  وملددد  يديدددع  .2

 الدىتويالا  ومل  البيئتية الداخلية والناريية للدؤلىة.
يعددخز الددتندال مددنلي إمارة اازمددالا مبددد  الدىددا لة والددالدد ة  بدددا يددوما إلدد  اددد  الداةددرية والدتىددببية اددل  .3

 الآ ار الىلبية.
تدكددة مددداهد )لدديناريوهالا( إمارة اازمددالا اددل الدؤلىددالا التعليديددة  مددة توقددع اازمددالا الددتدلددة  وتاليددط الآ ددار  .4

 الىلبية للا.
تىددددامد إمارة اازمددددالا مددددة وضددددع النطددددب والىيالددددالا ا لددددتراتي ية للدؤلىددددة التعليديددددة بكصايددددة ماليددددة  لدوايلددددة  .5

 الدناطر الددتدلة وغير الددتدلة  وراع قدرتلا مل  الدنااىة.
 ( بعض المعايير لتقويم الأزمة منها:542: 2021ويوضح جبريل وآدم )

   يتول  يدلدة مددة ماخدط الدن،ددة  و خاريلدا مددلوم للدا بال صدا ة والدلنيدة والددصاةية. مدليدة التادويم الدوضدوعية  .1
 والديام ال تناو  اازمة.

    يدترك ال التاويم العاملو  مة ماخط الدؤلىة. .2
 امتدام مبد  الددال ة ال التاويم إ ا ما ادصل  خطا  تعدوم للتاةير  و ااهدا   و الت اهط. .3

 ( الفروق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات 43: 2019يوضح الصباحي )
 الإدارة بالأزمات إدارة الأزمات

نددددددداي هددددددامن ياددددددول ملدددددد  ال ددددددد  والدةددددددو  ملدددددد  
 معلومالا تدكة اامارة مة التنبؤ باازمالا مىتابلا  

نداي تاددول بدد  اامارة اددرم اعددط لدددا توايدد  مددة تلديدددالا 
 وض وي متولدة مة اازمة.

اللدددددن منلددددا  تدايدددد  مريددددة الددددت ابة لددددريعة وماليددددة 
واعالدددة ل،دددرون الدت يدددرالا الدتىدددارمة للأزمدددة  و لدددت  لددددن مر  
ااخطدددار قبدددط وقوملدددا والدددتدكم واتندددا  الادددرارالا الدالددددة امدددامة 

 التواز  للدن،دة.

اللدددن منلدددا  ااتعدددا  اازمددالا األدددلو  إمارا للتعامدددط 
مدددع بعدددك الدددددكلالا الصعليدددة الاااددددة واددد   رندددامي زمندددل وولددديلة 

 للتدوي  والت طية. 

  تويدددددددد خطدددددددة واضددددددددة الدعدددددددالم للدىدددددددتابط والتنبدددددددؤ  تويد خطة واضدة الدعالم للدىتابط والتنبؤ باازمالا.
 باازمالا.

 إمارة وقتية تبد  مع اازمة وتنتلل بانتلاالا. إمارة اعالة وماادة بالتدرار قبط اازمة وبعد وقوملا.
 تتديخ بطابع ملايل ااب تتديخ بطابع وقاال وملايل.

وبدا    إمارة اازمالا ضدة الددرلة ادل الوقدل الدراهة  ود دل يادلا  معاددا  يددا   الدم تعدد ا لدت ابالا الت تيكيدة 
الدبنيددة ملدد  التوقددع الدىددب  للأزمددالا الددتدلددة  ددم وضددع خطددة معينددة يتعددية إت املددا م اشددرة اددل يددط اازمددة ااةيددة للتةدددا 
ازمالا مصايئة   ط  و ح يتويا مل  مدير الددرلة    يكدو  مىدتعدا  اا شدل  ادل  ا وقدل  والدت ابات  للأزمدالا   دد 
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 .& ,Brack, Hill   ت و  مرنة وت يفي  ومبدمة ت عا  لطبيعة وظرون اط  زمة وللدوارم واامكانالا الدتدوارة ادل الددرلدة 
Brack 2009: 20)) 

 ( أنواع الأزمات:221: 2021يوضح الراجحي والغامدي )
 بىيطة  ويدكة إمارتلا ضدة النطب الداخلية للدن،دة ويىا قدرتلا. .1
  زمالا معتدلة تتطلا نلي منى  امارة هت  اازمة وتاديم إضاال للتدكم ايلا والتدكة مة يللا. .2
 زمالا ابري  والتل تدؤ ر ملد  اان،ددة وتىدبا للدا تلديدد ودريح  و تعطيدط خطيدر للنددمالا االالدية  و إلدداق  .3

الفرر بالبنية التدتية  و الددتل الا وتطلا تصعيط إيرا الا إضاةية مددمة وتعبئة موارم إضاةية لفددا  الدت ابة 
 اعالة ومنىاة

تبند  مدليدة التنطديب ملد  مددة  لدس  ( أسس عملية التخطيط فيي إدارة الأزميات:280:  2004ويوضح مهنا )
  هدلا 
  و لت مة خلا  قيال اري  التنطيب بالتدديد ال امط ل اادة الدنداطر تحديد وتقييم المخاطر والتهديدات المحتملة .1

 والتلديدالا الدنتلصة والتل يدكة    ترت ب  ندو  اازمالا.
ي دا    يددرف اريد  التنطديب ملد  ضددا  ا لدتصامة مدة  الاستفادة من إمكانيات وقدرات القطاعات المختلفة: .2

 مىاهدة وإمكانيالا الاطامالا الدنتلصة ال مناور النطة.
الدنددداطر والتلديددددالا  –وتددددتدط النطدددة ملددد  م دومدددة مدددة الددددددمالا مبدددط )ال دددرض منلدددا  مشيييتملات الخطييية: .3

 - طاددم إمارة اازمددالا  -التوييلدالا االددتراتي ية –شددرم مكونددالا النطددة  -الدصداييم الدىددتندمة اددل وضددع النطدة
  رامي التدريا مل  النطة. -موارم معلومالا النطة -النوايل اامارية  - لس القيامة والىيطرة 

يي     اامارة باازمالا تصتاد القيددة ااخلاقية وت لا الفرر للد تدع انلا تاول مل  ااتعا  اازمالا وإي امها 
قولدديلة للت طيددة والتدويدد  ملدد  الدددداقط الااادددة لدددي الصددرم والدن،دددة  ويطلدد  مليلددا الدد عك اازمددة بددالتدكم والىدديطرة ملدد  
الآخددرية  ويدكددة    يددتم  لددت مددة خددلا  التنطدديب  لددتبدارها  والددت دا  الصددرف التددل يدكددة    تنددتي مددة اازمددة  لتدايدد  
بعك ااهدان التل قد يةعا تدقيالا ال ال،رون العامية  ولتا يتفح    إمارة اازمالا هل مطل دا  ملددل و خلاقدل وهدو 

 (.21  2006ما يلدنا ال هتا الد ا  )ماهر  
وتعد الاوي الدااعة وال د  منلا مند الصرم والتل ت،لر ادل لدلوا  وات اهد  مدة  هدم اامدور ادل مدليدة التعلديم  إ  
   الداا يدددة مدددة  هدددم الددددروي التدددل تتوقددد  مليلدددا تدايددد  ااهددددان التعليديدددة ادددل منتلددد  الد دددا لا  لدددوا  ادددل تدةددديط 
الدعلومددالا والدعددارن اال انددا الدعراددلا   و ت ددوية ا ت اهددالا والقدديم اال انددا الويدددانلا   و اددل ت ددوية الدلددارالا الدنتلصددة 

 (.63  2007التل تنفع لعوامط التدريا والددارلة اال انا الدرالا )النريني  
وتعدد الداا يدة لجن دداز  يدد ال واندا الدلدددة ادل توييدد  لدلوك الصدرم وتنددديط  اددا  نلددا مكدو  هدال اددل لدع  الصددرم 
ت ا  تداي   ات  وبلوغ  هداا  مة خلا  ما ين خ  مة  مدا  وملال مرالية منتلصة وم،لر مة م،اهر الةدة النصىدية للصدرم 

 (.40  2013)زهرا   

والدااع لجن از ع دارة مدة ا قددرة الصدرم ملد  تدايد  ااشديا  التدل يدري الآخدرو   نلدا ود  ة والىديطرة ملد  البيئدة 
الصيخيقيددة وا يتداعيددة  والددتدكم اددل الددددامر ويىددة تناوللددا وتن،يدلددا  ولددرمة ااما   وا لددتالالية  والت لددا ملدد  العق ددالا 
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  2012وبلوغ معايير ا متياز  والتصوق مل  التالا  ومناقددة الآخدرية والتصدوق ملديلم  وا متدخاز بالدتالا وتادديرها )رلدلا   
18.) 

( بأنلدددا يالدددة ماخليدددة تدصدددخ وتويددد  الىدددلوك و شدددار إلددد  ويدددوم ملاقدددة قويدددة  دددية sikhwari 2014  43ومرالدددا )
 الداا ية والتعلم.

( ماا يددة اان دداز بأنلددا  قددوي ماخليددة وخارييددة تعدددط ملدد  إ ددارة ال لددد الدددرت ب 2021ويعددرن التراددل والنةدديا  )
 بالعدط واان از لتدديد طبيعت  وويلت  للووو  إل  ااهدان.

( ماا ية ا ن داز بأنلدا  اماادع مرادا مدة مددة مواادع ماخليدة وخارييدة تدؤ ر 40-  38   2008ويعرن   و يليدة )
 مل  للوك التلديت وتويل  وتندط  ال مواق  منتلصة مة ا متياز والتصوق ماخط الددرلةا. ويت و  مة  

 أولا: دافعية الانجاز الداخلية:
وياةددد  لددا م دومددة مددة الدبيددرالا الداخليددة تددداع التلديددت إلدد  تدايدد  الن ددام والدبددا رة ملدد  إنلددا  العدددط الددرلددل 
والت لا مل  العق الا مة طري  تدديد نوعية العدط التا ينتار  منصرما  ومعتددا  مل  نصى  ال تنصيت  وإن از  بدلارة ويلدد  

 لتداي  ما يىع  إلي  مة  ما  متديخ بالددرلةا. وهتا الدكو  يدتدط مل  اابعام الآتية 
مبا رة التلديت مل  إنلا  ما يكل  بد  مدة  مددا  مدرلدية وبدت  ال لدد للت لدا ملد  العق دالا التدل توايلد    المثابرة: .1

 ال  ماالا ملدا الت رق  لت مة وقل ويلد ب رض الن ام.
تدديدد نوعيدة العددط الدتا ينتدار  التلديدت مدة  دية اامددا  الدويدومة بالددرلدة ب درض تدايد    التوجه نحو العميل: .2

 الن ام ال هتا العدط مو   خت اترة راية إ  بعد ا نتلا  من .
توييدد  التلديددت يلددوم  ندددو تدايدد  هدددن وددعا  و مدددط يكلدد  بدد  ويتددددي مىددتوا   و   يدكددة تدقيادد   الطمييو : .3

 بىلول .
مرية توي  التلديت للعدط منصرما ومتددررا مدة لدلطة زملااد  ومعلديد   و   يعتددد ملد  نصىد  ادل اتندا    الاستقلال: .4

 الارارالا الدنةية.
 ثانيا: دافعية الإنجاز الخارجية:

وياةد  لا م دومة مة الدبيرالا الناريية تداع التلديت إل  تداي  الن ام خواا مة الصدط مة طريد  تابدط الدتالا 
ا يتداعيدددة والددددعور بأهديدددة الدددخمة  وضدددع يددددو  زمندددل انلدددا  العددددط بأافدددط ودددورة مدكندددة للتصدددوق ملددد  زملااددد  ماخدددط 

 الددرلة. وهتا الدكو  يدتدط مل  اابعام الآتية 
  مريددة شددت التلديددت اددل نصىدد  مدددا يترتددا مليدد  تدددك   اددل قدراتدد  ومعراتدد   ويةددايا  لددت الخييوم ميين الفشييل .1

 ت يرالا نصىية وبدنية نتي ة توقع  للنطر التا لياع ملي .
  مرية لع  التلديت للن ام ا يتدامل والدا مة خلا  ا هتدال بالعلاقالا والتالا ا يتداعية التقبل الاجتماعي .2

 مو  إمطا   هدية للن ام ااقاميدل.
  مريدة التدخال التلديددت ب ددو  وخطدة زمنيددة مدددمة اتددال العدددط الدكلد  بد   ويىددب   لدت ا لددتعدام اليوعي بييال من .3

 للتا العدط ويصفط    يكو  لديات  قيدة.
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  مرية اهتدال التلديدت ب ظلدار  افدط  ما  مندد  ويةدول  ملد  مريدالا ماليدة للتصدوق ملد  زملااد  ماخدط المنافسة .4
 الددرلة.

ويدددري ال ايددد     ماا يدددة اان ددداز تن دددع مدددة العديدددد مدددة الددددوااع الداخليدددة لددددي الصدددرم والتدددل تتدبدددط ادددل تدايددد  الطددددوم 
وااهدان التل يىع  لتدقيالا  وتداي   ات   ادا وتن ع مة العديد مة الدوااع الناريية  والتل تتدبط ال الدكااآلا الدعنوية 

 والدامية  والدداراة الد تد ية.
( ثلاثية عواميل رسيسية تيفثر فيي دافعيية الفيرد لننجياز عنيد  ياميه ,Petri & Govern 2004: 10أوضيح )

 بمهمة ما، وهذه العوامل هي: 
ينتلد  اااددرام ةيددا  يددنلم ادل مريددة مااعيدتلم لجن دداز اددا ينتلصددو  ادل مريددة  أولا: اليداف  للووييول إلييج النجييا :

الداا ية لت نا الصدط  ادة الددكة    يكل  ارمية  نصس الدلدة  ويابط  يدهدا مل   ماالا بدداا ب رض تداي  الن ام 
 مااد  هدت  الدلددة  وتعدد  ال  ما  هت  الدلدة  ويابط البانل مل   ما  نصس الدلدة ول ة ب درض ت ندا الصددط الدتوقدع   ندا 

النخمة مند الصرم البانل لت نا الصدط  قدوي مدة النخمدة لتدةديط الن دام مندد الصدرم ااو   وهدت  النخمدة الاويدة لت ندا الصددط 
تبدددو مكتىدد ة نتي ددة مددرور الصددرم بنبددرالا ادددط مت ددررة  وتدديددد  اهدددان   يدكددة    يداالددا.  مددا مندددما ت ددو  ايتدددا لا 
الن ام  و الصدط مدكنة ا   الدااع للقيال  لتا النوع مدة الدلددالا يعتددد ملد  النبدرالا الىداباة مندد الصدرم  و  يدرت ب بددروي 

 الن ام الة  ة الدرت طة  تلت الدلدة. 

  تتيح الدلدالا الىللة للصرم الصروة للدرور ادل خبدرة ن دام ملددا ااندل مريدة الداا يدة ثانيا: احتمالات النجا :  
لديدد  لتدةدديط الن ددام  ادددا يددري اااددرام    الدلدددالا الةدد  ة يدددا لدديس لددديلم الادددرة ملدد   ماالددا.  يندددا اددل يالددة الدلدددالا 
الدتولطة ا   الصروق الواضدة ال مرية مااع تدةيط الن ام تؤ ر ال ااما  مل  الدلددة بددكط واضدح ومتصداولا  تصداولا 

 الدااع. 
  يعد الن ام ال يد  ات  يااخا  ويدكط الن ام ال الدلدالا ااقبر وعوبة يدااخا  ا ثالثا: القيمة الباعثة للنجا 

تددأ ير  قددوي مددة الن ددام اددل الدلدددالا ااقددط وددعوبة.  مددا مددة ناييددة التطبيدد  اددل غراددة الةدد  ايددري ا ت نىددو ا    العوامددط 
البلا ة لاباة التار يدكة    تاوي  و تفع  مة خلا  الددارلالا التعليدية  االدلم    يعدط الدعلم مل  تاويدة ايتددا لا 
الن دام  وإضدعان ايتدددا لا الصددط  و   يعدددط ملد  تاويددة ماادع التدةديط منددد طلابد  مددة خدلا  مددرورهم بنبدرالا الن ددام  

 وتاديم ملدالا ايلا مرية معاولة مة التددا  وت و  قا لة للدط.
ولداا يددة اان دداز  هديددة خاوددة لدددي الصددرم والد تدددع ملدد  يددد لددوا   ااددد ي،يددل باهتدددال ال ددايبية اددل منتلدد  
م ا لا الدياة ل و   هديتلا   تاتةر ااب مل  ال انا النصىل  دط تتعددا  لتدددط العديدد مدة الد دا لا االد دا  الرياضدل 
وا قتةاما والتربوا. إ  تعبر مة مدي رغ ة الصرم ال إن از الدلددالا الةد  ة ومنااىدة الآخدرية والت لدا ملديلم  والت لدا 
ملدد  العق ددالا التددل توايلدد   وتناولدد  للأا ددار وااشدديا  بطرياددة من،دددة  وبلوغدد  مىددتوي متديددخ اددل ميددامية الديدداة الدنتلصددة  

ازالا لديكو  ملد  ااريدح افلا مة  لت تىلم ماا ية اان از ال تداي  الصرم لتوااا  النصىل  ا  الصرم التا يداد  اان د
 قبددر تاددبلا لتاتدد  و قبددر لدد يا لتدقيالددا  ويددنعكس  لددت اي ا يددا ملدد  مديطدد  ا يتدددامل. ول ددو  ماا يددة اان دداز لددتراع مددة 
مىتوي إنتايية الصدرم ادل ااادة م دا لا الديداة  والنددو ا قتةداما ادل الد تددع  إ  يدرت ب النددو ا قتةداما بددا لددي  ادرام  
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مة مىتويالا مرتصعة  و مننصفة مة ماا ية ا ن داز. ول دل يدن ح الدعلددو  واالداتتة ال دامعيو  ادل الدتبارة الداا يدة إلد  
يدومها الاةوي    د للم مة معراة العوامط التل ترتال  لا إل  يددومها الاةدوي  وتلدت العوامدط التدل تعددط ملد  إماقتلدا 

 (.2021)يدورا و  و غخا   
 ( إلج أن الأفراد ذوو دافعية الإنجاز المرتفعة بالخصاسص التالية:17: 2005فقد أشار ال عبي )

يتىدو  بالادرة مل  التنااس  ويتوقعو  ن ايلم التا يتوق  مل  م لومهم الدنةل  بالداارنة  توا ماا ية اان داز  .1
 الدننصفة.

يفدددعو   نصىدددلم ادددل مواقددد  التدددددا  ول دددة ادددل يددددوم ااهددددان الواق يدددة  اددددا يدددؤمو   ما  طبيدددا  ادددل مع،دددم مواقددد   .2
ا خت ددار  ويويلددو   هددداالم لتدايدد  معددد لا مرتصعددة مددة اان دداز  وهددم يديلددو  إلدد  تددولل الدناوددا التددل تتطلددا روم 

 الد امرة ويت نبو  العدط الروتينل.
تعد الرغ ة ال التصوق وا متياز  و ااتيا  بأشيا   الا مىتوي متديخ  خاوية مديدخة للأشدناف  وا الدىدتوي الدرتصدع  .3

مة ماا ية اان از  ادا  نلم يعدلو  ب دية  قبر مة غيرهم  ويدااو  ن ايالا  قبدر ادل ييداتلم  وادل مواقد  متعددمة 
مددة الديدداة  اددتوو مااددع اان دداز الدرتصددع واقعيددو  اددل انتلدداز الصددرف و خددت الد ازاددالا  بعكددس الدننصفددية اددل ماا يددة 
اان از التية إما    يابلوا  واقع بىيب  و    يطددوا ال واقع  قبر بكبير مة قددرتلم ملد  تدقياد   وبدالرغم مدة رغ دة 

 ااارام  وا ماا ية اان از الدرتصعة ال العدط بالتالالية  إ   نلم   يع خو  مة التعاو  والعدط مع الآخرية.
يتىدو  بالادرة مل  تددط الدىؤولية  ومل  تدديد اللدن  ومل  الت دان البيئة  ومل  التالا  ومل  تعديط الدىار   .4

 والادرة مل  التنطيب لتداي  اللدن.

يتديددخ الدددن  مو الداا يددة الدرتصعددة لجن دداز  تنديتدد  لدىددتويالا ماليددة مددة التصددوق وا متيدداز  وا لددتالالية  ادددا يتديددخ  .5
بالدبددا رة وال صددا ة العاليددة اددل  -اااددرام الددتية لددديلم هددت  الداا يددة  دريددة مرتصعددة  مددة  وا الداا يددة الدننصفددة لجن دداز

 منتل  وور ااما .
 قدا    لديلم مصلوما إي ا يا مة  واتلم  وهم  قبر مااومة للف وي ويعدلو  ب دية  ويتعلدو  بىرمة. .6

مة العوامط التل تؤ ر مل  مىتوي ا نددااع  الن دام واان داز بااضدااة إلد  يالدة الىدرور الدتوقعدة مدة الن دام  
والرغ ة ال تداي  تادير إي ا ل للتالا  وويانة هتا التادير وإمامتد   اددة الدعلدول    الصدرم يكدو  مصلومدا لتاتد  ويتدددم ادل 
مىتوي الادرالا و نواع الد ا لا التل ينخع إلد     ي،دط نايددا  ادل  ماالدا  ويبدت  ادل لدبيط  لدت  ا يلدد إضداال يىدتدعي  
الدصدداع ملدد  هددتا الدىددتوي مددة التادددير للددتالا وقددد ظلددر    تادددير الصددرم لتاتدد  يكددو  مرضددة للارتصدداع  و ا ننصدداض وااددا  

 (.30  2010لدىتوي الن ام التا يداا  ال الدواق  التل يعتبرها يخ ا  هاما  مة مصلومة لتات  )العواملة 
 ومن أبرز الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة:
 أولًا: الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الأزمات التربوية:

( لل د  مة مور التنطيب ا لدتراتي ل ادل إمارة اازمدالا التربويدة ادل يامعدة تددرية 2017هدال مرالة مددد ومددوم )
مة ويلة ن،ر العاملية ايلا  واتلت تعدرن الصدروق  دية إيابدالا العيندة ت عدا لدت يدر الدؤهدط العلددل  وت وندل ميندة الدرالدة 

( ماملا  وإماريا   والتندل الدنلي الووصل  وبيندل نتدااي ال دد     مور التنطديب ا لدتراتي ل )قبدط  وادل   ندا   106مة )
وبعددد( يددددوث اازمدددة يددا   دريدددة متولدددطة مددة ويلدددة ن،دددر  اددرام العيندددة  اددددا  ينددل النتدددااي مددددل ويددوم ادددروق  الا م لدددة 
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إيةااية  ية إيابالا  ارام مينة ال د  يدو  مور التنطديب ا لدتراتي ل ادل إمارة اازمدالا التربويدة ادل يامعدة تددرية ت عدا  
 للدت ير الدؤهط العلدل.

( إل  التعدرن ملد  مريدة تطبيد  إمارة الدنداطر ادل مددارا الدريلدة الدتولدطة ادل مددارا 2019وهدال مرالة الدطيرا )
الدريلة الدتولطة  دولة ال ويل مة ويلة ن،ر الدعلدية  ادل ضدو  مت يدرالا ال دنس والدؤهدط العلددل ولدنوالا النبدرة  وتدم 

( اادرة  وت وندل ميندة 31التندال الدنلي الووصل الدىدل  والتندمل  ماة ا لدت انة ل ددع  ياندالا الدرالدة  وت وندل مدة )
( معلدا  ومعلدة  وتوولل الدرالة إل     مرية تطبي  إمارة الدناطر ال مدارا الدريلة الدتولدطة ادل 442الدرالة مة )

مولة ال ويل مة ويلة ن،ر الدعلدية يا لا متولطة  ويا  ترتيدا الد دا لا )الدتابعدة وااشدران امارة الدنداطر  دم تنصيدت 
ليالددة إمارة الدندداطر  ددم تايدديم ومرايعددة إمارة الدندداطر و خيددرا  م ددا  التنطدديب امارة الدندداطر(  وملددل النتددااي ملدد  ويددوم 
اروق  الا م لة إيةااية  ية متولدطالا الدت ابالا  ادرام ميندة الدرالدة تعدخي لدت يدر ال دنس ولةدالح الدتاور  و لدت ملد  

 يديع الد ا لا وااماة اكط  ومدل ويوم اروق  الا م لة إيةااية تعخي لدت يرا الدؤهط العلدل ولنوالا النبرة. 
( إلد  ال ددد  مدة مريدة تددوار متطل دالا إمارة اازمدالا بددددارا مداا،دة الانصدتة اددل 2019وهددال مرالدة ال يىدد  واالصدل )

الددل ة العربية الىعومية مة ويلة ن،ر الدعلدية  وقد تم التندل ال اي  الدنلي الووصل بةورت  الدىدية  ادا تدم إمددام 
( معلددا  بدددارا مداا،دة الانصدتة  وبيندل النتدااي التدل تدم التوودط 364الت انة وتطبيالا مل  مينة مدوااية ط قيدة قواملدا )

(  ويدا  م دا  2.91   توار متطل الا إمارة اازمالا ال مدارا مداا،ة الانصتة يدا لا  دريدة متولدطة بدتولدب يىدا ل )
الدلارالا القيامية ال مادمة الد ا لا الدتدااة. يلي  م ا  ن،ال اعا  للدعلومالا وا تةا    م م ا  اريد  إمارة اازمدالا  

( اددل >a 0.05و خيددرا  م ددا  خطددة امارة اازمددالا وادددصل النتددااي ويددوم اددروق  الا م لددة إيةددااية منددد مىددتوي الد لددة )
تاديرالا العيندة نددو مريدة تدوار متطل دالا إمارة اازمدالا ادل مددارا مداا،دة الانصدتة تعدخي  خدتلان مكدا  العددط  ولةدالح 
معلدل الددارا ااهلية  وويدوم ادروق تعدخي إلد  مت يدر الدريلدة التعليديدة  ولةدالح الدعلددية بالدريلدة ا  تداايدة والبانويدة  

 لنوالا. 10وويوم اروق تعخي إل  مت ير النبرة ال التعليم  ولةالح الدعلدية  وا النبرة  قط مة 

( إلدددد  معراددددة موقدددد  الدعلدددددية مددددة إمارة اازمددددالا اددددل الددددددارا Karasavidou, 2019وهدددددال مرالددددة اارالدددداايديو )
( معلدددا  249االالددية  وقددد الددتندمل الدددنلي الووددصل  والددتندمل ال ايبددة ا لددت انة  ماة لل ددد   وشدددلل العينددة ملدد  )

%( لدددم يدددتم تددددريبلم ملددد  إمارة اازمدددالا  62.4ومعلددددة ادددل إقلددديم ماددددونيا الولدددط  ادددل اليوندددا   وقدددد  ظلدددرلا النتدددااي    )
 %( يرغبو  ال الدةو  مل  التدريا العدلل مة خلا  ماد الورشالا التدريبية والندوالا ال الددرلة.63و)

( إلدد  ال ددد  مددة تاددديرالا معلدددل الدرالددالا ا يتداعيددة لدريددة تطبيدد  إمارة اازمددالا اددل 2020وهدددال مرالددة ماددداما )
الددارا الدكومية ال لوا  قة ة إربد  تم التندال الدنلي الووصل التدليلل  وا لت انة  ماة للدرالة  تم توزيعلا مل  مينة 

( معلدا  ومعلدة  و ظلرلا النتااي    الدتولطالا الدىا ية لتاديرالا معلدل الدرالالا ا يتداعيدة 124مدوااية بىيطة مة )
لدرية تطبي  إمارة اازمدالا ادل الدددارا الدكوميدة ادل لدوا  قةد ة إربدد يدا لا  دريدة ابيدرة  ومددل ويدوم ادروق  الا م لدة 

 إيةااية ال تاديرالا  ارام العينة تعخي الدت ير ال نس.
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( للتعرن إل  مرية إمارة اازمالا التربوية ال مددارا الدلادة ااولد  مدة التعلديم االالدل ادل 2020وهدال مرالة ناور )
( ادرما  مدة ااماريدية ادل مددارا الدلادة ااولد  مدة التعلديم االالدل ادل 242مداا،ة اللا قية  وت ونل مينة الدرالة مة )

%(  و ظلرلا  يفا     مريدة إمارة 78مداا،ة  و ظلرلا النتااي    مرية إمارة اازمالا التربوية اانل مرتصعة  وز  نىبل )
اازمددالا التربويددة اددل مدددارا الدلاددة ااولدد  مددة التعلدديم االالددل تتددأ ر بددالدت يرالا الديد راةيددة )الدىددد  الددوظيصل  الدؤهددط 

 العلدل والتربوا  مكا  الددرلة  الدورالا التدريبية(.
( التعرن مل  ت ربة التعليم مة بعد ال ضدو  اازمدالا اددا يراهدا الدعلددو  والدعلددالا 2020وهدال مرالة ار  والىلدل )

( معلدددم ومعلددددة  26ادددل الددل دددة العربيدددة الىدددعومية  والدددتندمل الدرالدددة الددددنلي الندددومل  وتدددم  ندددا  الدددت انة ط ادددل ملددد  )
وتووددلل النتددااي إلدد  وضددع تةددورا ماتريددا تدبددط اددل م دومددة مددة الدددداور يددا   هدلددا تنديددة العدداملية لدوايلددة ال ددوارث 
واازمدالا  وال صايددالا اللازمددة للدعلدددية للقيددال  ددورهم اددل التعلدديم مددة بعددد   نددا  اازمدالا  والقيددال  دددورهم اددل يانددا توظيدد  

 تانية التعليم مة بعد ال التعليم.
 ثانياً: الدراسات السابقة التي تناولت دافعية الإنجاز:

مرية التخال مديرا الددارا البانوية الناودة للقيدامة التدويليدة وملاقتلدا ( لل د  مة 2014هدال مرالة لديرالا وماا لة )
( معلددا  ومعلددة  وقدد تدم اختيدار ميندة ط قيدة مددوااية 1620 داا ية الدعلدية ندو مدللم. وقد ت دو  م تددع الدرالدة مدة )

( 176( معلددا  و)148( معلددا  ومعلددة  مدنلم )324% مة م تدع الدرالة  إ   ل ل ميندة الدرالدة مدة )  20بىيطة  نى ة  
معلدددة  ولتدايدد  هدددن الدرالددة قامددل ال ايبددة  تطددوير  ماتددل الدرالددة للتأقددد مددة ودددقلدا و  اتلدددا  وتووددلل الدرالددة إلدد  
النتااي الآتيدة     مريدة التدخال مدديرا الدددارا البانويدة الناودة ادل مداا،دة العاوددة مددا  للقيدامة التدويليدة مدة ويلدالا 

( وإ  مىددتوي ماا يددة 66.0( وبدداندران م يددارا )38.3ن،ددر معلددديلم اانددل  دريددة متولددطة  إ   لددح الدتولددب الدىددا ل )
الدعلدية ندو مدللم ال الددارا الناوة ال مداا،ة العاوددة مددا  مدة ويلدالا ن،درهم ادا  متولدطا   إ   لدح الدتولدب 

(   مدددل ويددوم اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل مىددتوي ماا يددة الدعلدددية ندددو 70.0( وبدداندران م يددارا )49.3الدىددا ل )
مدللددم اددل الددددارا البانويددة الناوددة اددل مداا،ددة العاودددة مدددا  مددة ويلددة ن،ددر معلددديلم ت عددا للدؤهددط العلدددل  والنبددرة 

 التعليدية  وال نس.
الددؤ رة ادل ماا يدة الدعلددية نددو اان داز  ( إلد  التعدرن ملد    درز موامدط البيئدة الددرلدية2019هددال مرالدة الدنةدور )

( معلددا ومعلددة  و ظلدرلا نتددااي 702مدة ويلدة ن،در معلددل التعلديم العدال الددل دة العربيددة الىدعومية  وت وندل مينتلدا مدة )
الدرالدددة     ملددد  ع دددارتية تدددواارا واادددا لدددر ا الدعلددددية ع دددارة اتدتىدددا الدددوزارة لدددامالا التددددريس و  تدتىدددا الىدددامالا غيدددر 
التدريىيةا وع ارة ا ماع مة مالل الناف لتواير بعك الدىتلخمالا الددرلديةا  و قللددا تددواارا ع دارة ايدتم إشدراقل ادل ودنامة 
الارارالا الدتعلاة بالددرلةا وع ارة اتتوار ال مدرلتل الولااط التعليدية التل تىامدنل لتادديم  ما   افدطا  و ظلدرلا النتدااي 
 يفدددا    البيئدددة الددرلدددية للدعلددددية  افدددط مدددة البيئدددة الددرلدددية للدعلددددالا  اددددا  ظلدددرلا الدرالدددة ويدددوم ادددروق  الا م لدددة 
إيةددااية اددل واقددع البيئددة الددرلددية تعددخي لدت يددر الدنطاددة التعليديددة التددل تاددع ايلددا الددرلددة  ددية الدنطاددة الدددرقية والدندداط  

 الولط  والددالية  وتديط تلت الصروق إل  تصفيط الدنطاة الدرقية.
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( إل  التعرن مل    ر اانداي القيامية لجماريية مل  مىتوي ماا ية اان از للدعلددية  خدلا  2020هدال مرالة ال يصة )
( معلدددا 248لددوا  ماراددا  وال ددالح مدددمهم ) -مرالددة تطبيقيددة ملدد  الدعلدددية اددل الددددارا الناوددة التابعددة للعاودددة مدددا 

ومعلدددة. الددتندمل الدرالددة منل يددة ال ددد  الووددصل ا رت دداطل  ييدد  تددم تةددديم الددت انة ل دددع البيانددالا يددو  مت يددرالا 
الدرالة  التل تم توزيعلا مل  اااة الدعلدية الددتدلية لعينة الدرالة  والدىدوبية بالطرياة العدوااية ال ىيطة مة الد تددع 

(  وبعد يدع البياندالا تدم تدليللدا بدالطرق اايةدااية الدنالد ة  و  درز النتدااي التدل توودلل 2900ااولل وال الح مدمهم )
إليلددا الدرالددة  ويددوم مىددتوي مرتصددع انددداي القيددامة لدددي ااماريددية والدتدبلددة اددل )الددندب الددديداراطل  والددندب ااوتددوقراطل  
والندب التىيبل(  و   الندب التىيبل هو الندب الىااد  ادا  ظلرلا الدرالة ويدوم   در إي دا ل اندداي القيدامة لددي ااماريدية 

 مل  تعخيخ مىتوي ماا ية اان از لدي الدعلدية.
( التعرن مل  الددكلالا التل تواي  مديرا الددارا الدكومية ال اارم  ادل إمارة اازمدالا 2021هدال مرالة ال رابعة )

التربوية ال ظط ياندة اورونا مة ويلة ن،رهم  والتندمل ال ايبة الدنلي الووصل التدليلل  وتدبلل ااماة ال الت انة تم 
( مديرا ومديرة بالددارا الدكومية التابعة لدديرية الخرقا  ااول  ادل اارم  110توزيعلا مل  مينة مدوااية بىيطة  ل ل )

وبينددل نتددااي الدرالددة    الددددكلالا التددل توايدد  مددديرا الددددارا الدكوميددة اددل اارم  اددل إمارة اازمددالا التربويددة اددل ظددط 
(   ا  درية يدة )مرتصعة(  ومدل ويوم اروق  الا م لة إيةدااية 5مة   3.78ياادة اورونا يةلل مل  متولب الل )

(  ددية الددت ابالا العينددة ت عددا  لدت يددرا )ال ددنس  الدؤهددط العلدددل  مدددم لددنوالا النبددرة( واددل >0.05aمنددد مىددتوي الد لددة )
ضددو  النتددااي  ووددل ال ايبددة با لددتصامة مددة ت ددار  الدددو  الدتادمددة اددل إمارة اازمددالا التعليديددة  ن ددام  وضددرورة التنطدديب 

 اامارة اازمالا التربوية ومواق ة التطورالا الت نولويية الدديبة التل تىامد مل  التعامط مع اازمالا بدكط اعا .
( ال د  مة الاددرة التنبؤيدة للتويلدالا اللدةيدة واليا،دة التهنيدة ادل ماا يدة اان داز 2021هدال مرالة يدورا و  و غخا  )

( طال ا وطال ة مة يامعة اليرموك تم اختيارهم بالطرياة الدتيىرة 998لدي طل ة يامعة اليرموك. ت ونل مينة الدرالة مة )
( لليا،دددة 2019واادددا لل دددنس  والتنةددد   والدعدددد  التراقددددل  ولتدايددد   هددددان الدرالدددة تدددم الدددتندال مقيددداا   دددو يىدددا  )

( للتويلدددالا اللدةيدددة  اددددا تدددم تطدددوير مقيددداا لداا يدددة اان ددداز. 2013التهنيدددة  ومقيددداا   دددو غدددخا  والدددددورا والع لدددونل )
( للدتنبئددية الدىددتالية )الددداريية(  a=0.05 ظلددرلا نتددااي الدرالددة ويددوم قدددرة تنبؤيددة مالددة إيةدداايا منددد مىددتوي الد لددة )

اليا،ددة التهنيددة  والتويلددالا اللدةيددة بالدتن ددأ بدد  التددابع  ماا يددة اان دداز  وبينددل نتددااي الندددو   التنبددؤا    الدتنبئددالا  هدددان 
 إتاا  إقدال   م  هدان  ما /إقدال   م الوو    م الدلاي،ة   م مدل التصامط مع الت ربة الداخلية   م العدط  ومل.

( لل ددد  مددة مةدددر التاددويم )الددتاتل/ الدعلددم(  برنددامي قدداام ملدد  تطبياددالا الدولدد ة 2021هدددال مرالددة لددليدا  ووددالح )
الىدددا ية ملدد  تنديددة ملددارالا تةددديم وإنتددا  ملدد  اان دداز ا ل ترونددل والداا يددة لجن دداز لدددي طددلا  الددد لول الدلنددل إمدددام 

  وقددد  يريددل الدرالددة ملدد  مينددة مددة طددلا  الددد لول الدلنددل إمدددام  STEMمعلدددل مدددارا الدتصددوقية للعلددول والت نولوييددا 
( طالدا وطال دة  تدم 22بكليدة التربيدة يامعدة مدية شددس  لدح مددمهم ) STEMمعلدل مدارا الدتصوقية للعلول والت نولوييا 

( طالددا وطال ددة مرلددوا الددتددوي 11تددوزيعلم ملدد  م دددومتية ت ددريبيتية متىدداويتية  وهددم  الد دومددة ااولدد  وبلددح مدددمها )
( 11 برنامي قاام مل  تطبياالا الدول ة الىدا ية وا  مةدر التادويم )الدتاتل(  والد دومدة الت ريبيدة البانيدة وبلدح مددمها )

طالا وطال ة مرلوا الددتوي التعليدل  برنامي قاام مل  تطبياالا الدول ة الىدا ية وا  مةدر التاويم )الدعلدم(  ييد  تدم 
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وضع الفوابب الناوة بالتعلم بدةدرا التاويم بالبرنامي الااام مل  تطبياالا الدول ة الىدا ية  و لصرلا نتدااي ال دد     
مةددددرا التادددويم بالبرندددامي الداتدددرم  ندطيدددة لدددامد ملددد  تنديدددة ملدددارالا تةدددديم وإنتدددا  ملددد  اان ددداز ا ل ترونيدددة والداا يدددة 
لجن از بدكط ابير لدي طلا  الد دومتية الت دريبيتية و لدت ادل التطبيد  ال عددا اموالا ال دد  ماارندة بدالتطبي  الابلدل  
قدددا مللددل نتددااي ال ددد  تصددوق طددلا  الد دومددة الت ريبيددة البانيددة )مةدددر التاددويم الدعلددم( ملدد  طددلا  الد دومددة الت ريبيددة 
ااول  )مةدر التاويم التاتل( ال ال انا ااماال لدلارالا تةديم وإنتا  مل  اان از ا ل ترونل والداا ية لجن از   يندا 
تووددلل النتددااي إلدد  مدددل ويددوم اددرق  و م لدد  إيةددااية  ددية الد دومددة الت ريبيددة ااولدد  والد دومددة الت ريبيددة البانيددة اددل 

 التدةيط الدعرال لدلارالا تةديم وإنتا  مل  اان از ا ل ترونل.
 التعقيب علج الدراسات السابقة:

انصرملا الدرالة الدالية مة باقل الدرالالا الىاباة ال اختيارها لد تدع الدرالة  الدل مدة الدرالدالا الاليلدة التدل هددال إلد  
التعرن إل  مرية إمارة مديرا الددراا البانيدة للأزمدالا التربويدة و  رهدا ملد  ماا يدة اان داز لددي معلدديلم  والدتصام ال ايد  

 مة الدرالالا الىاباة ال التندال  موالا الدرالة  واختيار الدنل ية الدنال ة للدرالة  وتصىير ومناقدة النتااي.

ييدد  ويددد ال ايدد  ويددوم ندددرة اددل الدرالددالا الىدداباة التددل تناولددل مريددة مدارلددة مددديرا الددددارا البانويددة للأزمددالا التربويددة 
 و  رها مل  ماا ية ا ن از للدعلدية  وهتا ما يديخ الدرالة الدالية.

 مشكلة وأسئلة الدراسة:
من هنا برزت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السيفال اليرسيس ايتيي: )ميا درجية إدارة ميديري الميدارو الثانويية 

 وينبثق من السفال الرسيس الأسئلة الفرعية ايتية:( للأزمات التربوية وأثرها علج دافعية الانجاز للمعلمين؟
 ما مرية إمارة اازمالا التربوية لدي مديرا الددارا البانوية مة ويلة ن،ر الدعلدية؟ .1
 ما مىتوي ماا ية اان از لدي معلدية الددارا البانوية ادا يراها الدعلدو   نصىلم؟ .2
هددط تويددد ملاقددة  الا م لددة إيةددااية اددل الددت ابالا  اددرام العينددة امارة اازمددالا التربويددة لدددي مددديرا الددددارا  .3

 البانوية وماا ية اان از لدي معلدية الددارا البانوية؟
( امارة اازمدالا التربويدة ملد  ماا يدة ا ن داز α ≤ 0.05هدط يويدد   در  و م لدة إيةدااية مندد مىدتوي م لدة ) .4

 لدي معلدية الددارا البانوية؟
هط تويد اروق  الا م لة إيةااية ال الت ابالا  ارام العينة لدرية إمارة اازمدالا التربويدة لددي مدديرا الدددارا  .5

 لنوالا الندمة(؟ –الدرية العلدية  –البانوية  والتل تعخي لدت يرالا الدرالة )ال نس 
هددط تويددد اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل الددت ابالا  اددرام العينددة لدىددتوي ماا يددة اان دداز لدددي معلدددل الددددارا  .6

 لنوالا الندمة(؟ –الدرية العلدية  –البانوية  والتل تعخي لدت يرالا الدرالة )ال نس 
 أهدام الدراسة:

 تلدن الدرالة بدكط  لالل إل  

 ال د  مة مىتوي إمارة اازمالا التربوية لدي مديرا الددارا البانوية. .1
 ال د  مة مىتوي ماا ية اان از لدي معلدية الددارا البانوية. .2
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التعدددرن ملددد  العلاقدددة  دددية إمارة اازمدددالا التربويدددة لددددي ميدددرا الدددددارا البانويدددة وماا يدددة اان ددداز لددددي معلددددية  .3
 الددارا البانوية.

 ال د  مة   ر امارة اازمالا التربوية مل  ماا ية ا ن از لدي معلدية الددارا البانوية. .4
تدديددد الصددروق اددل مىددتوي إمارة اازمدددالا التربويددة لدددي مددديرا الددددارا البانويدددة  والتددل تعددخي لدت يددرالا الدرالدددة  .5

 لنوالا الندمة(. –الدرية العلدية  –)ال نس 
 –تدديد الصروق ال مىتوي ماا ية اان از لدي معلدل الدددارا البانويدة  والتدل تعدخي لدت يدرالا الدرالدة )ال دنس  .6

 لنوالا الندمة(. –الدرية العلدية 
 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية: وتتمثل في:
تبرز ال انلا مة الدداو لا ال دبية التل تداو  ال د  مة مريدة إمارة مدديرا الدددارا البانويدة للأزمدالا التربويدة  .1

 و  رها مل  ماا ية ا ن از للدعلدية.

 إضااة مامة ن،رية تتناو  اازمالا التربوية  وماا ية ان از الدعلدية  والتل يدكة    تصيد ال ايبية والدلتدية. .2

يدكدددة    يىددددتصيد منلدددا مددددديرا الدددددارا والدعلدددددية للتعدددرن ملدددد   هديدددة إمارة اازمددددالا التربويدددة  وماا يددددة ان دددداز  .3
 الدعلدية مل  طبيعة العدط ال الددارا.

 الأهمية التطبيقية:

يدكددة    تددخوم وزارة التربيددة والتعلدديم  نتددااي ملدددة مددة مريددة إمارة مددديرا الددددارا البانويددة للأزمددالا التربويددة و  رهددا  .1
 مل  ماا ية ا ن از للدعلدية

يدكدددددة    تىدددددلم النتدددددااي والتووددددديالا ادددددل مىدددددامدة مددددددرا  الدددددددراا ووزارة التربيدددددة والتعلددددديم ادددددل وضدددددع النطدددددب  .2
 ا لتراتي ية.

 يدكة    تصيد ال ايبية والدلتدية مة نتااي الدرالة  وإيرا  مرالالا مدا لة ومدا لة.  .3
 مصطلحات الدراسة:

 تدقياا  اغراض الدرالة  تم تعري  الدةطلدالا التالية 
 إدارة الأزمات التربوية:

مدلية تنطيب التراتي ل تلتخل باتنا  م دومة مة الارارالا بىبا ويدوم ( بأنها: 221: 2021يعرفها الراجحي والغامدي )
تدديد قد يلد  اا ي بااشناف  و الددتل الا  و يؤما إل  تعطيط  العدط  مدا يىتلخل إمارة لريعة وال وقل مدددم وادل 
ظرون يىومها التوتر ومدل التياة للالت ابة الىليدة ايداث اازمة ومندع تةدامدها والتاليدط مدة نتاا لدا الىدلبية إلد   قدط 

 .يد
 وتعرن ايراايا  بالدرية التل يددمها الدعلدو  مل  الت انة إمارة مديرا الددراا البانوية للأزمالا التربوية.

 دافعية الإنجاز:
ع ددارة مددة لددلوك ماخلددل يددداع الدوظدد  لتدايدد  هدددن معددية اددل  يئددة ( بأنهييا: 282: 2021يعرفهييا العناوسيية والشييقران )

 العدط  و لت مبر تطا    هدان الدؤلىة و هداا   مع تواير الدؤلىة اااة الدتطل الا االالية ان از العدط.
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 وتعرن ايراايا  بالدرية التل يدةط مليلا معلدو الددارا البانوية مل  الت انة ماا ية اان از.
 حدود الدراسة:
اقتةددرلا الدرالددة ملدد  موضددوع مريددة إمارة مددديرا الددددارا البانويددة للأزمددالا التربويددة و  رهددا ملدد  ماا يددة  حييد الموضييوع

 ا ن از للدعلدية.
 تم تطبي  الدرالة بالددارا البانوية التابعة لدديرية التربية والتعليم غر  غخة.الحد المكاني: 
 ل.2022/  2021تم تطبي  الدرالة خلا  الصةط الدرالل البانل مة العال الدرالل الحد ال ماني: 
 تم إيرا  الدرالة مل  معلدل الددارا البانوية العاملية بدديرية التربية والتعليم غر  غخة.الحد البشري: 

 إجراءات الدراسة:
التندل ال اي  الدنلي الووصل بأللوب  الىببل ال إيرا  الدرالة وياةد ب   لدت الددنلي الدتا يعتددد ملد  منهج الدراسة:  

 يدع البيانالا وتدليللا والتنرا  ا لتنتايالا منلا  الا الد لة والد خي بالنى ة للددكلة الدطروية.
ت و  م تدع الدرالة مل  يديع الدعلدية ال الددارا البانوية بدديرية التربيدة والتعلديم غدر  غدخة ومددمهم مجتم  الدراسة: 

 ل.2021/2022( معلدا  ومعلد  يىا إيةااية وزارة التربية والتعليم 1408)
 عينة الدراسة: قسم الباحث عينة الدراسة إلج قسمين: 

( مددة الدعلدددية  وقددد تددم 30قددال ال ايدد   تطبيدد   موالا الدرالددة ملدد  مينددة الددتطلاعية مكونددة مددة )أ. عينيية اسييتطلاعية: 
 اختيارهم بدكط مدواال لجيابة مل  ا لت انة و لت لدىا  ودق و  الا  موالا الدرالة.

( بديد  تدبدط 1تدم اختيدار ميندة الدرالدة بةدورة مددوااية من،ددة اددا ورم ادل توزيدع  ادرام ال ددو  رقدم )ب. العينة الفعلية:  
 ( مة الدعلدية العاملية بالددارا البانوية بدديرية التربية والتعليم غر  غخة.160يخ  مة م تدع الدرالة  يي   ل ل )

 ووف عينة الدراسة: 
سينوات  –الدرجية العلميية  –قام الباحث بحساب التكرار والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية في الدارسة وهي )النوع  

 الخدمة( 
 ( توزي  أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  البيان المتغير  

 الجنس
 56.9 91  ار
 43.1 69  نب  

 %100 160 المجموع 

 الدرجة العلمية
 56.9 91 بكالوريوا اأقط 
 43.1 69 مرالالا مليا 
 %100 160 المجموع 

 سنوات الخدمة

 9.4 15 لنوالا  7 قط مة 
 51.3 82 مال 7-15

 39.4 63 مال  15 قبر مة 
 %100 160 المجموع 

 
 أولًا: مقياو إدارة الأزمات التربوية

 (.2009وو  ا لت انة  التندل ال اي  الت انة إمارة اازمالا التربوية إمدام )مبد العا   
 ودق الاستبانة
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تددم التدادد  مددة ودددق ا تىدداق مددة خددلا  يىددا  معامددط ارت دداي  يرلددو   ددية ااددرة مددة ااددرالا ا لددت انة الاتسيياق الييداخلي: 
 (SPSSوالد ا  ال لل  والطة  رنامي )

 ( معاملات الارتباط بين فقرات المقياو الأول )إدارة الأزمات التربوية( والدرجة الكلية للمجال 2جدول )
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط م
1 0.745** 13 0.798** 25 0.784** 
2 0.654** 14 0.854** 26 0.654** 
3 0.741** 15 0.695** 27 0.745** 
4 0.625** 16 0.784** 28 0.784** 
5 0.710** 17 0.852** 29 0.666** 
6 0.569** 18 0.695** 30 0.798** 
7 0.620** 19 0.854** 31 0.854** 
8 0.845** 20 0.741** 32 0.695** 
9 0.657** 21 0.625** 33 0.854** 

10 0.784** 22 0.710** 34 0.798** 
11 0.654** 23 0.569**  
12 0.745** 24 0.620** 

(    يديع اارالا الدقياا ااو  مالة إيةاايا بدعند  ويدوم ملاقدة  دية ادط هدت  الصادرالا مدع الد دا  2يتفح مة ال دو  )
 .α=0.05)مىتوي الد لة(  قط مة  sigال لل يي  

تددم يىددا  الب ددالا ال لددل  لددت انة إمارة اازمددالا التربويددة الدنتلصددة مددة طريدد  يىددا  معامددط  لصددا ارون ددا  ثبييات المقييياو: 
Cronbach Alpha   مة طري   رنامي الدالوspss ادا هو موضح  

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة3جدول )
  يمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.873 34 الدرجة ككل

 وهو معامط   الا مرتصع. 0.5(    معامط  لصا ارون ا  للصارالا  مل  مة 3يتفح مة ال دو  )
  ثانياً: مقياو دافعية الإنجاز

 (.2015ووف الاستبانة: استخدم الباحث استبانة دافعية الإنجاز إعداد )الشرفاء، 
تددم التدادد  مددة ودددق ا تىدداق مددة خددلا  يىددا  معامددط ارت دداي  يرلددو   ددية ااددرة مددة ااددرالا وييدق الاتسيياق الييداخلي: 

 (SPSSا لت انة والد ا  ال لل  والطة  رنامي )

تيم حسياب معيياملات الارتبياط بييين فقيرات المقييياو الثياني )دافعييية الإنجياز( والدرجيية الكليية للمجييال كميا هييو موضيح فييي 
 (4جدول )

 ( معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني )دافعية الإنجاز( والدرجة الكلية للمجال 4جدول )
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 م
معامييييييييييييييييييييل 

 الارتباط
 م

معامييييييييييييييييييييل 
 الارتباط

 معامل الارتباط م

1 0.784** 10 0.95** 19 0.695** 
2 0.695** 11 0.64** 20 0.666** 
3 0.784** 12 0.66** 21 0.798** 
4 0.695** 13 0.73** 22 0.854** 
5 0.784** 14 0.70** 23 0.695** 
6 0.632** 15 0.61** 24 0.854** 
7 0.789** 16 0.75** 25 0.798** 
8 0.841** 17 0.77**  
9 0.741** 18 0.741** 

(    يديع اارالا الدقياا البانل مالة إيةاايا بدعن  ويدوم ملاقدة  دية ادط هدت  الصادرالا مدع الد دا  4يتفح مة ال دو  )
 . α=0.05)مىتوي الد لة(  قط مة  sigال لل للد ا  البانل يي  

 Cronbachتددم يىددا  الب ددالا ال لدل  لددت انة ماا يددة اان دداز الدنتلصددة مددة طريدد  يىددا  معامددط  لصددا ارون دا  الثبييات: 
Alpha   مة طري   رنامي الدالوspss (  5ادا هو موضح ب دو)  

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياو إدارة الأزمات التربوية5جدول )
  يمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.845 25 الدرجة ككل

وهو معامدط   دالا مرتصدع وما  إيةداايا مندد مىدتوي  0.5(    معامط  لصا ارون ا  للصارالا  مل  مة 5يتفح مة ال دو  )
 .0.05م لة 

الددتندل ال ايدد  االدداليا اايةددااية معامددط  لصددا ارون ددا   الدتولددب وا ندددران الد يددارا والنىددا الأسيياليب الإحصيياسية: 
   اخت ار الت اية ااياما.T.testالدئوية والرتا  اخت ار 

 تحليل النتاسج وتفسيريها:
ما مرية إمارة اازمالا التربوية لدي مديرا الددارا البانويدة مدة ويلدة ن،در لنجابة علج السفال الأول والذي ينص علج: 

 معلديلم؟
 
 
 
 

 يوضح المتوسط والانحرام والنسبة المئوية والرتب لمجال مستوى إدارة الأزمات التربوية (6جدول رقم )

 م
رقم الفقرة في  

 الاستبانة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحرام  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة
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 م
رقم الفقرة في  

 الاستبانة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحرام  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة

يعدط مل  مدل ندر الدااعالا والد ال الا ال الددي  مة اازمة يت    32 1
   يتصاقم يدو لا.

3.58 1.216 71.5 
1 

يىتندل  للو  العة  التهنل لتدديد ا لتراتي يالا الدنال ة للتعامط   34 2
 مع اازمة.

3.58 1.267 71.5 
2 

يعدط مل  يةر اازمة ال نطاق مددوم ماخط الددرلة يت      4 3
 تنتدر.

3.51 1.166 70.1 
3 

ياول بالتنىي  مع خدمالا الد تدع )الدرطة  الدطاائ  الدىتدفيالا ..(   18 4
 لدوايلة اازمة.

3.49 1.203 69.9 
4 

 5 69.9 1.144 3.49 ي د وعوبة ال موايلة اازمة بىبا قلة اامكانالا ماخط الددرلة. 29 5
 6 69.5 1.213 3.48 يتابع مدي التخال اط مفو  دور  ال الدد مة انتدار اازمة. 27 6
ياول مدير الددرلة ب  لاغ الدىتويالا اامارية العليا  للتعامط مع اازمة   1 7

 مند يدو لا ماخط الددرلة.
3.46 1.148 69.1 

7 

 8 68.9 1.08 3.44 ينص  ملامح اازمة ويدمل للامة الدوق   يت    يىتصدط خطرها. 13 8
 9 68.9 1.273 3.44 يد ع العاملية ال الددرلة مل  التعاو  ال اخت ار البدااط الدنال ة. 31 9

 هيئ ال و الدلاام مة تعاو  وتأل   ية اامفا  ليتدكنوا مة تأمية   19 10
  موارهم مل  الوي  اامبط.

3.44 1.148 68.8 
10 

 11 68.5 1.091 3.43 تدنع  ال،رون الىيالية مة موايلة اازمة.  25 11
يدرف مل  لرمة يدع الدعلومالا ال اةية والدقياة الدتعلاة باازمة    2 12

 ليىلط موايلتلا.
3.42 1.184 68.4 

12 

 13 67.8 1.171 3.39 يطالا قيامالا وانعل اازمة  توييد مطالبلم  يتوا  اازمة. 20 13
يتبن  ليالة ال ا  الدصتوم ال ا تةا لا الداخلية والناريية لدوايلة   30 14

 اازمة.
3.37 1.125 67.4 

14 

يىتعية بالتانيالا الدديبة االدالا الآلل وا نترنل والنبرالا الناريية   33 15
 للتعامط مع اازمالا.

3.37 1.136 67.4 
15 

ي د وعوبة ال موايلة اازمة ماخط الددرلة بىبا الاةور ال  ما    21 16
 العاملية.

3.34 1.016 66.9 
16 

 يرف مل  خصك التوتر والتعامة الروم الدعنوية لدي العاملية   22 17
 بالددرلة  ليتدكنوا مة موايلة اازمة.

3.34 1.187 66.9 
17 

 18 66.6 1.148 3.33 يددم ال لالا الدىب ة للأزمة ال الددرلة. 12 18
 19 66.4 1.168 3.32 ياول  تدكيط اري  لدوايلة اازمالا الددرلية. 3 19
ينى   ية يلوم العاملية ماخط الددرلة وال لالا والليئالا خار    23 20

 الددرلة التل يدكة التعاو  معلا ال الىيطرة مل  اازمة.
3.3 1.109 66 

20 

ياول  تدريت اامكانالا الدامية وال درية الفرورية بىرمة ومقة  يتوا    8 21
 اازمة.

3.29 1.178 65.8 
21 
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 م
رقم الفقرة في  

 الاستبانة 
 الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحرام  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة

 22 64.9 1.302 3.24 يىتوما الف وي الدولدة للأزمة مة  يط إااامها قوتلا الدؤ رة. 28 22
 23 64.3 1.146 3.21 يت،اهر بأن  قد تم الىيطرة مل  اازمة والددرلة ال  يىة  يواللا. 17 23
 24 64.1 1.15 3.21 يدارك العاملية بالددرلة ال إمدام خطة موايلة اازمة. 7 24
 25 63.5 1.085 3.18 ي تدع مع وانعل اازمة ويناقدلم. 16 25
يىتدير  هط الر ا والعلم والنبرة ال التعامط مع اازمالا ماخط   15 26

 الددرلة.
3.16 1.051 63.3 

26 

 27 62.8 1.135 3.14 يكل  بعك الدعلدية لدوايلة اازمة ماخط الددرلة  ند ال . 5 27
 28 62.4 1.107 3.12 يتصاوض مع مىببل اازمة للووو  لدط منالا. 24 28
 29 62.4 1.066 3.12 يدرف مل  إي ام يدو   ولويالا يتىم بالدقة الصاملة لدوايلة اازمة. 26 29
 30 61.9 1.069 3.09 يددم اامكانالا اللازمة لدوايلة اازمة. 6 30
يتنت قرارالا لريعة ويالدة ومنال ة للىيطرة مل  الدوق  وتوييل    14 31

 الويلة الىليدة لدوايلة اازمة.
3.08 1.2 61.5 

31 

 32 60 1.16 3 يفع خطة شاملة لدوايلة اازمة. 10 32
 33 58.4 1.16 2.92 يطلا التعليدالا مة اامارة العليا مند يدوث اازمة. 9 33
يىتندل  للو  ااقناع مع ائالا الد تدع الددرلل مند التعامط مع   11 34

 اازمة.
2.92 1.099 58.4 

34 

  66 0.845 3.3 الدرجة الكلية 

%( وهييو 66أن نسييبة مسييتوى إدارة الأزمييات التربوييية لييدى مييدراء المييدارو الثانوييية التييي بلغييت )أشييارت نتيياسج الدراسيية 
 مستوى متوسط.

(  والتدددل نةدددل ملددد  ايعددددط ملددد  مددددل نددددر 32( يتفدددح     ملددد  الصادددرالا هدددل الصادددرة رقدددم )6بدددالن،ر إلددد  ال ددددو  رقدددم )
%(  ويعدددخو ال ايددد  النتي دددة 71.5الددددااعالا والد ال دددالا ادددل الدددددي  مدددة اازمدددة يتددد    يتصددداقم يددددو لا اوالتدددل نىدددبتلا )

الىاباة إل     إمارة الددرلة تدرف مل  معال ة الدااعالا والدرف مل  الدد منلا و لت يروا  للدد مة الددااعالا قبدط 
(  والتل نةل مل  ايىتندل  لدلو  ااقنداع مدع ائدالا الد تددع الددرلدل 11تصاقدلا وزيامة يديتلا  ويتفح    الصارة رقم )

%( مدة ييد  مىدتوي إمارة اازمدالا التربويدة لددي 58.4مند التعامط مع اازمة اايتلل الدرت ة الدنيا  نى ة مئوية ماددارها )
مدرا  الددارا  ويعخو ال اي   لت لالة اامكانالا الدتواارة لدي مدرا  الددارا  ادا و   هناك العديد مة اازمالا الطارادة 

 التل تددث وت و  يديبة العلد وتتطلا يلوم القيامالا اامارية بالوزارة ومل  لبيط الدبا   زمة اايروا اورونا.

( والتل  ينل    مور التنطديب ا لدتراتي ل )قبدط  وادل   ندا   2017وتتص  نتي ة الدرالة مع نتي ة مرالة مددد ومددوم )
( والتددل تووددلل إلدد     2019وبعددد( يدددوث اازمددة يددا   دريددة متولددطة مددة ويلددة ن،ددر  اددرام العينددة. ومرالددة الدطيددرا )

مريددة تطبيدد  إمارة الدندداطر اددل مدددارا الدريلددة الدتولددطة اددل مولددة ال ويددل مددة ويلددة ن،ددر الدعلدددية يددا لا متولددطة. 
( والتددل تووددلل إلدد     تددوار متطل ددالا إمارة اازمددالا اددل مدددارا مداا،ددة الانصددتة يددا لا 2019ومرالددة ال يىدد  واالصددل )

 (.2.91 درية متولطة بدتولب يىا ل )
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 لنجابة علج السفال الثاني والذي ينص علج: 
 ما مستوى دافعية الإنجاز لدى معلمين المدارو الثانوية؟

 يوضح المتوسط والانحرام والنسبة المئوية والرتب لمجال مستوى دافعية الإنجاز  (7جدول رقم )

 م
رقم الفقرة  
 في الاستبانة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحرام  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 الرتبة

 1 76.1 1.261 3.81  رغا  تددا الآخرية مند  ما  ملدة ما ال مدلل.  17 1
 2 74.8 1.281 3.74  قول باامدا  الة  ة التل تدكط تدديا مع لادراتل الوظيفية.  5 2
 3 74.6 1.169 3.73 التنطيب للدىتابط هو طري  لن ايل ال يط مدكلالا العدط.  6 3
 4 74.5 1.346 3.73  بامر ال إ دا  ر ا رغ ة لدعراة رموم اعط زملاال.  18 4
 5 74.4 1.265 3.72 ينافل الوقل مو  الدعور ب  لرغبتل ال إن از  مدالل.  3 5
 6 74.1 1.267 3.71  ا ر ب ن ازاتل الداضية و نداع لتداي   هداال الدىتابلية.  4 6
 7 73.6 1.285 3.68  لتطيع ت اوز الدةاما التل  تعرض للا.  7 7
 8 73.5 1.281 3.68  ن خ اامدا  الدوالة إل   دقة وإتاا .  13 8
 9 73.3 1.192 3.66  لتبدر الوقل ل ل  ن خ اامدا  التل تطلا منل.  15 9

 10 73.1 1.177 3.66  ضع لنصىل   نا  العدط مىتوي مالل مة تاييم ااما .  14 10
 11 73 1.275 3.65  مدط لامالا إضاةية اتدال العدط الدواط إل .  21 11
 12 72.4 1.341 3.62  شعر  داا ية بعد اترة قةيرة مة  داية العدط.  19 12
 13 72.3 1.259 3.61  هتم ب ن از مدلل مل   قدط وي .  2 13
 14 71.8 1.205 3.59   ت  قةاري يلدا لراع الدىتوي التعليدل لدا.  11 14
 15 71.3 1.395 3.56     بدادرتل مل  إقناع الآخرية ال العدط.  8 15
 16 70.5 1.121 3.53 لدا التةديم وااورار مل  إتدال  ا مدط وعا.  10 16
 17 70 1.327 3.5  رغا ال تددط الدىؤوليالا ال العدط.  20 17
 18 69.8 1.355 3.49     بدادرتل مل  اتنا  الارارالا  متداما معلومالا مقياة.  25 18
 19 68.8 1.368 3.44  لتدتع بدنااىة زملاال مدة هم ال مىتوي قدراتل  و  مل .  24 19
 20 66.4 1.315 3.32 ن ايل يعتدد مل  مادرتل واصاياتل الوظيفية.  23 20
 21 65.3 1.174 3.26  ملت الرغ ة ال الن ام  قبر مة زملاال الآخرية.  1 21
 22 64.4 1.227 3.22  لع  ندو الن ام ان  يدا  لل ا يترال.  22 22
 23 64.3 1.162 3.21  افط قفا  الوقل ال تعلم ما يندل مادراتل وملاراتل.  9 23
 24 60.3 1.327 3.01  ياو  مرالا مديدة يت   تاة مدلل.  16 24
 25 57.1 1.268 2.86  تددط الددكلالا وااع ا  التل  وايللا.  12 25

  70.4 0.897 3.52 الدرية ال لية

%( وهو مستوى 70.4أن نسبة مستوى دافعية الإنجاز لدى معلمين المدارو الثانوية التي بلغت )أشارت نتاسج الدراسة 
 عال.
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(  والتل نةل مل   ا  رغا  تددا الآخدرية مندد 17( يتفح     مل  الصارالا هل الصارة رقم )7بالن،ر إل  ال دو  رقم )
%(  ويعددخو ال ايدد   لددت إلدد     الدعلدددية يدتل ددو  العديددد مددة الدلددارالا 76.1 ما  ملدددة مددا اددل مدلددل ا والتددل نىددبتلا )

والنبددرالا والتددل يدروددو  مددة خلاللددا ان دداز ملدداملم التددل تاددع ملدد  مدداتالم  وهددتا مددا يدددكط مااددع قددوا لددديلم لجن دداز  
(  والتل نةل مل  ا تددط الددكلالا وااع ا  التل  وايللاا ايتلدل الدرت دة الددنيا  نىد ة مئويدة 12ويتفح    الصارة رقم )

%( مة يي  مىتوي ماا ية اان از لدي معلدية الددارا البانويدة  ويعدخو ال ايد   لدت إلد     الدددكلالا 57.1مادارها )
التل تددث ماخط الددرلة ياع مل  مات  اامارة الددرلية ال خ  ااقبر ال يللا و لت واد  التىلىدط اامارا الدت دع ماخدط 

 الددرلة.
( والتدل توودلل إلد  مىدتوي ماا يدة الدعلددية نددو مدللدم 2014مرالة لدديرالا وماا لدة )  وتنتل  نتي ة الدرالة مع نتي ة

 ال الددارا الناوة ال مداا،ة العاودة مدا  مة ويلالا ن،رهم اا  متولطا .
 نتيجة السفال الثالث في الدراسة والذي ينص علج ما يلي: 

هييل توجييد علاقيية ذات دلاليية إحصيياسية فييي إدارة الأزمييات التربوييية لييدى مييديري المييدارو الثانوييية ودافعييية الإنجيياز لييدى 
 معلمين المدارو الثانوية؟

 وينبثق من السفال الثالث الفرضية التالية: 
   تويد ملاقة  الا م لة إيةااية ال إمارة اازمالا التربوية وماا ية اان از لدي معلدية الددارا البانوية.

قددال ال ايدد  بدىددا  معدداملالا ا رت دداي  ددية إمارة اازمددالا التربويددة وماا يددة اان دداز  ويةددلوا ملدد  النتددااي التاليددة ادددا هددو 
 (8موضح ب دو  )

 ( معاملات الارتباط بيرسون بين إدارة الأزمات التربوية ودافعية الإنجاز 8جدول )
 Sig. (2-tailed) إدارة الأزمات التربوية دافعية الإنجاز المقياو

 0.000 1 0.902 إدارة الأزمات التربوية
 0.000 0.902 1 دافعية الإنجاز

( وهدددو 0.902   معامدددط ا رت ددداي  يرلدددو   دددية إمارة اازمدددالا التربويدددة وماا يدددة اان ددداز يىددداوا )( 8يتبدددية مدددة ال ددددو  )
 معامط ارت اي طرما. 

يعخو ال اي   لت إل     إمارة مدرا  الددارا البانوية للأزمدالا يدلدد الطريد   مدال الدعلددية ان داز ملداملم الدوالدة إلديلم  
وتدكط يااخا  قويا  لديلم لجن از  يي     اازمالا تعتبر مااادا   مدال الدعلددية وتددد مدة قددرتلم ملد  اان داز  وقيدال مددير 

 الددرلة  دور  بعلا  تلت اازمالا يدصخ الدعلدية ان از ملاملم.
 نتي ة الىؤا  الرابع ال الدرالة والتا ين  مل  ما يلل  

( امارة اازمالا التربوية مل  ماا ية ا ن از لدي معلدية α ≤ 0.05هط يويد   ر  و م لة إيةااية مند مىتوي م لة )
 الددارا البانوية؟ 

 وينبب  مة الىؤا  البال  الصرضية التالية  
( امارة اازمالا التربوية مل  ماا ية ا ن از لدي معلدية  α ≤ 0.05  يويد   ر  و م لة إيةااية مند مىتوي م لة )

 الددارا البانوية. 
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لقياا   ر الدت ير الدىتاط )إمارة اازمالا    Stepwise خت ار هت  الصرضية تم التندال تدليط ا نددار النطل الدتعدم  
 التربوية( مل  الدت ير التابع )ماا ية اان از(  وقد تبية التالل  

(    مىتوي إمارة اازمالا التربوية وهو يدبط  Stepwiseيبية ندو   ا نددار النلاال بالتندال طرياة ا نددار التدري ل )
 الدت ير الدىتاط يؤ ر بةورة يوهرية و الا م لة إيةااية ماا ية اان از.  

 ( )المتغير التاب : دافعية الإنجاز( Stepwise( يوضح تحليل الانحدار التدريجي )9جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 
Beta 

  يمة 
t 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

مستوى  
 الدلالة  

 (0.05عند ) 

 ما   0.00 10.6  0.316 3.36 الدت ير البا ل 
 ما   0.00 8.11 0.18 0.072 0.130 إمارة اازمالا التربوية  

 ANOVAتدليط الت اية 
 0.000 القيدة ا يتدالية  F 5.94قيدة اخت ار 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.813 يمة معامل التفسير المعدل 
( امارة اازمالا التربوية α ≤ 0.05(  ن   يويد   ر  و م لة إيةااية مند مىتوي م لة )9يتفح مة ال دو  الىا   )

 مل  ماا ية ا ن از لدي معلدية الددارا البانوية.
 معادلة التأثير: 

 )إمارة اازمالا التربوية(. 0.130+  3.36ماا ية اان از = 
ويعخو ال اي  النتي ة الىاباة إل     إمارة مدرا  الددراا للأزمالا التربوية بدكط ملدل ومنل ل ومدروا  واتلت مرالة  
لدللا   ووو    ومدلل  منل ل  بدكط  إمارتلا  خلا   مة  الدنالا  بالدكط  ويللا  ملايلا  مل   والعدط  التربوية  اازمالا 
وا لتصامة منلا  هتا يؤ ر بدكط ابير مل  تطور ماا ية اان از لدي الدعلدية ندو إن از ملاملم الدكلصية  لا مو  ويوم 

  ا  زمالا تعي  اان از التا يىعو  لتدقيا .
 لنجابة علج السفال الراب  والذي ينص علج ما يلي:

هدددط تويدددد ادددروق  الا م لدددة إيةدددااية ادددل مىدددتوي إمارة اازمدددالا التربويدددة لددددي مدددديرا الدددددراا البانويدددة  تعدددخي لدت يدددرالا 
 لنوالا الندمة(؟ –الدرية العلدية  –الدرالة )ال نس 

 وينبثق من السفال الراب  الفرضيات التالية: 
   تويد اروق  الا م لة إيةااية ال مىتوي إمارة اازمالا التربوية تعخي لدت ير ال نس. -

لدعراة ويوم ادروق  الا م لدة إيةدااية تعدخي لل دنس قدال ال ايد  بدىدا  الدتولدب وا نددران الد يدارا والدتندل ال ايد  
 ( النتااي التل تم الدةو  مليلا 10 نب ( ويوضح يدو  رقم )–( ت عا  لدت ير ال نس ) ار T.testاخت ار )

 أنثج( -( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تع ى للجنس )ذكر10جدول رقم )

 المتوسط التكرار الجنس المجال  
الانحيييييييييييييييييييييرام 

 المعياري 
 " ت " 

مسيييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 0.419 0.810 0.78 3.252 91  ار إدارة الأزمات التربوية
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 0.92 3.362 69  نب 

 1.96تىاوا  0.01قيدة الاا مند مىتوي  
 2.58ا تىاوا 0.05قيدة الاا مند مىتوي 

 (10يتبين من الجدول رقم )
  تويد اروق  الا م لة إيةااية ادل  إمارة يي  يتفح  ن   α=0.05 قبر مة  sig =(0.419   قيدة مىتوي الد لة )

 اازمالا التربوية ت عا  لدت ير ال نس.
يعددخو ال ايدد  النتي ددة الىدداباة إلدد     مدددرا  الددددارا ملدد  الددرغم مددة اخددتلان ال ددنس لددديلم يدروددو  ملدد  إمارة اازمددالا 
بالددددكط الدنالدددا والدطلدددو    لدددت انلدددم ينتددددو  لدددنصس الدؤلىدددة التعليديدددة والتدددل تت دددع ليالدددالا واضددددة ومدددددمة امارة 

 اازمالا  ويلتخمو   لا.
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصاسية في مستوى إدارة الأزمات التربوية تع ى لمتغير الدرجة العلمية. -

لدعراة ويوم ادروق  الا م لدة إيةدااية تعدخي لل دنس قدال ال ايد  بدىدا  الدتولدب وا نددران الد يدارا والدتندل ال ايد  
 ( النتااي التل تم الدةو  مليلا 11( ت عا  لدت ير الدرية العلدية ويوضح يدو  رقم )T.testاخت ار )

 ( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تع ى للدرجة العلمية 11جدول رقم )

 المتوسط  التكرار  الدرجة العلمية  المجال 
الانحرام  
 المعياري 

 " ت "
مستوى  
 الدلالة 

 إدارة الأزمات التربوية
 0.96 3.187 91 بكالوريوا

1.94 0.054 
 0.64 3.447 69 مرالالا مليا

 1.96تىاوا  0.01قيدة الاا مند مىتوي 
 2.58ا تىاوا 0.05قيدة الاا مند مىتوي 

 (10يتبين من الجدول رقم )
ييدد  يتفددح  ندد     تويددد اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل   α=0.05 قبددر مددة  sig =(0.054   قيدددة مىددتوي الد لددة )

 إمارة اازمالا التربوية ت عا  لدت ير الدرية العلدية.

يعددخو ال ايدد  النتي ددة الىدداباة إلدد     إمارة اازمددالا تتطلددا    يتدتددع مدددرا  الددددارا بالعديددد مددة الدلددارالا والنبددرالا التددل 
 تدكنلم مة إمارة اازمالا بالدكط الدنالا والدطلو   و لت ب ك الن،ر مة الدرية العلدية.

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصاسية في مستوى إدارة الأزمات التربوية تع ى لمتغير سنوات الخدمة. -
 وللتحقق من ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي لقياو دلالة الفروق بين المجموعات  

 
 

 تبعاً إلج متغير سنوات الخدمة  ANOVA) (One Way( نتاسج تحليل التباين الأحادي 12جدول )

 F يمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين المجالات 
مستوى  
 الدلالة 

 0.498 0.701 0.5 2 1  ية الد دومالاإدارة الأزميييييييات 
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 157 112 ماخط الد دومالا التربوية
 159 113 الد دوع 0.72

 ( 3.88= 160-3لدرجة حرية )    0.01حدود الدلالة الإحصاسية لقيمة )م(عند مستوى  
 ( 2.65= 160-3لدرجة حرية )    0.05حدود الدلالة الإحصاسية لقيمة )م(عند مستوى  

 (12يتبين من الجدول رقم )
ييدد  يتفددح  ندد     تويددد اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل   α=0.05 قبددر مددة  sig =(0.498   قيدددة مىددتوي الد لددة )

 إمارة اازمالا التربوية ت عا  لدت ير لنوالا الندمة.
يعددخو ال ايدد  النتي ددة الىدداباة إلدد     إمارة اازمددالا تاددع وادد  الدلددال والةددلاييالا التددل يتدتددع  لددا مدددير الددرلددة  واددتلت 

 النبرالا والدلارالا التل  قتىبلا خلا  ييات  العدلية والتدريا الل تلاا  امارة اازمالا.
 لنجابة علج السفال الخامس والذي ينص علج ما يلي:

لنوالا  –الدرية العلدية  –هط تويد اروق  الا م لة إيةااية ال مىتوي ماا ية اان از تعخي لدت يرالا الدرالة )ال نس 
 الندمة(؟

 وينبب  مة الىؤا  الرابع الصرضيالا التالية  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصاسية في مستوى دافعية الإنجاز تع ى لمتغير الجنس. -

لدعراة ويوم ادروق  الا م لدة إيةدااية تعدخي لل دنس قدال ال ايد  بدىدا  الدتولدب وا نددران الد يدارا والدتندل ال ايد  
 ( النتااي التل تم الدةو  مليلا 13 نب ( ويوضح يدو  رقم )–( ت عا  لدت ير ال نس ) ار T.testاخت ار )

 أنثج( -( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تع ى للجنس )ذكر13جدول رقم )

 المتوسط التكرار الجنس المجال  
الانحيييييييييييييييييييييرام 

 المعياري 
 " ت " 

مسيييييييييييييييييييييتوى 
 الدلالة

 دافعية الإنجاز
 0.83 3.464 91  ار

0.886 0.377 
 0.98 3.591 69  نب 

 1.96تىاوا  0.01قيدة الاا مند مىتوي 
 2.58ا تىاوا 0.05قيدة الاا مند مىتوي 

 (13يتبية مة ال دو  رقم )
ييدد  يتفددح  ندد     تويددد اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل   α=0.05 قبددر مددة  sig =(0.377   قيدددة مىددتوي الد لددة )

 ماا ية اان از ت عا  لدت ير ال نس.
يعخو ال اي  النتي ة الىاباة إل     الدعلدو  مل  الرغم مة اختلان ال نس لدديلم يدرودو  ملد  إن داز ملداملم بالددكط 

 الدنالا والدطلو   وتن ع ماا ية اان از مدا يتدتع  لا الدعلم مة ملارالا وخبرالا  ب ك الن،ر مة ال نس.
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصاسية في مستوى دافعية الإنجاز تع ى لمتغير الدرجة العلمية. -

لدعراة ويوم ادروق  الا م لدة إيةدااية تعدخي لل دنس قدال ال ايد  بدىدا  الدتولدب وا نددران الد يدارا والدتندل ال ايد  
 ( النتااي التل تم الدةو  مليلا 14( ت عا  لدت ير الدرية العلدية ويوضح يدو  رقم )T.testاخت ار )

 ( المتوسط والقيمة المحوسبة ودلالتها تع ى للدرجة العلمية 14جدول رقم )
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 مستوى الدلالة  " ت " الانحرام المعياري  المتوسط  التكرار  الدرجة العلمية  المجال 

 ماا ية اان از
 1.01 3.314 91 بكالوريوا

3.41 0.001 
 0.63 3.788 69 مرالالا مليا

 1.96تىاوا  0.01قيدة الاا مند مىتوي 
 2.58ا تىاوا 0.05قيدة الاا مند مىتوي 

 (14يتبية مة ال دو  رقم )
يي  يتفح  ن   تويد ادروق  الا م لدة إيةدااية ادل  ماا يدة  α=0.05 قط مة  sig =(0.001   قيدة مىتوي الد لة )

 اان از ت عا  لدت ير الدرية العلدية لةالح الدرالالا العليا.
يعخو ال اي  النتي ة الىداباة إلد     إمارة اازمدالا تتطلدا    يتدتدع الدعلددو  بالعديدد مدة الدلدارالا والنبدرالا التدل تدكدنلم 
مة الىعل ندو اان از بالدكط الدنالا والدطلدو   ييد     الدعلددية  وا الدرالدالا العليدا يدتل دو  العديدد مدة الدلدارالا 

 والنبرالا والتل يىعو  لتوظيصلا ال مدللم..
   تويد اروق  الا م لة إيةااية ال مىتوي  لاليا إمارة تعخي لدت ير لنوالا الندمة. -

 وللتدا  مة  لت تم التندال تدليط الت اية ااياما لقياا م لة الصروق  ية الد دومالا 

 تبعاً إلج متغير سنوات الخدمة  ANOVA) (One Way( نتاسج تحليل التباين الأحادي 15جدول )

 F يمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجالات
مسيييييييييييييييتوى 

 الدلالة

 دافعية الإنجاز
 0.95 2 1.9  ية الد دومالا

 157 126 ماخط الد دومالا 0.309 1.183
0.8 

 159 128 الد دوع
 ( 3.88= 160-3لدرية يرية )    0.01يدوم الد لة اايةااية لقيدة )ن(مند مىتوي  
 ( 2.65= 160-3لدرية يرية )    0.05يدوم الد لة اايةااية لقيدة )ن(مند مىتوي  

 (15يتبية مة ال دو  رقم )

ييدد  يتفددح  ندد     تويددد اددروق  الا م لددة إيةددااية اددل  α=0.05 قبددر مددة  sig =(0.309   قيدددة مىددتوي الد لددة )
 ماا ية اان از ت عا  لدت ير لنوالا الندمة.

يعخو ال اي  النتي ة الىاباة إل     ماا ية اان از تنبب  مدة الدلدال والةدلاييالا التدل يتدتدع  لدا الدعلدم  وادتلت النبدرالا 
 والدلارالا التل  قتىبلا خلا  ييات  العدلية والتدريا الل تلاا  والتا ولد لدي  الدااع الاوا لجن از.

 التوويات والمقترحات:
ي ددا    يدددرف مدددرا  الددددراا ملدد  تددواير الصددرف للدعلدددية الددتية يتدتعددو   داا يددة لجن دداز ملدد  تاددديم ماتريدداتلم  −

 وتةوراتلم ومرالتلا  واتلت مل  توظي  خبراتلم وملاراتلم ال إمارة اازمالا.
الدرف مل  تعخيخ روم العدط التدارال والتعاونل  ية القيامالا اامارية ومدرا  الددراا والدعلددية ادل إمارة اازمدالا  −

 التربوية.
 تد يع الدعلدية مل  الدداراة ال إمارة اازمالا التربوية بدرايللا الدنتلصة. −
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 تعخيخ الدتطل الا الدلنية والوظيفية للدعلدية مة  يط تطوير ماا ية اان از لديلم. −
 قاسمة المراج :

 أولًا: المراج  العربية:
المنيياخ المدرسييي وعلاقتييه بدافعييية الإنجيياز والتحصيييل الدراسييي لييدى تلاميييذ المييدارو (. 2008  ددو يليدددة   شددرن ) −

رلدددالة مايىدددتير غيدددر منددددورة  اليدددة التربيدددة  يامعدددة  الحكوميييية والخاوييية بالحلقييية الثانيييية مييين التعلييييم الأساسيييي،
 الدنةورة.

(  مددا   اارم   1  )إدارة الأزمات والكوارث والمخياطر، نهيج للوقايية والعيلال والتعيافي(. 2021  و رما   يداندة ) −
 مار وااط للندر والتوزيع.

(. الددارلدددالا التأمليدددة و  رهدددا ملددد  ماا يدددة اان ددداز لددددي معلددددل 2021الترادددل  مبدددد ص والنةددديا   مبدددد الدددريدة ) −
الدراددخ الاددومل لل دددوث غددخة   مجليية العلييوم التربوييية والنفسييية،الرياضدديالا اددل الدريلددة ا  تداايددة اددل منطاددة الاةدديم  

5(18  )111- 128. 
(. واقع إمارة اازمالا ال الية العلول التربوية يامعدة إن ديندا مدة ويلدة ن،در  مفدا  هيئدة 2021يبريط  مبد الوايد ) −

(  2)10اليدة العلدول اانىدانية وا يتداعيدة   -يامعدة مدددد خيفدر بىدكرة  مجلة علوم الإنسيان والمجتمي ،التدريس   
533- 575. 

(. مدكلالا الددارا الدكوميدة اارمنيدة بدديريدة الخرقدا  ادل موايلدة وإمارة اازمدالا التربويدة 2021ال رابعة  ناريدا  ) −
(  42)5الدراخ الاومل لل ددوث غدخة   مجلة العلوم التربوية والنفسية،ال ظط ياادة اورونا مة ويلة ن،ر مديريلا  

41- 55. 
(. الادرة التنبؤيدة للتويلدالا اللدةيدة واليا،دة التهنيدة ادل ماا يدة اان داز لددي 2021يدورا   تو  و  و غخا   معاوية ) −

يامعدة الاددا الدصتويدة   مجلة جامعة القدو المفتوحة للأبحاث والدراسات التربويية والنفسيية،طل ة يامعة اليرمدوك  
12(37  )146- 170. 

دافعية الإنجاز والسمات الشخصية عنيد الطالبيات الموهوبيات عقلييا والعادييات فيي المرحلية (.  2007النريني  ليل  ) −
    طروية ماتورا  غير مندورة  يامعة مدا  العربية للدرالالا العليا  مدا   اارم .المتوسطة بدولة الكويت

يد يدة البااادة مدة  الثقافية والتنميية،(. قيامة اازمدالا ادل الدؤلىدالا التربويدة  2021الرايدل  إللال وال امدا  ملا ) −
 .224 -219(  165)20 يط التندية  

   مدا   مار قنديط للندر والتوزيع.1ي جاه ية المدارو لإدارة الأزمات،(. 2009الربابعة  مدر ) −
  يامعدددة الدلدددت ةيةدددط )اايىدددا (  مرادددخ دافعيييية الإنجييياز، المفهيييوم النظريييية والتطبييييق(. 2012رلدددلا   مدددددوم ) −

 التريدة والتألي  والندر.
علاقة أنماط التنشئة الأسرية بدافعية الإنجاز لدى طلبة المرحلية الثانويية فيي دولية (. 2005الخمبل  الام لدلطا  ) −

   رلالة مايىتير غير مندورة  يامعة مدا  العربية للدرالالا العليا  مدا   اارم .الكويت
(. إلا ة الدعاملة الددرلية وملاقتلا بكط مة مصلول التالا والداا ية لجن از لدي تلاميدت الدريلدة 2013زهرا   لنا  ) −

 (.34)3  رابطة التربويية العر   مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفساامدامية  
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(.  برنددامي قددداام ملدد  تطبيادددالا الدولدد ة الىددددا ية و  ددر  ملددد  تنديددة ملدددارالا 2021لددليدا   مدددروة ووددالح  مدددددوم ) −
تةديم وإنتا  مل  اان از ا ل ترونل والداا ية لجن از لدي الطلا  الدعلدية بدددارا الدتصدوقية للعلدول والت نولوييدا 

STEM  (  50مراددخ تطددوير التعلدديم ال ددامعل  ) -اليددة التربيددة -  يامعددة مددية شدددسدراسييات فييي التعليييم الجييامعي
321- 421. 

(. مريددة التددخال مددديرا الددددارا البانويددة الناوددة للقيددامة التدويليددة وملاقتلددا 2014لددديرالا  لدددر وماا لددة  مدداط  ) −
 .536-513  41 مجلة دراسات، داا ية الدعلدية ندو مدللم  

أساليب إدارة الصراع التنظيميي ليدى ميديري الميدارو الثانويية فيي عميان وعلاقتهيا مسيتوى (.  2015الدراا   نل  ) −
 رلالة مايىتير غير مندورة  ال امعة االلامية  الىطية.دافعية الإنجاز لدى المعلمين، 

برنييامج تييدريبي مقتيير  لتنمييية مهييارات إدارة الأزمييات لييدى القيييادات التربوييية فييي مكتييب (. 2019الةدد ايل  مبددد  ) −
   رلالة مايىتير غير مندورة  يامعة إ   الية التربية  اليدة.اليمن -التربية والتعليم محافظة إب

أسييياليب إدارة الأزميييات ليييدى ميييديري الميييدارو الحكوميييية فيييي محافظيييات غييي ة وعلاقتهيييا (. 2009مبدددد العدددا   راادددد ) −
   رلالة مايىتير غير مندورة  ال امعة االلامية  الىطية.بالتخطيط الاستراتيجي

(. مرية تطبي  اللامراخيدة ااماريدة ادل مدديريالا التربيدة والتعلديم ادل العاوددة 2021العنالوة  مددد والدارا   رامل ) −
سلسلة  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوثمدا  وملاقتلا بدىتوي ماا ية اان از مة ويلة ن،ر مديرا الددارا  

 .301 -278(  1)5مدامة ال د  العلدل والدرالالا العليا   -  يامعة مدا  العربيةالبحوث التربوية والنفسية
   مدا   ااهلية للندر والتوزيع.1ي الدافعية،(. 2010العواملة  يابس ) −
مجليية كلييية التربييية (. متطل ددالا إمارة اازمددالا اددل مدددارا مداا،ددة الانصددتة  2019ال يىد   مبددد ص واالصددل   شددرن ) −

 .480 -441(  8)35  أسيوط
(.   ددر اانددداي القياميددة لجماريددية ملدد  مىددتوي ماا يددة اان دداز مددة ويلددة ن،ددر الدعلدددية اددل 2020ال يصددة  الناالددة ) −

منبر ن،رية  -يامعة يىي ة  ة  وملل الدل  مجلة الأندلس،لوا  ماراا   -الددارا الناوة التابعة للعاودة مدا 
 .224 -183(  28)7الل ة الوظيفية  

رلدالة مايىدتير  متطلبيات إدارة الأزميات التعليميية فيي الميدارو الثانويية فيي مدينية دمشيق،(.  2014غنيدة  ره  ) −
 غير مندورة  يامعة ممد   لوريا.

(. ت ربددة التعلدديم مددة بعددد اددل ضددو  اازمددالا ادددا يراهددا الدعلدددو  والدعلدددالا اددل 2020اددر   لددعام والىددلدل  ييدداة ) −
  ادل بحث مقدم في المفتمر الدولي )الافتراضي( لمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربيالددل ة العربية الىعومية  

 .205 -184  بدنةة زوول  2020نوادبر 2  - قتوبر 30الصترة  ية 
   الدار الدنل ية للندر والتوزيع.1  يإدارة الأزمات: الأسس والتطبيقات(. 2015اللامل  غىا  وال يىاوا  خالد ) −
 االكندرية  الدار ال ام ية  مةر. إدارة الأزمات،(. 2006ماهر   يدد ) −
(. مور التنطدديب ا لددتراتي ل اددل إمارة اازمددالا التربويددة اددل يامعددة تدددرية مددة 2017مددددد  مددددوم ومددددوم  نددورا ) −

سلسيلة ايداب والعليوم  -مجلية جامعية تشيرين للبحيوث والدراسيات العلمييةويلة ن،در العداملية ايلدا  مرالدة ميدانيدة  
 .260 -239(  2)39  يامعة تدرية  الإنسانية
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(. مور القيددامة التربويددة اددل إمارة اازمددالا اددل التعلدديم 2020مرلددل  شدديدا  والبنددا   يدددد ومبددد التددوا   مبددد التددوا  ) −
 .91-69(  2)2الية التربية  مراخ تعليم ال  ار   -  يامعة  ليويالمجلة التربوية لتعليم الكبارالصنل  

رلددالة  درجيية تطبيييق إدارة المخيياطر فييي مييدارو المرحليية المتوسييطة فييي دوليية الكويييت،(. 2019الدطيددرا  خالددد ) −
 مايىتير غير مندورة  يامعة آ  البيل.

(. تاديرالا معلدل الدرالالا ا يتداعية لدرية تطبي  إمارة اازمالا ال الددارا الدكومية ادل 2020ماداما  مددد ) −
 .31 -20(  2)2  مجلة إدارة المخاطر والأزماتلوا  قة ة إربد  الد لة العربية للعلول وندر اابداث  

(. موامددط البيئددة الددرلددية الدددؤ رة اددل ماا يددة الدعلدددية ندددو اان دداز مددة ويلددة ن،ددر معلدددل 2019الدنةددور  خالددد ) −
 .267-233  26  آفاق جديدة في تعليم الكبار، جامعة عين شمسالتعليم العال ال الددل ة العربية الىعومية  

   االكندرية  مؤلىة ش ا  ال امعة.إدارة الأزمات قراءة في المنهج(. 2004ملنا  مددد ) −
(.   ر بعك الدت يرالا الديدوغراةية مل  إمارة اازمالا التربوية  بدد  ميددانل ادل مددارا الدلادة 2020ناور  رشا ) −

سلسيلة ايداب  -مجلية جامعية تشيرين للبحيوث والدراسيات العلمييةااول  مة التعليم االالل ادل مداا،دة اللا قيدة   
 .134 -115(  4)42  يامعة تدرية  والعلوم الإنسانية
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