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 :ملخص
  ووضع  بغزة،   التكنولوجيا معلمي نظر  وجهة  من الجديدة الفلسطينية  المناهج  في الرقمية  المواطنة  قيم  توافر مستوى  عن  الكشف البحث  هدف 
  عشوائية عينة  باختيار  الباحث قام  وقد  الوصفي، المنهج الباحث واتبع الجديدة،  المناهج في  الرقمية   المواطنة  قيم وتطبيق لدعم  مقترح  لنظام  تصور
  وتمثلت غزة، في  الفلسطينية  العالي   موالتعلي التربية  بوزارة  غزة وشرق   غرب  مديريتي من ومعلمة،  معلما  ( 72) بلغت   التكنولوجيا،   معلمي من بسيطة
  وكان  الجديدة،   الفلسطينية المناهج في  الرقمية المواطنة قيم توافر مستوى  لتحديد  مجالات،  ثلاثة على  موزعة  فقرة، ( 41)  من استبانة  في  البحث  أداة 
  الرقمية  المواطنة  قيم وتلتها ،%(  59.44)  مقدارها  نسبة  على حصلت حيث بالحماية،  متعلقة الرقمية المواطنة قيم أكثر  أن البحث  نتائج  أهم من

  على حصلت  حيث التعليمي، بالجانب علاقة  ذات الرقمية   المواطنة قيم   تلتها ثم ، %( 58.70)  مقدارها  نسبة على  حصلت حيث بالاحترام   المتعلقة
  الفلسطينية  المناهج في  الرقمية  المواطنة  قيم توافر  درجة في  إحصائية دلالة  ذات فروق  توجد  أنه   النتائج بينت  وكما  ، %(  57.53)   مقدارها نسبة 
  تصور   بوضع  الباحث  قام نتائج من سبق   ما ضوء وفي  سنوات، ( 10-5)   من العاملين المعلمين لصالح وذلك العمل،  سنوات لمتغير تُعزى   الجديدة
  وتطبيق لدعم  ملائمة تكنولوجية تحتية بنية  إنشاء محاوره  أهم  من وكان  الجديدة،  الفلسطينية المناهج  في الرقمية المواطنة  قيم  وتطبيق  لدعم مقترح؛ 
  وتدريب   بالجامعات،  الدراسية الخطط  وتطوير  الطلبة،  لأعداد ومناسبة كافية  حاسوب مختبرات  بتوفير تبدأ مستلزماتها،  بكل الرقمية  المواطنة  قيم

 .الوزارة قِبل من وتطبيقها  تنفيذها  ومتابعة  تكنولوجية دورات  خلال  من آمن بشكل  وأدواتها التكنولوجيا   استخدام  على المعلمين
 . الفلسطينية  والتعليم  التربية  وزارة  الجديدة،   الفلسطينية  المناهج  الرقمية،   المواطنة  قيم:  مفتاحية  كلمات

The availability levels of digital citizenship values in the new Palestinian curricula 

according to technology teachers in Gaza 
Abstract 
The current research reveals the availability level of digital citizenship values in the new Palestinian curricula 

according to the technology teachers' of the governorate of Gaza and conceptualizes a suggested system to 

support and apply the digital citizenship's value in the new curricula. The researcher followed the descriptive 

methodology and chose a simple random sample consisting of (72) (female/male) teachers of technology from 

east and west directorate of Gaza at the Palestinian ministry of higher education in the governorate of Gaza. The 

researcher used a questionnaire consisting of 41 paragraph distributed on three fields; for identifying the 

availability level of digital citizenship values in the new Palestinian curriculum. The most important results of 

digital citizenship's value is related to protection which amounted to (59.44 %), followed by digital citizenship's 

value related to respect with a percentage of (58.70%), then finally digital citizenship's value related to education 

came with a percentage of (57.53%). It also revealed that there are statistical significant differences in the 

availability level of digital citizenship's value in the new Palestinian curricula attributed to years of 

employments' variable, in favor of the teachers employed from 5 to 10 years. In the light of the aforementioned 

results, the researcher conceptualized a suggested system to support and apply digital citizenship values in the 

new Palestinian curricula. the most important axis of which is building up a technological infrastructure suitable 

for supporting and applying digital citizenship starting with providing a matching set of computer labs sufficient 

for the number of students; developing university study plans; training teachers on employing technology and its 

tools safely through holding technological courses  under the supervision of the ministry. 

Keywords: Digital citizenship values, new Palestinian curricula, the Palestinian ministry of education.
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 مقدمة:
أدى دخول التكنولوجيا وأدواتها واستخدامها في كافة مجالات الحياة إلى تسمية المرحلة الزمنية التيي يييشيها العيالم الييوم 
بالعصر الرقمي، لا سيما مع وجود الرغبة في التطوير والقدرة على مجاراة مستحدثات العصر وتوفر البنيية التحتيية، لتسيهيل 

ميية، وفي كافة المجالات في أنحاء العالم، وربما تعد أكثر الفئات انجذابا  وتمسكا  بها فئة استخدامها مع جميع الفئات المجت
 الطلبة في الجامعات والمدارس، فهي بلا شك تستجيب لاهتماماتهم وتحقق رغباتهم.  

بإعييداد وذليك  أنيه يجييب التعاميل ميع هيذه التطييورات الحديثية،أدركيت الييدول ( إليى أن 805، 2014وتشيير المسيلماني )
بحاجية ماسية إليى وجيود نظيام  التكنولوجييابشيكل أفليل، فاليدول ومسيتخدمو   ا وأدواتهياالمواطنين الذين يستخدمون التكنولوجي

بجمييييع أنواعهيييا وخيييدماتها،  التكنولوجييييايحكيييم هيييذا التعاميييل وقواعيييد معينييية للتفييياهم، وسيييلوه يحكيييم كيييل شيييخ  يسيييتخدم هيييذه 
 الرقمي.لقواعد الخاصة بالسلوه المناسب وغير المناسب للمستخدم القليل من ا اقتصر علىالرقمي  فالعصر

"تفاعيييل الفيييرد ميييع غييييره باسيييتخدام الأدوات المواطنييية الرقميييية ب نهيييا:  (131، 2014) شيييرف واليييدمردا عيييرف وي
 عرفهييا المسييلماني، وت"يلمييدونات والمواقييع ومختلييف شييبكات التواصييل الاجتميياعالكترونييي، والمصييادر الرقمييية مثييل: البريييد اإ

وذليييك بتيييدريبهم عليييى الالتيييزام بمعيييايير السيييلوه المقبيييول عنيييد  ،بالتقنيييية يءإعيييداد الطيييلاب لمجتميييع ملييي" :ب نهيييا (23، 2014)
قواعيييد السيييلوه الملائيييم " :ب نهيييا( 20، 2012، وعرفهيييا ريبييييل )اسيييتخدام التقنيييية فيييي المدرسييية أو المنيييزل أو أ  مكيييان آخييير

( ب نها:" الانتماء إلى مجتمع افتراضيي بميا يتليمن ذليك 89، 2019، ويعرفها ناجي )ام التقنيةفيما يتعلق باستخد  ؤولوالمس
من حقوق الأفيراد، وواجبياتهم، ومسيؤوليات تقيع علييهم تجياه هيذا المجتميع، والمشياركة الفاعلية فيي هيذا المجتميع"، كميا يعرفهيا 

(Aladağii, Soner & Çiftci, Serdar, 2017, 174" :ب نها )يسياعد المعلميين وقيادة التكنولوجييا وأوليياء الأميور  مفهوم
 ".على فهم ما يجب أن يعرفه الطلاب والأطفال لاستخدام التكنولوجيا بشكل مناسب

( أن المواطنية الرقميية: "مجموعية ال ييم المتبعية فيي الاسيتخدام الأمثيل واإيجيابي ليي دوات 291، 2017وييرى طوالبية )
ة المييدارس بغيين النظيير عيين فئيياتهم العمرييية ومسييتوياتهم الثقافييية صييغارا  أم كبييارا ، ميين أجييل التكنولوجييية التييي يحتاجهييا طلبيي

 المساهمة في رقي أوطانهم وحمايتها من سوء استخدام أدواتها". 
 ولا ينبغيي أن نفهييم معنييى المواطنيية الرقميية أنهييا سييبب فييي وضيع العراقيييل والحييدود ميين أجيل الييتحكم والمراقبيية، إنمييا

لم إلى ابرزها ظاهرة العولمة التي حولت العأومن  ،الرقمي الحديثمن التحديات والمتغيرات في العصر   كثيرالوجدت لوجود  
أن تحمييل  ظيياهرة يمكيين  أن أ المعلومييات والاتصييالات، وميين المعتيياد تكنولوجييياويعييود ذلييك إلييى التسييار  فييي ، قرييية صييغيرة

)ميلوكييية، يدولوجييية ألكييل المجتمعييات، وقييد يحتييو  هييذا الجانييب علييى تييداقيات اقتصييادية وثقافييية واجتماقييية و  ا  مهييدد ا  جانبيي
 (. 2015؛ الدويلة، 2015

وتعييد المواطنيية الرقمييية ميين المفيياةيم الجديييدة فييي الأدب التربييو  بشييكل عييام، والأدب المتعلييق بتربييية المواطنيية أو 
( فيي بياكورة Ribble, 2006حييث جياء ميا قيام بيه ريبيل ) ؛جتماقيية بشيكل خيا الأدب المتعليق بموضيوعات الدراسيات الا

الاهتمام بهذا المفهوم، فكان دافعه الرئيس والأساسي إظهار هذا المفهوم هو الانتشيار الواسيع والسيريع للتكنولوجييا وأدواتهيا، 
اعي مع أفراد مجهولي الهوية، وقد يشيكلون ف صبح كل فرد من أفراد المجتمع لديه مجال للعب أو العمل أو التواصل الاجتم

خطرا  على الفرد في أ  مجتمع، كذلك وجيود رغبية ليدى طلبية الميدارس خاصية بتصيفح مواقيع غيير معروفية، وربميا مشيبوهة 
 وخطيرة، فللا  عن استحالة مراقبة كل ما يتم مشاهدته أو متابعته أو سماعه. 

نظيييام حمايييية لجمييييع الأفيييراد عنيييد اسيييتخدام التكنولوجييييا، وشيييبكة وتكمييين أهميييية المواطنييية الرقميييية فيييي أنهيييا تشيييكل 
اإنترنيت، بحييث تسيعى إلييى إيجياد الشخصيية المتكاملية للمييواطن الرقميي، اليذ  يحيب وطنييه، ويفكير لخدمتيه وحمايتيه، بعيييدا  

وسيلامة للجمييع وتعميل عليى عن اإساءة والتشهير بالآخرين، كما تعزز المواطنة الرقمية لبيئة إلكترونية إيجابيية، أكثير أمنيا  
م للمخياطر والمشيكلات المحتملية،  توحيد الثقافة التكنولوجية، وتوفر الأساس الذ  تقوم عليه المجتمعات الرقمية ومحاولة تفهيم
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وكيفية تقليل الفير  التيي قيد تجير الأبنياء إليى المشيكلات المحتملية عنيد اسيتخدام التكنولوجييا وأدواتهيا اسيتخداما  سييئا ، وكميا 
جدت المواطنة الرقمية لحل الكثير من المشكلات الأمنية التي قد يتعرض لها مستخدمو شبكة اإنترنت مثل صناعة ونشير وُ 

الفيروسييات، واختييراق الأجهييزة وشييبكات الحاسييب الآلييي وكييذلك انتحييال الشخصييية باسييتخدام هوييية شخصييية أخييرى  للاسييتفادة 
 (.2016التعليم، من مكانتها. )الجميية الدولية للتكنولوجيا في 

( أنيه إليى جانيب التيداقيات الأمنيية والاجتماقيية لوجيود نظيام المواطنية الرقميية 432،  2016وأيلا  يؤكد عبد العزيز )
كان لِزاما  على التربيية والتعلييم إيجياد نظيام يحكيم الطيلاب اليذين يقليون سياعات طويلية فيي زييارة مواقيع اإنترنيت المتعيددة، 

ما يؤد  إلى ضعف تحصيلهم الدراسي؛ ليذا ييرتبط مفهيوم المواطنية الرقميية بمنظومية التعلييم ارتباطيا  وهروبهم من المدارس م
والمشييرفين وواضييعي المنيياهج وأولييياء الأمييور لفهييم مييا يجييب علييى الطييلاب  نوثيقييا ، لأنهييا كفيليية بمسيياعدة المعلمييين والتربييويي

فقيد أصيبحت المواطنية الرقميية أكثير مين مجيرد أداة تعليميية، بيل معرفته من أجل استخدام التكنولوجيا بالشكل المناسب، إذن 
هيي وسيييلة إعييداد الطييلاب للانخييراف الكامييل فييي المجتمييع الرقمييي التكنولييوجي والمشيياركة الفاعليية فييي خدميية مصييالح الييوطن 

 عموما  وفي المجال الرقمي التكنولوجي خصوصا .
وجييا وأدواتهيا فقيد تنبهيت العدييد مين اليدول لخطيورة هيذا الأمير، للتكنول ءونتيجة للمخاطر الناجمية عين الاسيتخدام السيي

فبادرت إلى تصميم بيرامج دراسيية ومقيررات تيُدريس فيي ميدارس مختصية للمواطنية الرقميية والسيلامة عليى اإنترنيت، مين هيذه 
بالمواطنية الرقميية فيي بحييث ييدرس الطيلاب فيي الميدارس مواضييع خاصية  ؛الدول بريطانيا والولايات المتحدة وكندا وأسيتراليا

إطييار ميينهج التربييية الرقمييية، كييذلك تييدريب الآبيياء والمعلمييين عليهييا وفييق خطيية وطنييية متكامليية، كمييا وتخطييط فرنسييا لجعييل 
 (Rhea R. Borha,2006موضو  المواطنة الرقمية قلية وطنية من الطراز الأول )

الأحكام والمبياد  ال يميية التيي يجيب أن يتخيذها الفيرد ( مجموعة من Ribble & Bailey, 2006ويحدد ريبل وبيلي )
 لنفسه عند استخدام التكنولوجيا الرقمية وأدواتها المتنوعة بصورة مثالية.

( إلييى أن أ  نظييام يخلييع Ribble, Bailey & Ross, 2004( وريبييل وبيلييي وروس )17، 2012ويشييير ريبيييل )
الرقمية في تسعة نقياف هيي: ) الوصيول الرقميي، السيلوه الرقميي، القيانون لمجموعة من المعايير، فقد حددا معايير المواطنة 

الرقمييي، الاتصييال الرقمييي، محييو الأمييية الرقمييية، التجييارة الرقمييية، الحقييوق والمسييؤوليات الرقمييية، الصييحة والسييلامة الرقمييية، 
نقطية انطيلاق لمسياعدة المسيتخدم بي ن الأمن الرقمي(، وب ن هذه المعايير تشكل أساس الاسيتخدام الملائيم للتكنولوجييا، وهيي 

يكون مواطنا  رقميا  أفلل، وللمان هذه المعايير لابد أن يمتلك المواطن الأساسيات في معرفة التكنولوجيا، وكيفيية التعاميل 
م ريبيل  معها واستخدامها بطريقة صحيحة، ليحميي بهيا نفسيه وممتلكاتيه، وخصوصييته فيي هيذا العيالم الرقميي الواسيع؛ فقيد قسيم

(Ribble, 2014 )( المعييايير التسييعة لثلاثيية محيياور بحسييب قربهييا إلييى نفييس التخصيي  وهييي: )الاحتييرام، التعليييم، الحماييية
( ويشمل )الوصول الرقميي، السيلوه الرقميي، القيانون Respectبحيث تنتمي إليها جميع المحاور، فالمحور الأول الاحترام )

ويشييمل )الاتصييال الرقمييي، محييو الأمييية الرقمييية، التجييارة الرقمييية، وأخيييرا   (Educationالرقمييي(، والمحييور الثيياني التعليييم )
( ويشمل )الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والسلامة الرقميية، الأمين الرقميي(. ومميا Protectالمحور الثالث الحماية ) 

المينظم والممهيد لاسيتخدام سيليم ومليمون  لُوحظ من خلال المحاور الثلاثة السابقة أن المواطنية الرقميية تُعنيى برسيم الطرييق
ومحمييي لتلافييي السييلبيات، ومييا يتبعهييا ميين مخيياطر وتسييعى لاسييتخدام أمثييل للتكنولوجيييا وأدواتهييا، لييذلك تعييد المواطنيية الرقمييية 

  (Boyle, 2010)هيي الليابط والمعيالج الأمثيل للانحرافيات الفكريية والسيلوكية والملوثيات الثقافيية، تؤكيد عليى ذليك دراسية 
تنفييذ مينهج المواطنية الرقميية، فيي حيث توصلت إلى فعالييمة عاليية فيي اميتلاه الطلبية لمهيارات وقييم المواطنية الرقميية نتيجية 

 المدارس الثانوية. 
وحتى يتم تزويد الطلبة بالمؤشرات المتعلقة بمفاةيم المواطنة الرقمية وصولا  لتنميتها، فيإن ذليك يسيتدعي ميرور الطلبية  

( والمتمثلية بييي: مرحلية اليوعي بالوسيائط التكنولوجيية، Ribble & Bailey, 2006المواطنة الرقمية كما ذكرها ) بمراحل تنمية
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ومرحلة الممارسة الموجهة لاستخدام التكنولوجيا  بما هو مناسيب مين الاسيتخدامات وغيير مناسيب، ومرحلية النمذجية و عطياء 
ييية حييول كيفيية اسييتخدام وسييائل التكنولوجيييا فيي كييل ميين البيييت والمدرسيية؛ المثيل والقييدوة، ميين خييلال تقيديم نميياذم إيجابييية مثال

حتى تكون تلك النماذم المحيطة بالطلبية مين آبياء ومعلميين نمياذم حسينة، ولكيى تتحقيق القيدوة الحسينة لابيد أن يكيون هنياه 
اتهم للتكنولوجييا الرقميية داخيل مرحلة التغذية الراجعة وتحليل السلوه، وفي هيذه المرحلية يُتياح للطلبية فير  مناقشية اسيتخدام

 الغرف الصفية، وصولا  لمرحلة امتلاه القدرة على نقد وتمييز الاستخدام السليم للتكنولوجيا داخل الغرفة الصفية.
والتييي هييدفت إلييى  (2017) دراسيية الدوسيير   منهييا: أهمييية المواطنيية الرقميييةوهنيياه العديييد ميين الدراسييات التييي أوضييحت 

ايير المواطنية الرقميية ليدى معلميي الحاسيب الآليي، والتيي كانيت تيراوح ميا بيين عيالي ومتوسيط، ودراسية معرفة درجة توافر مع
( والتي هدفت إلى دميج سيلوه ومفياةيم المواطنية الرقميية، ميع تعلييم التقنيية للمعلميين، وت سيسيهم Lindsey, 2015لندسي )

لرقمية، ضمن مناهج تعلييم التقنيية فيي الكليية، وقيد شيملت للمستقبل؛ وذلك بدمج وحدات تعليمية على الويب حول المواطنة ا
الدراسة المعلمين والطلاب، وتوصلت إلى عزم الطلاب على استخدام المواطنة الرقميية مسيتقبلا  فيي تعليمييهم، وت ثيرهيا عليى 

قييم المواطنية الرقميية ( وهدفت إليى معرفية ميدى تيوافر 2016تغيير نوايا الطلاب للاستخدام السليم للتقنية، ودراسة الشمر  )
( معلميا ، 86لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنيية المعلوميات فيي المرحلية المتوسيطة والثانويية، وقيد تيم توزييع أداة الراسية عليى )

وتوصلت الدراسة إلى توافر قيم المواطنة الرقمية لدى معلمي الحاسب الآلي وتقنية المعلومات في المرحلة المتوسطة والثانية 
( حيييث هييدفت إلييى التعييرف علييى قيييم المواطنيية الرقمييية المتلييمنة فييي مقييرر 2017بيييرة جييدا ، ودراسيية القحطيياني )بدرجيية ك

تقنييات التعليييم ميين وجهيية نظيير أعليياء هيئيية التييدريس بجامعيية الأمييرة نييورة، وجامعيية الملييك خالييد، وقييد تييم توزيييع أداة الدراسيية 
ليييم فييي الجييامعتين، وتوصييلت الدراسيية إلييى أن قيييم اللياقيية الرقمييية ( علييوا  ميين هيئييات التييدريس بقسييم تقنيييات التع23علييى )

والوصول الرقمي والاتصالات الرقمية ومحور الأمية الرقميية والصيحة والسيلامة الرقميية والأمين الرقميي المتليمنة فيي مقيرر 
وليات الرقميية متوسيطة، وكانيت قييم تقنيات التعليم في جامعة الأميرة نورة كبيرة، بينما كانت القوانين الرقميية والحقيوق والمسيؤ 

التجارة الرقمية ضييفة، بينما جاءت قيم الاتصيالات الرقميية فيي مقيرر تقنييات فيي جامعية المليك خاليد كبييرة، أميا قييم اللياقية 
 الرقمية الوصول الرقمي والحقوق الرقمية والصحة والرقمية والأمن الرقمي متوسطة، وكانت قيم القوانين الرقمية ضييفة.

إن المتابِع لمستجدات العصر الذ  نييشه يقر ب ن واحدة من أبرز ميا يشيهده العقيد الأول مين القيرن الحياد  والعشيرين. 
هييييو ظهييييور خييييدمات وتطبيقييييات تقنييييية تكنولوجييييية عالمييييية مانعيييية وجاذبيييية لكييييل فئييييات المجتمييييع، والتييييي سيييياهمت فييييي جييييذب 

عييلام الرقمييي، ومييا يييرتبط بهييا ميين تسيييير للحييياة الاجتماقييية المسييتخدمين نحوهييا، بهييدف التواصييل الاجتميياعي والتسييويق واإ
(  أن معيدل اسيتخدام طلبية الميدارس للتقنييات قيد يصيل إليى ثمياني 2014( والقايد )Ribble, 2006والعملية، ويؤكد ريبل )

ذه التكنولوجيييا سيياعات يوميييا ؛ ممييا قييد يشييكل خطييرا  عليييهم، فلييلا  عيين غييياب الييوعي بقواعييد الاسييتخدام والأميين والسييلامة لهيي
الرقمييية. ويييرى الباحييث أن هييذه ضييرورة تحييتمِم علينييا اهتمامييا  وتخطيطييا  لتوقيييه الطلبيية حييول الاسييتخدام الرقمييي الآميين لتقنيييات 

( بالثقافيية الرقمييية. ولأن المواطنيية الرقمييية تهييدف إلييى 2005التكنولوجييية وأدواتهييا الجديييدة، أو كمييا أسييماها علييي وحجيياز  )
لأفراد عن الأقيوال والأفعيال والأعميال المكتوبية لا أن تسيعى لمنيع اسيتخدام التكنولوجييا، لأن ذليك سييحول تعميق مسؤوليات ا
،  نتيجيية تحديييد مسييتوى تييوافر قيييم المواطنيية الرقمييية فييي المنيياهج الفلسييطينية الجديييدةجيياءت فكييرة لييذلك دون تقييدم مجتمعاتنييا، 

اسيييتخدام التقنييييات طريقييية  بالميييدارس لبيييةطالم يهيييي الأسييياس المهيييم لتعلييي قييييم المواطنييية الرقمييييةل ميييور الآتيييية: تعيييد مهيييارات 
التكنولوجية بشكل آمن وفيي ضيوء المعيايير الخاصية ب ييم المواطنية الرقميية، والمنهيام هيو أسياس الطرييق اليذ  يغيير وينميي 

مواطنة الرقميية، ونحين نيييي فيي القيرن الحياد  والعشيرين وميا يحتوييه مين تقيدم تكنوليوجي ال يم لدى الطلبة خصوصا  قيم ال
لمعرفية مسيتوى تيوافر قييم المواطنية الرقميية  ولتحدييد الحاجية هائل في جمييع الوسيائط الحاسيوبية والتقنييات والأجهيزة النقالية، 

انيت نتائجهيا عليى النحيو التيالي: قلية خبيرات الطلبية فيي ، قيام الباحيث بدراسية اسيتطلاقية، وكفي المناهج الفلسطينية الجديدة
عييدم معرفيية الطلبيية بمعييايير وقيييم ومهييارات المواطنيية ، مييع التقنيييات والمسييتحدثات التكنولوجييية بشييكل سييليم وصييحيحالتعامييل 
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ب بمعيايير ( مين عيدم إلميام الطيلا2014الرقمية وقد اتفقيت نتيائج الدراسية الاسيتطلاقية ميع ميا أوضيحته دراسية المسيلماني )
( بإجراء المزيد من Nordin, 2015كذلك أوصت دراسة نوردين ) .السلوه الصحيح والمقبول والمرتبط باستخدام التكنولوجيا

البحييوا الخاصيية بالمواطنيية الرقمييية، وخصوصييا  فييي تنفيييذ المنيياهج الدراسييية. كمييا طالبييت العديييد ميين الدراسييات منهييا: دراسيية 
(Sincar,2011( ودراسييية )2014،( ودراسييية )الجيييزارAl-Zahrani, 2015 بليييرورة تيييوفير منييياهج لتيييدريس المواطنييية )

الرقمييية للمعلمييين والطييلاب؛ حتييي تنمييي عنييدهم قيييم ومهييارات المواطنيية الرقمييية، وتتييوفر لييديهم الأسييس الصييحيحة لاسييتخدام 
 التكنولوجيا وأدواتها.

كنولوجيية الحديثية والمتنوعية، ونظيرا  لليدور التيي تليبيه وزارة وبما أن فئة الطلبة هي الأكثر إقبيالا عليى مواكبية التقنييات الت
التربييية والتعليييم جاهييدة فييي تنمييية قيييم المواطنيية الرقمييية وحمايتهييا وأمنهييا؛ ييي تي هييذا البحييث للكشييف عيين مسييتوى تييوافر قيييم 

 المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجديدة من وجهة نظر معلمي التكنولوجيا بغزة. 
 :ةالتاليت للإجابة عن التساؤلا البحث ىسعوعليه     

 معلمي التكنولوجيا بغزة؟من وجهة نظر  مستوى توافر قيم المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجديدةما  .1
فييي أفييراد العينيية  اتبييين متوسييطات تقييدير  (α ≤ 0.05)الدلاليية هييل توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  .2

 10-5)لمتغييير سيينوات العمييل للمعلييم؟ عييزى تييوافر قيييم المواطنيية الرقمييية فييي المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة تُ  درجيية
 سنوات(. 10سنوات، أكثر من 

مسيتوى قييم المواطنية الرقميية المتعلقية بجانيب الاحتيرام و مستوى  بيندلالة إحصائية   ارتباطية ذاتتوجد علاقة  هل   .3
 .جانب التعليم ومستوى قيم المواطنة الرقمية المتعلقة بجانب الحمايةقيم المواطنة الرقمية المتعلقة ب

 الفلسطينية؟المواطنة الرقمية في المناهج تطبيق قيم المقترح لدعم  التصورما  .4
 فرضيات البحث:

 اتساقا  مع مشكلة البحث وتساؤلاته، تم صياغة الفرضيات الآتية:
أفييراد العينيية فييي درجيية  اتبييين متوسييطات تقييدير  (α ≤ 0.05)الدلاليية توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى لا  .1

سينوات، أكثير  10-5)لمتغيير سينوات العميل للمعليم؟ عيزى توافر قيم المواطنية الرقميية فيي المنياهج الفلسيطينية الجدييدة تُ 
 سنوات(. 10من 

قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلييق مسييتوى  بييين( α ≤ 0.05دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ) ارتباطييية ذاتلا توجييد علاقيية  .2
قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلييق بجانييب التعليييم ومسييتوى قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلييق بجانييب مسييتوى بجانييب الاحتييرام و 

 .الحماية
 حدود البحث:

 يقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية:    
اقتصيييرت عليييى تحدييييد مسيييتوى تيييوفر قييييم المواطنييية الرقميييية المتعلقييية بجانيييب الاحتيييرام، والتعلييييم،  الموضدددو:ية:الحددددود  •

 والحماية، وأسس النظام المقترح.
معلمي التكنولوجيا للمرحلة الأساسية الحكومية )سابع، ثيامن، تاسيع( اقتصرت على عينة عشوائية من  الحدود البشرية: •

 في محافظة غزة.
علييى مييديرتي غييرب وشييرق غييزة فييي وزارة التربييية والتعليييم العييالي الفلسييطينية تطبيييق البحييث الميييداني  مكانيددة:الحدددود ال •

 .بمحافظة غزة
 م.2018/2019 الدراسي من العام طُبق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني الحدود الزمنية: •
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 أهداف البحث:
 هدف البحث إلى:    

معلمييي التكنولوجيييا فييي ميين وجهيية نظير  تيوافر قيييم المواطنيية الرقميية فييي المنيياهج الفلسييطينية الجدييدةالوقيوف علييى درجيية  .1
 محافظة غزة.

 ات( بييين متوسييطات تقييدير  α≤ 0.05) الدلاليية فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى  الكشييف عمييا إذا كييان هنيياه .2
قمية فيي المنياهج الفلسيطينية الجدييدة تُعيزى لعاميل سينوات العميل للمعليم في درجة توافر قيم المواطنة الر أفراد العينة  

 سنوات(. 10سنوات، أكثر من  5-10)

 . قيم المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجديدةتطبيق لدعم مقترح  وضع تصور .3
 أهمية البحث:  

 تكمن أهمية البحث في:  
والقييائمين علييى المنيياهج بييوزارة التربييية والتعليييم بفلسييطين وتييزودهم بدرجيية تييوافر قيييم المواطنيية قييد يفيييد البحييث المسييؤولين  .1

 الرقمية في المناهج.
قيييد يفييييد مشيييرفي ومعلميييي التكنولوجييييا العييياملين فيييي وزارة التربيييية والتعلييييم العيييالي فيييي الوقيييوف عليييى مسيييتوى تيييوافر قييييم  .2

 دة، وكذلك مساعدتهم في اتخاذ القرارات المناسبة لتحسينها وتطويرها.المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجدي
 وتطويرها. المواطنة الرقميةقد يفتح هذا البحث الطريق أمام الباحثين لمزيد من البحوا والدراسات في مجال  .3
 المكتبة العربية ينقصها هذا النو  من البحوا في مجال قيم المواطنة الرقمية. .4

 مصطلحات البحث:
 :، يقصد بها إجرائيا  ما ي تيمصطلحاتعدة على  البحثكز  رتي

بالتكنولوجييييا وأدواتهيييا  يءلمجتميييع ملييي الطلبييية مجموعييية الليييوابط والقواعيييد وال ييييم المتبعييية فيييي إعيييدادقددديل الموا ندددة الر ميدددة: 
السيلوه  ب ييمالالتيزام ومستحدثاتها التكنولوجية من أجهزة حاسوب وأجهزة لوحية ذكية من أجل التعاميل الآمين ميع اإنترنيت، و 

 .المدرسة أو أ  مكان آخر التكنولوجيا وأدواتها فيعند استخدام  للاحترام والتعليم والحماية الرقمية المقبول
 الطريقة والإجراءات 

وأداة وعينتيه،  البحيث، ومجتميع بحيثعدة عناصر رئيسة، أبرزها توضيح مينهج ال  الباحث خلال إجراءات البحثتناول  ي
 .في البحث حصائية المستخدمةإضافة إلى المعالجات اإ، البحث

 منهج البحث:
التصيييور  لتحلييييل النتيييائج الخاصييية بالبحيييث، وكيييذلك المييينهج البنيييائي مييين أجيييل وضيييع المييينهج الوصيييفي ثاسيييتخدم الباحييي

  المقترح لدعم وتطبيق قيم المواطنة الرقمية.
 مجتمع البحث:
جميع معلمي التكنولوجيا للمرحلة اإعدادية الحكومية العاملين بوزارة التربيية التعلييم الفلسيطينية ن مجتمع البحث من تكوي 

 .( معلما  ومعلمة240)م(، وعددهم 2019/ 2018من العام الدراسي ) الثانيالفصل بمحافظة غزة في 
 عينة البحث: 

مديريتي غرب غيزة وشيرق غيزة، وقيد تيم اختييارهم بشيكل ( معلما  ومعلمة من 72البحث والبالغ عددهم )عينة  ار الباحث  اخت
 ( يبين توزيع أفراد عينة البحث:1%( من مجتمع البحث، والجدول )30عشوائي وما نسبته )
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 (1جدول ) 
 متغيرات البحثتوزيع أفراد العينة حسب  

 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

 سنوات العمل
 41.7 30 سنوات  5-10

 58.3 42 سنوات 10أكثر من 

 المديرية
 غرب غزة

 
34 47.2 

 شرق غزة
 

38 52.8 

 %100 72 المجموع
 البحث: اةأد

فييي  تتكونييو  قيييم المواطنيية الرقمييية، اسييتخدم الباحييث الاسييتبانة كيي داة لجمييع بيانييات البحييث وهييي قبييارة عيين اسييتمارة
  .( فقرة41النهائية من ) اصورته

وقييد اطملييع الباحيث علييى عييدة دراسييات ، المواطنيية الرقميية فييي المنيياهج الفلسيطينية الجديييدةوتهيدف إلييى قييياس ميدى تييوافر قيييم 
(، كميا  (Isman, A. & Canan Gungoren, 2013(، ودراسية 2017(، ودراسية طوالبية )2017مثل: دراسية الدوسير  )

ستبانة من أجل تحديد أبعياد الاسيتبانة، تم مراجعة الأدب التربو  والدراسات السابقة ذات العلاقة التي توضح كيفية إعداد الا
 وتم توزيعها إلى ثلاثة مجالات وهي: 

 ( فقرات.6قيم الاحترام الرقمي: والمكون من )الأول:  المجال .1

 ( فقرة.18قيم التعليم الرقمي: والمكون من )الثاني:  المجال .2

 ( فقرة.17والمكون من ) :قيم الحماية الرقميةالثالث:  المجال .3

 ( يوضح مواصفات استبانة قيم المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجديدة 2وجدول)
 (2جدول ) 

 قيل الموا نة الر مية استبانة مواصفات  
 النسبة المئوية المجموع الكلي الفقرات المجال

 14.6%  6 6-1 . الاحترام  1

 43.9%  18 24-7 . التعليم2

 41.5%  17 41-25 . الحماية3

 %  100 41 المجموع 

اسيتخدم الباحييث تييدرم )ليكييرت( الخماسييي المكييون ميين خميس فئييات، اسييتجابة محييددة مسييبقا ؛ لسييهولة إجابيية فقراتهييا 
(، 2015ميين قبييل المسييتجيبين، وللحصييول علييى نتييائج أكثيير دقيية ميين عينيية البحييث: )قبيياس، ونوفييل، واليبسييي، وأبييو عييواد، 

( ثييم تقسيييمه علييى عييدد خلايييا الاسييتبانة؛ وذلييك للحصييول علييى طييول الخلييية المطلييوب 4=5-1)واحتُسييب المييدى كييالآتي: 
(، واعتمد ميييار بخميس مسيتويات؛ للحكيم عليى مسيتوى إجابيات أفيراد عينية البحيث حيول درجية تيوافر 0.80=  4/5بحساب )

يييا، وذلييك باسيييتخدام قاعييدة التقرييييب قيييم المواطنيية الرقميييية فييي المنيياهج الفلسيييطينية الجديييدة مييين وجييه نظيير معلميييي التكنولوج
 (.3الحسابي، وفق جدول )

 
 
 
 
 



 سليمان حرب                                              الجديدة الفلسطينية المناهج في الرقمية المواطنة قيم توافر مستوى 
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 

 
90 

 (3جدول ) 
 المحك المعتمد لتحليل استجابات العينة ومنا شتها 

 درجة التوافر المتوسط الحسابي  الدرجة المقابلة
 منعدمة 1.80أقل من  -1 1
 منخفلة 2.60أقل من  – 1.80 2
 متوسطة 3.40أقل من  – 2.60 3
 عالية 4.20أقل من  – 3.40 4
 عالية جدا   5 - 4.20من  5

 صدق أداة البحث: 
 لقد تم ضبط استبانة قيم المواطنة الرقمية بالنحو التالي:

 تم الت كد من صدق الاستبانة عن طريق: صدق الاستبانة: •

استمدت الاستبانة صدق محتواهيا مين خيلال اإجيراءات التيي تميت فيي بنائيه، بحييث أنهيا ت ييس   صدق المحتوى:  .1
 ما صُممت ل ياسه.

عيييرض الاسيييتبانة فيييي صيييورتها الأوليييية عليييى مجموعييية مييين المحكمييييين  صددددق المحكمدددين )الصددددق ال ددداهر (: .2
ى آرائهيييم وملاحظييياتهم حيييول المتخصصيييين فيييي مجيييال تكنولوجييييا التعلييييم والتربيييية التكنولوجيييية، بهيييدف التعيييرف إلييي

الاسييتبانة، وقييد تييم تعييديل و عييادة صييياغة لييبعن اليبييارات كمييا تييم حييذف بعيين اليبييارات منهييا: "أفلييل التسييوق 
اإلكترونيي بيدلا  مين اليذهاب إليى السيوق" ، "يمكننيي اسيتخدام الأجهيزة الرقميية: )الحاسيب الآليي، الهياتف المحميول 

ل البيرامج التيي أرييدها مين شيبكة اإنترنيت"، وغيرها( في أعمالي اليومية دون تلقيي   أ  مسياعدة"، "أسيتطيع أن أحميمِ
وقد تم حذف تلك اليبارات من المجال الثاني )التعليم(، وذلك بسبب تلمنها في قبارات أخرى فيي نفيس المجيال؛ 

 ( فقرة.41لتصبح استبانة قيم المواطنة الرقمية في صورتها النهائية مكونة من )

( لحسياب Pearson: حييث قيام الباحيث باسيتخدام معياملات الارتبياف لبيرسيون )داخلي للمقيدا صدق الاتساق الد .3
درجة الارتباف بين كل فقرة من فقرات المجال للاستبانة، والدرجة الكلية للمجال، وكانيت النتيائج كميا يبينهيا وجيدول 

(4.) 

 (4جدول ) 
 الاستبانة والدرجة الكلية للمجال الأول )قيل الاحترام الر مي(معاملات الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات 

 الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة  الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة
1.  0.654 0.01 2.  0.704 0.01 
3.  0.782 0.01 4.  0.837 0.01 
5.  0.820 0.01 6.  0.763 0.01 

 فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال الثاني )قيل التعليل الر مي(معاملات الارتباط بين درجات كل فقرة من 
 الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة  الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة
7.  0.552 0.01 8.  0.492 0.05 
9.  0.781 0.01 10.  0.771 0.01 

11.  0.751 0.01 12.  0.665 0.01 
13.  0.753 0.01 14.  0.673 0.01 
15.  0.738 0.01 16.  0.693 0.01 
17.  0.611 0.01 18.  0.733 0.01 
19.  0.482 0.05 20.  0.465 0.05 
21.  0.565 0.01 22.  0.492 0.05 
23.  0.411 0.05 24.  0.552 0.01 
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 )قيل الحماية الر مية( ثمعاملات الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال الثال
 الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة  الدلالة معاملات الارتباط ر ل الفقرة
25.  0.575 0.01 26.  0.804 0.01 
27.  0.717 0.01 28.  0.743 0.01 
29.  0.816 0.01 30.  0.742 0.01 
31.  0.807 0.01 32.  0.706 0.01 
33.  0.782 0.01 34.  0.822 0.01 
35.  0.894 0.01 36.  0.756 0.01 
37.  0.909 0.01 38.  0.884 0.01 
39.  0.843 0.01 40.  0.860 0.01 
41.  0.807 0.01    

 ( أن الاستبانة تتمتع باتساق داخلي جيد مما يؤكد صدق الم ياس.4ويتلح من الجدول )
  ثبات أداة البحث: •

( معلما  ومعلمة، وذلك للت كد من ثبات الاستبانة عن طريق معامل 25تم تطبيق أداة البحث على عينة استطلاقية قوامها )
(، ممييا يشييير إلييى أن الاسييتبانة تتمتييع  0.967ألفييا كرونبيياي؛ حيييث  تييم حسيياب معامييل ألفييا كرونبيياي للاسييتبانة ككييل، وبلييغ )

(، ومن ثيم 0.866) ة التجزئة النصفية، وبلغبطريق ةحساب معامل ثبات الاستبانحث ببثبات عالٍ جدا ، وكذلك للت كد قام البا
، ويؤكييد علييى ثباتييه ويطمييئن الباحييث لتطبيقييه عييالٍ جييدا  (، وهييو ثبييات 0.928بواسييطة معادليية سييبيرمان وكانييت الدرجيية )عييدل 

 على عينة البحث.
 بالبحث: الأساليب الإحصائية المستخدمة
 ، وللتحقق من صحة فروضه؛ تمت معالجة البيانات بالأساليب اإحصائية الآتية:للإجابة عن أسئلة البحث

 .الاستبانةثبات   ل ياس (Cronbach's Alpha): كرونباي ألفا  معامل -1
 الاستبانةثبات  ل ياس (Split-Half Method): طريقة التجزئة النصفية -2

 لوصف عينة البحث.  (Frequencies & percentages)النسب المئوية والتكرارات  -3

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لكل فقرة. -4

ل يياس درجية الارتبياف، حييث يعميل هيذا الاختبيار  (Pearson Correlation Coefficient)معاميل ارتبياف بيرسيون  -5
 على دراسة العلاقة بين متغيرين، واستخدم في حساب الاتساق الداخلي للاستبانة.

المتعلقيية  البحييث فرضيييةوذلييك لاختبييار صييحة  ،(T.test independent sampleتييين مسييتقلتين )اختبييار "ت" لعين -6
 سنوات(. 10سنوات، وأكثر من  10-5في متغير سنوات العمل )بالفروق 

 نتائج البحث وتفسيرها ومنا شتها
مين  المنياهج الفلسيطينية الجدييدةمسيتوى تيوافر قييم المواطنية الرقميية فيي ميا  "الذ  ينص علد::   الأولوللإجابة عن السؤال  

 :ة( التالي7، 6، 5ول )ا، تم حساب ذلك حسب ما يظهر في الجد"؟معلمي التكنولوجيا بغزةوجهة نظر 
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 (5جدول )

المناهج الفلسطينية قيم الاحترام الرقمي في  مستوى توافر والرتب لقياس والتكررات  والنسبة المئوية المعياري المتوسط الحسابي والانحراف 

 الجديدة 

 الفقرة
المتوسططططططططط 

 الحسابي

الانحططططططططراف 

 المعياري

النسططططططططططبة 

 المئوية
 الرتبة

درجطططططططططة 

 التوافر

رقططم الفقططرة 

 بالأداة

تضمم ا من هممالف منينيممالهلي منفي مميي ةممل منيل ممي منآر لممي م  ممآ    م  

 ملآخآ ا ومشاعآلم.
 1 م وساي 1 %64.17 0.98 3.21

منينيممالهلي منفي مميي عممي  لتمم ا منيمماي ملآخممآ ا ةممل تض ا من هممالف  

 ي ن س خيم  منعا .أجهزي منحاسوب من عي  
 3 م وساي 2 %61.11 1.16 3.06

ممما مخ ممآمل معنوممماي  تضمم ا من هممالف منينيممالهلي منفي مميي  م ممما 

 ملآخآ ا، كونه  عُ يآ تصآا غلآ أخ رل.
 6 م وساي 3 %59.72 0.80 2.99

تضمم ا من هممالف منينيممالهلي منفي مميي ةممل منيل ممي منآر لممي عممي  م ا عممي 

 لم ةل  آح ملآ م . ملآخآ ا عهيما  حلا دو
 2 م وساي 4 %57.22 0.92 2.86

ملا مم  ع عنممم من عنوممماي تضمم ا من هممالف منينيممالهلي منفي مميي عممي  

 من حيوظي عنم م جهزي منآر لي منخاصي بالآخآ ا للا ب ومة  هم.
 4 م وساي 5 %55.56 1.02 2.78

ل سمما    تض ا من هالف منينيممالهلي منفي مميي م ممما  ممما منيلآوسمماي أو

 منيآ ي من زعف، كونها تعُ يآ ما منفآمئم منآر لي.
 5 م وساي 6 %54.44 0.88 2.72

  م وساي 2 58.70% 0.96 2.94 مني جي منكنلي

  

المتوسطات الحسابية والانحرافات الميياريية لمجيال قييم الاحتيرام الرقميي كاملية بمسيتوى أن   (،5في الجدول )نتائج  ال  أظهرت
(، مميا ييدل عليى تيوافر قييم المواطنية 0.96(، والانحيراف الميييار  )2.94)متوسط(؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجيال )

ويظهيير ميين الجييدول أن أغلييب فقييرات المجييال الرقمييية لهييذا المجييال فييي المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة بمؤشييرات متوسييطة، كمييا 
وهييذا يؤكييد علييى أن المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة فييي حاجيية ماسيية لمحتييوى يسيياعد علييى  توقييية كانييت بمسييتوى )متوسييط(، 

ويتلييح ميين الجييدول النتييائج الطييلاب و كسييابهم مبيياد  الاحتييرام لليينفس والآخييرين ميين خييلال المؤسسييات التربوييية والتعليمييية، 
 التالية:
. "م آراء الآخيرين ومشياعرهما" تليمن المنياهج الفلسيطينية الجدييدة فيي البيئية الرقميية احتير جاءت الفقيرة التيي تين  عليى:   -

وبدرجة كبيرة، وهذا دليل على وجود درجة كبييرة مين اليوعي اليديني والأخلاقيي   (،3.21في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
لمنهييام الجديييد، ويعييزو الباحييث ذلييك إلييى أن المعلمييين العيياملين بمييديريتي غييرب وشييرق غييزة يكتسييبها المتعلمييون ميين خييلال ا

بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية لديهم قدرة عالية فيي احتيرام آراء الآخيرين والاهتميام بمشياعر الطلبية فيي البيئية الرقميية أثنياء 
قيييم يحتاجهييا كييل طالييب أثنيياء تحيياوره مييع زميلييه داخييل البيئيية تواصييلهم مييع الطلبيية فييي خييارم أوقييات الييدوام المدرسييي؛ لأنهييا 

 المدرسية وخارجها.
إرسال البرييد الميزعج، كونهيا  " تلمن المناهج الفلسطينية الجديدة الأمان من الفيروسات أوجاءت الفقرة التي تن  على: -

درجيية متوسييطة، وهييذا دليييل علييى وجييود وهييي ب، (2.72، فييي المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط حسييابي )تُعتبيير ميين الجييرائم الرقمييية"
 قصور في المناهج الفلسطينية الجديدة، وفي أداء المؤسسات التعليمية وبخاصة القائمين على تصميم المنهام.

درجييية تيييوفر قييييم الاحتيييرام الرقميييي فيييي المنييياهج حيييول هييياتين الفقيييرتين حسيييب  بمتوسيييطات متباينييية بييياقي الفقيييراتوجييياءت  -
 ,Sincar(، ودراسية )Al-Zahrani, 2015مع ما توصل إلييه كيلم مين: دراسية ) ةتلف هذه النتيجالفلسطينية الجديدة، وتخ

2011.) 
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 (6جدول ) 
مستوى توافر قيل التعليل الر مي في المناهج الفلسطينية  والرتب لقيا   المئوية والتكرارات  المتوسط الحسابي والانحراف والنسبة 

 الجديدة 

 الفقرة
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحطططططططراف 

 المعياري

النسطططططططططططبة 

 المئوية
 الرتبة

درجطططططططططططة 

 التوافر

رقططم الفقططرة 

 بالأداة

تعآض من هالف منينيالهلي منفي مميي  ملاب كمما مي منآر لممي 

 ةل ا   عنق با جهزي منه اني ومنحاسوب وغلآلا.
 24 عانلي  1 %74.17 1.03 3.71

مس خيم  م جهممزي تشفع من هالف منينيالهلي منفي يي  عنم  

منآر لممي) )منحاسمموب، م جهممزي مننو لممي منجكلممي، منفمموم  

 وغلآلا( ةل م ع ا  منلوملي دو  تن ل أي مياعيي.

 14 عانلي  2 %73.89 1.07 3.69

توةآ من هالف منينيالهلي منفي يي لمكانلممي تح لممب منيممآممف 

 ما منو ب.
 16 عانلي  3 %72.78 0.79 3.64

منينيالهلي منفي يي لمكانلممي تح لممب منيممآممف توةآ من هالف  

 ةل منع ب. ها منيآد من ه ي، ومن ل  ح اج
 15 عانلي  4 %70.83 0.90 3.54

تشفع من هالف منينيالهلي منفي يي عنم مس خيم  محآكمماي 

 ، وغلآلا ما من حآكاي.Googleمنيحث مثب) 
 23 عانلي  5 %70.56 1.23 3.53

منينيممالهلي منفي مميي  ممما من صممآا بشممكب تحج  من هالف  

 غلآ صحلح خ   مس خيم  منو ب.
 19 عانلي  6 %70.28 0.98 3.51

تممموةآ من همممالف منينيمممالهلي منفي ممميي  وسمممائب ملاتصممما  

 منآر لي، ن ي ح نن  عن لا بان ومصب مع أرآمنهم بيهوني.
 22 م وساي 7 %60.00 1.17 3.00

ت و  من هالف منينيالهلي منفي يي  ب وعلي من  عن مملا  ممو  

 كليلي من عآا عنم من ومرع ملإنك آونلي غلآ ملآمهي.
 20 م وساي 8 %59.17 1.16 2.96

مسمم خي  خيمممي  تشفع من هممالف منينيممالهلي منفي مميي  عنممم

 منيآ ي ملإنك آونل نن ومصب مع ملآخآ ا.
 21 م وساي 9 %58.33 1.15 2.92

 كممو  منيممآد رمميوي  تيل ا من هالف منينيالهلي منفي يي  كلمم 

نغلممآ ، وكنممل  ممو  كليلممي مسمم خيم  ت هلممي من عنوممماي، 

 ومن صآا وة اً نجنل.

 18 م وساي 10 %53.06 1.04 2.65

ت لح من هالف منينيالهلي منفي يي لمكانلممي ع ممب بحممث ريممب 

 شآم  أي مه ف ما من  اجآ ملإنك آونلي عيآ منو ب.
 10 م وساي 11 %52.50 1.11 2.63

ا من همممالف منينيمممالهلي منفي ممميي خيممممي من يمممول  تمممِّم ا

 ملإنك آونل.
 7 م وساي 12 %52.22 1.18 2.61

من  ا نممي بمملا  تع ممب من هممالف منينيممالهلي منفي مميي  عنممم

من ه فمماي من ممل  خُاممد منيممآد نشممآمئها، مممع غلآلمما ممما 

من ه فمماي ممما نيممة مني ممي، ممما  لممث ) منيممعآ، ة ممآي 

 منض ا ، من ينلم ةل منورت من حيد(

 11 مهخيضي 13 %46.11 1.12 2.31

تشممفع من هممالف منينيممالهلي منفي مميي  عنممم شممآم   سممنعاً 

 ملإنك آونلي عيآ منو ب.نظاملي ما من  اجآ 
 9 مهخيضي 14 %45.83 1.05 2.29

تشمممفع من همممالف منينيمممالهلي منفي ممميي عنمممم من عاممممب 

بان عام ي من صآةلي ملإنك آونلي ) دةع منيومتلآ، تحو ب 

 م موم ، وغلآلا( ما خ   منو ب.

 17 مهخيضي 15 %45.83 1.05 2.29

من  عن لا ةممل من عممآا تياعي من هالف منينيالهلي منفي يي  

 عنم كليلي منشآم  ما من  اجآ ملإنك آونلي ملآمهي.
 13 مهخيضي 16 %44.72 1.01 2.24

توةآ من هالف منينيالهلي منفي يي مننومئح منخاصي بان فا ي 

ملإنك آونلممي، من مممل لا ت عممما ض مممع مننمممومئح منخاصمممي 

 بان ف  ع.

 8 مهخيضي 17 %44.72 0.88 2.24

من همممالف منينيمممالهلي منفي ممميي م ا سمممي من يمممول تُ ممملح 

ملإنك آونل، ة د ننينع من ل لا  ي الع منيممآد شممآم لا أو 

 ل فادلا ةل منيول.

 12 مهخيضي 18 %40.56 1.01 2.03

  م وساي 3 57.53 1.05 2.88 مني جي منكنلي
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تيوافر قييم المواطنية الرقميية التعليميية فيي المنياهج الفلسيطينية  المتوسيط الحسيابي لدرجيةأن (، 6في الجيدول )نتائج  ال  أظهرت
( بدرجية 2.88) بليغالجديدة ومن وجهه نظر معلمي التكنولوجيا بمديرتي غرب وشيرق غيزة بيوزارة التربيية والتعلييم الفلسيطينية 

ييية الطييلاب بمبيياد  وهييذا يؤكييد علييى أن المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة فييي حاجيية ماسيية لمحتييوى يسيياعد علييى توقمتوسييطة، 
 ويتلح من الجدول النتائج التالية:ومجالات المواطنة الرقمية وبخاصة في مجال التعليم، 

الرقميييية فيميييا يتعليييق بيييالأجهزة النقالييية  الجدييييدة الابتكيييارات" تعيييرض المنييياهج الفلسيييطينية  جييياءت الفقيييرة التيييي تييين  عليييى: -
بدرجة عالية، وهذا يؤكد على أن مؤسسات التعلييم العيالي  ،(3.71في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )والحاسوب وغيرها."  

تكاريية بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية لديها قدرة عالية فيي عيرض الابتكيارات الرقميية مين خيلال عقيد المعيارض الرقميية الاب
سواء على مستوى مؤسسات أو شركات خاصة تتعاون ميع وزارة التربيية والتعلييم مين أجيل زيارتهيا مين قبيل الطلبية والمعلميين 
بالمؤسسة، حتى يتمكن المعلمون من أداء دروسيهم واسيتخدام الأجهيزة فيي شيرحهم، ويسيتفيد الطلبية فيي الدراسية مين خلالهيا، 

 والمحتوى وزملائهم من خلال هذه الأجهزة.وذلك بالتواصل والتفاعل مع المعلم 
تُتيح المناهج الفلسطينية الجديدة ممارسة التسوق اإلكتروني، فقط للسلع التي لا يستطيع " جاءت الفقرة التي تن  على:   -

ليك ذبدرجية منخفلية، ويعيزو الباحيث ، (2.03فيي المرتبية الأخييرة بمتوسيط حسيابي )" الفرد شيراءها أو إيجادهيا فيي السيوق.
أنييه مييازال موضييو  التسييوق اإلكترونييي موضييوعا  حييديثا  يحتييام ميين المؤسسييات التربوييية والتعليمييية توقييية الطلبيية بشيي نه،  إلييى

وكذلك عدم  توفر اإمكانات اإلكترونية والأجهزة اللوحية واإنترنت لأعداد كبيرة من الطلبة أو عدم وجود دعم ميالي متيوفر 
في ظل ما يييشه أهل قطا  غزة بمؤسساته من أجل دعم فكرة التسيوق اإلكترونيي وجعيل في صندوق المؤسسات الحكومية  

باإضييافة إلييى أن مسيي لة التسييوق اإلكترونييي؛ تتطلييب التعامييل باللغيية  ،الطلبيية يمارسييونها بشييكل جييدي  فييي المسييتقبل القريييب
 اإنجليزية في بعن الأحيان.

تييوافر قيييم المواطنيية الرقمييية  التعليمييية فييي درجيية اتين الفقييرتين حسييب حييول هيي بمتوسييطات متباينييةبيياقي الفقييرات  جيياءت  -
المناهج الفلسطينية الجديدة ومن جهة نظر معلميي التكنولوجييا بميديرتي غيرب وشيرق غيزة بيوزارة التربيية والتعلييم الفلسيطينية، 

التيي   (858،   2020(، ودراسية خلييل )275،   2017ميع ميا توصيلت إلييه دراسية الصيماد  ) ةوتتفيق هيذه النتيجي
، وكيييذلك دراسييية أكيييدت عليييى ضيييرورة نشييير ثقافييية التسيييوق اإلكترونيييي لمناسيييبتها للعصييير الرقميييي أكثييير مييين التجيييارة التقليديييية

(Sincar, 2011أن أغلب أفراد العينة لم يقوموا بالتسوق اإلكتروني، وأنه م ) ن غير الطبيعي أن تشتر  بلاعة مين غيير
فحصها بالعين المجردة، وهذا ما يؤد  إلى خوف البعن من أن يتم التحايل بيه، و رسيال بليائع مغشوشية، أو التيي ليم ييتم 

 اختيارها من قبل المشتر . 
 (7جدول )

 توافر قيم الحماية الرقمية في المناهج الفلسطينية الجديدة درجة والرتب لقياس والتكررات  المتوسط الحسابي والانحراف والنسبة المئوية 

 الفقرة
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحطططططراف 

 المعياري

النسططططططططبة 

 المئوية
 الرتبة

درجطططططططة 

 التوافر

رقططططططططططم 

الفقططططططرة 

 بالأداة

تشفع من هالف منينيالهلي منفي يي مناانب عنم عي  مشا كي كن ي من آو  ننيآ ي 

مورع منو ب مع أي أ ي، أو  آا ثمما  عيممآ شمميكي ملإنك آونل، أو ننيخو  لنم  

 ملإن آنت.

 34 عانلي 1 %67.22  1.14 3.36

تع ب من هالف منينيالهلي منفي مميي عنممم توعلممي منانيممي بعممي  ةمم ح أي منيمماي، أو 

  سائب غلآ معآوةي، أو غلآ موثول بها.
 31 م وساي 2 %63.89  1.04 3.19

منفي يي مناانب عنم تفهب لعاا  معنوماي كعهمموم ، تشفع من هالف منينيالهلي  

 رم لات ، تا  خ مل د، وغلآلا ما منيلاناي منشخصلي بان آمسممني أو تيممفلنها 

 ةل  ياباي مومرع منشيكاي ملاج  اعلي، مثب منيلة بوك ، تو  آ، وغلآلا.

 36 م وساي 3 %63.61  1.25 3.18

مناانممب بمم   لا   عامممب بكن ممي منيممآ تع ب من هالف منينيالهلي منفي يي عنم  ث 

 منخاصي به، عهي مس خيم  أجهزي منحاسوب ةل م ماكا منعامي.
 35 م وساي 4 %63.33  1.31 3.17
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 الفقرة
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحطططططراف 

 المعياري

النسططططططططبة 

 المئوية
 الرتبة

درجطططططططة 

 التوافر

رقططططططططططم 

الفقططططططرة 

 بالأداة

تشفع من هالف منينيممالهلي منفي مميي  عنممم من عامممب منمميمئم مممع من ومرممع من وثورممي 

 ومنخانلي ما منضآ .
 30 م وساي 5 %63.06  0.91 3.15

تحث من هالف منينيالهلي منفي يي  عنم ضآو ي تغللآ كن مماي من ممآو  منخاصممي 

 بانيآد بان ظا ؛ نح ا ي منخصوصلي.
 29 م وساي 6 %63.06  1.03 3.15

تع ب من هالف منينيالهلي منفي يي عنم تهيله مناانب بعي  تزو ي أي  ممآا  خممآ 

منحياباي من صآةلي، غلآ معآوا عنم شيكي منو ب بان عنوماي منيهكلي، مثب)  

 أو بااراي ملائ  ا .

 38 م وساي 7 %62.50  1.10 3.13

 40 م وساي 8 61.94%  0.98 3.10 تشفع من هالف منينيالهلي منفي يي عنم مس خيم  من  هلاي منآر لي باع يم .

تِّما من هالف منينيالهلي منفي يي نكب شخص منح ول منآر لممي م ساسمملي، مثممب) 

 منخصوصلي، ومنحق ةل من عيلآ ومنك  .
 25 م وساي 9 %60.00  0.96 3.00

تع ب من هالف منينيالهلي منفي يي عنممم تهيلممه مناانممب بمم لا  حيممم أ ممي معنوممماي 

 مه ي عنم أجهزي منحاسوب من  ومجيي ةل م ماكا منعامي.
 39 م وساي 10 %59.17  1.05 2.96

توةآ من هالف منينيالهلي منفي يي منح ول منآر لي م ساسلي  من ل  فب ةه ها ما 

 ريب مي خيمل ت هلي من عنوماي وملاتصالاي.
 26 م وساي 11 %57.78  1.03 2.89

تشممفع من هممالف منينيممالهلي منفي مميي عنممم ضممآو ي تهز ممب بآنممامف   ا ممي ممما 

 ب خ ن  أنومعها.منيلآوساي مثيت عنم م جهزي منآر لي 
 37 م وساي 12 %56.67  1.28 2.83

عنممم رممآم ي بلمما  منخصوصمملي ريممب   منفي يي من  عن لاتحث من هالف منينيالهلي  

 تثيلت أي بآنامف جي ي.
 27 م وساي 13 %55.56  1.20 2.78

تع ب من هالف منينيالهلي منفي يي عنم تحج آ م ةممآمد م مما  ونهمما ممما من ومرمم  

ً من ل ومجهت بعض منينيلي   مههم ةل شيكي منو ب. ا
 41 م وساي 14 %54.44  1.08 2.72

تشفع من هالف منينيالهلي منفي يي عنم نصممح منانيممي بعممي  من حمميف  ممو  ً ةممل 

 منهات  منفوم .
 32 م وساي 15 %54.44  1.31 2.72

ملا  ياظ بهيممخي م  لا لممي ممما منيلانمماي   منفي يي عنمتشفع من هالف منينيالهلي  

 منهامي ةل رآص صنب  ما أو خا جل.
 28 م وساي 16 %53.61  1.11 2.68

توةآ من هالف منينيالهلي منفي يي ل شاد وتوجله بضآو ي أخجُ ريا اً ما منآم ي، 

 عهي مس خي  م جهزي منآر لي ني آي  و ني.
 33 مهخيضي 17 %50.28  1.01 2.51

  م وساي 1 59.44 1.11 2.97 مني جي منكنلي

تييوافر قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلقيية بالحماييية فييي المنيياهج  المتوسييط الحسييابي لدرجيية ن بيي (،7فييي الجييدول )نتييائج ال أظهييرت
 بلييغ الفلسييطينيةالفلسييطينية الجديييدة وميين وجهيية نظيير معلمييي التكنولوجيييا بمييديرتي غييرب وشييرق غييزة بييوزارة التربييية والتعليييم 

وهييذا يؤكييد علييى أن المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة فييي حاجيية ماسيية لمحتييوى يسيياعد علييى توقييية (، بدرجيية متوسييطة، 2.97)
 ويتلح من الجدول النتائج التالية:الطلاب بمباد  الحماية للنفس والآخرين، 

عليييى عيييدم مشييياركة كلمييية الميييرور للبرييييد  " تشيييجع المنييياهج الفلسيييطينية الجدييييدة الطاليييب جييياءت الفقيييرة التيييي تييين  عليييى: -
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي اإلكتروني، أو للدخول إلى موقع الويب مع أ  أحد، أو طرف ثان عبر شبكة اإنترنت" 

أن العيياملين والمشييرفين علييى إعييداد المنيياهج وتجهيزهييا فييي مؤسسييات التعليييم وذلييك يرجييع إلييى وهييي بدرجيية عالييية ، (3.36)
التربية والتعليم الفلسيطينية  ليديهم قيدرة عاليية عليى حيث الطلبية ونصيحهم مين خيلال المنياهج عليى عيدم مشياركة كلميه بوزارة  

المييرور للبريييد اإلكترونييي أو الييدخول إلييي مواقييع الويييب مييع أ  طييرف أخيير، وتنبيييههم إلييى أن هييذه الشييبكات لا تتييوفر فيهييا 
 الحماية والأمان بشكل جيد.

" تييوفر المنيياهج الفلسييطينية الجديييدة إرشيياد وتوجيييه بلييرورة أخييذ قسييطا  ميين الراحيية عنييد تيين  علييى: جيياءت الفقييرة التييي  -
وذليك قيد يكيون بسيبب بدرجة منخفلية،  ، (2.51في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )استخدم الأجهزة الرقمية لفترة طويلة"  

ضمن أولوياتها أثناء بناء و عيداد المنياهج أو بسيبب عيدم وجيود عدم وضع وزارة التربية والتعليم الفلسطينية  المواطنة الرقمية 
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متخصصيين ذو  خبيرة أثنياء وضيع المنيياهج، وعيدم رؤيية ذليك علييى أرض الواقيع مين قبيل المعلمييين، وذليك مين خيلال وجييود 
لي كيافٍ فيي ضعف في توفير قييم المواطنية الرقميية المتعلقية بالحمايية فيي المنياهج الفلسيطينية الجدييدة، وعيدم وجيود دعيم ميا

الموازنة السنوية بالمؤسسات الحكومية في ظل ما يييشه أهل قطا  غزة والمؤسسات من حصار وانقسام بين شيطر  اليوطن 
لأجل عقد دورات تنموية للطلبة والمعلمين والمشرفين وتحفيزهم على السفر والاطملا  على المناهج التي تواكب قيم المواطنية 

 الرقمية.
درجة توافر قيم المواطنة الرقمية المتعلقة بالحماية فيي حول هاتين الفقرتين حسب  بمتوسطات متباينةات اقي الفقر جاءت ب  -

المنييياهج الفلسيييطينية الجدييييدة ومييين جهييية نظييير معلميييي التكنولوجييييا بيييوزارة التربيييية والتعلييييم العيييالي، كميييا يلاحيييظ عليييى معلميييي 
حيييث دلييمت اسييتجابات المعلمييين لفقييرات المجييال علييى وجييود تشييتت  التكنولوجيييا اخييتلاف آرائهييم حييول مجييال الحماييية الرقمييية؛

واخيتلاف كبيير فييي درجيات الانحيراف المييييار ، وكيذلك اخييتلاف المسيتويات مين )عالييية إليى متوسيطة(، وهييذا الاخيتلاف لييه 
لي، ميع دلالة على وجود قصور في هذ الجانب لدى بعن المعلمين، وهذا المجيال يعيد مين أهيم المجيالات فيي العصير الحيا

انتشيار المسييتحدثات التكنولوجييية وأدواتهييا واسيتخدامها ميين قبييل الجميييع، والاتصييال اليدائم بشييبكات التواصييل الاجتميياعي عبيير 
 (.2017مع ما توصلت إليه دراسة )الدوسر ،  ةشبكة اإنترنت. وتتفق هذه النتيج

بيين  ( α≤ 0.05)الدلالية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنيد مسيتوى هل  "ينص عل::  الثاني الذ وللإجابة عن السؤال 
لمتغييير سيينوات عييزى تيوافر قيييم المواطنيية الرقمييية فيي المنيياهج الفلسييطينية الجدييدة تُ أفييراد العينية فييي درجيية  اتمتوسيطات تقييدير 
ختبيار الفيرض الصيفر  اليذ  للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باو سنوات(؟  10سنوات، أكثر من    10-5)العمل للمعلم:  
أفيراد العينية فيي  اتبيين متوسيطات تقيدير  ( α≤ 0.05)الدلالية توجيد فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى لا  " ين  على
سينوات، أكثير  10-5)لمتغيير سينوات العميل للمعليم: عيزى توافر قيم المواطنة الرقمية في المناهج الفلسطينية الجدييدة تُ درجة  
؛ لتحدييد مسيتوى الدلالية اإحصيائية بيين متوسيطات درجيات ، وذلك باستخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتينسنوات(" 10من  

 (:8حسب الجدول )سنوات العمل للمعلم؛ 
 (8جدول ) 

في المناهج  قيمة "ت" المحسوبة للتعرف إل: دلالة الفروق بين متوسطي درجات سنوات العمل للمعلل  عل: تحديد قيل الموا نة الر مية 
 الجديدة 

 مستوى الدلالة "ت"  الانحراف المعياري المتوسط التكرار سنوات العمل 

 سنوات 5-10
 

30 127.03 16.77 
1.86 0.000 

 سنوات 10أكثر من 
 

42 114.83 32.9 

الفيييرض  رفن، وبالتيييالي سييينα=0.05وهيييي أقيييل مييين  ،=0.000sig ( أن قيمييية مسيييتوى الدلالييية8يتبيييين مييين الجيييدول رقيييم )
تيوافر قييم المواطنية درجية فيي حيث يتلح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسيطي درجيات أفيراد العينية   ؛الصفر  

( واكبيييوا 10-5العييياملين مييين ) لأن - ربمييا –، وذليييك سيينوات العميييلتبعيييا  لمتغيييير الرقمييية فيييي المنييياهج الفلسييطينية الجدييييدة، 
هولة الوصييييول للمعلومييييات ميييين خييييلال الانتشييييار السييييريع لهييييا ميييين خييييلال الانترنييييت التطييييور التكنولييييوجي فييييي تلييييك الفتييييرة لسيييي

سنوات لم يواكب التطيور التكنوليوجي لصيعوبة  10والمستحدثات التكنولوجية، بينما المعلم الذ  عدد سنوات خبرته أكثر من 
 والتكنولوجي. التعامل مع التكنولوجيا في حينه، وعدم اهتمام بعن المعلمين من تطوير تقدمهم العلمي

وقد تم تطيوير المنياهج الجدييدة مين أجيل مواكبية قييم المواطنية الرقميية قيدر المسيتطا  نتيجية الخبيرة ليدى المشيرفين 
قيميية المواطنيية الرقمييية فييي المنيياهج دقيية المعلييم فييي تحديييد مييدى تييوافر لييى عييينعكس وذلييك ، والقييائمين علييى إعييداد المنيياهج

، ناةييك عين وجيود بعين المعلميين الحاصيلين عليى دورات عدييدة عين طرييق وزارة العميلالفلسطينية الجدييدة تُعيزى لسينوات 
ميع ميا توصيلت إلييه  ةالتربية والتعليم في المناهج وحلورهم لور  عمل حول المنياهج وسيبل تطويرهيا، وتختليف هيذه النتيجي

 (.2017دراسة )الدوسر ،
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قيييم مسييتوى  بيييندلاليية إحصييائية  ارتباطييية ذاتتوجييد علاقيية "هييل  :الثالددث الددذ  يددنص علدد:وللإجابددة عددن السددؤال  .3
قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلقيية فييي جانييب التعليييم ومسييتوى قيييم مسييتوى المواطنيية الرقمييية المتعلقيية فييي جانييب الاحتييرام و 

 توجييد : " لاالييذ  ييين  علييى المواطنيية الرقمييية المتعلقيية بجانييب الحماييية؟"، قييام الباحييث باختبييار صييحة الفييرض الثانييية
قيييم المواطنيية الرقمييية المتعلييق فييي جانييب مسييتوى  بييين( α ≤ 0.05دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى ) ارتباطييية ذاتعلاقيية 
 قيم المواطنة الرقمية المتعلق في جانب التعليم ومسيتوى قييم المواطنية الرقميية المتعليق بجانيب الحماييةمستوى  الاحترام و 

 .(9جدول )في  ، وكانت النتائج كما هو موضحالمستوياتبين   "، عن طريق حساب معاملات ارتباف بيرسون 
 (9جدول ) 

عليل  معاملات ارتباط بيرسون بين مستوى قيل الموا نة الر مية المتعلقة بجانب الاحترام ومستوى قيل الموا نة الر مية المتعلقة في جانب الت
 ومستوى قيل الموا نة الر مية المتعلقة بجانب الحماية 

 الاستبانة
قططططيم المواانططططة الرقميططططة 

 بجانب الاحترام
 قيم المواانة الرقمية بجانب التعليم

قطططيم المواانطططة الرقميطططة 

 بجانب الحماية

ميمممممممم و  

 منيلاني

رلم من وم هي منآر لي بفانممب 

 ملا  آم 
1 0.485** 0.587** 0.000 

رلم من وم هي منآر لي بفانممب 

 من عنلم
0.485** 1 0.761** 0.000 

من وم هي منآر لي بفانممب رلم  

 منح ا ي
0.587** 0.761** 1 0.000 

قيييم المواطنيية الرقمييية بجانييب التعليييم ومسييتوى قيييم  مسييتوى  ( أن معامييل ارتبيياف بيرسييون بييين9)  ميين جييدوليتبييين 
ومسيييتوى قييييم قييييم المواطنييية الرقميييية بجانيييب الحمايييية  وبيييين مسيييتوى  ،( 0.485يسييياو  ) المواطنييية الرقميييية بجانيييب الاحتيييرام
، وبييين قيييم المواطنيية الرقمييية بجانييب الحماييية  ومسييتوى قيييم المواطنيية ( 0.587يسيياو  ) المواطنيية الرقمييية بجانييب الاحتييرام
، ممييا يعنييي أن العلاقيية بينهمييا إحصييائيا   ةداليي ةارتبيياف إيجابييي تمعيياملا(، وجميعهييا 0.761الرقمييية بجانييب التعليييم يسيياو  )

قيييم الاحتيرام الرقمييي هييي قيييم مكتسييبة ميين خيلال التعليييم، حيييث أن المنهييام يحييث علييى إلييى أن ع الباحييث ذلييك رجييِ موجبية، ويُ 
الاحترام الرقمي، وتعليم احترام حقوق الغير أثناء التواصل الاجتماعي الرقمي، والمناقشية والتفاعيل عبير التكنولوجييا بمختليف 

فيلا يمكين أن يكيون هنياه تعلييم رقميي دون الاحتيرام الرقميي أثنياء ونجد أنها مرتبطة إيجابيا  ب يم الحماية الرقميية،   تطبيقاتها،
التواصل والتفاعل والمناقشة، إذ لا بد من احترام آراء الآخرين وخصوصيتهم، وأيلا  لابد من توفير الحماية الرقمية للطلاب 

من المتطفلين، أو الدخول في  أثناء التعليم والتواصل عبر اإنترنت، وذلك من خلال الحفاظ على معلومات وملفات الطلاب
مواقع ضارة تلحق اللرر بهم وبخصوصيتهم، كذلك الحماية الرقمية تُشعر الطلاب بالراحية أثنياء التعلييم مين خيلال البيئيات 

 الرقمية، كما وتزيد من قيم المواطنة في نفوس الطلاب، والتصد  للآثار السلبية للتكنولوجيا وأدواتها.
المواطنييية الرقميييية فيييي المنييياهج تطبييييق قييييم المقتيييرح ليييدعم  التصيييورميييا  ": ابدددع الدددذ  يدددنص علددد:الر وللإجابدددة عدددن السدددؤال 

بوضع التصور المقترح لدعم وتطبيق قيم المواطنة الرقمية في ضوء النتائج السابقة اليذِكر قام الباحث  "،  ؟الجديدة  الفلسطينية
(، وبعييد عرضيييه عليييى المحكميييين 2014سييية الجيييزار )(، ودرا88-78، 2014والدراسييات السيييابقة منهيييا: دراسيية المسيييلماني )

 توصل الباحث إلي التصور الآتي:
 (2020وتتمثل منطلقات التصور فيما يلي: )سليمان،  منطلقات التصور المقترح:

ظهييور المجتمييع الرقمييي حيييث باتييت فيييه التكنولوجيييا بتطبيقاتهييا عنصييرا  أساسيييا  فييي المجييالات التعليمييية، لييذلك لا يمكيين  .1
 الاستغناء عنها.

مواكبة التطور التكنولوجي الحادا في العالم الرقمي، والآخذ بتطبيقات التكنولوجيا، أصيبح أميرا  ملحيا  ضيروريا  للميواطن  .2
 الرقمي.

لا يمكييين تحقييييق مؤشيييرات الجيييودة فيييي الجانيييب التعليميييي إلا بإدخيييال التكنولوجييييا عنصيييرا  أساسييييا  مييين عناصييير الأداء  .3
 المواطنة الرقمية امتداد لمفهوم المواطنة، وهي استثمار العالم الرقمي للوفاء بمتطلبات المواطنة.والمواطنة الرقمية. 
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تهتم المواطنية الرقميية بالسيلوه الرقميي القيائم عليى معاملية الآخيرين بياحترام وعيدم التعيد  عليى خصوصييتهم واإضيرار  .4
اهمات اجتماقييية مثييل مسيياعدة الآخييرين فييي حييل بمشيياعرهم باإضييافة إلييى المشيياركة فييي المجتمييع الرقمييي وتقييديم مسيي

 مشاكل معينة أو تشاره المهارات مع الأخرين.
إن تنمية قيم المواطنة الرقمية ليدى الطيلاب مين شي نه دعيم وتقويية قييم التسيامح وتقبيل الآخير والانتمياء واليولاء للمجتميع  .5

 بما يساعد في استقرار المجتمع وتماسكه.
سييتين: الأولييى سياسيية وقائييية ضييد أخطييار ومشييكلات التكنولوجيييا، وذلييك لصييعوبة الييتحكم تتلييمن المواطنيية الرقمييية سيا .6

فيما يطلع عليه الطلاب على اإنترنت وأجهزة الجوال، والثانية سياسة تحفيزية تتلمن الاستفادة والاستخدام الأمثل من 
لحته وحماييية وطنييه بعيييدا  عيين إيجابيييات التكنولوجيييا، إعييداد مييواطن رقمييي يحييب وطنييه ويسييعى ويفكيير لخدمتييه ومصيي

 اإساءة والتشهير بالآخرين.
 أن نتائج الدراسة الميدانية قد أشارت إلى زيادة توجه الطلاب نحو استخدام التكنولوجيا بمختلف أدواتها وتطبيقاتها. .7
وقيدراتهم من حق الطلبة التعاميل ميع المجتميع الرقميي مين شيراء وتعلييم وحمايية خصوصيية بميا يتناسيب ميع احتياجياتهم  .8

 وميولهم واتجاهاتهم.
ميين واجييب المعلمييين أن يحثييوا الطلبيية علييى ضييرورة المعرفيية ب يييم المواطنيية الرقمييية كحاجيية حديثيية تنسييجم مييع متطلبييات  .9

 إعداد الطالب الرقمي في التعليم العام.
لوجيييا وأدواتهييا ظهييور الحاجيية إلييى وضييع خطييط تطويرييية لتييدريب الطييلاب وأولييياء الأمييور علييى الاسييتخدام الآميين للتكنو  .10

 داخل وخارم المدرسة.
تليييمين المنييياهج التعليميييية بمفييياةيم المواطنييية الرقميييية وأسييياليب ممارسيييتها مييين خيييلال تزوييييد المنييياهج الدراسيييية ب نشيييطة  .11

تعليمييية تشييجع الطييلاب علييى مواكبيية المسييتجدات العلمييية، وتنظيييم دورات تدريبييية للطييلاب تهييدف إلييى إكسييابهم الطييرق 
 لوسائط الرقمية.الصحيحة لتوظيف ا

 توفير الوصول الرقمي داخل المؤسسات التعليمية للجميع بلا استثناء. .12
 مناقشة قلايا المواطنة الرقمية داخل المؤسسات التعليمية ووسائل اإعلام. .13
 عقد دورات لأولياء الأمور لمساعدتهم في توجيه أبنائهم للتعامل السليم مع الوسائط الرقمية. .14
 ية داخل الصفوف الدراسية.توظيف الوسائط الرقم .15
 داخل المؤسسات التعليمية التعلمية. 2تفعيل أدوات ويب  .16

 أهداف التصور المقترح:
 يهدف التصور المقترح إلى تحقيق ما ي تي:      

التعليييم تطييوير المنيياهج الفلسييطينية بمييا تحتويييه ميين قيييم المواطنيية الرقمييية إلييى المسييتوى المطلييوب عالميييا  ومعييايير جييودة  .1
 الرقمي.

 تسهيل عملية تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبة بما يتناسب مع مهارات القرن الحاد  والعشرين. .2
 الت كيد على اقتراح مسارات عملية لتطبيق قيم المواطنة الرقمية، نهوضا  ب يم البيئة الرقمية الحديثة بغية تحقيق أهدافها. .3
 لب لمواكبة قيم المواطنة الرقمية.تطوير أداء كل من المعلم، والطا .4
الت كيد عليى اقتيراح منظومية مين الأداءات واإجيراءات اإداريية، للنهيوض ب ييم البيئية الرقميية الحديثية بالعمليية التعليميية  .5

 من خلال المناهج الفلسطينية الجديدة والتقليل من التكاليف المادية والبشرية فيما بعد. 
تكنولوجييا الرقميية وأدواتهيا، وتحميل مسيئولية تنميية ذاتيه فكيرا  وسيلوكا  ومشياركة ورأييا  ونقيدا  تمكين الطالب مين اسيتخدام ال .6

 و بداعا .
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 تدريب الطالب على إنتام المعرفة، والتحول من ثقافة التلقي والنقل إلى ثقافة الممارسة والعقل. .7
 مكونات التصور وآليات تحقيقه:

 ذ التصور:يلزم توافر ما يلي من مكونات لنجاح تنفي
بنييية تحتييية تكنولوجييية ملائميية لتطبيييق قيييم المواطنيية الرقمييية، بكييل مسييتلزماتها ميين شييبكات ومختبييرات وبييرامج وحواسيييب  .1

 وخوادم ذات مواصفات عالية ومولدات كهربائية.
 س.عدد مختبرات حاسوب كافٍ ومناسب لعدد الطلبة والمساقات المقترحة لتطبيق قيم المواطنة الرقمية في المدار  .2
 كادر بشر  مؤهل )معلمين، طلبة، مهندسين، دعم فني(. .3
تنميييية وعيييي الطيييلاب ب هميييية الحفييياظ عليييى هويييياتهم الشخصيييية وكلمييية السييير الخاصييية بهيييم بالامتنيييا  عييين نشيييرها بيييين  .4

 الاصدقاء.
 تحديد من سيدرس المواطنة الرقمية )المعلمون، المتخصصون في التكنولوجيا(. .5
 المواطنة الرقمية ضمن المناهج الدراسية، أم من خلال منهام مستقل.تحديد آلية تدريس  .6

 آليات تنفيذ التصور:
 أولا: عل: مستوى المعلمين: 
اختيار المعلمين ممن لديهم القدرة والكفاءة في استخدام الحاسوب واإنترنت وقدرتهم عليى تصيميم دروس إلكترونيية مين  .1

(، أو أ  منصييييات أخيييرى ليكونييييوا نقطيييية انطييييلاق فييييي اسييييتخدام هييييذه (Moodleخيييلال التعامييييل مييييع نظييييام إدارة الييييتعلم 
 الدروس.

متابعيية أدائهييم وتطييويره ميين خييلال مواكبيية التطييور التكنولييوجي، ميين خييلال إعطييائهم دورات تدريبييية فييي مجييال تكنولوجيييا  .2
 أدوات التقويم الحديثة وكيفية تصميم الدروس التعليمية.

تنفيذه تكون من خلال بيئة تكنولوجيية رقميية بحثيية، حتيى يتسينى لنيا المسياعدة   تطوير المعلمين لمحتوى الدرس وطريقة .3
 في تنمية قيم المواطنة الرقمية نتيجة إجبار المتعلم على التعامل.

 ثانياً: عل: مستوى الطلبة:
يجعلهيييم قيييادرين عليييى تزوييييد الطلبييية بالمعيييارف الخاصييية باسيييتخدامات التكنولوجيييية الرقميييية بطريقييية آمنييية وقانونيييية بميييا  .1

الاسيييتخدام الفعيييال والمسيييئول ل نظمييية التكنولوجيييية والمعلوميييات والبيييرامج، وتمكيييينهم مييين توظييييف التقنييييات الرقميييية فيييي 
 الاستخدامات الشخصية والمهنية بفاعلية؛ ليكونوا مواطنين فاعلين في القرن الحاد  والعشرين.

ك مين خيلال توظييف المهيارات التكنولوجيية العمليية وتفعييل مختبيرات الاهتمام بالجانب التطبيقي في إعداد الطاليب، وذلي .2
 الحاسوب التي تقدم خدمات إلكترونية في المدراس.

 تطوير المساقات الدراسية المتعلقة بالتكنولوجيا، لتقديم محتوى معرفي يخدم توجهات قيم المواطنة الرقمية. .3
لوجية لدى الطلبة، ليتسنى لهم التعاميل ميع أدوات التكنولوجييا بسيهولة تنمية ثقافة قيم المواطنة الرقمية الحاسوبية والتكنو  .4

ويسر والدخول لشبكة اإنترنت من خلال شبكات لاسلكية والتي ستوفرها المدارس في كيل مبانيهيا وفروعهيا ميع ضيرورة 
 إنتاجية.المحافظة على الخصوصية والحماية أثناء استخدمها والتي تدعم التعلم مدى الحياة، والتعاون، وا

توقييييية الطلبيييية بكشييييف الشييييائعات والأكاذيييييب التييييي يتناقلهييييا أفييييراد المجتمييييع بشييييكل مباشيييير، أو عبيييير مواقييييع التواصييييل  .5
الاجتمييياعي، وتفنييييدها، والعميييل عليييى التحقيييق مييين المعلوميييات قبيييل تصيييديقها أو نقلهيييا وبييييان الصيييواب، والتشيييجيع عليييى 

 الرقمية وترسيخها. الاندمام الاجتماعي، و علاء قيم المجتمع والمواطنة
حييث الطلبيية علييى فهييم القلييايا الأخلاقييية والثقافييية والاجتماقييية المتعلقيية بتكنولوجيييا المعلومييات ميين خييلال ترسييي  ال يييم  .6

 ع المحتويات الرقميةالدينية والأخلاقية التي تحصن الطلبة عند تعاملهم م
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المناهج الفلسطينية لمواجهة تحديات العصر الرقمي بميا يتفيق والخصوصيية الثقافيية التجديد والتطوير المستمر لمحتوى   .7
للمجتمع، وتلمينها موضوعات لتنمية قيم التسامح والحيوار والتعياون والمشياركة والعميل التطيوعي، والواجبيات والحقيوق 

 السياسية والحرية الشخصية واستقلال الذات وقبول الآخر.
 ة مركز التعليل الإلكتروني بوزارة التربية والتعليل العالي الفلسطينية:ثالثاً: عل: مستوى إدار 

تفعيل مركز التعليم اإلكترونيي بيوزارة التربيية والتعلييم العيالي الفلسيطينية مين خيلال عقيده مجموعية مين اليدورات التدريبية  .1
صميمها بما يلمن إكساب الطلبة قيم (، أو موقع روافد أو الكتب التفاعلية وت(Moodleللمعلمين في نظام إدارة التعلم 

 المواطنة الرقمية.
إيجاد وحدة دعم فني بمركز التعليم اإلكتروني تخت  فقيط بمتابعية ومراقبية الشيبكة وسيير العميل أثنياء تعليم الطلبية فيي  .2

 المختبرات.
 تنمية وعي الطلاب بمتغيرات التكنولوجيا الحديثة، وكيفية مسايرتها والتعامل معها. .3
 طلاب على حماية أنفسهم من متطفلي اإنترنت، من خلال أخد الاحتياطات الرقمية في حاله التعرض لذلك.تدريب ال .4
تنمية وعى الطلاب بمخاطر إدميان اسيتخدام التكنولوجييا بمختليف أدواتهيا، منهيا خطيورة الانعيزال عين الأسيرة والمجتميع،  .5

 الاكتفاء بالمجتمع الافتراضي.
إلكترونية يمكن من خلالها تصميم منظومة للدروس للمقرر الواحد يشجع على غرس قيم المواطنة الرقمية تصميم بوابة  .6

بشييكل عملييي وبسييهولة مييع إمكانييية مشيياركة أكثيير ميين معلييم فييي وضييع وتصييميم هييذه المقييررات تكييون صييالحة للمييواطن 
 الرقمي.

 ينية:رابعاً: عل: مستوى إدارة وزارة التربية والتعليل العالي الفلسط
التخطييييط ليييربط منظومييية اليييدروس اإلكترونيييية المقترحييية والمتليييمنة عليييى قييييم المواطنييية الرقميييية فيييي الميييدارس لخدمييية  .1

 المقررات الدراسية، سواء فيما يخ  المعلمين، أو الطلبة.
تييي يييتم تزويييد التخطيييط إتاحيية الفرصيية للطلبيية ليتمكنييوا ميين دخييول البوابيية اإلكترونييية والاسييتفادة ميين الأطيير النظرييية ال .2

 البوابة اإلكترونية بها من قِبل المحاضر ومركز التعليم اإلكتروني بالوزارة.
تحديد أساليب وأدوات تقويم مختلفة للمقررات، والاطملا  على كل ميا هيو جدييد فيي منظومية اليدروس الرقميية والمقترحية  .3

 مة والبوابة اإلكترونية بشكل إلكتروني وبسهولة.المتلمنة قيم المواطنة الرقمية، والتواصل مع المشرفين على المنظو 
اسيييتخدام نمييياذم اختبيييارات إلكترونيييية، وذليييك فيميييا يخييي  المسييياقات النظريييية أو العمليييية، إليييى جانيييب تسيييجيل الحليييور  .4

اإلكتروني، لتوثيق حلور الطالب إلى الاختبيار ليدعم وتشيجيع اسيتخدام التكنولوجييا بميا يليمن إكسياب الطلبية بعليا  
 قيم المواطنة الرقمية.من 

التخطيييط لتييوفير شييبكات لاسييلكية داخييل أسييوار المييدارس، إتاحيية الفرصيية للطلبيية ميين الييدخول لشييبكة اإنترنييت، ليتسيينى  .5
لهييم التفاعييل مييع الييدروس الرقمييية وتقييديم الاختبييارات اإلكترونييية داخييل القاعييات الدراسييية، للقليياء علييى مشييكلة نقيي  

 المختبرات في المدارس.
 ت البحث: توصيا
 بما يلي: ييوص الباحثبناء  على النتائج التي تم التوصل إليها؛ فإن    
أدوات توصيييل الييدعم فييي مواقييع المقييررات اإلكترونييية عبيير إحييدى ، كبممارسيية قيييم المواطنيية الرقمييية وتفعيلهيياالاهتمييام  .1

 ضوء معايير تربوية سليمة. الويب لتقديم مستويات مختلفة من المساعدات والتوجيه لدراسة هذه المقررات في
اإكثييار ميين عقييد دورات متخصصيية وتث يفييية فييي المواطنيية الرقمييية: مثييل: دورات فييي مهييارات الأميين والحماييية للمواطنيية  .2

 الرقمية، الاتصال والتواصل الآمن للمتعلمين، وبرامج تدريبية تعزز الوعي في حقوق الملكية الفكرية للمعلمين والطلبة.
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رييييية عيييين التسييييوق والتجييييارة اإلكترونييييية للطلبيييية؛ لتعزيييييز خبييييراتهم، لمييييا يحملييييه المسييييتقبل ميييين تطييييور إجييييراء دورات تطوي .3
 تكنولوجي وتقدم مستمر.

ضرورة توقية المتعلمين ب همية قيم المواطنة الرقمية في الموقف التعليمي القائم على التقنييات الحديثية، والحير  عليى  .4
 امتلاكهم متطلبات تطبيقها.

الجامعيييات مسيييؤولية إدرام ميييادة مسيييتقلة؛ لتيييدريس المواطنييية الرقميييية لمعلميييي المسيييتقبل فيييي كلييييات التربيييية و عيييداد تيييولي  .5
 المعلمين، أو تكون مُدْرَجة ضمن مواد أخرى.

 مقترحات البحث:
 في ضوء نتائج البحث، وتوصياته يقترح الباحث إجراء الدراسات والبحوا الآتية:   
يير المواطنييية الرقميييية ليييدى معلميييي الحاسيييوب والتكنولوجييييا فيييي محافظيييات الوسيييطى والجنيييوب دراسييية مقارنييية لتيييوافر معيييا .1

 والشمال.
دراسييية مقارنييية لمعرفييية ميييدى تيييوافر معيييايير المواطنييية الرقميييية لمعلميييي التخصصيييات الأخيييرى فيييي محافظيييات الوسيييطى  .2

 والجنوب والشمال.
 فة مدى توافر معايير المواطنة الرقمية بها.  دراسة لتحليل مساقات التكنولوجيا بالجامعات الفلسطينية لمعر  .3

 المصادر والمراجع
 أولًا: المراجع العربية

دراسيات عربيية (. دور المؤسسية التربويية فيي غيرس قييم المواطنية الرقميية: تصيور مقتيرح . 2014الجزار، هالة حسين.) .1
 .418-385، 65. في التربية وعلم النفس

الطلاب، تم استرجاعها عليى  لدى التعليم تكنولوجيا  معايير.( 2016 ). التعليم للتكنولوجيا فيالجميية الدولية  معايير .2
 https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/15562الرابط: 

مجلية دراسيات فيي (. مسيتوى تيوافر معيايير المواطنية الرقميية ليدى معلميي الحاسيب الآليي. 2017الدوسر ، فيؤاد فهييد.) .3
 .140 -107، 219. وطرق التدريس المناهج

المجليية (. قيييم المواطنيية لييدى طلبيية جامعيية الكويييت، وعلاقتهييا بييبعن المتغيييرات. الكويييت: 2015الدويليية، أمييل بييدر.) .4
 .العربي الخليج لدول التربية مكتب :الرياض .99-57(. 114)29. التربوية

 الرياض. –تب التربية العربية لدول الخليج (. المواطنة الرقمية في المدارس. ترجمة: مك2012ريبيل، مايك.) .5
(. معييايير التربييية علييى المواطنيية الرقمييية تطبيقاتهييا فييي المنيياهج الدراسييية. 2014شييرف، صييبحي و الييدمردا ، محمييد.) .6

 قدم إلى المؤتمر السادس للمنظمة العربية للمان الجودة في التعليم. عمان: جامعة السلطان قابوس. 
(. ميدخل إليى منياهج البحيث فيي التربيية وعليم 2015د واليبسي، محمد وأبيو عيواد، فرييال. )قباس، محمد ونوفل، محم .7

 ، عممان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.6النفس.ف
دراسيية تحليلييية. المجليية الأردنييية فييي  –(. المواطنيية الرقمييية فييي كتييب التربييية الوطنييية والمدنييية 2017طوالبيية، هيياد  .) .8

 .308-291(، 13) 3العلوم التربوية، 
(. تعليييم المواطنيية الرقمييية فييي المييدارس المصييرية والأوروبييية: دراسيية مقارنيية، 2016عبييد العزيييز، عبييد العيياطي حلقييان.) .9

 .573-427(، 44مصر.) – المجلة التربوية
(. الفجييوة الرقمييية، رؤييية عربييية لمجتمييع المعرفيية. سلسييلة عييالم المعرفيية. الكويييت: 2005علييي، نبيييل وحجيياز ، نادييية. ) .10
 لمجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب.ا
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