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 ملخص:
ته   د  الدراس   ة إل   ى التع   ر  عل   ى واق   ع تطبي   ق ام   لذج خص   ائص العم   ل الخم   س ال   لاردة ف     ام   لذج      

هاكم  ان أول  دهام وه    )اسس  تقتلية، وتن  لع المه  ارات، وهلي  ة اللتيف  ة، والش  علر بأهمي  ة اللتيف  ة، والتغذي  ة 
الرامعة( من ومهة اظر العاملين ف  الكلية الجامعية للعللم التطبيةية بالمحافظ  ات الجنلبي  ة. تك  لن مجتم  ع 

( ملتف  اً، وتمثل  ت عين  ة 580الدراسة من الع  املين الأك  اديميين والإداري  ين بالكلي  ة الجامعي  ة والو  ال  ع  ددهم )
%(. اس  تخدم الواحث  ان 20.68)ملتف  اً باس  تخدام كريق  ة العين  ة العش  لائية الوس  يطة بنس  وة ) 120الدراس  ة ب   )

ف     ه   ذا الوح   ث الم   نهج الل    ف  التحليل    ، وت   م تحلي   ل اس   توااات الوح   ث باس   تخدام ع   دد م   ن الأس    اليب 
” ، وتل    لت الدراس   ة للنت   ائج SPSSالإحص   ائية بلاس   طة حزم   ة الب   رامج الإحص   ائية للعل   لم اسمتماةي   ة “

الآتي  ة:  يلم  د ملافق  ة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات خص  ائص العم  ل حي  ث بلغ  ت درم  ة 
%، ت  ت ذل  ك ب ع   د 79.76%، فق  د احت  ل بع   د تن  لع المه  ارات المرتو   ة الأول  ى ب  لزن اس   ب  74.47الملافق  ة 

%، أم  ا بع  د التغذي  ة الرامع  ة فق  د احت  ل المرتو  ة 74.67أهمية العمل ال  ذي احت  ل المرتو  ة الثااي  ة ب  لزن اس  ب  
%، بينم  ا 72.73%، ث  م م  اء بع  د وح  دة العم  ل ف    المرتو  ة الرابع  ة ب  لزن اس  ب  74.61الثالثة بلزن اس  ب   

%. أي   ا تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية 70.49ماء ف    المرتو  ة الخامس  ة بع  د اسس  تقتلية ب  لزن اس  ب  
بين متلس  طات إماب  ات الموح  لثين ح  لل تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل تع  ز   0.05عند مستل  معنلية  

ب    ين متلس    طات إماب    ات  0.05إل    ى العم    ر. س تلم    د ف    روق ذات دسل    ة إحص    ائية عن    د مس    تل  معنلي    ة 
الموح   لثين ح   لل تطبي   ق ام   لذج خص   ائص العم   ل تع   ز  إل   ى )الج   نس، المؤه   ل العلم    ، س   نلات الخدم   ة، 
المسمى اللتيف (. أو ت الدراسة بالتال : زيادة اسهتمام بتنلع المهارات وتكليف الع  املين بع  دد أكب  ر م  ن 
أم  زاء العم  ل ض  من مج  ال التخص  ص ف   تً ع  ن ح  امتهم لمزي  د م  ن اسس  تقتلية لإاج  از اعم  الهم  الس  ع  
إل   ى إيج   اد و    ف وتيف     واض   ح ومتكام   ل يش   تمل عل   ى المه   ام واسختصا    ات والأدوار اللتي ي   ة لكاف   ة 
الع  املين ف    الكلي  ة الجامعي  ة  العم  ل عل  ى م  نح وتحدي  د الص  تحيات اللتي ي  ة للع  املين بالكلي  ة كاف  ة، ك  ل  
وتيف  ة حس  ب مس  تلاها الإداري وبم  ا ي  تتءم م  ع كبيع  ة العم  ل ال  لتيف   بالإض  افة إل  ى التركي  ز عل  ى اتو  اع 
الت  درج الهرم    ال  لتيف  ف    اتخ  اذ الق  رارات وتنفي  ذ الأعم  ال والإم  راءات، مم  ا يس  اهم ف    تلحي  د الإم  راءات 

 والق اء على اسزدوامية ف  استةوال الأوامر والتعليمات.
 .املذج هاكمان أولدهام،  الكلية الجامعية،  املذج خصائص العمل  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aims to identify the status of applying the job five characteristics that 

contained in the Hackman – Oldham model which are: (independence, diversity 
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of skills, job description, job loyalty and feedback) from the employee’s point of 

view at the university college of applied sciences in the Gaza Strip. The 

population of the study consists of (580) academic and administrative 

employees.  Sample random method is used in this study that is (20.68%).  

Descriptive and analytical approach is used; in addition of using SPSS program 

to analyze the study questionnaires. The results of the study are as following:  

there is a high agreement on job characteristics’ paragraphs according to the 

point of view of the sample, which is (74.47%).  The arrangement of the five job 

characteristics are as follow: the first one is diversity of skills with a relative 

weight of 79.76%, then job loyalty with a relative weight of 74.67%, the third 

one is the feedback with a relative weight of 74.61%, and the fourth one is job 

description with a relative weight of 72.73%, while independence is the fifth one 

with a relative weight of 70.49%.  There are statistically significant differences 

at significance level of 0.05 for applying job characterize model due to age.  

There are no statistically significant differences at significance level of 0.05 for 

applying job characterize model due to (gender, educational level, years of 

service and career level). The study recommends that:  there is a need to 

increase the skills diversity and to assign employees with many tasks within 

their specialization, in addition of providing independence in order to 

accomplish employee’s tasks; there is a need to seek for a clear and integrated 

job description that includes employee’s tasks, specializations and job roles in 

the University College; defend and clarify functional job to all employees 

according to their job’s description and their administrative level; make 

decisions, procedures and tasks according to the career hierarchy; to contribute 

standardizing procedures and preventing duplication of receiving orders and 

instructions. 

Keywords: Job characteristics model, University College, Hackman - Oldham 

model. 

 

 أولًا: مقدمة الدراسة
ي عد ملضلع خصائص العم  ل م  ن الملض  لعات الإداري  ة الت    حظي  ت باهتم  ام الو  احثين م  ن خ  تل 
الأبح  اع والدراس  ات المتعلق  ة بالس  لل  التنظيم    والتط  لير المعرف    للق  ل  الوش  رية والإاس  ااية ف    المنظم  ات 
الت     تس   اهم ف     إيج   اد ثقاف   ة تنظيمي   ة تخ   دم أغراض   ها الإداري   ة والإاس   ااية والمجتمعي   ة، كم   ا ي ع   د م   ن أه   م 
الأاش  طة الإداري  ة الهادف  ة إل  ى رف  ع الكف  اءة وتحس  ين فعالي  ة الأداء وتحس  ين أس  اليب العم  ل فه  ل أداة فعال  ة 

وه  ذا يتطل  ب منه  ا العم  ل م  ن أم  ل تبن    لعتج المشكتت الت  تعاا  منها المنظمات ف  ش  تى المج  است، 
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واظ  راً ل همي  ة الت    وم  د م  ن أمله  ا ام  لذج الخص  ائص  .مفه  لم خص  ائص العم  ل كم  دخل لتحس  ين أدائه  ا
والت  تمثلت أبعاد هذا النم  لذج باس  تقتلية اللتيف  ة،   (Oldham&Hackman,1975)اللتي ية للواحثين 

ووض  لح اللتيف  ة، وأهمي  ة اللتيف  ة، وتن  لع مه  ارات اللتيف  ة، التغذي  ة الرامع  ة، فق  د ت  م اس  تخدام ه  ذا النم  لذج 
وربط  ت ف    العدي  د م  ن الملض  لعات الهام  ة الت    تس  عى المنظم  ات إل  ى تحةيقه  ا للمحافظ  ة عل  ى اس  تمرارية 

)الرض  ا ال  لتيف  وديملم   ة عمله   ا ف     ت   ل المنافس   ة العالمي   ة العالي   ة، حي   ث ربط   ت بمتغي   رات مختلف   ة منه   ا 
 واسلتزام التنظيم ، وسلل  الملاكنة التنظيمية، والأداء اللتيف ، واسستغراق اللتيف (.

يعد ملضلع تصميم العمل من الملضلعات المهمة الت  حظيت باهتمام الو  احثين من  ذ ته  لر الفك  ر 
الإداري، إذ اه  تم المفك  رون بتص  ميم العم  ل بالش  كل ال  ذي يحق  ق الكفاي  ة الإاتامي  ة للمنظم  ة، واظ  راً لمس  اوئ 
الأس  للب الآل    ال  ذي ت  م اعتم  اده لم  دة كليل  ة ف    تص  ميم الأعم  ال فق  د بح  ث المفك  رون ع  ن أس  اليب مدي  دة 
كب   ديل ل س   للب الآل     وبم   ا يحق   ق رض   ا الع   املين، وذل   ك م   ن خ   تل اسعتم   اد عل   ى م   ا يس   مى بأس   للب 

، وال  ذي يه  د  إل  ى Herzbergخص  ائص العم  ل، وال  ذي اس  تند عل  ى م  ا م  اءت ب  ت النظري  ة الت    وض  عها 
تجاوز سلبيات أسللب إثراء العم  ل ع  ن كري  ق ت   مينت للخص  ائص )تن  لع المه  ارات، أهمي  ة العم  ل، التحق  ق 

 .(2012)حسين،    من هلية العمل، اسستقتلية والتغذية الرامعة(،
وتع  د كبيع  ة العم  ل وم  ا يت   منت م  ن خص  ائص أح  د المص  ادر المهم  ة والمس  بوة لرف  ع الكف  اءة الإداري  ة 

 ومن هنا ماءت هذه الدراسة لتطرق باب هذا الملضلع ذا الأهمية القصل .للعاملين،  
 ثانياً: مشكلة الدراسة

الكلي  ات الجامعي  ة ف     قط  اع غ  زة ه     مؤسس  ات تعليمي   ة معتم  دة ل  د  وزارة التربي   ة والتعل  يم الع   ال  
الفلس   طينية، فه     تس   عى لرف   ع كف   اءة الع   املين فيه   ا وتحقي   ق أف    ل فعالي   ة ل    داء للل    لل إل   ى أف    ل 

 مخرمات تعليمية حسب معايير الجلدة العالمية تمكنها من المنافسة ف  سلق العمل.  
تعتبر خصائص العم  ل م  ن المتغي  رات المهم  ة الت    تس  تطيع المنظم  ات ال  تحكم به  ا للحص  لل عل  ى 
النت   ائج الس   للكية المطللب   ة م   ن خ   تل زي   ادة أداء الع   املين فيه   ا ورف   ع كف   اءتهم، وذل   ك ع   ن كري   ق عم   ل 
التعديتت التزمة على سياسات تص  ميم اللت  ائف، وممي  ع دراس  ات تص  ميم اللتيف  ة الملمه  ة اح  ل تحس  ين 

إل  ى  (187، 2011)ةو اس، اللتائف ورفع درم  ة الش  علر الإيج  اب  ورض  ا الأف  راد اح  ل وت  ائفهم، وق  د أش  ار 
أهمي  ة دراس   ة خص  ائص العم   ل ف    المنظم   ات لم  ا له   ا م  ن جث   ار عل  ى فعالي   ة الأداء وعل  ى الحال   ة النفس   ية 
ل فراد وتلميت س  للكياتهم، حي  ث ي  ذكر أن خص  ائص العم  ل إم  ا أن تس  هم بفاعلي  ة ف    إك  تق كاق  ات الف  رد 
وقدراتت على اسبتكار، أو تعمل عل  ى كب  ت ه  ذه الطاق  ات وت  ؤدي إل  ى ش  علر الف  رد بع  دم الأهمي  ة واسحو  اط، 
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ل  ذلك ف  سن التحفي  ز ال  داخل  للعم  ل يح  دع بلاس  طة ث  تع ح  است افس  ية يش  عر به  ا الملت  ف تج  اه عمل  ت، م  ا 
الح  است ال  ثتع الت    يج  ب تص  ميم اللت  ائف ه    إس اتيج  ة لخم  س خص  ائص وتي ي  ة ولك    اص  ل إل  ى ه  ذه 

 لتحتلي على خصائص وتي ية معينة. 
 (،2015، العك  ش (، )2017وم  ن خ  تل اسك  تع عل  ى بع  ض الدراس  ات الس  ابقة كدراس  ة )الخرش  ة، 

(Bremani,2020،)  والت        أو      ت ب      سمراء  (2012(، ودراس      ة )الك     ردي، 2013)الس     بيع ، ودراس     ة
 دراس  ات وأبح  اع ح  لل واق  ع تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل وأبع  اده الخمس  ة ف    مؤسس  ات التعل  يم الع  ال ،
وبالإض  افة ال  ى مج  ال عم  ل الو  احثين ف    كلي  ات تقني  ة والحام  ة الماس  ة لدراس  ة خص  ائص العم  ل، ك  ل ذل  ك 
اس   ترعى اهتم   ام الو   احثين لدراس   ة خص   ائص العم   ل الت     تتس   م به   ا اللتيف   ة الإداري   ة ف     الكلي   ة الجامعي   ة 

وااطتق  اً م  ن ذل  ك م  اءت ه  ذه الدراس  ة لبي  ان وعتقتها برفع مستل  كفاءة وفعالية أداء الع  املين ف    الكلي  ة، 
أهمية خص  ائص العم  ل وواق  ع تطبيقه  ا ف    الكلي  ة الجامعي  ة للعل  لم التطبيةي  ة، الأم  ر ال  ذي يتطل  ب معالجته  ا 

المتئم  ة عل  ى النح  ل ال  ذي يس  مح للع  املين ف    الكلي  ة الجامعي  ة ب  أداء  ل   مان اس  تمرار ت  لفير خص  ائص العم  ل 
ل  ذلك فق  د ترك  ز اسهتم  ام ف    ه  ذه الدراس  ة عل  ى معرف  ة واق  ع تطبي  ق    أعم  الهم بفعالي  ة أكب  ر وعل  ى أكم  ل وم  ت. 

 املذج خصائص العمل لد  العاملين ف  الكلية الجامعية للعللم التطبيةية.
 وتأسيساً على ما سبق فسات يمكن  ياغة السؤال الرئيس  لهذه الدراسة على النحل التال :

ما واقع تطبي  نموذج خصائص العمــل مــن وجهــة نظــر العــاملين فــي الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة 
 بالمحافظات الجنوبية؟
 ثالثاً: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية الأولى:
ف     متلس   طات اس   تجابات الموح   لثين  (α≤0.05)تلم   د ف   روق ذات دسل   ة إحص   ائية عن   د مس   تل  معنلي   ة 

 تجاه تطبيق املذج خصائص العمل.
 وتنبث  منها الفرضيات الفرعية التالية:

  تلمد فروق ذات دسلة إحص  ائية عن  د مس  تل  معنلي  ة(α≤0.05)  ف    متلس  طات اس  تجابات الموح  لثين
 تجاه تطبيق تنلع المهارات المطللبة لأداء العمل.

  تلمد فروق ذات دسلة إحص  ائية عن  د مس  تل  معنلي  ة(α≤0.05)  ف    متلس  طات اس  تجابات الموح  لثين
 وحدة العمل. تجاه تطبيق 
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  تلمد فروق ذات دسلة إحص  ائية عن  د مس  تل  معنلي  ة(α≤0.05)  ف    متلس  طات اس  تجابات الموح  لثين
 العمل.   وحدة   تجاه تطبيق

  تلمد فروق ذات دسلة إحص  ائية عن  د مس  تل  معنلي  ة(α≤0.05)  ف    متلس  طات اس  تجابات الموح  لثين
 تجاه تطبيق درمة اسستقتلية.

  تلمد فروق ذات دسلة إحصائية عند مستل  معنلية(α≤0.05)  ف    متلس  طات اس  تجابات الموح  لثين
 تجاه تطبيق التغذية الرامعة.

 الفرضية الرئيسية الثانية:
ف     متلس  طات اس   تجابة الموح   لثين  0.05هن  ا  ف   روق ذات دسل  ة إحص   ائية عن   د مس  تل  معنلي   ة        

العم  ر  –ح  لل واق  ع تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل تع  ز  للمتغي  رات الشخص  ية والتنظيمي  ة التالي  ة: )الن  لع 
 المسمى اللتيف (. -سنلات الخدمة   –المؤهل العلم    -

   رابعاً: متغيرات الدراسة
العمل   خصائص  املذج  عنا ر  املذج  تطبيق   (Oldham & Hackman, 1975)حسب 

 ويتفرع منت المتغيرات التالية: )تنلع المهارات، وحدة العمل، أهمية العمل، اسستقتلية، التغذية الرامعة(. 
 خامساً: أهداف الدراسة

 التعر  على مد  تلافر خصائص العمل ف  الكلية الجامعية للعللم التطبيةية ومد  تطبيقها. -1
معرف  ة مس  تل  تطبي  ق خص  ائص العم  ل، وال  ذي يمك  ن م  ن خ  تل اسهتم  ام به  ا وتفعيله  ا لت  تمكن الكلي  ة  -2

 الجامعية من رفع كفاءة وفعالية الأداء وتحسين تقديم خدماتها التعليمية.
اكتش   ا  أكث   ر عنا    ر خص   ائص العم   ل الت     ي   تم تطبيقه   ا ويمك   ن أن تعم   ل عل   ى تحس   ين الكف   اءة  -3

 الإدارية ب الكلية الجامعية.
 اقتراح تل يات كفيلة بتسهيل تطبيق املذج خصائص العمل ف  الكلية الجامعية. -4

 سادساً: أهمية الدراسة:
     بالموضوع:  العلاقة  ذات  للمؤسسات  بالنسبة    .1
 خص   ائص تطبي   ق واق   ع عل   ى التع   ر  وه   ل مهم   اً، ملض   لعاً  تتن   اول كلاه   ا ف     الدراس   ة أهمي   ة ت   أت   -

 للعل    لم الجامعي    ة بالكلي    ة مم    ثتً  الع    ال  التعل    يم بقط    اع أول    دهام هاكم    ان ام    لذج ف      ال    لاردة العم    ل
 دراس  ات ف    عليه  ا والتركيز بها اسهتمام اللامب من كان فقد الأهمية  غاية  ف   قطاع  وهل  التطبيةية،

 الأداء.  لتحسين  المؤشرات بعض تعطيها أن شأاها من
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 تطبيقه  ا وم  د  العم  ل خص  ائص واق  ع تحس  ين جلي  ات عل  ى التع  ر  ف    التعليمي  ة المؤسس  ات اس  تقادة  -
 المقدمة.  الخدمات وتحسين  الأداء  لزيادة  رئيسية كعنا ر

 .التل يات  وتقديم  المؤسسات، من  لعالن هذا  ف   العمل خصائص كبيعة  على  اللقل   -
 تس  تفيد أن يؤم  ل والت    عنه  ا، تس  فر سل  الت  والتل يات النتائج من للدراسة التطبيةية الأهمية  تبرز  -

 غزة. قطاع ف   التعليمية  المؤسسات منها
 الدراسة: بموضوع  والمهتمين  للباحث  بالنسبة .2
 للو  احثين، واس  عة وجف  اق   مديد   علم   وإضافة العمل، خصائص معرفة ف  والعملية العلمية المعرفة  زيادة   -

 الوشرية.  الملارد إدارة  مجال ف  يعمللن   الذين  للواحثين  خا ة
 ح  لل وبيإت  ت العم  ل بخص  ائص والمهتم  ين للمسؤولين ملثقة معللمات  تقديم  ف   العلمية  الأهمية  تظهر   -

 المتاحة. الإمكاايات  ضلء ف   العمل خصائص اماذج تطبيق واقع
 والعتق  ة ،تطبيق  ت م  د  وتي  اس  العم  ل خص  ائص ملض  لع تتن  اول الت    والعربي  ة المحلي  ة الوح  لع قل  ة   -

 للو   احثين الفائ   دة يحق   ق ق   د فسا   ت وبالت   ال  المعا    رة، الإداري   ة المص   طلحات م   ن والعدي   د أبع   اده ب   ين
 الدراسة.  ستتناولها  الت   الملضلعات ختل من والمهتمين

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات العربية

( أثر خصــائص العمــل علــى الدافعيــة والرضــا الــوظيفي للعــاملين بشــكل حــر 2018دهليز، عاشور )  -1
 عبر الإنترنت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع غزة

ه    دفت الدراس    ة إل    ى تحدي    د أب    رز س    مات ممارس    ات العم    ل الح    ر للع    املين بش    كل ح    ر ف      مج    ال       
تكنلللمي    ا المعللم    ات واستص    است ف      قط    اع غ    زة، كم    ا ه    دفت إل    ى اختو    ار ت    أثير خص    ائص العم    ل 
)اسس  تقتلية، هلي  ة العم  ل، تن  لع المه  ارات، أهمي  ة العم  ل، التغذي  ة الرامع  ة( عل  ى الدافعي  ة والرض  ا ال  لتيف  
ل  ديهم ولتحقي  ق أه  دا  الدراس  ة ت  م اس  تخدام الم  نهج الل   ف  التحليل   ، وت  م اس  تخدام اسس  توااة ك  أداة رئيس  ة 

ا م   ن الع   املين بش   كل ح   ر ف     مج   ال  111لجم   ع البياا   ات وق   د ت   م التطبي   ق عل   ى عين   ة مكلا   ة م   ن شخص   ً
تكنلللميا المعللمات واستصاست ف  قطاع غزة تم الل لل لهم عبر إمراء مس  ح إلكتروا    عب  ر الإاترا  ت 
لمجتم  ع الدراس  ة، كم  ا ت  م تحلي  ل البياا  ات باس  تخدام اسختو  ارات الل    ية المناس  وة واسختو  ارات اسس  تدسلية 

 لحر ف  مج  ال تكنلللمي  ا المعللم  اتوقد أتهرت اتائج الدراسة أن ثتثة أرباع الممارسين للعمل ا   .المعلمية
، وأن اص   فهم يعمل   لن بش   كل كام   ل ويبل     دخله   م "المهم   ة أو المش   روع"واستص   است تقريو   ا يعمل   لن بنظ   ام 
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س  اعة أس  بلةيا  وأن الثلث  ين م  نهم يعمل  لن م  ن  50م  ن   وأن ثل  ثهم يعمل  لن أكث  ر $550م  ن الش  هري أق  ل 
المنزل وأن أكثر من اصفهم يمارسلن العمل والتعاقدات عبر منصات العم  ل الح  ر كم  ا أته  رت النت  ائج أن 
هنا  عتقة ملموة وذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين خص  ائص العم  ل وك  ل  م  ن الدافعي  ة والرض  ا ال  لتيف  ع  توة 
عل  ى ذل  ك، أش  ارت ات  ائج تحلي  ل اساح  دار بأا  ت يلم  د ت  أثير ذو دسل  ة إحص  ائية لثتث  ة م  ن خص  ائص العم  ل 
)أهمية العمل، التغذية الرامعة، هلية العمل( على الدافعية احل العمل الحر، كما بين  ت النت  ائج أن ك  ت م  ن 

 )التغذية الرامعة وأهمية العمل( يؤثران على الرضا اللتيف  لممارس  العمل الحر.
دراســة  –( " أثر تصميم العمل فــي خصــائص الوظيفــة مــن وجهــة نظــر المــديرين 2017)الخرشة،   -  2

 ميدانية في الجامعة الرسمية الأردنية" 
دراس  ة  –هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تصميم العمل ف  خصائص اللتيفة من ومه  ة اظ  ر الم  ديرين      

ميدااي   ة ف     الجامع   ة الرس   مية الأرداي   ة  ولتحقي   ق أه   دا  الدراس   ة ت   م تط   لير أداة الدراس   ة )اسس   توااة( وت   م 
اس  توااة م  ا اس  بتت  222موحلث  اً وبلغ  ت اسس  توااات المس  تردة  254تلزيعه  ا عل  ى عين  ة الدراس  ة وال  ذي بل    

% وت  م اس  تخدام الحزم  ة الإحص  ائية للعل  لم اسمتماةي  ة لإيج  اد ت  يم المتلس  طات الحس  ابية واساحراف  ات 87
أن تص    لرات الم    ديرين ف        المعياري    ة وتحلي    ل اساح    دار المتع    دد وتل     لت الدراس    ة إل    ى ات    ائج أهمه    ا:
أن تص    لرات بالإض    افة إل    ى  الجامع    ات الرس    مية الأرداي    ة لأبع    اد تص    ميم العم    ل م    اءت بدرم    ة مرتفع    ة.

وملد أث  ر لأبع  اد  وأي اً  المديرين ف  الجامعات الرسمية الأرداية لخصائص اللتيفة ماءت بدرمة مرتفعة.
 % من التواين ف  خصائص اللتيفة.56تصميم العمل ف  خصائص اللتيفة حيث تفسر ما مقداره 

والحكومية    الر  ضا الوظيفي لدل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة ( "2015)العكش،    –  3
 "في الأردن: دراسة مقارنة لأعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم الإدارية

العللم تلضيح  إلى    الوحث يهد         التدريس ف  كليات  اللتيف  بين أع اء هيإة  الر  ضا  مد  تلفر 
لةياس ومهة اظر أع اء   استوااة  وقد تم تصميمالإدارية ف  الجامعات الحكلمية والخا ة ف  الأردن.  

اللتيف  من ختل   الرضا  التدريس تجاه  التالية وه : )هيإة  المكافآت دراسة مد  تلافر كل من الأبعاد 
العلم ،  المالية  والوحث  الإدارية  الأكاديم   ، الإمراءات  اسمتماةية   ،المنا   التدريس  ،الخدمات    وسائل 
الأداءو  استخدام  (تقيي م  وقد  اسستقرائ   الواحث  .  والإحصاء  العينة،  بيااات  لتحليل  الل ف   الإحصاء 

مميع   من  الدراسة  مجتمع  يتكلن  الدراسة.  فرضيات  الإأ سختوار  كليات  ف   التدريس  هيإة  دارة  ع اء 
وبل  حجم  ،  ( مامعة16والت  يبل  عددها )  ، والعللم المالية ف  الجامعات الحكلمية والخا ة  واسقتصاد
( ع ل هيإة تدريس  118( ع ل هيإة تدريس من الجامعات الحكلمية و)93( منها )211هذه العينة )

حصائية ف  مستل  الرضا  إ تلمد فروق ذات دسلة    ستل لت الدراسة إلى أات:  من الجامعات الخا ة.  
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التالية:   الشخصية  للمتغيرات  تعز   والخا ة  الحكلمية  الجامعات  ف   التدريس  هيإة  لأع اء  اللتيف  
بصفة    ،كثر رضاأ أع اء هيإة التدريس ف  الجامعات الحكلمية  (، وأن  الخبرة،  كاديميةالرتوة الأ،  الجنس )

الخا ة.    ،عامة الجامعات  التدريس ف   أات    من أع اء هيإة  إلى  تلمد فروق ذات دسلة    س بالإضافة 
والخا ة إ  الحكلمية  الجامعات  ف   التدريس  هيإة  أع اء  رضا  مستل   ف   لعنا ر    بالنسوة  ،حصائية 

التالية:  اللتيف   المالية)  الرضا  التدريس ،  المكافآت  ووسائل  الإالإ،  التسهيتت  الخدمات ،  دارية مراءات 
ع اء هيإة التدريس ف   أ كثر رضا من  أ أع اء هيإة التدريس ف  الجامعات الخا ة  (، وأن  اسمتماةية

 (. داءتقييم الأ ،كاديم المنا  الأ) بالنسوة لعنا ر الرضا اللتيف  التالية:  ،الجامعات الحكلمية

ــالأجهزة 2013)الســبيعي،  -4  ــدل الضــباط العــاملين ب ( "الــولاء الــوظيفي وعلاقتــه بخصــائص العمــل ل
 الأمنية بمطار الملك خالد الدولي بالرياض"

مس  تل  ال  لسء ال  لتيف  ل  د  ال   واط الع  املين ب  الأمهزة الأمني  ة  يه  د  ه  ذا الوح  ث إل  ى التع  ر  عل  ى     
بمط  ار المل  ك خال  د ال  دول ، وم  ا درم  ة ت  لفر خص  ائص العم  ل الخم  س ال  لاردة ف    ام  لذج هاكم  ان أول  دهام 
وه    )اسس  تقتلية، تن  لع المه  ارات، هلي  ة اللتيف  ة، الش  علر بأهمي  ة اللتيف  ة، التغذي  ة الرامع  ة( ف    وت  ائف 

 ال واط العاملين بالأمهزة الأمنية بمطار الملك خالد الدول  بالريا  من ومهة اظر الموحلثين.
تك   لن مجتم   ع الدراس   ة م   ن ال    واط الع   املين ب   الأمهزة الأمني   ة بمط   ار المل   ك خال   د ال   دول  والو   ال  ع   ددهم 

اس  تخدم الواح  ث ف    ه  ذا الوح  ث الم  نهج    .ض  ابطا) 140( ضابطا، بينما تمثلت عينة الدراسة ف  )161)
الل   ف  التحليل    ، وت   م تحلي   ل اس  توااات الوح   ث باس   تخدام ع   دد م  ن الأس   اليب الإحص   ائية بلاس   طة حزم   ة 

أفراد عينة الدراسة ملافقلن بدرم  ة كبي  رة عل  ى  أهم النتائج: ."SPSS" البرامج الإحصائية للعللم اسمتماةية
كش   فت ات   ائج الدراس   ة وم   لد عتق   ة   (.5م   ن  3.566خص   ائص العم   ل بص   فة عام   ة بمتلس   ط حس   اب  )

 كردية ملموة متلسطة القلة بين اللسء اللتيف  وخصائص العمل الخمس بصفة عامة.
( "أثــر خصــائص الوظيفــة علــى الالتــزام التنظيمــي للعــاملين فــي القطــاع 2012دراســة )الكــردي،  - 5

 الحكومي في المملكة العربية السعودية"
ه  دفت الدراس   ة إل  ى التع   ر  عل  ى خص   ائص اللتيف   ة ف    القط   اع الحك  لم  ف     المملك  ة العربي   ة الس   علدية،        

كم  ا ه  دفت إل  ى تحدي  د مس  تليات اسلت  زام التنظيم    والتع  ر  عل  ى أث  ر خص  ائص اللتيف  ة عل  ى مس  تليات اسلت  زام  
  التنظيم     ، ك    ذلك ه    دفت الدراس    ة إل    ى تحدي    د أه    م خص    ائص اللتيف    ة الت      ت    ؤثر بص    لرة كبي    رة عل    ى اسلت    زام

مت  دربين م  ن مت  درب  معه  د الإدارة العام  ة ف  رع    6108م  ن أ   ل    325التنظيم   ، وق  د تكلا  ت عين  ة الدراس  ة م  ن  
 مكة المكرمة. 
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وق    د تل     لت الدراس    ة إل    ى مجملع    ة م    ن النت    ائج م    ن أهمه    ا: أن الم    لتفين الس    علديين الع    املين ف      الأمه    زة  
كم   ا أن     الحكلمي   ة يتمتع   لن بدرم   ة عالي   ة م   ن تن   لع المه   ارات ووض   لح المه   ام والأهمي   ة ل عم   ال الت     يؤدواه   ا. 

ل  ديهم درم  ة متلس  طة م  ن اسس  تقتلية والتغذي  ة الرامع  ة، بالإض  افة إل  ى ذل  ك ف  ساهم يتمتع  لن بمس  تليات مرتفع  ة م  ن  
و يم   ا يتعل   ق بت   أثير المتغي   رات المس   تقلة )خص   ائص اللتيف   ة( عل   ى المتغي   ر الت   ابع )اسلت   زام     اسلت   زام التنظيم    . 

التنظيم    (، تش   ير النت   ائج إل   ى وم   لد عتق   ة ب   ين التغذي   ة الرامع   ة واسس   تقتلية ووض   لح المهم   ة وتن   لع المه   ارات  
%( م   ن اسخ   تت  ف     مس   تل   26ومس   تل  اسلت   زام التنظيم    ، وأن ه   ذه المتغي   رات مجتمع   ة تس   هم ف     تفس   ير ) 

التنظيم  بين أفراد    . عينة الدراسةاسلتزام 
ــاد الــــوظيفي 2012دراســــة )حســــين،  - 6 دراســــة ميدانيــــة فــــي  –( "أثــــر تصــــميم العمــــل فــــي الإجهــ

 المستشفيات الخاصة بمحافظة السليمانية".
ته    د  الدراس    ة ال    ى التع    ر  عل    ى كبيع    ة العتق    ة ب    ين تص    ميم العم    ل والإمه    اد ال    لتيف  للع    املين ف             

المستش يات الخا ة العاملة ف  محافظ  ة الس  ليمااية، ولتحقي  ق ه  ذا اله  د  ق  ام الواح  ث بتلزي  ع اس  توااة أع  دت له  ذا  
أن    الغ    ر  وزع    ت عل    ى عين    ة اعتم    دت عل    ى الأس    للب العش    لائ ، وق    د تل     لت الدراس    ة ال    ى النت    ائج التالي    ة: 

تت   من اغل  ب خص  ائص العم  ل م  ن تن  لع للمه  ارات    وأاه  ااسعم  ال ف    المستش   يات الخا   ة مص  ممة بش  كل مي  د  
كم    ا أش    ارت ات    ائج الدراس    ة إل    ى أن     وأهمي    ة العم    ل والتحق    ق م    ن هلي    ة العم    ل واسس    تقتلية والتغذي    ة العكس    ية. 

كم  ا تب  ين ب  أن هن  ا  عتق  ة عكس  ية معنلي  ة ب  ين تن  لع       الع  املين يش  عرون بدرم  ة مقبلل  ة م  ن الإمه  اد ال  لتيف . 
 يم  ا ل  م     المه  ارات، وأهمي  ة العم  ل، واسس  تقتلية والتغذي  ة العكس  ية م  ن مه  ة والإمه  اد ال  لتيف  م  ن مه  ة اخ  ر . 

تب  ين الدراس  ة أي  ة عتق  ة معنلي  ة ب  ين التحق  ق م  ن هلي  ة العم  ل والإمه  اد ال  لتيف ،  يم  ا ل  م تش  ر الدراس  ة إل  ى وم  لد  
للعاملين.  بالإمهاد اللتيف    عتقة معنلية للجنس والتحصيل الدراس  

 ثانياً: الدراسات الأجنبية
 الصين – ((Masood Bhutta, et al.2020دراسة   -1

 "تصميم الوظيفة في الدليل الوظيفي لمعاهد التعليم العالي بعنوان "
"Job Design in Career Context: Empirical Evidence from Higher Educational 

Institutes" 

ته   د  ه   ذه الدراس   ة عل   ى التركي   ز عل   ى الإك   ار المف   اهيم  لخص   ائص اللتيف   ة والت     تفح   ص م   د  ت   أثير 
الخص  ائص اللتي ي  ة عل  ى الرض  ا ال  لتيف  وكي  ف تلاك  ب الحي  اة المهني  ة والتق  دم ال  لتيف  ه  ذه الت  أثيرات، تكلا  ت عين  ة 

( ع ل هيإة تدريس ف  مؤسسات تعليمية ومامعات مختلفة ف  الصين.  تل لت النت ائج أن هن ا  250الدراسة من )
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عتق  ة كبي  رة ب  ين الخص  ائص اللتي ي  ة المش  جعة وب  ين الرض  ا ال  لتيف ، وأن ت  أثير تن  لع المه  ارات ك  ردي م  ع الرض  ا 
ال  لتيف ، يلي  ت ت  أثير اللتيف  ة، ويلي  ت هلي  ة العم  ل، حي  ث ك  ان ال  لزن النس  ب  الأكب  ر لهلي  ة العم  ل ووحدت  ت. وأن التط  لر 

 اللتيف  يمثل دور اللسيط بين الخصائص اللتي ية والرضا اللتيف .
 الهند - ((Venkat, et al.2020دراسة   -2

العوامــل المــؤثرة فــي الرضــا الــوظيفي لأعضــاء الهيئــة التدريســية فــي التعلــيم العــالي فــي ولايــة  بعنــوان "
 دراسة كمية-كارناتاكا، الهند

"Factors Affecting Faculty Job Satisfaction In Higher Education In Karnataka, 

India – A Quantitative Study" 

زي  ادة ق  درة المؤسس  ات الأكاديمي  ة العام  ة والخا   ة عل  ى اس  تخدام ملارده  ا، وتنفي  ذ إم  راءات ه  دفت الدراس  ة إل  ى      
الرض  ا ال  لتيف  للم  رأة ف    مؤسس ات التعل  يم الع  ال ، وكم  ا ته  د   نوسياس ات إدارة الم  لارد الوش  رية والت    ت   من تحس ي

تمثل ت   .إلى الس ماح لأع  اء هيإ ة الت دريس ف   الجامع ات الحكلمي ة الدولي ة م ن الحص لل عل ى الرض ا ع ن وت ائفهم 
إا   اع( م   ن الكلي   ات العام   ة والحكلمي   ة ف     كاراتاك   ا.  تل    لت الدراس   ة ان  183ملت   ف، و 175ب ) ة عين   ة الدارس   

لإدارة اس  رتهم يمتلك  لن الرض  ا الك  اف  ف    أم  اكن عمله  م، وأي   ا   الموح  لثين ال  ذين يمتلك  لن ال  دعم اسمتم  اع  والع  ائل
 وأن الذين يديرون منا ب اشر ية هم أكثر رضا من المستليات الأداى.

 نيجيريا – ((Onwuchekwa, et al. ,2020دراسة   -3
 مؤسسات التعليم العالي في جنوب شرق نيجيرياواستدامة  تصميم الوظائف العلاقة بين 

"Job Design and Sustainability of Tertiary Institutions in South East, Nigeria" 

 

ه  دفت الدراس  ة إل  ى دراس  ة العتق  ة ب  ين تص  ميم اللت  ائف واس  تدامة مؤسس  ات التعل  يم الع  ال  ف    من  لب ش  رق 
(، وق د تك  لن مجتم  ع 1975ايجيري ا، حي  ث اس تندت عل  ى الخص ائص اللتي ي  ة الت      ممها ام  لذج هكم ان وأول  دهام )

( ملت   ف أك   اديم ، وق  د ت   م تحدي   د عين   ة الدراس  ة م   ن س   ت مؤسس   ات مامعي  ة ف     من   لب ش   رق 9240الدراس  ة م   ن )
ايجيريا، تل لت الدراسة بلملد عتقة كبيرة بين تنلع المهارات واستقرار ورضا وتمكين الم لتفين وب ين هلي ة اللتي ي ة 

 ومرواة مكان العمل.
 إيران  -((Bremani,2020دراسة   -4

العلاقة بين خصائص الوظيفة والعدالة التنظيمية الملحوظة والالتزام التنظيمي بــين مــوظفي وزارة التربيــة 
 والتعليم في محافظة مازندران
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"The relationship between Job characteristics, Perceived Organizational Justice, 

and Organizational Commitment among Employees of Ministry of Education in 

Mazandaran Province " 
إل  ى بح  ث العتق  ة ب  ين خص  ائص اللتيف  ة والعدال  ة التنظيمي  ة المحسلس  ة واسلت  زام  ه  دفت الدراس  ة

التنظيم     ب   ين م   لتف  التربي   ة والتعل   يم ف     محافظ   ة مازا   دران، تك   لن مجتم   ع الدراس   ة م   ن الع   املين ف     
( 181( ف  رد، وت  م اختي  ار )340المديرية العامة للتربية والتعليم بالمحافظة حي  ث تمثل  ت مجتم  ع الدراس  ة ب    )

وم   لد عتق   ة إيجابي   ة معنلي   ة ب   ين الخص   ائص ملت   ف باس   تخدام العين   ة الطوةي   ة، تل    لت الدراس   ة إل   ى 
عتق   ة إيجابي   ة كبي   رة ب   ين العدال   ة التنظيمي   ة واسلت   زام ، وأن هن   ا  اللتي ي   ة واسلت   زام التنظيم     للم   لتفين

 .التنظيم  للملتفين
 الولايات المتحدة الأمريكية – ((Casey, et al. ,2019دراسة   -5

تقييم نمــوذج هوكمــان واولــدهام فــي الولايــات المتحــدة والأوضــاع الدوليــة باســتخدام مؤشــر تــأثير الثقافــة 
علــى مختلــف النتــائج فــي الشــركات والمنظمــات الربحيــة وغيــر الربحيــة مــع اقتــراح تطبيــ  نظريــة البعــد 

 الثقافي لهوفستد 
"An Evaluation of the Hackman and Oldham Model in the US and International 

Setting with an Indication of the Impact that Culture may have on the Variance 

of the Results in a Variety of For-Profit and Non-Profit Companies and 

Organizations with a Suggestion to Consider Hofstede’s Cultural Dimension 

Theory" 

ف  اللسيات المتحدة الأمريكية، وإل ى إته ار الت أثير ال ذي ق د  لدهام و إلى تقييم املذج هاكمان وا هدفت الدراسة  
تحدثت الثقافة على تواين النتائج لمجملعة متنلعة م ن الش ركات التجاري ة الهادف ة لل ربح وغي ر الهادف ة لل ربح، والحكلمي ة 

غلاتيم   اس، ، )ايك  اراغلاف     وس  ط ومن  لب أمريك  ا فق  ط ف    ش  مال أمريك  ا، و  اللسي  ات المتح   دةف     فق  ط( مكس  يكالف    )
( ملت ف ملزع ة 2229الس لفادور وبنم ا(. تمثل ت عين ة الدراس ة ب )، ، هن دوراس، اسك لادور ليز ب  ا،المكسيك، كلستاريك

حس  ب ال  دول.  تل   لت الدراس  ة بمقارا  ة الش  ركات الأمريكي  ة بغي  ر الأمريكي  ة حي  ث ت  م حس  اب الأبع  اد الخمس  ة ودرم  ة 
دهام. حي  ث أوض  حت أن ول  كم  ان وااه  ف    ام  لذجالتحفي  ز المحتمل  ة لأغ  را  المقارا  ة والت    تم  ت دراس  تها والملم  لدة 

تفسير النتائج، وأن هنا  فروق ذات دسلة إحص ائية ب ين ال دول الأمريكي ة وغي ر  تساعد ف قد  ت بين الثقافاتاسختتفا
الأمريكي ة ف    ش  روط الت  أثيرات الثقا ي  ة عل  ى الش  ركات حس ب المس  ح التشخيص    لللتيف  ة وق  د اقت  رح الو  احثلن ب   رورة 

 لتفسير اسختتفات.  اظرية الأبعاد الثقا ية عند هلفستيد النظر ف  
 أسبانيا – ((O'meara, et al.2014دراسة   -6
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 المطبقة على بيئة الجامعات التعليمية" JDSبعنوان" المصادقة على مقياس التشخيص الوظيفي 
"Validation of the JDS satisfaction scales applied to educational university 

environments " 

ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى ع  ر  وتلخ  يص مق  اييس الرض  ا الرئيس  ة والمس  تخدمة ف    الوح  لع التربلي  ة والم  لارد 
الوش  رية م  ن أم  ل التل   ل عل  ى مق  اييس تتكي  ف م  ع خص  ائص العم  ل ف    مؤسس  ات التعل  يم الع  ال  وتقييمه  ا، ت  م مم  ع 

( كال  ب م  امع  تخص  ص إدارة الأعم  ال ف    الجامع  ات الحكلمي  ة ف    إس  واايا ف    الع  ام الدراس    152البياا  ات م  ن )
تل   لت الدراس  ة  إل  ى اس  تخدام ام  لذج مةي  اس الرض  ا كمةي  اس متع  دد العنا   ر يمث  ل متءم  ة مقبلل  ة  2008-2009

على الرغم من أن بعض مقاييس الرضا لم تكن مرضية ولكن يمكن استخدامها بش كل مس تقل وح ذر، وب الرغم م ن ذل ك 
 فسن مةياس الرضا لعنصر فردي أكثر متئمة وبساكة وأقل تكلفة.

 بنغلادش -( Mukal, et al, 2013)دراسة   -7
 "Job characteristics model of Hackman and Oldham in garment sector in 

Bangladesh: a case study at Savar area in Dhaka district " 

تناولت   الملتفين، وقد  دافعية  اللتي ية على  الخصائص  تأثير  إلى تلضيح  الرسالة  هذه  هدفت 
الدراسة عشر قطاعات لصناعة الألوسة تم اختيارها عشلائية ف  منطقة سافا ف  دكا، ينغتديش.  تمثلت  

( ب   الدراسة  ب )تنلع  100عينية  تمثلت  هاكمان  املذج  من  خصائص  خمسة  اختوار  تم  وقد  ملتف   )
.  تل لت الدراسة  ( المهارات، الل ف اللتيف ، أهمية اللتيفة واسستقتلية بالإضافة إلى التغذية الرامعة

أن هنا  تأثير لخصائص العمل الخمسة على دافعية الملتفين عينة الدراسة وأن هنا  ملافقة ورضا من 
بجااب   اللتيف    أدائهم  على  الرامعة  والتغذية  اللتيف   الل ف  تأثير خا ية  حلل  الدراسة  عينة  قبل 
وف   أعمالهم  مدولة  ف   العمل  مكان  ف   والحرية  اسستقتلية  تلفر  عدم  بسبب  رضا  وملد  عدم  وملد 
الأهدا ،   اللتيف  وتحقيق  النفسية واللسء  الصحة  سلوا على  يؤثر  تنفيذها، وهذا  المراد  العمل  إمراءات 
بالإضافة إلى أن هنا  اهمال للمهارات والملاهب مما يؤثر سلوا على تطلر القدرات وتنلع المهام وبالتال   

 . التقليل من فرص التطلر اللتيف  والإاتامية

 أوجه الاتفاق والاختلاف:
 من حيث الموضوع: .1

تناول  ت الدراس  ات الس  ابقة ملض  لع ام  لذج خص  ائص العم  ل وأث  ره عل  ى ع  دة متغي  رات مث  ل الأداء ال  لتيف ، 
والرض   ا ال   لتيف ، واسلت   زام التنظيم     وتحفي   ز الع   املين والدافعي   ة ك   ذلك عتقت   ت بتص   ميم العم   ل وعتقت   ت 
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واهتم  ت أغل  ب  ومقاييس التش  خيص ال  لتيف ، بالمنظمة المتعلمة وكذلك اللسء التنظيم  والإمهاد اللتيف ،
 بأبعاده الخمسة.   مالهاكمان وأولدهالدراسات على دراسة أثر املذج خصائص العمل  

 .2020إلى  2012مميع الدراسات حديثة، فقد تم  إمراؤها ف  الفترة من   من حيث الزمان: .2
تنلعت أماكن تطبيق الدراسات السابقة  فمنه  ا العربي  ة )فلس  طين، والس  علدية، الع  راق، : من حيث المكان .3

 ، إيران(.اللسيات المتحدة،  بنغتديش  سواايا، الصين، الهند،ا والأردن، والعراق(، ومنها الأمنبية )
 اعتمدت الدراسات السابقة المنهج الل ف  التحليل .  من حيث المنهج: .4
 الدراسات السابقة اسستوااة كأداة للدراسة. معظماستخدمت من حيث الأدوات:   .5
تنلع    ت عين    ات الدراس    ات الس    ابقة      وعض الدراس    ات كاا    ت عل    ى الع    املين ف      حيــــث العينــــات:  مــــن .6

ولك    ن تنلع    ت كبيع    ة الع    املين  فم    نهم الأك    اديميلن،  الحكلمي    ة وغي    ر الحكلمي    ة، المؤسس    ات التعليمي    ة
والإداري   لن، والمدرس   لن، وبع   ض العين   ات كاا   ت عل   ى الع   املين ف     مج   ال العم   ل الح   ر ف     التكنلللمي   ا 

الإاش  اءات والص  ناعات والقط  اع الخ  اص  واستص  است، المستش   يات، وش  ركات خدمي  ة و   ناةية، وقط  اع
 .والأمهزة الحكلمية والأمنية

 ما تميزت به الدراسة الحالية: .7
 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ف  عدة اقاط  أهمها:

تعتب    ر الدراس    ة بن    اءً معر ي    اً وتراكمي    اً للدراس    ات الس    ابقة ح    لل الملض    لع، وت    أت  اس    تكماسً لم    ا ب    دأه  -
 الواحثلن  فه  ت بنى على ما تل للا إليت من اتائج، وما قدمله من اتائج وتل يات.

أول   دهم بأبع   اده و  لهاكم   انترك   ز الدراس   ة الحالي   ة عل   ى دراس   ة واق   ع تطبي   ق ام   لذج خص   ائص العم   ل  -
ف  الكلية الجامعية للعللم التطبيةية من ملاا  ب مختلف  ة، وذل  ك م  ن ومه  ة اظ  ر الع  املين فيه  ا،   الخمسة

وه  بذلك تعتبر أكثر تخصصاً من الدراسات السابقة، كلاه  ا تناول  ت ام  لذج خص  ائص العم  ل ومعرف  ة 
 مد  تلافر عنا ره وواقع تطبيقت.

ت ع الدراسة الحالية حللسً عمليةً لتحسين كفاءة الأداء وتط  ليره وزي  ادة الفعالي  ة، وذل  ك م  ن ومه  ة اظ  ر  -
 أ حاب الخبرة واسختصاص.

 الإطار النظري/ تطور مفهوم تصميم العمل في الفكر الإداري 
 مفهوم خصائص الوظيفة:
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 م  ن اسف  راد بغي  ره سحتكاك  ت اتيج  ة الف  رد عن تصدر الت  اسستجابات" بأاها اللتيفة خصائص تعر      
 م  ن عم  ل الف  رد ع  ن يص  در م  ا ك  ل المعن  ى به  ذا  ويت   من حلل  ت م  ن الخارمي  ة بالبيإ  ة ستص  الت اتيج  ة أو

 (32، 2015او اافعاست. )خ ير،   وإدرا ، ومشاعر، لغلي، وسلل  وتفكير، حرك ،
بأاه  ا و   ف لعتق  ة خص  ائص العم  ل  Mukul, Rayhan, Hoque, & Islam, 2013)وعرف  ت )

واسس   تجابات الفردي   ة للع   املين اح   ل العم   ل، حي   ث تح   دد النظري   ة حال   ة مهم   ة العم   ل الت     م   ن المتلق   ع أن 
 تحقق النجاح ل فراد العاملين ف  عملهم.

  :الوظيفة خصائص لنموذج الأساسية الأبعاد
الأساس  ية  الأبع  اد تس  مى لللتيف  ة خص  ائص خم  س  يح  دد ام  لذج وه  ل اللتيف  ة، خص  ائص ام  لذج      
 بعض الواحثين يشير ولكن اللتيفة خصائص املذج بتصميم الخا ة النماذج من العديد وهنا  لللتيفة،
 عل  ى الوح  لع الخا   ة ت  أثيراً  النم  اذج أكث  ر يع  د وأول  دهام هاكم  ان م  ن ك  ل اقترح  ت ال  ذي النم  لذج أن إل  ى

 الت    خص  ائص اللتيف  ة م  ن خمس  ة ف  تغير أو تعديل إحداع على النملذج هذا  ويركز اللتيفة، بتصميم
 مه  ارات وتن  لع اللتيف  ة، وأهمي  ة اللتيف  ة، ووض  لح اللتيف  ة، اس  تقتلية (وه    اللتيف  ة ماذبي  ة م  د  تح  دد

 (121، 2004الحراحشة،  (والتغذية الرامعة(.   اللتيفة،

 الخص  ائص الفعلي  ة ت  ربط الت    الأح  داع م  ن سلس  لة لتفسير اللتيفة خصائص املذج استخدام تم لقد     
 تح  دد اللتيف  ة الفعلي  ة خص  ائص أن النم  لذج ويقت  رح العاك ي  ة، واسستجابات المدركة والخصائص لللتيفة
 الت    ه    ش  اغل اللتيف  ة ي  دركها كم  ا اللتيف  ة خص  ائص ف  سن ذل  ك وم  ع العاك ية العمل دوافع على وتؤثر
 (20، 2015)خ ير،    .ادر الأف واتجاهات دوافع على تؤثر
الف  رد  يعط    ذل  ك ف  سن باسس  تقتلية، يتمي  ز الف  رد عم  ل ك  ان ف  سذا  وأول  دهام، هاكم  ان مفه  لم وحس  ب     
 العم  ل، وذل  ك م  ا سياس  ات أو رئيسة قرارات وقراراتت وليس  أعمالت عن والأخير الأول المسإلل بأات الشعلر
حماس  ة  يزي  د م  ن فسا  ت اللتيف  ة، ف    المه  ارات تن  لع العم  ل، أم  ا ع  ن الفردي  ة بالمس  إللية ش  علره م  ن يزي  د

إتم  ام  فر   ة للف  رد تت  يح اللتيف  ة، وض  لح أن كم  ا وخب  رات، ق  درات م  ن عن  ده م  ا أقص  ى وب  ذل الف  رد وتح  دي
 م  ن العم  ل لج  زء إتمام  ت م  ن أكب  ر بش  كل العمل بأهمية لديت شعلراً  يخلق مما اهايتت، إلى بدايتت من العمل

 ش  علره يزي  د م  ن س  ل  ف  ذلك الآخرين، حياة على مواشرة ويؤثر مهماً  عملت بأن يشعر الفرد كان فقط، وإذا 
 ف  سن ع  ام العم  ل، وبش  كل أو الأداء بنت  ائج المعرف  ة إل  ى الحام  ة الرامع  ة التغذي  ة تش  وع بينم  ا وذات  ت، بأهميتت
 للف  رد النافع  ة م  ن النت  ائج العدي  د إل  ى ت  ؤدي ب  دورها والت    افس  ية ح  است ث  تع ف    ت  لثر الخص  ائص ه  ذه
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 ومقترح واتائجت، خصائص العمل بين وسيطة متغيرات عن ةوارة ه  النفسية الحاست أن بمعن  والعمل،
 العتق  ة وك  ذلك النفس  ية اللتيف  ة والح  است خص  ائص بين العتقة أن املذمهما ف  أي اً  وأولدهام هاكمان
)الخم  يس،  .الف  ردي للنم  ل الحام  ة ق  لة وه  ل وس  يط  متغي  ر فيه  ا ي  ؤثر العم  ل وات  ائج النفس  ية الح  است ب  ين

2001 ،52 ) 
ويفت   ر  ف     ه   ذا النم   لذج أا   ت م   ن الممك   ن تص   ميم العم   ل بش   كل يجع   ل الن   اس أكث   ر اس   تمتاعاً ب   ت      

ويش   عرهم ف     اف   س اللق   ت ب   أاهم يقلم   لن بعم   ل ل   ت تيم   ة ومعن   ى، ويرك   ز النم   لذج بلم   ت خ   اص عل   ى أن 
التلس   يع الرأس     ل   وعض عنا    ر العم   ل يب   دل م   ن الحال   ة النفس   ية للف   رد بالش   كل ال   ذي يع   زز فعالي   ة الأداء 

 .(6، 2012ويت من النملذج خمسة أبعاد للعمل ه : )حسين،  
 تنوع المهارات المطلوبة لأداء العمل:   -1
بالدرمة الت  يتطلب فيها العمل أن يستخدم العامل مجملعة مختلفة من المه  ارات أو المهارات  وتتمثل      

الملاهب حتى يمكنت إاجاز عملت بشكل سليم، فكلما كان العمل يت من أاش  طة متنلع  ة، كلم  ا أت  اح فر   ة 
 سستغتل أكبر قدر من مهارات الأفراد وقدراتهم.

 أهمية العمل:   -2
وتشير إل  ى أهمي  ة أو تيم  ة أو ت  أثير ه  ذا العم  ل عل  ى الغي  ر، بمعن  ى م  ا دور ه  ذه اللتيف  ة وأهميته  ا ف    

إل ى م د  ت أثير العم ل عل ى الآخ رين س لاء عل ى المس تل  ال داخل  أم  كما وتش  ير  تحقيق الهد  الكل  للمنظمة.
 المستل  الخارم  للمنظمة.

 التحق  من هوية العمل )وحدة العمل(:   -3
ويعن  إلى أي مد  ي  تم تص  ميم العم  ل بحي  ث يؤدي  ت الف  رد كلح  دة واح  دة م  ن البداي  ة حت  ى النهاي  ة، م  ع 

 وضلح كبيعة المخرمات. 
 الاستقلالية:   -4

تعب  ر ع  ن مق  دار الحري  ة ف    التص  ر  واتخ  اذ الق  رار ل  د  الع  املين عل  ى تحدي  د كي ي  ة إاج  از العم  ل، 
 وتشير إلى أي مد  يتاح للقائم بالعمل حرية التخطيط والجدولة والتنفيذ بالنسوة للعمل.  

 التغذية العكسية:   -5
تش  ير إل  ى أي م  د  تت  يح اللتيف  ة للف  رد المعللم  ات الكا ي  ة ع  ن الأداء والإاج  از، وتعن    الدرم  ة الت         

 يستطيع فيها العمل أن يلفر للعامل معللمات واضحة ومواشرة عن مستل  أدائت واتائج عملت.  
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 بعاد الخمسة السابقة تأثير ملهري على الحالة النفسية للفرد، فم  ثتً اج  د أن تن  لع المه  ارات ووح  دة ل 
العم   ل وأهميت   ت تش   تر  مع   اً ف     مع   ل الف   رد يش   عر بأا   ت يق   لم بعم   ل ه   ام ول   ت معن   ى أو تيم   ة، ك   ذلك ف   سن 
الأعم  ال الت    تت  يح ق  دراً كبي  راً م  ن اسس  تقتلية للق  ائمين به  ا تخل  ق ل  ديهم الإحس  اس بالمس  إللية ع  ن النت  ائج 
سلاء كاات إيجابية أو سلبية، وأخيراً فسن وملد اظام كفء للمعللمات المرتدة يلفر للم  لتفين معرف  ة كا ي  ة 

 Greenberg)عن النتائج ومد  التقدم تجاه اله  د  بم  ا يس  اعد عل  ى تحس  ين مس  تليات الأداء والإاج  از. 
& Baron, 2003, 188) 

وكوقاً لأبعاد العمل الرئيسة اللاردة ف  هذا النملذج، فسن هن  ا  ث  تع ح  است افس  ية أساس  ية ت  ؤثر ف         
 (6، 2012دافعية الأفراد للعمل وه : )حسين،  

إذ ت  زداد دافعي  ة الف  رد للعم  ل كلم  ا أدر  ب  أن عمل  ت مه  م وذو تيم  ة، ويعتم  د  الإحســاس بأهميــة العمــل: -1
 ذلك على تنلع المهارات والتحقق من هلية العمل وأهميتت.

ــائج العمــل: -2 إذ ي  زداد ش  علر العام  ل بالمس  ؤولية الشخص  ية تج  اه مخرم  ات العم  ل،  المســؤولية تجــاه نت
 كلما منح حرية أكبر ف  التصر  واتخاذ القرار ف  إاجاز عملت.

إذ يمك  ن أن تت  يح التغذي  ة المرت  دة للعام  ل معرف  ة النت  ائج الفعلي  ة ل عم  ال الت    ق  ام به  ا  معرفــة النتــائج: -3
 ومستل  أدائت.  
 منهجية الدراسة:

بن  اءً عل  ى كبيع  ة الدراس  ة وأه  دافها فق  د اس  تخدم الواحث  ان الم  نهج الل   ف  التحليل    ال  ذي يعتم  د عل  ى      
 دراسة الظاهرة كما تلمد ف  اللاقع ويهتم بل فها و فاً دتيقاً ويعبر عنها تعبيراً كي ياً وكمياً.

 مجتمع وعينة الدراسة:
( 580يتمث   ل مجتم   ع الدراس    ة ف     الع    املين ف     الكلي   ة الجامعي    ة للعل   لم التطبيةي    ة، والو   ال  ع    ددهم )

%( 20( اس  توااة بنس  وة )120ملتفاً، وقد قام الواحثان باستخدام كريقة العين  ة العش  لائية، حي  ث ت  م تلزي  ع )
أف  راد  ويت   ح  يم  ا يل    تلزي  ع %،80( اس  توااة بنس  وة اس  ترداد 84من مجتمع الدراسة وتم الحص  لل عل  ى )

 فيها: ل فراد المعللمات الشخصية عينة الدارسة حسب
 (84ن=الشخصية )توزيع أفراد العينة حسب المعلومات  (1جدول )

 النسوة المإلية %  العدد المعللمات الشخصية

 الجنس 
 75.0 63 ذكر
 25.0 21 أاثى 

 2.4 2 سنة فأقل  25من  العمر 
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( رقم  مدول  أن  1يبين  يبين  و75(  "الذكلر"،  من  الدراسة  عينة  من  من %25  الدراسة  عينة  من   %  
اسوة    ""الإااع أن  الجامعية حيث  الكلية  ف   الململدة  التركيوة  مع  تتلافق  النسوة  هذه  أن  الواحثان  وير  

الذكلر،   الكلية معظمهم من  الإداريين والفنيين ف   أن فإة  الى  أكبر من اسوة الإااع، بالإضافة  الذكلر 
اسوة مشاركة   بأن  أشارت  الت   الفلسطين   لهحصاء  المركزي  الجهاز  إحصاءات  النسب مع  هذه  وتتفق 

إلى مجملع الذكلر ضمن سن العمل ) القل  العاملة  % ف  66.8عام فأكثر( قد بلغت    15الذكلر ف  
% لنفس الفترة. )الجهاز المركزي  14.7،  يما بلغت اسوة مشاركة الإااع ف  القل  العاملة  2010عام  

 .(33، ص2010لهحصاء الفلسطين ، التقرير السنلي، 
"، حي  ث أن ه  ذا س  نة 40إل  ى  26م  ن تراوحت أعم  ارهم "% من عينة الدراسة 72.6ويبين الجدول أن       

الخص  ائص الس  ن يجم  ع م  ا ب  ين عنص  ر الش  واب والخب  رة المطللب  ة لأداء العم  ل مم  ا ق  د ي فع  ل أهمي  ة معرف  ة 
 المطللبة للعمل بين العاملين وهذا بدوره ينعكس على أداء العاملين ف  المنظمة وكفاءتهم.

عين  ة الدراس  ة  % م  ن32.1% م  ن عين  ة الدراس  ة م  ؤهلهم العلم    "دبل  لم متلس  ط"، و14.3يبين الج  دول أن 
% م   ن عين   ة الدراس   ة م   ؤهلهم العلم     "مامس   تير /دكت   لراه "، وه   ذه 53.6م   ؤهلهم العلم     "بك   اللريلس"، و

النس   ب تلض   ح محاول   ة الواح   ث استقص   اء ممي   ع الفإ   ات اللتي ي   ة الملم   لدة داخ   ل الكلي   ة الجامعي   ة م   ن 
إداريين وأكاديميين ولذلك اجد أن التلزيع شمل مميع هذه المؤهتت المطللبة لمعرفة جرائه  م الحةيةي  ة ح  لل 

 خصائص العمل وأثرها على فعالية الأداء.
%  46.4"، وس  نلات 5أق  ل م  ن تراوح  ت خب  رتهم العلمي  ة "% م  ن عين  ة الدراس  ة 8.3يب  ين الج  دول أن      

تراوح  ت % م  ن  عين  ة الدراس  ة 45.2"، وس  نلات 10إل  ى  5م  ن تراوحت خبرتهم العلمي  ة "من عينة الدراسة  
يت    ح م   ن الج    دول أن النس   وة الأكب   ر تمتل   ك خب   رة عالي   ة وه   ذا يؤك    د ، "ف   أكثر س   نة11خب   رتهم العلمي   ة "

 72.6 61 سنة 40إلى   26من 
 25.0 21 سنة فأكثر  41

 المستل  التعليم  
 14.3 12 دبللم متلسط
 32.1 27 بكاللريلس 

 53.6 45 مامستير/ دكتلراه

 سنلات الخدمة
 8.3 7 سنلات  5أقل من 
 46.4 39 سنلات  10 -5من 
 45.2 38 سنة فأكثر  11

 المستل  اللتيف  
 58.3 49 أكاديم  
 41.7 35 إداري 
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امتتكهم للخبرة المطللبة للعمل وقدرتهم على فهم اسستوااة والإمابة عليها بدقة، أم  ا النس  ب الأخ  ر  والت    
 تمتلك سنلات خبرة أقل فه  حديثة العهد بالعمل داخل الكلية الجامعية.

% م  ن عين  ة 41.7% م  ن عين  ة الدراس  ة المس  مى ال  لتيف  له  م "أك  اديم "، و58.3يب  ين الج  دول أن      
الدراسة المسمى اللتيف  لهم "إداري"، يلضح الجدول المتعلق بالمسمى ال  لتيف  تتط  ابق ب  ين عين  ة الوح  ث 
الت    ت  م اختياره  ا م  ع مجتم  ع الوح  ث للمحاول  ة إل  ى أن تك  لن العين  ة ممثل  ة للمجتم  ع ولجمي  ع جراء مف  ردات 

 العينة حسب تقسيم العاملين داخل الكلية الجامعية الى فإتين.
 :أداة الدراسة

الخماس     تم إعداد استوااة حلل " واقع تطبيق املذج خصائص العمل"، حيث تم استخدام مةياس ليكرت 
 (: 2لةياس استجابات الموحلثين لفقرات اسستبيان حسب مدول )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (2جدول رقم )
 قليل مداً  قليل  متلسط كبير  كبيرة مداً  اسستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرمة

 قام الواحثان بالتأكد من  دق اسستوااة باعتماد  دق المةياس:   صدق أداة الدراسة:  
خ  تل حس  اب مع  امتت اسرتو  اط  ق  ام الواحث  ان بحس  اب استس  اق ال  داخل  لتس  توااة م  ن الاتســاق الــداخلي:  (1

الكلية للمجال افست.   بين كل فقرة من فقرات مجاست اسستوااة والدرمة 
قام الواحثان بحساب مد  ارتواط ك  ل مج  ال م  ن مج  است الدراس  ة بالدرم  ة الكلي  ة لفق  رات  الصدق البنائي: (2

 اسستوااة.
ــات الاســتبانة: لتس  توااة  حي  ث تب  ين أن تيمت  ت  وق  د اس  تخدام الواحث  ان معام  ل ألف  ا كرواو  ا  لةي  اس الثو  ات  ثب

 ( وهذه الةيمة تعد مرتفعة ومطمإنة لمد  ثوات أداة الدراسة. 0.918ككل ) 
يس  تخلص م   ن ات  ائج اختو   اري الص  دق والثو   ات أن أداة الةي  اس )اسس   توااة(    ادقة ف     تي  اس م   ا وض   عت 
لةياست، كما أاها ثابتة بدرمة كبي  رة م  داً، مم  ا يؤهله  ا لتك  لن أداة تي  اس مناس  وة وفاعل  ة له  ذه الدراس  ة ويمك  ن 

 تطبيقها بثقة.
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

سختو  ار م  ا  K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testس  مرال  -اختو  ار كللمج  لرو  ت  م اس  تخدام
( والةيم  ة 1.023، حيث تبين أن تيم  ة اسختو  ار تس  اوي )إذا كاات البيااات تتوع التلزيع الطبيع  من عدمت

وب  ذلك ف  سن تلزي  ع البياا  ات يتو  ع  0.05مس  تل  الدسل  ة ( وه  أكبر من 0.246تساوي )  (.Sig)اسحتمالية  

 حيث تم استخدام اسختوارات المعلمية لهمابة على فرضيات الدراسة.  التلزيع الطبيع   
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة:
ق    ام الواحث     ان بتفري       وتحلي    ل البياا     ات م     ن واق    ع اسس     توااة م     ن خ    تل برا     امج التحلي     ل الإحص     ائ  

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS):حيث تم استخدام اسختوارات الإحصائية التالية ، 
 .لل ف عينة الدراسة(: Frequencies & Percentages)النسب المإلية والتكرارات    (1
 واساحرا  المعياري.  المتلسط الحساب  والمتلسط الحساب  النسب   (2
 ( لمعرفة ثوات اسستوااة.Cronbach's Alphaاختوار ألفا كرواوا  )  (3
 ( لةياس درمة اسرتواط.Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتواط بيرسلن )  (4
سختو  ار م  ا إذا كاا  ت  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testس  مرال   -اختوار كللمج  لرو    (5

 البيااات تتوع التلزيع الطبيع  من عدمت.
( لمعرف  ة م  ا إذا كاا  ت متلس  ط درم  ة اسس  تجابة ق  د و   لت T-Test) ف    حال  ة عين  ة واح  دة Tاختو  ار   (6

 أم زادت أو قلت عن ذلك.   3إلى درمة الحياد وه  
( لمعرف   ة م   ا إذا ك   ان هن   ا  Independent Samples T-Test) ف     حال   ة عينت   ين Tاختو   ار   (7

 فروقات ذات دسلة إحصائية بين مجملعتين من البيااات المستقلة.
( لمعرف  ة م  ا إذا One Way Analysis of Variance) ANOVAتحلي  ل التو  اين الأح  ادي  ختو  ارا   (8

 كان هنا  فروقات ذات دسلة إحصائية بين ثتع مجملعات أو أكثر من البيااات.
 الإجابة على فقرات الاستبانة وتحليل النتائج:

 تحليل فقرات مجال "تنوع المهارات" -
 3وه     لمعرف  ة م  ا إذا ك  ان متلس  ط درم  ة اسس  تجابة ق  د و   ل إل  ى درم  ة الحي  اد Tتم استخدام اختوار      
 (.3النتائج ملضحة ف  مدول )  أم س.

 لكل فقرة من فقرات مجال "تنوع المهارات"  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال   (3جدول )

 الفقرة  م

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
را 
ساح
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

وار  
سخت
ة ا
تيم

ية   
تمال
سح
ة ا
ةيم
ال

(
Sig).  يب
لترت
ا

 

 7 0.000* 9.06 75.00 0.76 3.75 يعطين  عمل  فر ة التنليع ف  واموات  اليلمية بما يرفع كفاءت .   .10
 3 0.000* 11.00 81.19 0.88 4.06 يتطلب عمل  مهارات عالية تمكنن  من إاجازه بفعالية.   .11
 5 0.000* 10.44 80.00 0.88 4.00 تتنلع المهارات ف  عمل  مما يساهم ف  رفع أدائ .   .12
 8 0.000* 7.18 72.38 0.79 3.62 يتطلب عمل  أن س أعمل الش ء افست كل يلم مما يزيد من خبرت .  .13
 4 0.000* 10.18 80.95 0.94 4.05 أمتلك القدرة على الةيادة وتحمل المسإللية.   .14
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 2 0.000* 12.15 83.81 0.90 4.19 أستطيع التكيف والتأقلم مع أي تغيرات بالكلية لما ف  مصلحة العمل.  .15

العتقة التعاواية بين الملتفين تتيح لهم توادل الخبرات والمعللمات مما يزيد   .16
 من كفائتهم الإدارية. 

3.98 0.82 79.52 10.90 *0.000 6 

 1 0.000* 19.16 85.24 0.60 4.26 أمتلك مهارات اتصال بالآخرين بفاعلية تساهم ف  تحسين الأداء.  .17
  0.000* 16.68 79.76 0.54 3.99 مميع فقرات المجال معاً  

 . α  ≤ 0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة 

 ( يمكن استختص ما يل :3من مدول )
أمتل  ك مه  ارات اتص  ال ب  الآخرين بفاعلي  ة تس  اهم ف    تحس  ين الأداء" عل  ى أعل  ى لفق  رة الثامن  ة "حص  لت ا  -

%، تيم    ة 85.24( أي أن ال    لزن النس    ب  5)الدرم    ة الكلي    ة م    ن  4.26درم    ة بمتلس    ط حس    اب  يس    اوي 
كبي  رة م  ن قب  ل  وهذا يعن  أن هنا  ملافق  ة 0.000تساوي  (Sig).الةيمة اسحتمالية  وأن    19.16اسختوار  

 أفراد العينة على هذه الفقرة.  
حصلت الفقرة الرابعة "يتطلب عمل  أن س أعمل الش   ء افس  ت ك  ل ي  لم مم  ا يزي  د م  ن خبرت   " عل  ى أدا  ى   -

الةيم  ة وأن  ،7.18%، تيم  ة اسختو  ار 72.38أي أن ال  لزن النس  ب   3.62درم  ة بمتلس  ط حس  اب  يس  اوي 
   وهذا يعن  أن هنا  ملافقة متلسطة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  0.000( تساوي  Sigاسحتمالية ).

%، 79.76، وأن ال  لزن النس  ب  يس  اوي 3.99بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل ب  أن المتلس  ط الحس  اب  يس  اوي  -
ل  ذلك يعتب  ر مج  ال "تن  لع المه  ارات"  0.000( تس  اوي Sig، وأن الةيم  ة اسحتمالي  ة ).16.68تيمة اسختوار  

، مم   ا ي   دل عل   ى أن متلس   ط درم   ة اسس   تجابة له   ذا المج   ال α ≤ 0.05دال   ة إحص   ائياً عن   د مس   تل  دسل   ة 
يختلف ملهرياً عن درم  ة الملافق  ة المتلس  طة وه  ذا يعن    أن هن  ا  ملافق  ة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات 

 هذا المجال.
ي  ر  الواحث  ان أن ام  تت  الم  لتفين للمه  ارات العالي  ة والمتنلع  ة والق  درة عل  ى الةي  ادة وتحم  ل المس  إللية      

يساهم ف  رفع الأداء، بالإضافة إلى أن العمل يعط  الملتفين فر ة التنلي  ع ف    المه  ام واللامو  ات ويت  يح 
م   ن إقام    ة العتق    ات التعاواي    ة والعم   ل ب    روح الفري    ق، ويمك    نهم م   ن ام    تت  مه    ارات استص    ال والتلا     ل 

 بالآخرين، مما يزيد من خبرات الملتفين ورفع كفاءتهم. 
 ، و(2013)الســبيعي، و (Bremani, 2020)واتفق  ت ه  ذه النت  ائج م  ع بع  ض الدراس  ات كدراس  ة      

Onwuchekwa, et al. ,2020)  ) أتهرت ات  ائجهم أن أف  راد عين  ة الدراس  ة ملافق  لن بدرم  ة كبي  رة  والت
والت    تل   لت إل  ى أن الم  لتفين  (2012)الكــردي، عل  ى مج  ال "تن  لع المه  ارات"، كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة 

 السعلديين العاملين ف  الأمهزة الحكلمية يتمتعلن بدرمة عالية من تنلع المهارات.
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والت    تل   لت إل  ى أن اسعم  ال ف    المستش   يات الخا   ة  (،2012)حســين، كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة      
وأي   اً اتفق  ت م  ع دراس  ة  مص  ممة بش  كل مي  د وأاه  ا تت   من أغل  ب خص  ائص العم  ل منه  ا تن  لع المه  ارات.

( والت      تل     لت أن أع     اء هيإ    ة الت    دريس ف      الجامع    ات الخا     ة أكث    ر رض    ا م    ن 2015)العك    ش، 
والت     تل    لت أن الم   لتفين بالمنا    ب ( vonkat, 2020)الجامع   ات الحكلمي   ة، واتفق   ت م   ع دراس   ة 

اسش   را ية أكث   ر م   ن غي   رهم بالمس   تليات الأدا   ى اظ   راً للتن   لع مه   اراتهم واس   تخدامها بش   كل م   ريح ومرض    .   
حيث ير  أغلب الملتفين أن الأعمال الت  يقلم  لن به  ا تتس  م بتن  لع   (،2002)الفوزان،  واتفقت مع دراسة  

والت    تل   لت إل  ى قب  لل تن  لع مه  ارات  (Masood, al et – 2020)ف    المه  ارات، واتفق  ت م  ع دراس  ة 
ب   القبلل بالمرتو   ة الأول   ى بعتقته   ا بالرض   ا ال   لتيف ، واختلف   ت معه   ا ف     أن هلي   ة العم   ل أخ   ذت اللتيف   ة 

يع  زو الواحث  ان اتف  اق الدراس  ات الس  ابقة   .الملافقة الكبي  رة م  ن ب  ين الأبع  اد الخمس  ة لنم  لذج هكم  ان ووال  دهام
م   ع الدارس   ة الحالي   ة لتش   ابت اف    س بيإ   ة العم   ل، وه     العم   ل ف      مؤسس   ات ته   تم ب   امتت  الع   املين فيه    ا 

 للمهارات وتنلعها، مما يساهم ف  رفع الكفاءة.
الت    تل   لت إل  ى أن الع  املين ف    المنش  آت الص  ناةية  (Mukal, et al, 2013)واختلف  ت م  ع دراس  ة 

غي   ر راض   ين ع   ن تن   لع المه   ارات، ويرم   ع الواحث   ان ه   ذا اسخ   تت  إل   ى أن كبيع   ة العم   ل ف     المنش   آت 
، وإل  ى ع   دم ت  لفير بيإ  ة عم  ل متئم  ة تش  جع الع  املين عل   ى الص  ناةية تختل  ف ع  ن المؤسس  ات الأكاديمي  ة
 إاجاز أعمالهم المنلكة بهم بالشكل المطللب.

 تحليل فقرات مجال "أهمية العمل" -
أم  3لمعرفة ما إذا كاا  ت متلس  ط درم  ة اسس  تجابة ق  د و   لت إل  ى درم  ة الحي  اد وه     Tتم استخدام اختوار 

 (.4النتائج ملضحة ف  مدول )  س.
 لكل فقرة من فقرات مجال "أهمية العمل"  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال   (4جدول )

 الفقرة م

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
را 
ساح
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

وار  
سخت
ة ا
تيم

ية   
تمال
سح
ة ا
ةيم
ال

(
Sig).  يب
لترت
ا

 

 6 0.000* 5.79 72.38 0.98 3.62 أعتبر عمل  مزء بسيط من مجملعة الأعمال ف  الكلية.  .1
 1 0.000* 12.41 83.33 0.86 4.17 أدر  أهمية عمل  للكلية ككل مما يزيد من كفاءة العمل.  .2

أس   اهم بش    ء مه   م ف     المنظم   ة مم   ا يش   عرا  بأهمي   ة وم   لدي   .3
 فيها.

4.07 0.83 81.43 11.79 *0.000 2 

تربطن      عتق    ات مي    دة م    ع إدارة الكلي    ة تش    جعن  عل    ى العم    ل   .4
 بكفاءة.

3.71 0.87 74.29 7.51 *0.000 4 

5.  
تتعامل إدارة الكلية مع    بأس  للب العم  ل الجم  اع  مم  ا يرف  ع م  ن 

 5 0.000* 5.65 74.05 1.14 3.70 الأداء.

 8 0.127 1.54 63.33 0.99 3.17 تقلم إدارة الكلية بمناقشت  بآخر المستجدات لها.  .6
 7 0.000* 5.81 72.14 0.96 3.61 تقدر إدارة الكلية متحظات العمل وتأخذ بها بما يحسن الأداء.  .7
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تتعام    ل إدارة الكلي    ة م    ع الم    لتفين بالمكاتو    ات الرس    مية لتعزي    ز   .8
 أهمية العمل.

3.82 1.09 76.43 6.92 *0.000 3 

  0.000* 12.51 74.67 0.54 3.73 مميع فقرات المجال معاً  
 .α  ≤ 0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة       

 ( يمكن استختص ما يل :4من مدول )
حص لت الفق رة الثااي ة "أدر  أهمي ة عمل   للكلي ة كك ل مم ا يزي د م ن كف اءة العم ل" عل ى أعل ى درم ة بمتلس ط حس  اب   -

وأن الةيم  ة اسحتمالي  ة  12.41%، تيم  ة اسختو  ار 83.33( أي أن ال  لزن النس  ب  5)الدرم  ة الكلي  ة م  ن  4.17يس  اوي 
.(Sig  تساوي )كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.   وهذا يعن  أن هنا  ملافقة   0.000 
حص  لت الفق   رة السادس   ة "تق  لم إدارة الكلي   ة بمناقش   ت  ب  آخر المس   تجدات له   ا" عل  ى أدا   ى درم   ة بمتلس   ط  -

، وأن الةيم    ة اسحتمالي    ة 1.54%، تيم    ة اسختو    ار 63.33أي أن ال    لزن النس    ب   3.17حس    اب  يس    اوي 
.(Sig  تساوي )وهذا يعن  أن هنا  حياد من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.   1.54 
%، 74.67، وأن ال  لزن النس  ب  يس  اوي 3.73بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل ب  أن المتلس  ط الحس  اب  يس  اوي  -

ل  ذلك يعتب  ر مج  ال "أهمي  ة العم  ل"  0.000( تس  اوي Sig، وأن الةيم  ة اسحتمالي  ة ).12.51تيم  ة اسختو  ار 
، مم   ا ي   دل عل   ى أن متلس   ط درم   ة اسس   تجابة له   ذا المج   ال α ≤ 0.05دال   ة إحص   ائياً عن   د مس   تل  دسل   ة 

يختلف ملهرياً عن درم  ة الملافق  ة المتلس  طة وه  ذا يعن    أن هن  ا  ملافق  ة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات 
ويرم  ع الواحث  ان ذل  ك إل  ى إدرا  الم  لتفين لأهمي  ة العم  ل ف    الكلي  ة الجامعي  ة، واعتو  اره م  زء   ه  ذا المج  ال.

من الأعمال التراكمية، وإحساسهم بأاهم يساهملن بش ء مهم، مما يزيد من كفاءة العم  ل ويش  عرون بأهمي  ة 
وملدهم، كم  ا ي  ر  الم  لتفين أن العتق  ات الجي  دة م  ع إدارة الكلي  ة وتعامله  ا معه  م بأس  للب العم  ل الجم  اع  

 وتقدير متحظاتهم حلل العمل، يؤدي إلى رفع الكفاءة وتحسين الأداء وتعزيز أهمية العمل للملتفين.
)الســــبيعي، ، ودراس    ة (Masood ،2020)واتفق    ت ه    ذه النت    ائج م    ع بع    ض الدراس    ات كدراس     ة دراس    ة 

واللت  ين أته  رت اتائجه  ا أن أف  راد عين  ة الدراس  ة ملافق  لن بدرم  ة كبي  رة عل  ى مج  ال "الش  علر بأهمي  ة  (2013
والت    تل   لت إل  ى أن الم  لتفين الس  علديين الع  املين  (2012)الكــردي، اللتيف  ة"، كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة 

ف     الأمه    زة الحكلمي    ة يتمتع    لن بدرم    ة عالي    ة م    ن الأهمي   ة ل عم    ال الت      يؤدواه    ا، واتفق    ت م    ع دراس    ة 
، والت  تل لت إلى أن الأعمال ف  المستش يات الخا ة مصممة بش  كل مي  د وتت   من (2012)حسين،  

عم  ال الت    يقلم  لن ، حي  ث ي  ر  أغل  ب الم  لتفين أن الأ(2002)الفــوزان، أهمية العمل، واتفقت مع دراس  ة  
الت    تل   لت إل  ى أن الع  املين ف     (Mukal, et al, 2013)به  ا تتس  م بالأهمي  ة، كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة 

 ,Vonkat)كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة  المنش  آت الص  ناةية راض  لن ع  ن فه  م اللتيف  ة وأهميته  ا ووض  لحها.
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والت    تل   لت إل  ى أن الع  املين ف    المنا   ب الإش  را ية بمه  ام متكامل  ة أكث  ر رض  ا م  ن غي  رهم.   (2020
إل  ى اقتن  اع إدارة المؤسس  ات الموحلث  ة ب   رورة يع  زو الواحث  ان اتف  اق الدراس  ات الس  ابقة م  ع الدارس  ة الحالي  ة 

أهمي  ة اللتيف  ة المتمثل  ة ف    خل  ق م  ل عم  ل يس  لده ال  لد واسحت  رام واس  ج عتق  ات مي  دة ب  ين الع  املين داخ  ل 
تحقي  ق أه  دا   لأثرها الفعال ف   راء العاملين على المستل  الوعيد والعمل بها آبالمؤسسات وخارمها والأخذ  

 المؤسسات.
 تحليل فقرات مجال "وحدة العمل" -
لمعرف  ة م  ا إذا كاا  ت متلس  ط درم  ة اسس  تجابة ق  د و   لت إل  ى درم  ة الحي  اد وه     Tتم استخدام اختوار      
 (.5النتائج ملضحة ف  مدول )  أم س. 3

 لكل فقرة من فقرات مجال " وحدة العمل "  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال   (5جدول )

 الفقرة م

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
را 
ساح
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

وار  
سخت
ة ا
تيم

ية   
تمال
سح
ة ا
ةيم
ال

(
Sig).  يب
لترت
ا

 

 6 0.000* 7.85 73.49 0.78 3.67 تبدأ ف  إاجاز عملك وتنته  قبل ملتف جخر.  .1
 2 0.000* 7.37 75.95 0.99 3.80 تر  أعمالك ف  مرحلة اساتهاء.  .2
 5 0.000* 6.80 73.81 0.93 3.69 تعتقد أاك قادر على العمل بمفرد  بشكل ميد.  .3
 8 0.198 1.30- 57.62 0.84 2.88 أن أاه  عمتً كان بدأ من كر  ملتف أخر؟ أستطيعس   .4
 4 0.000* 6.54 74.29 1.00 3.71 يعمل رئيسك المواشر على شرح المهام المطللبة منك.  .5

تت  ر  ل  ك حري  ة إاج  از العم  ل بالطريق  ة والأس  للب ال  ذي ت  راه   .6
 مناسواً.

3.75 0.92 75.00 7.50 *0.000 3 

 1 0.000* 11.79 79.76 0.77 3.99 الأعمال الت  أقلم بها لها عتقة بمهام وتيفت .  .7
 7 0.000* 5.69 71.90 0.96 3.60 بيإة العمل ف  الكلية تشجعن  على الإبداع ف  عمل .  .8

  0.000* 11.00 72.73 0.53 3.64 مميع فقرات المجال معاً  
 .α  ≤ 0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة         

 ( يمكن استختص ما يل :5من مدول )
لفقرة السابعة "الأعمال الت  أقلم به ا له ا عتق ة بمه ام وتيفت  " عل ى أعل ى درم ة بمتلس ط حس اب  يس اوي حصلت ا  -

( Sigوأن الةيم ة اسحتمالي ة ). 11.79%، تيم ة اسختو ار 79.76( أي أن ال لزن النس ب  5)الدرمة الكلي ة م ن   3.99
 وهذا يعن  أن هنا  ملافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.   0.000تساوي  
أن أاه    عم  تً ك  ان ب  دأ م  ن ك  ر  ملت  ف أخ  ر" عل  ى أدا  ى درم  ة  أس  تطيعحص  لت الفق  رة الرابع  ة "س  -

، وأن الةيم    ة 1.30-%، تيم    ة اسختو    ار 57.62أي أن ال    لزن النس    ب   2.88بمتلس    ط حس    اب  يس    اوي 
بش  كل  وهذا يعن  أن هنا  حياد من قبل أف  راد العين  ة عل  ى ه  ذه الفق  رة.   0.198( تساوي  Sigاسحتمالية ).
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%، تيم    ة 72.73، وأن ال    لزن النس    ب  يس    اوي 3.64ع    ام يمك    ن الق    لل ب    أن المتلس    ط الحس    اب  يس    اوي 
ل   ذلك يعتب   ر مج   ال "وح   دة العم   ل" دال   ة  0.000( تس   اوي Sig، وأن الةيم   ة اسحتمالي   ة ).11.00اسختو   ار 

، مم  ا ي  دل عل  ى أن متلس  ط درم  ة اسس  تجابة له  ذا المج  ال يختل  ف α ≤ 0.05إحص  ائياً عن  د مس  تل  دسل  ة 
 ملهرياً عن درمة الملافقة المتلسطة وهذا يعن  أن هنا  ملافقة من قبل أفراد العينة على فقرات المجال.
ويرم  ع الواحث  ان ذل  ك إل  ى إحس  اس الم  لتفين ب  أاهم يب  دؤون ف    إاج  از العم  ل واساته  اء قب  ل الآخ   رين وأن 
الأعمال الت  يقلملن بها لها عتقة بمهامهم اللتي ية، ورؤية الملتف لأعمالت ف  مرحلة النهاية، واعتق  اد 
 الملتف بأات قادر على العمل بمفرده، وأات س يستطيع أن ينه  عم  ل ب  دأ ب  ت ملت  ف جخ  ر، بالإض  افة إل  ى

 الأسللب المناسب.  بأن بيإة العمل ف  الكلية تشجع على الإبداع ف  العمل، وتتر  حرية إاجاز العمل  
 ,Bremani) ودراس   ة(، Masood ،2020)اتفق   ت ه   ذه النت   ائج م   ع بع   ض الدراس   ات كدراس   ة      

أن أف   راد عين   ة  أته   رت اتائج   ت ت    وال  (2015)العكـــش،، ودراس   ة (2013)الســـبيعي، ودراس   ة ، (2020
دراس  ة و  (casey, 2019) م  ع دراس  ةالدراسة ملافقلن بدرمة كبيرة على مجال "وح  دة العم  ل"، كم  ا اتفق  ت 

والت    تل   لت إل  ى أن الم  لتفين الس  علديين الع  املين ف    الأمه  زة الحكلمي  ة يتمتع  لن ، (2012)الكــردي، 
تل   لت إل  ى   والت   (، 2012)حســين،  بدرمة عالية من وضلح المهام الت  يؤدواها، كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة

ي ع  ز  ذل  ك إل  ى أن اسعم  ال ف    المستش   يات الخا   ة مص  ممة بش  كل مي  د وتت   من التحق  ق م  ن هلي  ة العم  ل.   
إيمان إدارة المؤسسات الموحلثة ب رورة وضلح اللتيفة ومهامها لجميع العاملين مم  ا يع  زز ل  ديهم الش  علر 

 بسمكااية أداء مهامهم اللتي ية بالشكل المطللب.
ــوزان، واختلف   ت م   ع دراس   ة  حي   ث ااقس   م أف   راد العين   ة ب   ين م   لافقين ومعارض   ين  يم   ا يتعل   ق  (،2002)الفـ

يع  ز  ذل  ك إل  ى ع  دم ب  ذل الجه  لد م  ن قب  ل إدارات الأمه  زة الحكلمي  ة ف    المملك  ة بخا   ية ذاتي  ة العم  ل، و 
العربي  ة الس  علدية ب   رورة أن تك  لن اللتيف  ة واض  حة ومح  ددة المه  ام مم  ا يش  عر الع  املين بع  دم الثق  ة ف    

 أافسهم بساجاز العمل المكلفين بت.
 تحليل فقرات مجال " الاستقلالية " -

أم  3وه     لمعرفة ما إذا كاا  ت متلس  ط درم  ة اسس  تجابة ق  د و   لت إل  ى درم  ة الحي  اد Tتم استخدام اختوار 
 (.6النتائج ملضحة ف  مدول )  س.

 (6جدول )
 لكل فقرة من فقرات مجال " الاستقلالية "  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الفقرة م

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
را 
ساح
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

وار  
سخت
ة ا
تيم

الية  
حتم
 اس
يمة
الة

 
(

Sig).  يب
لترت
ا

 

 5 0.000* 6.54 72.14 0.85 3.61 تتر  لك الحرية لإاجاز عملك.  .1
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 3 0.000* 6.92 74.52 0.96 3.73 تتمتع بالقدرة على العمل بدون أن تعتمد على رؤسائك المواشرين.  .2
 4 0.000* 5.22 72.25 1.05 3.61 تمتلك حرية القرار ف  كي ية ااجاز عملك.  .3
 7 0.801 0.25- 59.52 0.86 2.98 س يلمهن  رئيس  المواشر أثناء العمل.  .4
 8 0.320 1.00- 57.62 1.09 2.88 يشرح رئيس  المواشر تعليمات وأاظمة بشكل مستمر.  .5
 1 0.000* 7.93 78.57 1.07 3.93 تتميز عتقت  مع رئيس  المواشر باللد والتقدير  .6
 6 0.000* 6.37 71.67 0.84 3.58 أشار  ف  اتخاذ القرار ف  العمل بما يساهم ف  تحسين الأداء.  .7
 2 0.000* 7.55 77.62 1.07 3.88 يتجاوب رئيس  المواشر مع  عندما أقدم اقتراحاً ف  مجال العمل.  .8

  0.000* 9.07 70.49 0.53 3.52 مميع فقرات المجال معاً  
 .α  ≤ 0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة         

 ( يمكن استختص ما يل :6من مدول )
حصلت الفقرة السادسة "تتميز عتقت  م ع رئيس   المواش ر ب اللد والتق دير" عل ى أعل ى درم ة بمتلس ط حس اب  يس اوي   -

( Sigوأن الةيم  ة اسحتمالي  ة ). 7.93%، تيم  ة اسختو  ار 78.57( أي أن ال  لزن النس  ب  5)الدرم  ة الكلي  ة م  ن  3.93
 وهذا يعن  أن هنا  ملافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.   0.000تساوي  
حصلت الفقرة الخامسة "يشرح رئيس  المواشر تعليمات وأاظمة بشكل مستمر" على أدا  ى درم  ة بمتلس  ط   -

( Sig، وأن الةيم   ة اسحتمالي   ة ).1.00-%، تيم   ة اسختو   ار 57.62أي أن ال   لزن النس   ب   2.88حس   اب  
بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل  وهذا يعن  أن هن  ا  حي  اداً م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى ه  ذه الفق  رة.   0.320تساوي  

، وأن 9.07%، تيم  ة اسختو  ار 70.49، وأن ال  لزن النس  ب  يس  اوي 3.52ب  أن المتلس  ط الحس  اب  يس  اوي 
لذلك يعتبر مج  ال "اسس  تقتلية" دال  ة إحص  ائياً عن  د مس  تل  دسل  ة  0.000( تساوي Sigالةيمة اسحتمالية ).

0.05 ≥ α مم  ا ي  دل عل  ى أن متلس  ط درم  ة اسس  تجابة له  ذا المج  ال يختل  ف ملهري  اً ع  ن درم  ة الملافق  ة ،
المتلسطة وهذا يعن  أن هنا  ملافقة مقبللة من قبل أفراد العينة على فق  رات ه  ذا المج  ال. ويع  زو الواحث  ان 
ذل  ك إل  ى أن الم  لتفين يتمتع  لن بالق  درة المطللب  ة عل  ى العم  ل، والعم  ل بحري  ة بالش  كل ال  ذي يت  يح للملت  ف 
إاج    از عمل    ت دون ت    دخل م    ن رئيس    ت المواش    ر، وتلمي    ت ال    رئيس المواش    ر للم    لتفين بالش    كل المطل    لب، 
بالإض  افة لش  رحت للتعليم  ات وأاظم  ة العم  ل وتلض  يحها للم  لتفين باس  تمرار، وتج  اوب ال  رئيس المواش  ر م  ع 

 أي مقترح ف  مجال العمل.
ــبيعي، ودراس   ة  (2015، العكـــش)واتفق   ت ه   ذه النت   ائج م   ع بع   ض الدراس   ات كدراس   ة       ، (2013)السـ

أته  رت ات  ائجهم أن أف  راد عين  ة الدراس  ة ملافق  لن بدرم  ة مي  دة عل  ى  ت   وال ، (vonkat, 2020)ودراس  ة 
ــين، مج    ال "اسس    تقتلية"، كم    ا اتفق    ت م    ع دراس    ة  والت      تل     لت إل    ى أن اسعم    ال ف       (،2012)حســ

 المستش يات الخا ة مصممة بشكل ميد وااها تت من أغلب خصائص العمل منها اسستقتلية.
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حي  ث ي  ر  أغل  ب الم  لتفين إل  ى أن الأعم  ال الت    يقلم  لن به  ا ت  لفر  (،2002)الفــوزان، واتفقت مع دراسة 
الت    أته  رت أن بع  د اس  تقتلية اللتيف  ة  (Bremani, 2020)لهم ق  دراً م  ن اسس  تقتلية، واتفق  ت م  ع دراس  ة 

ويع  زو الواحث  ان ذل  ك لةي  ام مجتم  ع الدراس  ة ف    الدراس  ات الس  ابقة إل  ى اهتم  ام إدارة ي  ؤثر ب  اسلتزام التنظيم   ، 
المؤسس  ات الموحلث  ة ب  رأس الم  ال الفك  ري متم  ثتً ب  الملتفين وم  نحهم الف  رص الكا ي  ة لتنفي  ذ أعم  الهم وع  دم 

واختلف  ت م  ع   التركي  ز عل  ى م  راقبتهم أثن  اء العم  ل مم  ا ي  ؤدي إل  ى ااج  از تل  ك الأعم  ال بالش  كل المطل  لب.
والت  تل لت إلى أن الملتفين السعلديين العاملين ف  الأمه  زة الحكلمي  ة ل  ديهم   (2012)الكردي،  دراسة  

الت    تل   لت إل  ى أن  Mukal, et al) (2013درم  ة متلس  طة م  ن اسس  تقتلية، كم  ا اختلف  ت م  ع دراس  ة 
الع    املين ف      المنش    آت الص    ناةية غي    ر راض    ين ع    ن اسس    تقتلية لمك    ان العم    ل، ويرم    ع الواحث    ان ه    ذا 
اسخ  تت  إل  ى تغي  ر بيإ  ة الدراس  ة الحالي  ة، بالإض  افة إل  ى أن كبيع  ة العم  ل ف    المنش  آت الص  ناةية تختل  ف 

عدم منح العاملين الفرص الكا ية لتنفي  ذ أعم  الهم والتركي  ز عن المؤسسات الأكاديمية، كما ير  الواحثان أن 
 على مراقبتهم أثناء العمل، وعدم منح ملتفيها الحرية الكا ية ف  اتخاذ القرار الخاص بأعمالهم.

 تحليل فقرات مجال " التغذية الراجعة " -
 أم س. 3لمعرفة ما إذا كان متلسط درمة اسستجابة قد و ل إلى درمة الحياد  وه     Tتم استخدام اختوار  

 (.7النتائج ملضحة ف  مدول )
 (7جدول )

 لكل فقرة من فقرات مجال " التغذية الراجعة "  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الفقرة م

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

ي   ر
عيا
 الم
را 
ساح
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

وار  
سخت
ة ا
تيم

ية   
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سح
ة ا
ةيم
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(
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ا

 

إحساس      بنج     اح عمل       ف     لر اساته    اء م     ن أداءه م     ن خ     تل   .1
 النتائج.

3.98 0.73 79.52 12.29 *0.000 2 

مج    رد رؤيت      لنت    ائج عمل      تعطين      فك    رة مي    دة ع    ن حس    ن   .2
 الإاجاز.

3.87 0.86 77.38 9.25 *0.000 4 

 3 0.000* 12.65 78.57 0.67 3.93 يمنحن  عمل  تغذية رامعة تساعدا  على رفع كفاءت .  .3
 1 0.000* 9.62 80.71 0.99 4.04 يتم إكتع الملتفين على اتائج تقييم أدائهم السنلي.  .4
 6 0.000* 3.90 69.76 1.15 3.49 يتم تلفير التغذية الرامعة بعد عملية التقييم مواشرة.  .5
 5 0.000* 6.78 73.10 0.88 3.65 تساهم التغذية الرامعة ف  الكلية ف  تحفيز الملتفين.  .6
 8 0.001* 3.50 68.81 1.15 3.44 تكشف التغذية الرامعة عن اقاط القلة وال عف ف  الأداء.  .7

تس  اهم السياس  ات واسم  راءات المتوع  ة ف    التغذي  ة الرامع  ة ف      .8
 الكلية بساجاز الأعمال بكفاءة وفعالية.

3.45 0.99 69.05 4.20 *0.000 7 

  0.000* 11.53 74.61 0.58 3.73 مميع فقرات المجال معاً  
 .α  ≤ 0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة       

 ( يمكن استختص ما يل :7من مدول )
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حص  لت الفق  رة الرابع  ة "ي  تم إك  تع الم  لتفين عل  ى ات  ائج تقي  يم أدائه  م الس  نلي" عل  ى أعل  ى درم  ة بمتلس  ط حس  اب   -
( Sigوأن الةيم  ة اسحتمالي  ة ). 9.62%، تيم  ة اسختو  ار 80.71( أي أن ال  لزن النس  ب  5)الدرم  ة الكلي  ة م  ن  4.04
 وهذا يعن  أن هنا  ملافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.   0.000تساوي  
حص  لت الفق  رة الس  ابعة "تكش  ف التغذي  ة الرامع  ة ع  ن اق  اط الق  لة وال   عف ف    الأداء" عل  ى أدا  ى درم  ة  -

, وأن الةيم   ة اسحتمالي    ة 3.50%، تيم   ة اسختو   ار 68.81أي أن ال   لزن النس   ب   3.44بمتلس   ط حس   اب  
.(Sig  تساوي )وهذا يعن  أن هنا  ملافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 0.001 
%، 74.61، وأن ال  لزن النس  ب  يس   اوي 3.73بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل ب  أن المتلس  ط الحس  اب  يس  اوي  -

 التغذي  ة الرامع  ة لذلك يعتبر مج  ال " 0.000( تساوي Sig, وأن الةيمة اسحتمالية ).11.53تيمة اسختوار  
، مم  ا ي  دل عل  ى أن متلس  ط درم  ة اسس  تجابة له  ذا المج  ال α ≤ 0.05" دال  ة إحص  ائياً عن  د مس  تل  دسل  ة 

يختلف ملهرياً عن درم  ة الملافق  ة المتلس  طة وه  ذا يعن    أن هن  ا  ملافق  ة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات 
ويع  زو الواحث  ان ذل  ك إل  ى ش  علر الم  لتفين بنج  اح العم  ل بع  د اساته  اء من  ت، ورؤي  تهم لنت  ائج   ه  ذا المج  ال.

العمل مما يعط  ااطواع  اً ع  ن حس  ن الإاج  از، وي  تم إك  تع الم  لتفين عل  ى ات  ائج تقي  يم الأداء الس  نلي مم  ا 
يمنحهم التغذية الرامعة والت  تساعد بساجاز الأعمال بكفاءة وفعالية، كما تساهم التغذية الرامعة ف    تحفي  ز 

 الملتفين والكشف عن اقاط القلة وال عف لديهم. 
 (2013)الســبيعي، ودراس  ة  (O’meara, 2014)واتفقت هذه النتائج م  ع بع  ض الدراس  ات كدراس  ة      

كمــا واللت  ين أته  رت اتائجهم  ا أن أف  راد عين  ة الدراس  ة ملافق  لن بدرم  ة كبي  رة عل  ى مج  ال "التغذي  ة العكس  ية"، 
تل   لت إل  ى أن اسعم  ال ف    المستش   يات الخا   ة مص  ممة (، والتــي 2012)حســين،  اتفق  ت م  ع دراس  ة

كم  ا اتفق  ت م  ع دراس  ة )العك  ش،  بش  كل مي  د وأاه  ا تت   من أغل  ب خص  ائص العم  ل ومنه  ا التغذي  ة العكس  ية.
( والت  تل لت إلى أن أع اء هيإة التدريس ف  الجامعات الخا ة أكثر رضا م  ن الحكلمي  ة  يم  ا 2015

حي  ث ي  ر  أغل  ب الم  لتفين  (،2002)الفــوزان، واتفق  ت م  ع دراس  ة  يتعل  ق بتقي  يم الأداء والتغذي  ة الرامع  ة. 
ويع  زو الواحث  ان ذل  ك إل  ى   أن الأعم  ال الت    يقلم  لن به  ا ت  زودهم بمعللم  ات ع  ن كي ي  ة أدائه  م ف    العم  ل.

ملتفيه  ا عل  ى ات  ائج تقي  يم أدائه  م والت    تع  لد ب  النفع عل  ى الم  لتفين  ب  اكتعتيام إدارة المؤسسات الموحلثة 
والت    تل   لت إل  ى  (2012)الكــردي، واختلف  ت م  ع دراس  ة   .والإدارة ف  عملية تقييم وتقليم ات  ائج أعم  الهم

كم  ا   أن الم  لتفين الس  علديين الع  املين ف    الأمه  زة الحكلمي  ة ل  ديهم درم  ة متلس  طة م  ن التغذي  ة الرامع  ة.
حيث أن اسوة الملافقة الكبي  رة كاا  ت لص  الح هلي  ة العم  ل ول  يس ، (Masood, 2020) اختلفت مع دراسة
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ويع  ز  ذل  ك لع  دم اكت  راع الم  لتفين الع  املين ف    الأمه  زة الحكلمي  ة لنت  ائج أه  دافهم وع  دم  للتغذي  ة العكس  ية.
 .تيام إدارة الشركات افسها بتشجيع ملتفيها على اسهتمام بنتائج أعمالهم

 اختبار فرضيات الدراسة:
ف      متلس    طات  (α≤0.05)تلم    د ف    روق ذات دسل    ة إحص    ائية عن    د مس    تل  معنلي    ة  الفرضــــية الأولــــى:

اس  تجابات الموح  لثين تج  اه تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل.  سختو  ار ه  ذه الفرض  ية ت  م اس  تخدام المتلس  ط 
 :كما ف  الجدول التال   ،والترتيب Tالحساب  والنسب  واساحرا  المعياري واختوار  

 لمجالات خصائص العمل  tاختبارالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و  (8جدول رقم )

 المجال م
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ب  
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ال
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 1 0.000* 16.68 79.76 0.54 3.99 تنلع المهارات  (1
 2 0.000* 12.51 74.67 0.54 3.73 أهمية العمل  (2
 4 0.000* 11.00 72.73 0.53 3.64 وحدة العمل  (3
 5 0.000* 9.07 70.49 0.53 3.52 اسستقتلية  (4
 3 0.000* 11.53 74.61 0.58 3.73 التغذية الرامعة  (5
  0.000* 14.76 74.47 0.45 3.72 خصائص العمل بشكل عام 
 .α ≤0.05 * المتلسط الحساب  دال إحصائياً عند مستل  دسلة                

 ( ما يل :8يت ح من الجدول السابق )
%، ت  ت ذل  ك بع  د أهمي  ة العم  ل ال  ذي 79.76أن بع  د تن  لع المه  ارات ق  د احت  ل المرتو  ة الأول  ى ب  لزن اس  ب  

%، أم  ا بع  د التغذي  ة الرامع  ة فق  د احت  ل المرتو  ة الثالث  ة ب  لزن اس  ب  74.67احتل المرتوة الثااي  ة ب  لزن اس  ب  
%، بينم   ا م   اء ف     المرتو   ة 72.73%، ث   م م   اء بع   د وح   دة العم   ل ف     المرتو   ة الرابع   ة وزن اس   ب  74.61

%، ولق   د ك   ان ال   لزن النس   ب  للمجم   لع الكل     للخص   ائص 70.49الخامس   ة بع   د اسس   تقتلية ب   لزن اس   ب  
، وأن ال  لزن النس  ب  3.72بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل ب  أن المتلس  ط الحس  اب  يس  اوي   %.74.47اللتي ي  ة 
وه  ذا يعن    أن  0.000( تس  اوي Sigوأن الةيم  ة اسحتمالي  ة ) ،14.76%، تيم  ة اسختو  ار 74.47يس  اوي 

 هنا  ملافقة بدرمة متلسطة من قبل أفراد العينة على فقرات خصائص العمل بشكل عام.
%، 74.47ومم  ا س  بق يتب  ين أن هن  ا  تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل ف    الكلي  ة الجامعي  ة ب  لزن اس  ب  

وير  الواحث  ان أن ه  ذه النتيج  ة وم  ا س  وقها تعك  س م  د  اهتم  ام الكلي  ة الجامعي  ة بخص  ائص العم  ل اللتي ي  ة 
لم  لتف  الكلي  ة وبالت  ال  تزي  د م  ن فعالي  ة الأداء، ويع  زو الواحث  ان ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن الكلي  ة تعط    اهتم  ام 
لملتفيها ولللتائف لديها وللمهارات اللتي ي  ة، واس  تقتل ك  ل وتيف  ة ع  ن الأخ  ر ، كم  ا تت  لج ذل  ك اسهتم  ام 

 باهتمامها بالتغذية الرامعة، وهذا يدل على أات يتم تطبيق خصائص العمل ف  الكلية الجامعية بغزة.



 المجلد السابع  ،2020 والدراسات ل بحاع التقنية فلسطين كلية مجلة
‌

296                                                                                                                       المجلد السابع
  

 

 توجد فروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــةقبول الفرضية القائلة بـ:  نتيجة الفرضية الأولى:  
(α≤0.05)  .في متوسطات استجابات المبحوثين تجاه تطبي  نموذج خصائص العمل 

 الفرضية الثانية:  
بــين متوســطات إجابــات المبحــوثين حــول  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــة 

ــة: )الجــنس، العمــر، المســتول  ــ  نمــوذج خصــائص العمــل تعــزل للمعلومــات الشخصــية التالي واقــع تطبي
 التعليمي، سنوات الخدمة، المستول الوظيفي(.

لعينتين مس  تقلتين" لمعرف  ة م  ا إذا ك  ان هن  ا  ف  روق ذات T سختوار هذه الفرضية تم استخدام اختوار "      
دسل  ة إحص  ائية وه  ل اختو  ار معلم    يص  لح لمقارا  ة متلس  ط  مجم  لعتين م  ن البياا  ات. ك  ذلك ت  م اس  تخدام 
اختو   ار " التو   اين الأح   ادي" لمعرف   ة م   ا إذا ك   ان هن   ا  ف   روق ذات دسل   ة إحص   ائية وه   ذا اسختو   ار معلم     

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرةية الآتية:   متلسطات أو أكثر. 3يصلح لمقاراة  
بــين متوســطات إجابــات المبحــوثين  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــة  -

 حول واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى الجنس.
 الجنس  –"  لعينتين مستقلتين T نتائج اختبار "  (9جدول )

 المجال
 المتلسطات

مة  
تي

وار 
سخت
ا

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). أاثى  ذكر 

 0.730 0.346- 4.02 3.98 تنلع المهارات
 0.942 0.073 3.73 3.74 أهمية العمل
 0.032* 2.183 3.42 3.71 وحدة العمل
 0.463 0.737 3.45 3.55 اسستقتلية

 0.717 0.364 3.69 3.74 التغذية الرامعة
 0.481 0.707 3.66 3.74 خصائص العمل بشكل عام

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتلسطين دال إحصائياً عند مستل  دسلة                 

لعينت  ين مس  تقلتين " أق  ل م  ن مس  تل   Tالمقابل  ة سختو  ار"  (.Sig)( أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 9يلض  ح م  دول )
لمج  ال وح  دة العم  ل، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين  α ≤ 0.05الدسل  ة 

 متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذا المجال تعز  إلى الجنس وذلك لصالح الذكلر.
لعينت  ين مس  تقلتين "  Tالمقابل  ة سختو  ار"  (.Sig)أما بالنسوة لو  اق  المج  است فق  د تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 

، وب    ذلك يمك    ن اس    تنتاج أا    ت س تلم    د ف    روق ذات دسل    ة إحص    ائية ب    ين 0.05أكب    ر م    ن مس    تل  الدسل    ة 
 متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذه المجاست تعز  إلى الجنس.
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بين متوسطات إجابات المبحوثين حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -
 واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى العمر.

 العمر  –"   لعينتين مستقلتين T نتائج اختبار "  (10جدول )

 المجال
 المتلسطات

مة  
تي

وار 
سخت
ا

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 40  سنة فأكثر  41 سنة فأقل 

 0.248 1.163 3.87 4.03 تنلع المهارات
 0.086 1.735 3.56 3.79 أهمية العمل
 0.002* 3.259 3.33 3.74 وحدة العمل
 0.107 1.629 3.36 3.58 اسستقتلية

 0.148 1.461 3.57 3.78 التغذية الرامعة
 0.028* 2.234 3.54 3.79 خصائص العمل بشكل عام

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتلسطين دال إحصائياً عند مستل  دسلة                 

لعينت   ين مس   تقلتين" أق   ل م   ن  Tالمقابل   ة سختو   ار" (.Sig)( أن الةيم   ة اسحتمالي   ة 10يلض   ح م   دول )      
وخص  ائص العم  ل بش  كل ع  ام، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت  لمج  ال وح  دة العم  ل α ≤ 0.05مس  تل  الدسل  ة 

تلمد فروق ذات دسلة إحصائية بين متلسطات تقديرات عينة الدراسة تع  ز  إل  ى العم  ر وذل  ك لص  الح ال  ذين 
المقابل    ة  (.Sig)س    نة فأق    ل.  أم    ا بالنس    وة لو    اق  المج    است فق    د تب    ين أن الةيم    ة اسحتمالي    ة  40أعم    ارهم 
، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت س تلم  د ف  روق 0.05لعينت  ين مس  تقلتين " أكب  ر م  ن مس  تل  الدسل  ة  Tسختو  ار" 

 .ذات دسلة إحصائية بين متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذه المجاست تعز  إلى العمر
بين متوسطات إجابات المبحــوثين حــول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -

 واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى المستول التعليمي.
 المستول التعليمي –نتائج اختبار" التباين الأحادي "  (11جدول )

 المجال
 المتلسطات

مة  
تي

وار 
سخت
ا

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). مامستير  بكاللريلس  دبللم 
 دكتلراه /

 0.206 1.611 3.94 4.13 3.84 تنلع المهارات
 0.299 1.225 3.65 3.85 3.79 أهمية العمل
 0.093 2.447 3.52 3.77 3.78 وحدة العمل
 0.786 0.241 3.52 3.50 3.62 اسستقتلية

 0.143 1.990 3.65 3.91 3.64 التغذية الرامعة
خص       ائص العم       ل بش       كل 

 عام
3.74 3.83 3.65 1.345 0.266 
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المقابل    ة سختو    ار" التو    اين الأح    ادي " أكب    ر م    ن  (.Sig)( أن الةيم    ة اسحتمالي    ة 11يلض   ح م    دول )      
لكاف  ة المج  است، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت س تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين  0.05مس  تل  الدسل  ة 

 متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذه المجاست تعز  إلى المستل  التعليم .  
بــين متوســطات إجابــات المبحــوثين حــول  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــة 

 واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى سنوات الخدمة.
 سنوات الخدمة  –"   لعينتين مستقلتين T نتائج اختبار "  (12جدول )

 المجال
 المتلسطات

مة  
تي

وار 
سخت
ا

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

سنلات  10
 فأقل 

 سنة فأكثر  11

 0.527 0.635- 4.03 3.95 تنلع المهارات
 0.761 0.306 3.71 3.75 أهمية العمل
 0.227 1.218 3.56 3.70 وحدة العمل
 0.974 0.033- 3.53 3.52 اسستقتلية

 0.322 0.997 3.66 3.79 التغذية الرامعة
 0.650 0.455 3.70 3.74 خصائص العمل بشكل عام

لعينت  ين مس  تقلتين " أكب  ر م  ن  Tالمقابل  ة سختو  ار"  (.Sig)( أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 12يلض  ح م  دول )     
لكاف  ة المج  است، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت س تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين  0.05مس  تل  الدسل  ة 

 متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذه المجاست تعز  إلى سنلات الخدمة.  
بين متوسطات إجابات المبحــوثين حــول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  -

 واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى المستول الوظيفي.
 المستول الوظيفي  –"   لعينتين مستقلتين T نتائج اختبار "  (13جدول )

 المجال
 المتلسطات

مة  
تي

وار 
سخت
ا

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig).   إداري  أكاديم 
 0.749 0.321- 4.01 3.97 تنلع المهارات
 0.902 0.124 3.73 3.74 أهمية العمل
 0.064 1.881- 3.76 3.55 وحدة العمل
 0.227 1.217- 3.61 3.47 اسستقتلية

 0.762 0.304- 3.75 3.71 التغذية الرامعة
 0.394 0.857- 3.77 3.69 خصائص العمل بشكل عام
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لعينت   ين مس   تقلتين" أكب   ر م   ن  Tالمقابل   ة سختو   ار" (.Sig)( أن الةيم   ة اسحتمالي   ة 13يلض   ح م   دول )     
لكاف  ة المج  است، وب  ذلك يمك  ن اس  تنتاج أا  ت س تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين  0.05مس  تل  الدسل  ة 

 متلسطات تقديرات عينة الدراسة حلل هذه المجاست تعز  إلى المستل  اللتيف .
 نتيجة الفرضية:

ــد مســتول معنويــة قبــول الفرضــية القائلــة:  بــين متوســطات  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عن
 إجابات المبحوثين حول واقع تطبي  نموذج خصائص العمل تعزل إلى العمر.

بــين متوســطات  0.05توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــة رفــض الفرضــية القائلــة: 
إجابــات المبحــوثين حــول واقــع تطبيــ  نمــوذج خصــائص العمــل تعــزل إلــى )الجــنس، المســتول التعليمــي، 

 سنوات الخدمة، المستول الوظيفي(.
 النتائج والتوصيات:

يلمد ملافقة بدرمة كبيرة من قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى ت  لافر تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل حي  ث بلغ  ت  .1
 %.74.47درمة الملافقة  

تن  لع المه  ارات"، حي  ث بل    المتلس  ط الحس  اب  "يلم  د ملافق  ة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة، لمج  ال  .2
 %. 79.76النسب   

أهمي  ة العم  ل"، حي  ث بل    المتلس  ط الحس  اب  "يلم  د ملافق  ة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة، لمج  ال  .3
 %. 74.67النسب   

وح  دة العم  ل"، حي  ث بل    المتلس  ط الحس  اب  لمج  ال "يلم  د ملافق  ة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة،  .4
 %.72.73النسب   

اسس   تقتلية"، حي   ث بل     المتلس   ط الحس   اب  لمج   ال "يلم   د ملافق   ة بدرم   ة كبي   رة م   ن قب   ل أف   راد العين   ة،  .5
 %. 70.49النسب   

التغذي  ة الرامع  ة"  حي  ث بل    المتلس  ط الحس  اب  لمج  ال "يلمد ملافقة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة،  .6
 %.74.61النسب   

ب  ين متلس  طات إماب  ات الموح  لثين ح  لل  0.05تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  معنلي  ة  .7
 واقع تطبيق املذج خصائص العمل تعز  إلى العمر.
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بين متلسطات إمابات الموحلثين ح  لل  0.05س تلمد فروق ذات دسلة إحصائية عند مستل  معنلية  .8
واق  ع تطبي  ق ام  لذج خص  ائص العم  ل تع  ز  إل  ى )الج  نس، س  نلات الخدم  ة، المؤه  ل العلم   ، المس  مى 

 اللتيف (.
 التوصيات:

زي  ادة اسهتم  ام بتن  لع المه  ارات وتكلي  ف الع  املين بع  دد أكب  ر م  ن أم  زاء العم  ل ض  من مج  ال التخص  ص  -1
 ف تً عن حامتهم لمزيد من اسستقتلية لإاجاز أعمالهم، وذلك لزيادة فعالية الأداء.

الس    ع  إل    ى إيج    اد و     ف وتيف      واض    ح ومتكام    ل يش    تمل عل    ى المه    ام واسختصا     ات والأدوار  -2
 اللتي ية لكافة العاملين ف  الكلية الجامعية.

العمل على منح وتحديد الصتحيات اللتي ية للعاملين بالكلية كافةً كل  وتيفة حس  ب مس  تلاها الإداري  -3
 وبما يتتءم مع كبيعة العمل اللتيف .

التركيز على اتواع التدرج الهرم  اللتيف  ف    اتخ  اذ الق  رارات وتنفي  ذ الأعم  ال والإم  راءات، مم  ا يس  اهم  -4
 ف  تلحيد الإمراءات والق اء على اسزدوامية ف  استةوال الأوامر والتعليمات.

تحسين المسار اللتيف  للع  املين وزي  ادة ف  رص الترتي  ة، ويمك  ن تحقي  ق ذل  ك م  ن خ  تل خل  ق المنا   ب  -5
الجدي   دة وذل   ك ف     إك   ار الهيك   ل التنظيم     الح   ال ، وك   ذلك ع   ن كري   ق زي   ادة ف   رص ت   دريب الع   املين 

 .واكسابهم المهارات الجديدة الت  تناسب التطلر التقن 
 تطلير اظم العمل وتوسيط إمراءاتت بما يؤدي إلى سرعة إاجاز الأعمال وكفاءة الأداء. -6
مرامع    ة الهيك    ل التنظيم      والل     ف ال    لتيف  لك    ل اللت    ائف، والتأك    د م    ن أا    ت يتماش    ى م    ع المه    ام  -7

 الملكلة، وأات يتفق مع كبيعة عمل كل وتيفة.
ع  ن  إشاعة أملاء من الحرية واسستقتلية ف  بيإ  ة العم  ل مم  ا ي  دفع الم  لتفين اح  ل المزي  د م  ن الإاج  از -8

كريق إثارة الأفكار والآراء الت  تعمل على تط  لير ق  دراتهم، وتحفي  ز واش  ر ثقاف  ة التس  اؤل والح  لار الت    
 .تعزز اسستقتلية وحرية الرأي لديهم

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

الأمه  زة  ف    الع  املين دافعي  ة عل  ى وأثره  ا العم  ل خص  ائص"(، 2005، أحم  د محم  د )الحراحش  ة -1
 .الأردن ،2 ع ،2 م والدراسات، للوحلع مؤتت ،"الكر  محافظة ف  الحكلمية
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دراس    ة ميدااي    ة ف       –( "أث    ر تص    ميم العم    ل ف      الإمه    اد ال    لتيف  2012، ت    يس إب    راهيم )حس    ين -2
 .24محافظة السليمااية"، المجلة العراتية للعللم الإدارية، العدد  –المستش يات الخا ة  

دراس  ة  –( "أثر تصميم العمل ف  خصائص اللتيف  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الم  ديرين 2017الخرشة، راتب ) -3
ميدااي    ة ف      الجامع    ة الرس    مية الأرداي    ة"، مجل    ة مؤت    ة للوح    لع والدراس    ات، سلس    لة العل    لم الإاس    ااية 

 .2، العدد 32واسمتماةية، المجلد  
( "املذج الخصائص اللتي ية وعتقتت بالمنظمة المتعلمة دراس  ة ميدااي  ة 2015خ ير، عتء ياسر ) -4

الخللي  ة الفلس  طينية "م  لال" بقط  اع غ  زة"، رس  الة مامس  تير غي  ر منش  لرة، كلي  ة  استص  استعل  ى ش  ركة 
 الإدارة واسقتصاد، مامعة الأزهر، غزة.

ل  د   التنظيمي  ة الملاكن  ة بس  للكيات العم  ل خص  ائص عتق  ة" ( "2001الخم  يس، عب  د الله محم  د ) -5
 الأمنية للعللم العربية اايف مامعة الريا ، مامستير، رسالة ،"الملتفين

أث  ر خص  ائص العم  ل عل  ى الدافعي  ة والرض  ا ال  لتيف  للع  املين بش  كل ( "2018دهليز، خلد، وجخ  رون ) -6
"، مجل   ة الجامع   ة  عب   ر الإاترا   ت ف     مج   ال تكنلللمي   ا المعللم   ات واستص   است ف     قط   اع غ   زة ح   ر

 ، العدد الأول.26الإستمية. المجلد  
( "إدارة الم   لارد الوش  رية"، مطوع   ة المس  يرة للنش   ر والتلزي  ع، عم   ان، 2011ةو  اس، أب  س عب   د الواس  ط ) -7

 الأردن.
الف  لزان، اا   ر ب  ن محم  د "خص  ائص العم  ل ومس  تل  الإمه  اد ال  لتيف : دراس  ة ميدااي  ة عل  ى الأمه  زة  -8

 .1422، العللم الإدارية،  14الحكلمية" مجلة مامعة الملك سعلد، م 
( "أث    ر خص    ائص اللتيف    ة عل    ى اسلت    زام التنظيم      للع    املين ف      القط    اع 2012الك    ردي، ملس    ى ) -9

 .4، العدد 52الحكلم  ف  المملكة العربية السعلدية"، مجلة الإدارة العامة، المجلد  
( " ال   لسء ال   لتيف  وعتقت   ت بخص   ائص العم   ل ل   د  ال    واط الع   املين 2013الس   بيع ، محم   د ) -10

ب  الأمهزة الأمني  ة بمط  ار المل  ك خال  د ال  دول  بالري  ا "، رس  الة مامس  تير، مامع  ة ا  ايف العربي  ة للعل  لم 
 الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العللم الإدارية، الريا .  

 .2010الجهاز المركزي لهحصاء الفلسطين ، التقرير السنلي،   -11
 ثانياً المراجع الأجنبية:
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