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   ملخص:
هدفت الدراسة الكشف عن فعالية التعليم الإلكتروا  ف  تل مائحة كلرواا من ومهة اظر كلوة كلي  ة 
فلسطين التقنية، واستخدمت الدراسة المنهج الل ف ، وكب  ق الواحث  ان اس  توااة إلكترواي  ة ملزع  ة عل  ى أربع  ة 

( كال   ب وكالو   ة، ت   م اختي   ارهم 308( فق   رة، عل   ى عين   ة الدراس   ة الو   ال  ع   ددها )20مج   است مكلا   ة م   ن )
وق  د بين  ت ات  ائج الدراس  ة  بطريق  ة عش  لائية م  ن مختل  ف أقس  ام الكلي  ة ذات التخصص  ات العلمي  ة والإاس  ااية.

حصلل مجال فعالية التقييم الإلكتروا  المستخدم ف  الكلية من ومهة اظر الطلوة عل  ى الترتي  ب الأول م  ن 
%(، وم   اء ف     الترتي   ب الث   اا  63.8(، وبنس   وة مإلي   ة )3.19ب   ين مج   است الدراس   ة، وبمتلس   ط حس   اب  )

%(، واحت  ل مج  ال 62(، وبنس  وة مإلي  ة )3.09مج  ال التفاعلي  ة عب  ر التعل  يم الإلكتروا   ، بمتلس  ط حس  اب  )
%(، 61.3(، وبنس  وة مإلي  ة )3.06و   لل الطلو  ة للتعل  يم الإلكتروا    الترتي  ب الثال  ث، وبمتلس  ط حس  اب  )

(، 3.04ف  حين ماء ف  الترتيب الرابع مجال فعالية الت  دريس عب  ر التعل  يم الإلكتروا   ، بمتلس  ط حس  اب  )
%(، واحت   ل الترتي    ب الخ   امس والأخي    ر مج   ال فعالي    ة المحت   ل  الإلكتروا     ، بمتلس    ط 61وبنس   وة مإلي    ة )

%(. وق     د او      ت الدراس     ة ب      رورة اهتم     ام إدارة الكلي     ة ب     التعليم 56(، وبنس     وة مإلي     ة )2.79حس     اب  )
الإلكتروا   ، وتق  ديم محت  لاه م  ن خ  تل أاظم  ة مش  هلرة كنظ  ام الملدي  ل، كم  ا اقترح  ت إم  راء دراس  ات مكمل  ة 

 للدراسة الحالية.
التعل   يم الإلكتروا    ، كلي   ة فلس   طين التقني   ة، أع    اء هيإ   ة الت   دريس، مائح   ة كلروا   ا،  الكلمـــات المفتاحيـــة:

 الطلوة.
 

Abstract 

The study aimed to reveal the effectiveness of e-learning during the 

Coronavirus pandemic from the viewpoint of the students of the Palestine 

Technical College. The study used the descriptive method, and applied an 

electronic questionnaire distributed into four domains and consisting of (20) 

paragraphs, on the study sample of (308) students. They were randomly selected 

from the various departments of the college with scientific and humanitarian 

specializations. The results of the study showed the area of effectiveness in the 

electronic evaluation at the college from the viewpoint of students. The first 

ranking from all parts of the study, with an arithmetic average (3.19), and a 

percentage (63.8%), and the field of e-learning came second, with an arithmetic 

average (3.09), a percentage (62%), and the field of e-learning ranked third, with 

an arithmetic average (3.06), and a percentage (61.3%), while the field of 
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teaching through e-learning came in fourth place, with a mean of (3.04), A 

percentage (61%), and the last ranking for e-content effectiveness, with a 

mathematical average (2.79), and a percentage (56%). The study recommended 

that the college administration should pay attention to e-learning, through well-

known systems such as the model system, and it also suggested conducting 

studies that complement the current study. 

Keywords: E-learning effectiveness, Palestine Technical College, faculty 

members, Coronavirus pandemic, students. 

 مقدمة:
تق   دم المؤسس   ة التعليمي   ة الحديث   ة الجاذب   ة للمتعلم   ين ب    رامج تعليمي   ة وتربلي   ة الةي   ة، م   ن أم   ل إع   داد 
متعلم  ين دائم    ال  تعلم  وبه  د  اكتس   اب المعرف   ة واسس  تعداد للتط  لرات الحياتي  ة، ولتحقي  ق ال  ذات واسا  دماج 
مع الآخ  رين. بالإض  افة إل  ى تنمي  ة المه  ارات العقلي  ة لح  ل المش  كتت وإات  اج المعرف  ة ف    م   ل يس   لده المتع   ة 
والنش    اط. وتعم    ل المؤسس   ة أي    ا عل   ى اسافت   اح عل   ى المجتم   ع بك   ل قطاعات    ت، وع    لى إكس    اب المتعلم   ين 
الخبرات والمهارات الحياتية المختلفة، ووضعها ملضع التطبيق. كما ت لل  عناي ة خا   ة بالجاا  ب الترب  لي، 
وغ  رس مجملع  ة م  ن الة  يم الراتي  ة ل  د  المتعلم  ين م  ن خ  تل تفعي  ل اس  تراتيجيات التعل  يم وال  تعلم والأاش  طة 

 (.9: 2017التربلية الت  تتخذ م ن الم تعلم مح لرا للعملية التعليمية )عبد العظيم, 
وتعد الجامعات مراكز إشعاع ح اري، وأن كل ما يشهده العالم من تقدم قد خ  رج م  ن مختبراته  ا م  ن  

خ  تل الو   احثين فيه   ا، والجامع   ات يج   ب أن تك   لن أول م  ن يس   تفيد م   ن التقني   ة والإلكترواي   ات ف     تدريس   ها 
وتعليمه    ا لأمي    ال المس    تقبل، والمفت    ر  أن تك    لن ه      المص    در الأول للتعل    يم الإلكتروا      بالنس    وة لوةي    ة 
المؤسسات التعليمية، فقد أدر  التربليلن ف    فلس  طين أهمي  ة ال  تعلم والتعل  يم ودوره ف    التنمي  ة، وق  املا برس  م 
سياس  ات واس  تراتيجيات س  عت لإدخ  ال تكنلللمي  ا المعللم  ات واستص  است ف    العملي  ة التعليمي  ة، وذل  ك ع  ن 
كري    ق عق    د م    ؤتمرات، وإك    تق مو    ادرة التعل    يم الإلكتروا     ، حي    ث ته    د  المو    ادرة إل    ى تط    لير المن    اهج 
            الإلكترواي       ة، وتحس       ين واق       ع اس       تخدام تكنلللمي       ا المعللم       ات واستص       است ف         التعل       يم الفلس       طين  

 (.2005)وزارة التربية والتعليم،  
وي ع  د ال  تعلم الإلكتروا    ف    الأس  اس ش  كت م  ن أش  كال التعل  يم الح  ديث، ت ق  دم  ي  ت المن  اهج م  ن خ  تل 
اس  تخدام اللس  ائط الإلكترواي  ة ف    العملي  ة التعليمي  ة دون اسلت  زام بلق  ت مع  ين، أو مك  ان مح  دد، فه  ل وس  يلة 
تدعم العملي  ة التعليمي  ة وتحلله  ا م  ن أس  للب التلق  ين إل  ى الإب  داع، وتنم    مه  ارات التفكي  ر، وح  ل المش  كتت، 
وإكساب المدرس مهارات التعامل مع التقني  ات الحديث  ة، والتفاع  ل مم  ا يزي  د ف    تلس  يع مفه  لم التعل  يم ال  ذات  
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             باسعتم       اد عل       ى كاقات       ت وقدرات       ت، وس       رعة تعلم       ت ووفق       ا لم       ا لدي       ت م       ن خب       رات ومه       ارات س       ابقة 
(، وال    تعلم الإلكتروا      س يس    هم ف      ت    لفير بيإ    ة تعليمي    ة غني    ة ومتع    ددة 395:2017والزعب     ،  )ةواين    ة

المص  ادر فحس  ب، ب  ل ويش  جع عل  ى التلا   ل ب  ين أك  را  المنظلم  ة التعليمي  ة، ويس  هم ف    امذم  ت التعل  يم 
وتقديم   ت ف         لرة معياري   ة، كم   ا يس   هم ف     إع   داد مي   ل ق   ادر عل   ى التعام   ل م   ع التقني   ة متس   لحاً بأح   دع 

 مهارات العصر.
ولأن هذا العصر هل عصر التكنلللميا والجيل الرقم ، فقد دخلت تلك التكنلللميا وبأش  كالها المتع  ددة 

متع  ددة، وأ   وح التعام  ل معه  ا ش  ركاً أساس  ياً لملاكو  ة التط  لر الرقم     ف  معظم البيلت الفلس  طينية بأش  كال
الهائ  ل بتن   لع أش   كالت ومجاست   ت، س   لاء أك   ان م   ن الناحي   ة اسمتماةي   ة أم م   ن الناحي   ة الأكاديمي   ة التعليمي   ة، 
ولهذا يجب بناء مجتم  ع ق  ادر عل  ى التعام  ل م  ع ه  ذه التط  لرات، وس يمك  ن ح  دوع ه  ذا الأم  ر إس م  ن خ  تل 
النظ    ر إل    ى أم    اكن الإش    عاع الح     اري والعلم     ، وذل    ك م    ن خ    تل إع    ادة النظ    ر إل    ى هياك    ل المن    اهج، 
والمقررات، لتساير التقدم العلم   ، والتط  لر المعللم  ات  الحا   ل ف    مج  ال المعرف  ة، وتكنلللمي  ا المعللم  ات 

 .واستصاست
إن مسألة التعل  يم الإلكتروا    ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا الت    أ   ابت الع  الم بأس  ره أ   وحت حام  ة ملح  ة 
لكل المؤسسات التعليمية بما فيها الكليات والجامعات بسبب التواع  د اسمتم  اع  وع  دم اسخ  تتط، وم  ن هن  ا 
م   اء دور ع    ل هيإ   ة الت   دريس والطلو   ة لينطلق   لا ف     ه   ذا الرك   ب بحث   اً عم   ا ه   ل مدي   د ف     مج   ال التعل   يم 

 اسلكتروا  لتيسير سبل التعليم والتعلم ف  المراحل الدراسية المختلفة.
 مشكلة الدراسة:

يع  د التعل  يم الإلكتروا    م  ن أكث  ر المج  است الت    تش  هد ام  لاً س  ريعاً اتيج  ة التط  لرات العلمي  ة والتقني  ة، 
وتزاي   د الطل   ب عل   ى دم   ج التقني   ة ف     التعل   يم، به   د  بن   اء مي   ل ق   ادر عل   ى التعام   ل م   ع مف   ردات العص   ر 
الجدي  دة، وق  د أد  ذل  ك إل  ى زي  ادة الأةو  اء عل  ى المؤسس  ات التعليمي  ة، فنش  أت الحام  ة إل  ى اس  تخدام تقني  ة 
المعللمات واستصاست ف  العملية التعليمية، ومن هذا المنطلق ومب عل  ى مؤسس  ات التعل  يم الع  ال  إع  داد 
كتبها لمجابهة التطلرات الحديثة، وأ وح الأمر ملحاً ف  تل مائحة كلروا  ا الت    أ   ابت الع  الم، واتج  اه 
المؤسس   ات التعليمي   ة للتعل   يم اسلكتروا     ب   ديت ع   ن التعل   يم اللم   اه  اتيج   ة للتواع   د اسمتم   اع ، وحت   ى س 
ينتش  ر اللب  اء ف    فلس  طين ت  م اللج  لء إل  ى التعل  يم الإلكتروا    س  لاء أك  ان ف    التعل  يم الع  ام أم ف    الجامع  ات 

غ    زة( إح    د  المؤسس    ات الت       -والكلي    ات الجامعي    ة، وتع    د كلي    ة فلس    طين التقني    ة )بفرعيه    ا دي    ر ال    بلح 
اس   تخدمت التعل   يم الإلكتروا     ف     ت    ل مائح   ة كلروا   ا ف     الفص   ل الدراس      الث   اا  م   ن الع   ام الج    امع 
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م(، وااطتق  اً م  ن المكاا  ة الرائ  دة للتعل  يم اسلكتروا   ، وم  ا يمثل  ت م  ن حام  ة ملح  ة لأع   اء 2019/2020)
هيإة التدريس بالكلية وللطلوة، وبخا ة ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا، وبحك  م عم  ل الو  احثين كأع   اء ف    هيإ  ة 
التدريس بالكلية تأت  هذه الدراسة لللقل  على اللاق  ع الفعل    للتعل  يم الإلكتروا    ف    الكلي  ة م  ن ومه  ة اظ  ر 
الطلو  ة، الأم  ر ال  ذي يس   هم ف    تط  لير منظلم   ة التعل  يم وبخا   ة منظلم  ة التعل   يم الإلكتروا    به  ا. وب   ذلك 
يمكن التعبير ع  ن مش  كلة الدراس  ة م  ن خ  تل الس  ؤال ال  رئيس الت  ال : م  ا فاعلي  ة التعل  يم الإلكتروا    ف    كلي  ة 

 فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا؟
 أسئلة الدراسة:

 تحاول الدراسة الإمابة عن الأسإلة التالية: 
م  ا م  د  فعالي  ة الل   لل للتعل  يم الإلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل  .1

 مائحة كلرواا؟
م  ا م  د  فعالي  ة المحت  ل  الإلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل مائح  ة  .2

 كلرواا؟
ما م  د  فعالي  ة الت  دريس باس  تخدام التعل  يم الإلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة  .3

 ف  تل مائحة كلرواا؟
م  ا م  د  التفاعلي  ة عب  ر التعل  يم الإلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل  .4

 مائحة كلرواا؟
ما م  د  فعالي  ة التقي  يم الإلكتروا    المس  تخدم ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل  .5

 مائحة كلرواا؟
 أهداف الدراسة:  

 تهد  الدراسة إلى تحقيق ما يل :
 الل لل للتعليم الإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا. .1
 المحتل  الإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا. .2
التدريس باستخدام التعليم الإلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل مائح  ة  .3

 كلرواا.
التفاعلي   ة عب   ر التعل   يم الإلكتروا     ف     كلي   ة فلس   طين التقني   ة م   ن ومه   ة اظ   ر الطلو   ة ف     ت   ل مائح   ة  .4

 كلرواا.
 التقييم الإلكتروا  المستخدم ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا. .5
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 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة ف : 
السع  إلى تشخيص واقع التعليم اسلكتروا  ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة، باسعتم  اد عل  ى جراء الطلو  ة، إذ  .1

 يعد التعليم اسلكتروا  اتجاهاً حديثاً ف  تل مائحة كلرواا.
 تساعد على تحسين اللاقع الراهن سستخدامات التعليم اسلكتروا  وتطليره ف  كلية فلسطين التقنية. .2
مساهمة اتائج هذه الدراسة ف  وضع تصلر  واضح  وعمل  للاق  ع التعل  يم اسلكتروا    ف    كلي  ة فلس  طين  .3

 التقنية والمساعدة ف  تذليل العةوات الت  تلامت الطتب وأع اء هيإة التدريس.
اساسجام مع تل   يات الم  ؤتمرات الت    اهتم  ت بتط  لير التعل  يم، وأك  دت عل  ى أهمي  ة التعل  يم اسلكتروا     .4

 ف  العملية التعليمية، بهد  تحقيق تعليم أف ل على المستليات والمراحل مميعها.
 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة ف  الآت : 
 اقتصرت الدراسة على واقع التعليم اسلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من حيث:    :الحدود الموضوعية •

وفعالي  ة المحت  ل  اسلكتروا    وفاعلي  ة الت  دريس عب  ر التعل  يم الإلكتروا     فعالي  ة الل   لل للتعل  يم الإلكتروا   
 وفعالية التفاعلية عبر التعليم الإلكتروا  وفاعلية التقييم عبر التعليم الإلكتروا .

 .كلية فلسطين التقنية بفرعيها دير البلح وغزة  :الحدود المكانية •
 .م2019/2020الفصل الثاا  من العام الدراس     :الحدود الزمانية •
 .اقتصرت الدراسة على عينة من الطلوة بكلية فلسطين التقنية بفرعيها دير البلح وغزة  :الحدود البشرية •

 يمكن تقديم بعض التعريفات الإمرائية للمفاهيم الت  تت منها الدراسة وه :التعريفات الإجرائية:  
: هل التعليم الذي يستخدم  يت ع ل هيإة التدريس ف  كلية فلس  طين التقني  ة اللس  ائط الإلكتروني  التعليم •

الإلكترواية، والتقني  ات الحديث  ة كالحاس  لب، واساترا  ت لإيص  ال المحت  ل  التعليم    للط  تب م  ن خ  تل زي  ادة 
التلا ل، والتفاعل م  ا ب  ين ع   ل هيإ  ة الت  دريس والطلو  ة، وب  ين الم  تعلم والمحت  ل  التعليم    بطريق  ة تفاعلي  ة 
تع   لد علي   ت بالمنفع   ة ف     اسس   تخدام، وتعزي   ز مس   تل  الأداء، وتحس   ين الةي   ة التعل   يم، وزي   ادة الدافعي   ة ف     

 التدريس مع بذل القليل من الجهد ف  اسستخدام.
كلي  ة مامعي  ة حكلمي  ة متلس  طة تم  نح الطلو  ة درمت    الوك  اللريلس وال  دبللم ف     كليــة فلســطين التقنيــة: •

 التخصصات التقنية المختلفة.
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ــا • : س   تلة واس   عة م   ن الفيروس   ات الت     ق   د تس   بب الم   ر  للحي   لان والإاس   ان. ويس   بب فيـــروس كورونـ
( وه  ل م  ر  مع  د يس  بوت جخ  ر في  روس ت  م اكتش  افت م  ن 19في  روس كلروا  ا الم كتش  ف م  ؤخراً م  ر  كلفي  د )

س  تلة فيروس  ات كلروا  ا. ول  م يك  ن هن  ا  أي عل  م بلم  لد ه  ذا الفي  روس الجدي  د ومرض  ت قب  ل ب  دء تفش  يت ف    
ل كلفي  د )2019مدينة ووهان الصينية ف  ديسمبر  ( الآن إل  ى مائح  ة ت  ؤثر عل  ى العدي  د م  ن 19. وق  د تح  ل 

 (. ويمكن تعريف فيروس كلرواا إمرائيا بأا  ت ف  ايروس ع  الم  تس  ببwww.who.int:2019بلدان العالم )
ف    إع  تن حال  ة الط  لارئ ف    فلس  طين وتلق  ف التعل  يم اللم  اه  ف    مؤسس  ات التعل  يم الفلس  طينية بم  ا فيه  ا 

 م. 2019/2020كلية فلسطين التقنية، واللجلء إلى التعليم عن بعد ف  الفصل الدراس  الثاا   
 الإطار النظري:

   الإلكتروني:  التعليم •
"ه  ل التعل  يم الق  ائم عل  ى اس  تخدام الحاس  لب، واساترا  ت لتل   يل المحت  ل  التعليم    للمتعلم  ين م  ن خ  تل  

التلا   ل ب  ين الم  تعلم والمعل  م، وب  ين الم  تعلم والمحت  ل  التعليم    بطريق  ة تفاعلي  ة تمكن  ت م  ن ال  تعلم" الق   اة 
 .(216: 2013والمقابلة )

 أهداف التعليم الالكتروني: •
  :(437: 2009عل  وحمادة )يسعى التعليم الإلكتروا  لتحقيق الأهدا  التالية كما وضحها  
خل  ق بيإ  ة تعليمي  ة تعلمي  ة تفاعلي  ة م  ن خ  تل تقني  ات إلكترواي  ة مدي  دة، والتن  لع ف    مص  ادر المعللم  ات  .1

 والخبرة.
 تعزيز العتقة بين المجتمع المحل ، والجامعة، وبين الجامعة والبيإة الخارمية. .2
دع    م عملي    ة التفاع    ل ب    ين الط    تب والمدرس    ين والإداري    ين عب    ر تو    ادل الخب    رات التربلي    ة والمناقش    ات  .3

 والحلارات الهادفة باسستعااة بقنلات استصال المختلفة.
 إكساب المدرسين المهارات التقنية التزمة سستخدام التقنيات التعليمية الحديثة. .4
 إكساب الطتب المهارات أو الكفايات التزمة سستخدم تقنيات استصاست والمعللمات. .5
تط    لير دور الم    درس ف      العملي    ة التعليمي    ة بحي    ث يلاك    ب التط    لرات العلمي    ة والتكنلللمي    ة المس    تمرة  .6

 والمتتحقة.  
المس  اهمة ف    إاش  اء بني  ة تحتي  ة وقاع  دة م  ن تقني  ة المعللم  ات قائم  ة عل  ى أس  س ثقا ي  ة به  د  إع  داد  .7

 مجتمع مديد لمتطلوات القرن الحادي والعشرين.  

http://www.who.int:2019/
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تنمية استجاهات الإيجابية للمتعلمين والقائمين عل  ى عملي  ة التعل  يم وأولي  اء الأم  لر والمجتم  ع كك  ل اح  ل  .8
 تقنيات المعللمات وخا ة التعليم الإلكتروا  وبذلك يمكن إيجاد مجتمع معللمات  متطلر. 

 تلفير بيإة تفاعلية مليإة بالمصادر المتنلعة تساعد على تحقيق الأهدا  التعليمية. .9
التدريس  ية  التعليم الإلكتروا  لع   ل الهيإ  ة سابقاً يت ح للواحثين أهمية أهدا  المذكلرةمن ختل الأهدا  

 وللطلوة والمؤسسة التعليمية والمجتمع.
 أقسام التعليم الالكتروني: •

 (:  26: 2010ينقسم التعليم الإلكتروا  إلى أقسام مختلفة كما وضح عبد الحميد )
 التعليم الإلكتروني المتزامن: .1
 يحتاج إلى وملد المتعلمين والمدرس ف  افس اللقت حتى تتلافر عملية التفاعل المواشر بينهم. 
 التعليم الإلكتروني غير المتزامن:   .2
الح  لار، أو تلق    ال  دروس م  ن خ  تل الص  فل  اسفتراض  ية، ويتمث  ل ه  ذا الن  لع   يتو  ادسنالمدرس والم  تعلم   

ف     ع   دم أهمي   ة وم   لد الم   درس والم   تعلم ف     اف   س وق   ت ال   تعلم، ف   المتعلم يس   تطيع التفاع   ل م   ع المحت   ل  
التعليم ، والتفاعل من ختل البريد الإلكتروا  كأن يرسل رس  الة إل  ى الم  درس يستفس  ر فيه  ا ع  ن ش   ء م  ا، 
ث  م يجي  ب علي  ت الم  درس ف    وق  ت سح  ق، وه  ذا ه  ل الأكث  ر اتواع  اً بكلي  ة فلس  طين التقني  ة إل  ى ماا  ب الن  لع 

 الأول.
 التعليم المدمج:   .3

 يت وسائل اتصال مرتوطة معاً لتعلم مادة معينت وقد تت من هذه اللس  ائل مزيج  اً   يستخدموهل التعليم الذي  
 الذات .من الإلقاء المواشر ف  قاعة المحاضرات والتلا ل عبر الإاترات والتعلم  

 أهمية ومميزات التعليم الالكتروني:   •
يس  هم التعل  يم الإلكتروا    ف    تنمي  ة التفكي   ر، وإث  راء عملي  ة ال  تعلم، وتع  ديل المعللم  ات، والملض   لعات  .1

 المقدمة فيها وتحديثها، كما يتميز بسرعة اقل هذه المعللمات إلى الطتب باسعتماد على الإاترات.
 يلفر التعليم ف  أي وقت وف  أي مكان وفقاً لمقدرة المتعلم على التحصيل واسستيعاب. .2
يساعد التعلم الإلكتروا  ف    إتاح  ة ف  رص التعل  يم لمختل  ف فإ  ات المجتم  ع، والنس  اء والعم  ال والم  لتفين  .3

دون النظ  ر إل   ى الج   نس والل   لن، ويمك   ن ك   ذلك أن يلتح   ق ب  ت بع   ض الفإ   ات الت     ل   م تس   تطع ملا    لة 
 تعليمها لأسواب امتماةية، أو سياسية، أو اقتصادية.
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يزي    د م    ن إمكااي    ة التلا     ل لتو    ادل الآراء والخب    رات وومه    ات النظ    ر ب    ين الط    تب ومعلم    يهم، وب    ين  .4
 الطتب بع هم الوعض، وبأعداد كبيرة مثل: البريد الإلكتروا ، وغر  المناقشات، والفيديل التفاعل .

يعط  الطال  ب الحري  ة والج  رأة للتعبي  ر ع  ن افس  ت بالمقارا  ة ب  التعليم التقلي  دي، حي  ث يس  تطيع الطال  ب أن  .5
 يسأل ف  أي وقت ودون رهوت أو حرج أو خجل كما لل كان ململداً مع بةية زمتئت ف  قاعة واحدة.

يتغل   ب التعل   يم الإلكتروا     عل   ى مش   كلة الأع   داد المتزاي   دة م   ن المتعلم   ين م   ع ض   يق القاع   ات، وقل   ة  .6
 الإمكاايات المتاحة، خا ة ف  الكليات والتخصصات النظرية.

يحصل الطالب على تغذية ذاتيت مستمرة ختل عملية التعلم، يعر  من ختلها مد  تفلق  ت، وت  لفر ل  ت  .7
 .عملية التقليم البنائ  والتقليم الختام 

 معوقات التعليم الالكتروني: •
هن  ا  ع  دة معلق  ات تح  لل دون تلتي  ف تكنلللمي  ا التعل  يم الإلكتروا    ف    العملي  ة التعليمي  ة، وه    كالت  ال  

 (:28: 2010عبد الحميد )
 الأمية التقنية مما يتطلب مهداً كبيراً لتدريب وتأهيل المدرس والطالب استعداداً لهذه التجربة. .1
 التكلفة المادية من شراء المعدات التزمة والأمهزة الأخر  المساعدة والصيااة. .2
إض   عا  دور الم   درس كمش   ر  ترب   لي وارتواك   ت المواش   ر م   ع كتب   ت، وبالت   ال  ت    عف قدرت   ت عل   ى  .3

 التأثير المواشر.
 إبراز دور الجامعة كمؤسسة تعليمية هامة ف  المجتمع لها دورها الهام ف  تنشإة الأميال المتعاتوة. .4
ته    لر الكثي    ر م    ن الش    ركات التجاري    ة والت      ه    دفها ال    ربح فق    ط والت      تق    لم بالإش    را  عل    ى تأهي    ل  .5

 المدرسين وإعدادهم وه  ف  الحةيقة غير مؤهلة علمياً لذلك.
 كثرة الأمهزة العلمية المستخدمة ف  العلمية التعليمية قد يصيب المتعلم بالفتلر ف  استعمالها. .6

 الدراسات السابقة:
ف  إكار ما تم اسكتع عليت م  ن دراس  ات س  ابقة ذات الص  لة بالملض  لع س  يتم ع  ر  الدراس  ات الت    

 ترتوط بالتعليم الإلكتروا  من ومهة اظر الطلوة على النحل التال :
( التعر  إلى درمة استفادة الطالب بجامعة الملك عبد العزي  ز بمدين  ة 2018هدفت دراسة المحمادي )

والتح  ديات الت    تلام  ت الطال  ب بالجامع  ة م  ن اس  تخدام  EMES م  دة م  ن اس  تخدام اظ  ام التعل  يم الإلكتروا   
ه  ذا النظ  ام، وس  بل تحس  ين اس  تخدامت م  ن ومه  ة اظ  ر الطال  ب. وأته  رت النت  ائج أن المتلس  ط الع  ام لدرم  ة 

(، ف    ح  ين بل    المتلس  ط 3.8اس  تفادة الطال  ب م  ن اس  تخدام اظ  ام التعل  يم اسلكتروا    بدرم  ة متلس  طة بل    )
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( بدرم  ة مع  لق 1.04الع  ام لدرم  ة التح  ديات الت    يلامهه  ا الطال  ب م  ن اس  تخدام اظ  ام التعل  يم الإلكتروا    )
%( حلل تحسين تجربة مامعة الملك عبد العزي  ز ف    اس  تخدامها 25.4محتمل، بينما بل  أعلى بند بنسوة )

اظ  ام التعل  يم الإلكتروا    م  ن ومه  ة اظ  ر الطال  ب، وتمثل  ت ف    تط  لير النظ  ام وتح  ديث النس  خة بم  ا يتلاك  ب 
 مع متطلوات العصر.  

( أه  م معلق  ات تطبي  ق التعل  يم الإلكتروا    ف    الجامع  ات الفلس  طينية م  ن 2016وبين  ت دراس  ة الم  زين )
 ومهة اظر الطلوة وسبل الحد منها ف  ضلء بعض المتغيرات، إس أن اللزن النسب  لمع  لق ااش  غال الطلو  ة

%(، يلي  ت مع  لق كب  ر حج  م المنه  اج الج  امع  84.3ف    ملاق  ع ل  يس له  ا عتق  ة ب  التعليم اسلكتروا    بل    )
 %(، يلي  ت اعتق  اد ال  وعض ب  أن التعل  يم اسلكتروا   83.6يجعل الأس  تاذ الج  امع  يمي  ل إل  ى التعل  يم التقلي  دي )

%( وه    اس  ب كبي  رة، وإل  ى وم  لد ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين 80.6يلغ  دورهم ف    عملي  ة الت  دريس )
متلس   طات تق   ديرات عين   ة الدراس   ة لمعلق   ات تطبي   ق التعل   يم الإلكتروا     ف     الجامع   ات الفلس   طينية حس   ب 
                متغي      ر ا      لع التعل       يم )تقلي      دي، مفت      لح( لص       الح التعل      يم المفت       لح، ول      م تلم      د ف       روق حس      ب متغي       ر:

 الجنس، والكلية، والتخصص(.)
( واقع التعلم الإلكتروا    ف    مامع  ة النج  اح اللكني  ة ودوره ف    تحقي  ق 2016وأتهرت دراسة حنتلل  )

التفاع  ل ب  ين المتعلم  ين م  ن ومه  ة اظ  ر كلو  ة كلي  ة الدراس  ات العلي  ا ف    ب   رامج كلي   ة التربي   ة وأع   اء الهيإ  ة 
التدريس   ية، حي   ث م   اءت الدرم   ة الكلي   ة لمج   است واق   ع التعل   يم الإلكتروا     م   ن ومه   ة اظ   ر الطلو   ة بنس   وة 

%(، أم  ا م   ن حي   ث دور ال   تعلم الإلكتروا      ف      تحقي   ق التفاع   ل ب   ين المتعلم   ين م   اء ب   أعلى درم   ة 74.6)
%(، وهذا يتلافق بشكل كبير مع ومه ة اظ  ر أع   اء الهيإ  ة التدريس  ية ح  لل دور ال  تعلم الإلكتروا    78.2)

ف  تحقيق التفاعل بين المتعلمين، وقد اتفق معظم أفراد العينة على أن ال  تعلم الإلكتروا    يزي  د م  ن التفاع  ل 
 بين المتعلمين أافسهم وبين المتعلم ين والمدرس، لتنلع أدوات التفاعل والتلا ل الت  يلفرها.

( ق    درة الطلو    ة عل    ى اس    تخدام التعل    يم اسلكتروا      ف      2016وأوض   حت دراس    ة برغ    لت  ومس    علدي )
%( م   ن الطلو   ة ق   ادرين عل   ى اس   تخدام وس   ائل 66.7مامع   ة باتن   ة ف     الجزائ   ر. وتل    لت إل   ى أن اس   وة )

التعليم اسلكتروا  لكنهم أممعلا عل  ى غي  اب اظامي  ة التعل  يم اسلكتروا    بص  لرتت المتزامن  ة، وغي  ر المتزامن  ة 
سلاء ختل بعض خدمات الحاسلب، وشوكات الإاترات، إلى مااب إدارة المص  ادر، والعملي  ات، وتقليمه  ا، 

 وتنظيم اسختوارات بمختلف أالاعها.
( إل  ى الكش  ف ع  ن درم  ة اس  تخدام الطلو  ة الج  امعيين لملاق  ع 2016ه  دفت دراس  ة م  راد ومحاس  نة )و        

التلا ل اسمتماع  ف  العملية التعليمية و علبات استخدامها، وأتهرت اتائج الدراس  ة أن درم  ة اس  تخدام 
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الطلو  ة الج  امعيين لملاق  ع التلا   ل اسمتماةي  ة ف    العملي   ة التعليمي  ة كاا  ت بدرم  ة متلس  طة، كم  ا أش   ارت 
النت   ائج إل   ى ع   دم وم   لد ف   روق ذات دسل   ة إحص   ائية تع   ز  لمتغي   ر الج   نس، والبرا   امج الدراس    ، والمس   تل  
الدراس  للطالب، كم  ا أته  رت النت  ائج وم  لد ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ف    الص  علبات الت    تلام  ت الطلو  ة 
الج   امعيين ف      اس    تخدام ملاق    ع التلا     ل اسمتم    اع  ف     العملي    ة التعليمي    ة تع    ز  لأث    ر متغي    ر البرا    امج 

 الدراس ، ولم تظهر النتائج فروقاً معنلية تعز  لأثر متغيري )الجنس، والمستل  الدراس (.
( إل   ى واق   ع التعل   يم الإلكتروا     ومعيق   ات اس   تخدامت ف     التعل   يم 2014تل    لت دراس   ة أب   ل عقي   ل )و 

الج  امع  م  ن ومه  ة اظ  ر كلو  ة مامع  ة الخلي  ل، فتل   لت إل  ى أن اس  وة المس  اقات اسلكترواي  ة عل  ى ملق  ع 
 %( م  ن المس  اقات الدراس  ية، وأن هن  ا  اق  ص ف    فني    المختب  رات العملي  ة، وك  ذلك ف   26الجامعة بلغ  ت )

ال  دعم الفن    للتعل  يم اسلكتروا   ، وع  دم وم  لد ورش عم  ل للطلو  ة وجلي  ة لتلض  يح كريق  ة التعام  ل م  ع التعل  يم 
 الإلكتروا .
تحدي  د م  ا إذا ك  ان هن  ا  اخ  تت  ف    مس  تل  إب  داع إل  ى Orora et. al. (2014 ) ه  دفت دراس  ة و 

الط   تب ف     عل   م الأحي   اء ب   ين ال   ذين تعلم   لا بطريق   ة ال   تعلم الإلكتروا     التع    اوا  وال   ذين تعلم   لا باس   تخدام 
الطريق  ة التقليدي  ة. وأته   رت النت  ائج أن اس   تخدام ال   تعلم الإلكتروا      ف    ت   دريس عل  م الأحي   اء ف    الم   دارس 
الثاالية يشجع عل  ى الإب  داع ل  د  المتعلم  ين، وتش  جيع المتعلم  ين عل  ى التفكي  ر ف    ك  رق بديل  ة أخ  ر  للنظ  ر 
ف  الق ايا الإبداةية بدس من اتواع الطرق الروتيني  ة، وأي   ا رمح  ت الدراس  ة أن يراف  ق اسرتف  اع ف    ق  درات 
المتعلم   ين اسبداةي   ة ارتف   اع ف     مس   تل  الإاج   از أي    اً، وأو    ت واض   ع  المن   اهج الدراس   ية التأكي   د عل   ى 

 استخدام التعلم الإلكتروا  التعاوا  ف  تدريس الأحي اء والعللم وغيرها لتحسين فعالية المعلمين.
( ع   ن تص   لرات كلب    ة ش   رق جس   يا اح   ل الخصل    ية 2014) Wang & Yangوكش   فت دراس   ة 

الشخص    ية ف      ال    تعلم الإلكتروا     ، ت    م تك    رار الوح    ث افس    ت لم    دة ث    تع س    نلات للتحق    ق مم    ا إذا كاا    ت 
استجاه   ات اح   ل الخصل    ية ف     ال   تعلم الإلكتروا     تتغي    ر بم    رور ال   زمن ف     اثنت   ين م   ن دول جس   يا هم   ا 
الصين واليابان، وكان مميع المشاركين على دراية ف    بيإ  ات ال  تعلم الإلكتروا    وأته  رت النت   ائج أن ممي  ع 
الأف  راد ف    الص  ين والياب  ان ك  ان له  م اتجاه  ات إيجابي  ة اح  ل الخصل   ية لأاه   ا تس   تخدم لأغ  را  ال  تعلم، 
عل   ى ال   رغم م   ن وم   لد مخ   او      ريحة ح   لل بع    ض البن    لد، مث    ل الص    لر الشخص   ية والعن   اوين البريدي   ة 

 وأرقام الهلاتف.
(    علبات تلتي  ف التعل  يم الإلكتروا    ف    الجامع  ات الفلس  طينية بغ  زة 2012وبين  ت دراس  ة الع  لاودة )

كم  ا يراه  ا الأس  اتذة والطلو  ة، ومعرف  ة أث  ر الجامع  ة، الج  نس، التخص  ص لك  ل م  ن الأس  اتذة والطلو  ة وك  ذلك 
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وتل   لت الدراس  ة إل  ى ان الجامع  ات الفلس  طينية تلام  ت    علبات ف     .معرف  ة أث  ر المس  تل  الدراس    للطلو  ة
%( وك   ان ترتيبه   ا ل   ديهم عل   ى 70.9تلتي   ف التعل   يم الإلكتروا     بلغ   ت اس   بتها م   ن ومه   ة اظ   ر الط   تب )

النحل التال ،  علبات تتعلق بالمنهاج الجامع ،  علبات تتعلق بالبني  ة التحتي  ة وال  دعم الفن    ف    قاع  ات 
المحاض  رات،    علبات تتعل  ق بالطلو  ة،    علبات تتعل  ق ب  الإدارة الجامعي  ة،    علبات تتعل  ق ب  الخبرة ف    

 .مجال التعليم الإلكتروا 
( التع  ر   عل  ى واق  ع التعل  يم اسلكتروا    ف    مامع  ة تش  رين م  ن ومه  ة 2011وه  دفت دراس  ة حس  امل )

لت الدراس  ة إل  ى وم  لد ف  رق ذي دسل  ة إحص  ائية ب  ين متلس  ط  اظ  ر أع   اء الهيإ  ة التدريس  ية والطلو  ة، وتل    
 درمات الطلوة على محلر استخدام التعليم اسلكتروا ، وسلبياتت توعاً لمتغي ر التخصص لص  الح التخص  ص
العلم   ، وع  دم وم  لد ف  رق ذي دسل  ة إحص  ائية ب  ين متلس  ط درم  ات الطلو  ة عل  ى مح  لر إيجابي  ات التعل   يم 
الإلكتروا ، ومعلقاتت توعاً لمتغي ر التخصص، وكاات اسوة اهتمام كل من أع اء الهيإة التدريس  ية والطلو  ة 
ب     التعليم اسلكتروا       ض     إيلة، ويع     د البري     د اسلكتروا       وب     ث المحاض     رات بالص     لت والص     لرة م     ن أق     ل 
اس   تخداماتت، ف     ح   ين أك   د أف   راد العي ن   ة عل   ى دور التعل   يم الإلكتروا     ف     ال   تعلم ال   ذات  وزي   ادة المه   ارات 
الحاسلبية، وأن أكثر سلبياتت الجللس الطلي  ل أم  ام الحاس  لب مم  ا يس  بب الكثي  ر م  ن الأم  را ، وكاا  ت أه  م 

 المعلقات ه  عدم تلافر قاعات مخصصة للتعليم اسلكتروا .  
( إلى معرف  ة اتجاه  ات الط  تب اح  ل ال  تعلم الإلكتروا    2011) Mehra & Omidianوااتهت دراسة 

ف    الهن   د، ف  تم تص   ميم ه   ذه الدراس  ة لفح   ص اتجاه   ات الط  تب ف      مامع  ة بنج   اب ف     الهن  د اح   ل ال   تعلم 
%( م    ن الطلو    ة ل    ديهم اتجاه    ات إيجابي     ة واض    حة اح    ل ال    تعلم 76الإلكتروا     ، وق    د أته    رت النت    ائج أن)

%( م  ن 82%( منهم لديت اتجاهات سلبية اح  ل ال  تعلم الإلكتروا    ، وتص  لر )24الإلكتروا ، ف  حين أن )
 %( من الطلوة تبن   ال تعلم الإلكتروا  ف  تعلمهم.57الطلوة فلائد التعلم الإلكتروا ، واعتزم )

( اس   تخدام بيإ   ة ال   تعلم الإلكتروا     الملدي   ل ك   أداة فاعل    ة ف      التعل   يم 2011) Siirakوتناول   ت دراس   ة 
الج   امع ، واس   تهدفت الدراس   ة معرف   ة كي   ف يق   در الطلو   ة ال   دورات المقدم   ة له   م عب   ر الملدي   ل، وق   د أم   اب 

% من أفراد العينة أن بيإة ال تعلم الإلكتروا  الملديل ه  أداة تعليمية فاعلة مداً، وعب  ر الطلو  ة ع  ن أن 96
بيإ  ة ال   تعلم الإلكتروا     الملدي  ل تش  جعهم وتحف  زهم عل  ى تعل  م المزي  د وأاه  م س يرغب  لن ف    ال  دورات الت    س 

%( م   ن أف    راد العين    ة أن مش   اركتهم ف      المحاف    ل 80تق   دم ف      بيإ   ة ال    تعلم الإلكتروا      الملدي   ل، وأش    ار )
والأاش طة المتاحة بشكل واضح ف  بيإة ال  تعلم الإلكتروا    الملدي  ل مفي  دة م  دا ل  تعلمهم وتش  جعهم للحص  لل 
ف     الأاش   طة الص    ية، وأش   ار بع   ض الطلو   ة أن بيإ   ة ال   تعلم عل   ى معرف   ة مدي   دة تم   نح الفر    ة لل   تعلم ف     



 المجلد السابع،  2020مجلة كلية فلسطين التقنية ل بحاع والدراسات 
‌

226                                                                                                                       المجلد السابع
  

المك  ان والزم  ان المناس  بين لك  ل كال   ب وتزي  د م  ن اهتم  امهم الإلكتروا    الملدي  ل، وأض   ا  بع  ض الطلو  ة أن 
 تجربة التعلم ف  تلك البيإة ه  مفيدة لتطلير اا واكهم الذات .

( درمة استخدام كلوة الجامعة العربية المفتلح  ة لل  تعلم الإلكتروا    م  ن 2009العفتان )وأتهرت دراسة 
ومه  ة اظ  ر هيإ  ة الت  دريس والطلو  ة ف    الجامع  ة، وتب  ين أن درم  ة اس  تخدام الطلو  ة م  ن ومه  ة اظ  ر أع   اء 
هيإة التدريس ف  الجامعة ف  المجملع الكل  كان متلسطاً بش  كل ع  ام، وك  ذلك م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة فق  د 
كان متلسطاً بشكل عام أي اً، وتب  ين ع  دم وم  لد ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين متلس  طات إماب  ات أف  راد 
العين  ة لدرم  ة اس  تخدام كلو  ة الجامع  ة للتعل  يم الإلكتروا    م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة لمتغي  ري الج  نس والمس  تل  
الدراس  للطالب ف  كا  المجاست، وك  ذلك ع  دم وم  لد ف  روق م  ن ومه  ة اظ  ر أع   اء هيإ  ة الت  دريس توع  اً 

 لمتغيري الخبرة والفرع.
( واق   ع اس   تخدام التعل   يم الإلكتروا     ف     م   دارس أهلي   ة مخت   ارة بمدين   ة 2008وبين   ت دراس   ة الح   ازم  )

الري   ا  م   ن ومه   ة اظ   ر المعلم   ين والط   تب. وتل    لت الدراس   ة إل   ى أن اس   تجابات المعلم   ين ف     مج   ال 
الخل ي   ة المعر ي   ة الت     يحتامه   ا اس   تخدام التعل   يم الإلكتروا     كاا   ت م   ا ب   ين متلس   طة وعالي   ة، ف     ح   ين 
اس   تجابات المعلم   ين ف     مج   ال المه   ارات التزم   ة سس   تخدام التعل   يم الإلكتروا     كاا   ت م   ا ب   ين متلس   طة 
وعالي  ة، أم  ا اس  تجابات المعلم  ين اح  ل م  د  فائ  دة اس  تخدام التعل  يم الإلكتروا    ف    العملي  ة التعليمي  ة فكاا  ت 
عالي   ة بينم   ا اس   تجابات الط   تب كاا   ت م   ا ب   ين متلس   طة وعالي   ة، كم   ا م   اءت اس   تجابات المعلم   ين اح   ل 
معلق   ات اس   تخدام التعل   يم الإلكتروا     ف     العملي   ة التعليمي   ة م   ا ب   ين متلس   طة وعالي   ة ف     ح   ين اس   تجابات 

 الطتب كاات ما بين ضعيفة ومتلسطة وعالية.  
( اس  تطتع جراء الطلو  ة والهيإ  ة التدريس  ية اح  ل 2004) .Christopher, et alواس  تهدفت دراس  ة 

ال   دعم للم   لاد الإلكترواي   ة ف     مامع   ة اس   تلن لم   دة أرب   ع س   نلات، حي   ث كش   فت اتائجه   ا ع   ن تأيي   د الطلو   ة 
سس  تخدام المنه  اج الإلكتروا    داخ  ل المراح  ل الجامعي  ة، ف     ح  ين أن غالبي  ة أع   اء الهيإ  ة التدريس  ية ل   م 
يؤي  دوا ذل  ك بس  بب اق  ص الثق  ة به  ا، وع  دم الق  درة عل  ى اس  تخدامها والحام  ة للت  دريب المس  تمر عل  ى اس  تخدام 
 برامج التعل م الإلكتروا ، وأن المؤسسات التعليمية بحامة إلى فهم وتلبية هذه اسحتيامات قبل استخدامها.

 التعقيب على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها:   •
 :من ختل استعرا  الواحثين للدراسات السابقة العربية والأمنبية ومدا أات

تتشابت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف  الملضلع الأساس للدراسة وه  ل: ال   تعليم الإلكتروا    م  ن  .1
 ومت اظر الطلوة كما هل ف  كل الدراسات السابقة، ولكنها تميزت بةياس الفعالية.
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( والت    تناول  ت تص  لرات كلب   ة ش  رق 2014) Wang & Yangاختلف  ت الدراس  ة الحالي  ة ع  ن دراس  ة  .2
جسيا احل الخصل ية الشخصية ف  التعلم الإلكتروا  للطلو  ة، بينم  ا تناول  ت الدراس  ة الحالي  ة فاعلي  ة التعل  يم 

 .Orora et.alالإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا، ودراس  ة
( اس    تخدام ال    تعلم الإلكتروا      التع   اوا  اس   تراتيجية لتعزي   ز الإب   داع ل   د  الطلو   ة بينم   ا اتفق   ت م   ع 2014) 

   الدراسات الأخر  ف  تناول فاعلية التعليم اسلكتروا  من ومهة اظر الطلوة.
تتف  ق الدراس  ة م  ع ك  ل الدراس  ات الس  ابقة ف    اس  تخدام الم  نهج الل    ف  التحليل    وأداة الدراس  ة اسس  توااة  .3

كأداة لجمع البيااات، واختلف  ت الدراس  ة ع  ن الدراس  ات الس  ابقة ف    أاه  ا تتن  اول التعل  يم اسلكتروا    م  ن ومه  ة 
 اظر الطلوة ف  تل وملد مائحة كلرواا الت  تصيب العالم أسره.

اً م  ن الدراس  ات الس  ابقة  .4 أفادت مرامعة الدراسات السابقة ف  بللرة مشكلة الدراسة وتحديدها فات   ح أن أي   
فلس  طين  لم يدرس بشكل محدد فعالية التعليم الإلكتروا  ف  تل مائحة كلرواا م  ن ومه  ة اظ  ر كلو  ة كلي  ة

التقني   ة، فاقتص   رت ممي   ع الدراس   ات عل   ى مؤسس   ات تعليمي   ة فلس   طينية، وعربي   ة، وأمنبي   ة أخ   ر  وف     ت   ل 
 ترو  مغايرة عن مائحة كلرواا الت  تصيب العالم بأسره.

 الطريقة والإجراءات:
   منهج الدراسة: •

المنهج الل ف  التحليل  لمناس  بتت لطبيع  ة الدراس  ة. حي  ث ت  م إم  راء الدراس  ة عل  ى عين  ة اعتمدت الدراسة   
من كلوة كلية فلسطين التقنية بمحافظات غزة لمعرفة فعالية التعليم الإلكتروا  ف  ت  ل مائح  ة كلروا  ا م  ن 

  ومهة اظرهم.
 الدراسة:   مجتمع •

تمث   ل مجتم   ع الدراس   ة ف     كلو   ة كلي   ة فلس   طين التقني   ة بمختل   ف أم   اكن تلام   دهم ف     محافظ   ات غ   زة،  
( وف  ق إحص  ائيات 1612م، والو  ال  ع  ددهم )2020-2019والمس  جلين للفص  ل الث  اا  م  ن الع  ام الدراس    

 القبلل والتسجيل.
 عينة الدراسة: •

، 2009)ذو الفق  ار،  اعتم  دت الدراس  ة عل  ى أس  للب العين  ة العش  لائية الوس  يطة المتاح  ة عب  ر اساترا  ت
( موح     لع م     ن مختل     ف أقس     ام الكلي     ة ذات التخصص     ات العلمي     ة 308(، وق    د بل       قلامه     ا )386-391

م باس    تخدام 15/7/2020م حت    ى 1/7/2020والإاس    ااية، وت    م مم    ع البياا    ات خ    تل الفت    رة اللاقع    ة ب    ين 
، ويلضح الجدول الت  ال  خص  ائص عين  ة  Googleعن كريق اماذج اسستوااة الإلكترواية وقد تم تطبيقها 
 الدراسة ف  ضلء بعض المتغيرات.
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 خصائص عينة الدراسة في ضوء بعض المتغيرات (1جدول )

 المجملع  النسوة المإلية  التكرار  التصنيف المتغيرات الديمغرا ية

 النلع .1
 % 57.1 176 أ. ذكلر

308 
 % 42.9 132 ب. إااع

 البراامج الدراس  .2
 % 52.3 161 ج. دبللم

308 
 % 47.7 147 ب. بكاللريلس

 القسم الذي ينتم  إليت .3

 % 29.9 92 أ. قسم المهن الهندسية

308 

 % 25.3 78 ب. قسم الأعمال الإدارية والمالية
 % 16.9 52 ج. قسم الإعتم والفنلن التطبيةية

 % 14 43 د. قسم الحاسلب
 % 12.7 39 ه. القسم الأكاديم 
 % 1.3 4 و. قسم الفندقة

 التلزيع الجغراف : .4

 % 6.5 20 أ. محافظة شمال غزة

308 
 % 14 43 ب. محافظة غزة

 % 65.6 202 ج. محافظة اللسطى
 % 10.4 32 د. محافظة خان يلاس

 % 3.6 11 ه. محافظة رفح

 الدراسة:  أداة •
اعتم  دت الدراس  ة عل  ى اس  توااة إلكترواي  ة لةي  اس فعالي  ة التعل  يم الإلكتروا    ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا م  ن 

دراس    ة ومه   ة اظ   ر كلو    ة كلي   ة فلس    طين التقني   ة، وت   م إع    دادها بع   د الرم    لع إل   ى الدراس   ات الس    ابقة، مث   ل 
دراس     ة م     راد (، و 2016(، ودراس     ة برغ     لت  ومس     علدي )2016(، ودراس     ة الم     زين )2018المحم     ادي )
وق     د تكلا     ت اسس     توااة (، 2014(، ودراس     ة أب     ل عقي     ل )2016دراس     ة حنت     لل  )(، و 2016ومحاس     نة )

( فق   رة، م   لزعين عل   ى خمس   ة مج   است وه    : المج   ال الأول، فعالي   ة الل    لل 20بص   لرتها النهائي   ة م   ن )
( فق  رات، والمج  ال الثال  ث، 4( فق  رات، والمج  ال الث  اا ، فاعلي  ة المحت  ل  الإلكتروا    )4للتعل  يم الإلكتروا    )

( فقرات، المج  ال الراب  ع، درم  ة التفاعلي  ة عب  ر التعل  يم الإلكتروا    5فاعلية التدريس عبر التعليم الإلكتروا  )
 ( فقرات.3( فقرات، المجال الخامس، فاعلية التقييم عبر التعليم الإلكتروا  )4)
 صدق أداة الدراسة: •
 صدق المحكمين: -

ت  م ع  ر  الأداة عل  ى اثن  ين م  ن المحكم  ين م  ن ذوي اسختص  اص، وال  ذين ق  دملا متحظ  اتهم مكتلب  ةً 
وشفليةً ح  لل الأداة ومجاسته  ا وفقراته  ا، وق  د ت  م إم  راء التع  ديتت ال   رورية، وف    ض  لء ذل  ك تكلا  ت الأداة 

( الخماس   ، حي  ث أعطي  ت بدرم  ة Likert( فق  رة، وأ عط    لك  ل فق  رة وزن م  درج وف  ق اظ  ام ليك  رت )20م  ن )
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درم     ات(، وبدرم     ة قليل     ة  3درم     ات(، وبدرم     ة متلس     طة ) 4درم     ات(، وبدرم     ة كبي     رة ) 5كبي     رة م     داً )
 )درمتان(، وبدرمة قليلة مداً )درمة واحدة(.

 صدق الاتساق الداخلي: –
( كالواً، وت  م حس  اب 30تطبيق اسستوااة على عينة استطتةية خارج عينة الدراسة مكلاة من )تم    

( يب   ين مع   امتت 2معام   ل ارتو   اط بيرس   لن ب   ين ك   ل بع   د م   ن أبع   اد اسس   توااة والدرم   ة الكلي   ة، وم   دول )
 اسرتواط المحسلبة.

 معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية لأداة الدراسة  (2جدول )
 مستل  الدسلة معامل اسرتواط  المجال

 دالة 0.89 فاعلية الل لل للتعليم اسلكتروا .
 دالة 0.82 فاعلية المحتل  الإلكتروا .

 دالة 0.80 فاعلية التدريس عبر التعليم الإلكتروا .
 دالة 0.82 التفاعلية عبر التعليم الإلكتروا .

 دالة 0.85 فاعلية التقييم عبر التعليم الإلكتروا .

يتحأ من بيااات الج  دول الس  ابق أن مع  امتت اسرتو  اط المحس  لبة ب  ين ك  ل مج  ال والدرم  ة الكلي  ة 
( وه    مع  امتت دال  ة احص  ائيا ومقبلل  ة لتس  تمرار ف    إم  راءات تطبي  ق 0.89إلى  0.80تراوحت ما بين )

 .الأداة على عينة الدراسة
 ثبات أداة الدراسة:   •

تم التأكد من ثوات استوااة الدراسة ع  ن كري  ق معام  ل ألف  ا كرواو  ا  لك  ل بع  د م  ن أبعاده  ا ول   داة كك  ل 
 والجدول التال  يبين معامتت الثوات المحسلبة.

 معاملات الثبات المحسوبة لمجالات أداة الدراسة وللدرجة الكلية  (3جدول )
 ألفا كرواوا   عدد الفقرات  المجال

 0.88 4 فاعلية الل لل للتعليم اسلكتروا .
 0.85 4 فاعلية المحتل  الإلكتروا .

 0.87 5 فاعلية التدريس عبر التعليم الإلكتروا .
 0.88 4 التفاعلية عبر التعليم الإلكتروا .

 0.85 3 فاعلية التقييم عبر التعليم الإلكتروا .
 0.87 20 مجمل أبعاد اسستوااة 

( 0.85إل     0.88م  ن بياا  ات الج  دول الس  ابق تراوح  ت ت  يم مع  امتت الثو  ات للمج  است م  ا ب  ين )
( وه    اس  ب ثو  ات مي  دة، ويمك  ن اللث  لق ب  أداة الدراس  ة ك  أداة 0.87كم  ا بل    معام  ل الثو  ات الكل    ل   داة )

 لجمع البيااات من عينة الدراسة.
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 المعالجات الإحصائية: •
، وتم   ت معالج   ة ه   ذه SPSSت   م إدخ   ال ممي   ع البياا   ات إل   ى الحاس   ب الآل    ، وت   م اس   تخدام برا   امج 

 البيااات بعد إدخالها لهمابة على أسإلة الدراسة، واشتملت الدراسة على المعالجات الإحصائية التالية:
 ( لمعرفة ثوات الأداة.Cronbach's Alphaاختوار ألفا كرواوا  ) -
 ( لةياس درمة اسرتواط.Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتواط بيرسلن ) -
 (. Mean & Relative Weightالمتلسطات الحسابية والأوزان النسبية ) -
 (.Frequencies & Percentagesالنسب المإلية والتكرارات ) -

 عرض النتائج ومناقشتها:
"م  ا فعالي  ة الل   لل للتعل  يم الإلكتروا    النتائج المتعلقة بالإجابة عن الســؤال الأول والــذي يــنص علــى  •

لهماب  ة ع  ن الس  ؤال ت  م حس  اب  ف    كلي  ة فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا؟"
التك   رارات والمتلس   طات الحس   ابية والأوزان النس   يوة سس   تجابات عين   ة الدراس   ة عل   ى فعالي   ة الل    لل للتعل   يم 

   (.4وكاات النتائج كما ف  مدول )الإلكتروا ،  
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لفعالية الوصول للتعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة (4جدول )

 العوارة
 ملافق إلى  ملافق  ملافق بشدة

 حد ما 
غير ملافق  غير ملافق 

 بشدة

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

 

  %   %   %   %   % 
أمتلك    تحية الل   لل إل  ى الم  ادة  .1

 % 70.5 3.52 6.5 20 10.4 32 27.9 86 34.7 107 20.5 63 الدراسية بسهللة ويسر

أس    تفيد م    ن المعللم    ات التلض    يحية  .2
سس     تخدام الملق     ع الخ     اص بالم     ادة 

 التعليمي ة
36 11.7 86 27.9 92 29.9 53 17.2 41 13.3 3.07 61.5 % 

أمد مس  اعدة فلري  ة م  ن ال  دعم الفن     .3
ف     الكلي   ة الأم   ر ال   ذي يع   زز س   بل 
اسس   تفادة م    ن اللس    ائل التكنلللمي    ة 

 ف  إثراء العملية التعليمي ة

42 13.6 54 17.5 79 25.6 85 27.6 48 15.6 2.86 57.2 % 

أستفيد من سرعة الإاترات ف  زي  ادة  .4
فاعلي           ة المحاض           رات واللق           اءات 

 الإلكترواية
45 14.6 52 16.9 81 26.3 57 18.5 73 23.7 2.80 56 % 

 % 61.3 3.06 الدرمة الكلية

( إل  ى أن النس  وة المإلي  ة لفاعلي  ة الل   لل للتعل  يم الإلكتروا    م  ن ومه  ة اظ  ر 4تش  ير بياا  ات م  دول )
(، وق    د م    اءت الفق    رة المتعلق    ة 3.06%(، وبمتلس    ط حس    اب  )61.3كلو    ة كلي    ة فلس    طين التقني    ة بلغ    ت )
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"بامتت  الطلوة لصتحية الل لل إلى المادة الدراسية بسهللة ويس  ر" ف    الترتي  ب الأول وبمتلس  ط حس  اب  
%(، وق  د يع  ز  ذل  ك إل  ى التلا   ل والش  رح والإماب  ة ع  ن استفس  ارات الطلو  ة 70.5( وبنس  وة مإلي  ة )3.25)

من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية، وأع اء هيإ  ة الت  دريس، واس  تيعابهم وتوس  يط الأم  لر إل  يهم وت  م الإع  تن 
ع    ن الم    لاد الدراس    ية ورم    ز اسش    ترا  به    ا ف      الفص    لل اسفتراض    ية م    ن خ    تل ملق    ع الكلي    ة و     فحات 
المحاض  رين، والمجملع  ات الت    أاش  أها الطلو  ة وب  ذلك ت  م إش  را  ممي  ع الطلو  ة بم  لادهم الدراس  ية وتم  ت بع  د 
ذل  ك مت  ابعتهم م  ن خ  تل مدرس  يهم وبمراتو  ة كامل  ة م  ن قب  ل رئ  يس القس  م م  ن خ  تل حس  اب الأقس  ام حي  ث 

وتع  ر  ب  Googleكلب من مميع أع اء هيإة التدريس إضافتت إلى الفصلل اسفتراض  ية المتاح  ة عب  ر 
Classroom   أو عمل مجملعات دراسية عبر تطبيق واتساب أو مجملعات ماس  نجر ال   يس ب  ل  لتحمي  ل

الم    لاد الدراس    ية لهبق    اء عل    ى حال    ة م    ن استص    ال والتلا     ل ب    ين الأس    اتذة وكلب    تهم، واسس    تمرار بتق    ديم 
 الخدمات التعليمية.

وق  د م  اء ف    الترتي  ب الث  اا  الفق  رة الخا   ة "باسس  تفادة م  ن المعللم  ات التلض  يحية سس  تخدام الملق  ع  
ة" وبمتلس  ط حس  اب  )  %(، وف    الترتي  ب الثال  ث م  اءت61( وبنس  وة مإلي  ة )3.07الخ  اص بالم  ادة التعليمي   

( وبنس   وة مإلي   ة 2.86"ت   لفير المس   اعدة الفلري   ة للطلو   ة م   ن ال   دعم الفن     ف     الكلي   ة" وبمتلس   ط حس   اب  )
%(، وأخي  راً م  اء ف    الترتي  ب الراب  ع البن  د المتعل  ق "باسس  تفادة م  ن س  رعة الإاترا  ت ف    زي  ادة فاعلي  ة 57.2)

ويرم   ع ذل   ك إل   ى ض   عف الإاترا   ت ف     %(، 56( وبنس   وة مإلي   ة )2.80المحاض   رات" وبمتلس   ط حس   اب  )
من  ازل هيإ  ة الت  دريس والطلو  ة ااعك  س عل  ى س  رعة تحمي  ل الفي  ديلهات التعليمي  ة لكب  ر حجمه  ا، وت  م التغل  ب 
عل  ى ذل  ك م  ن خ  تل زي  ادة س  رعة اساترا  ت لع   ل هيإ  ة الت  دريس مجاا  اً م  ن ش  ركة استص  است الفلس  طينية 
وفق اتفاتي  ة وام  لذج مح  دد ت  م استف  اق علي  ت م  ع إدارة الكلي  ة، ول  م ي  تم تق  ديم ه  ذه الحل  لل للطلو  ة مم  ا معله  م 

 يعاالن بشكل كبير من سرعة وااقطاع الإاترات.
"ما فعالية المحتل  الإلكتروا  ف    كلي  ة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على  •

لهماب  ة ع  ن الس  ؤال ت  م حس  اب التك  رارات  فلس  طين التقني  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الطلو  ة ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا؟"
والمتلسطات الحسابية والأوزان النسيوة سس  تجابات عين  ة الدراس  ة عل  ى فعالي  ة المحت  ل  الإلكتروا   ، وكاا  ت 

   (.5النتائج كما ف  مدول )
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 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لفعالية المحتول الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة  (5جدول )

 العوارة 
 ملافق  ملافق بشدة

ملافق إلى حد  
 غير ملافق  ما 

غير ملافق 
 بشدة

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

 

  %   %   %   %   % 
المحت     ل  التعليم       يت      من أمثل     ة  .1

وتمارين وواموات تس  اعد ف    عملي  ة 
 التعلم  

52 16.9 93 30.2 89 28.9 43 14 31 10.1 3.29 65.9 % 

المحت  ل  التعليم    يع  ر  إلكترواي  اً  .2
 بشكل شامل وكامل

37 12 59 19.2 100 32.5 65 21.1 47 15.3 2.92 58.3 % 

المحت  ل  التعليم    يع  ر  إلكترواي  اً  .3
 % 53.1 2.65 18.2 56 31.8 98 23.4 72 19.8 61 6.8 21 بطريقة شيقة ومذابة

المعللم   ات المكتس   وة م   ن المحت   ل   .4
التعليم       الإلكتروا       تس     اوي تل     ك 
الت           احص         ل عليه         ا بالطريق         ة 

 التقليدية

15 4.9 47 15.3 58 18.8 92 29.9 96 31.2 2.32 46.6 % 

 %56 2.79 الدرمة الكلية

( إلى أن النسوة المإلية لفاعلية المحتل  الإلكتروا  من ومهة اظ  ر كلو  ة كلي  ة 5تشير بيااات مدول )
(، وق   د م   اءت الفق   رة المتعلق   ة "ب   أن المحت    ل  2.79%(، وبمتلس   ط حس   اب  )56فلس   طين التقني   ة بلغ   ت )

 التعليم    يت   من أمثل  ة وتم  ارين ووامو  ات تس  اعد الطلو  ة ف    عملي  ة ال  تعلم" ف    المرتو  ة الأول  ى وبمتلس  ط 
%(، اظراً للملد المحتل  التعليم    عل  ى الفص  لل الدراس  ية وإمكااي  ة 65.9( وبنسوة مإلية )3.29حساب  )

و لل الطلوة إليها ف  أي وقت، وكذلك إمكااية تزويد الطلو  ة ب  الملاد التعليمي  ة ف    أي تلقي  ت يتناس  ب م  ع 
أو حت  ى م  ادة مس  جلة  PDFأو  Wordع ل هيإة التدريس، وبالشكل الذي يجده مناسواً سلاء عل  ى ش  كل 

 لت و لرة تم ملبها م  ن الإاترا  ت كم  ادة مس  اعدة ف    الش  رح تت   من أمثل  ة وتم  ارين، أو م  ادة في  ديل ت  م 
أو باس  تخدام برا  امج  PowerPointإع  دادها م  ن قب  ل ع   ل هيإ  ة الت  دريس لش  رح الم  ادة باس  تخدام برا  امج 

Presentation Tube Recorder  والت    ت  م ت  لميههم إليه  ا ووض  ع في  ديلهات تعليمي  ة ح  لل اس  تخدامها
واسس  تفادة منه  ا. وب  ذلك ااتش  رت الفي  ديلهات والش  روحات واللق  اءات أو المحاض  رات المص  لرة وأوراق العم  ل 
على هذه الفصلل الدراسية، وفق ه  ذا التعل  يم النش  ط باس  تخدام ممي  ع اللس  ائط المتع  ددة بحي  ث يك  لن تعليم  ا 

كم  ا ي  تم إرف  اق مرام  ع وملاق  ع وكت  ب إض  ا ية سك  تع تفاعليا يشتر   ي  ت ع   ل هيإ  ة الت  دريس م  ع الطلو  ة، 
الطلو   ة عليه   ا واسس   تزادة ح   لل الملاض   يع، وه   ذا يعتب   ر اقط   ة ف     غاي   ة الأهمي   ة للطلو   ة ولأع    اء الهيإ   ة 

 التدريسية أي اً.
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وقد ماءت ف  المرتو  ة الثااي  ة الفق  رة الخا   ة "ب  المحتل  التعليم    ال  ذي يع  ر  إلكترواي  اً بش  كل ش  امل 
%(، تته   ا ف     المرتو   ة الثالث   ة فق   رة "المحت   ل  58.3(، وبنس   وة مإلي   ة )2.92وكام   ل" وبمتلس   ط حس   اب  )

%(، 53.1(، وبنس  وة مإلي   ة )2.65التعليم    يع  ر  إلكترواي   اً بطريق  ة ش   يقة ومذاب  ة" وبمتلس  ط حس   اب  )
وأخي  راً م  اءت ف    المرتو  ة الرابع  ة فق  رة "المعللم  ات الت    يكتس  بها الطلو  ة م  ن المحت  ل  التعليم    الإلكتروا    

(، وبنس  وة 2.32تساوي تلك الت  يحصللن عليها بالطريقة التقليدية" ف  المرتوة الأخي  رة وبمتلس  ط حس  اب  )
%(، ويمك    ن تفس    ير ذل   ك ب    أن تجرب    ة التعل   يم الإلكتروا      تعتب    ر مس   اعدة ومس    اادة للعملي    ة 46.6مإلي   ة )

التعليمية بشكل عام وس تغن    ع  ن تلام  د الطلو  ة ف    الفص  لل الدراس  ية، فمعظ  م مس  اقات تخصص  ات الكلي  ة 
تعتبر عملية أو أاها تحتلي على م  زء عمل   ، ورغ  م وم  لد الب  رامج المس  اعدة إس ااه  ا س تع  لد بحج  م الفائ  دة 

 الت  يمكن أن تتحقق ف  الفصلل الدراسية التقليدية.
"م  ا فعالي  ة الت  دريس باس  تخدام التعل  يم النتائج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث والــذي يــنص علــى  •

 الإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا؟" لهمابة عن السؤال تم
حس  اب التك   رارات والمتلس   طات الحس  ابية والأوزان النس   يوة سس   تجابات عين   ة الدراس  ة عل   ى فعالي   ة الت   دريس 

 (.6عبر التعليم الإلكتروا ، وكاات النتائج كما ف  مدول )
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لفعالية التدريس عبر التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة  (6جدول )

 العوارة 
ملافق إلى حد   ملافق  ملافق بشدة

غير ملافق  غير ملافق  ما 
 بشدة

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

 

  %   %   %   %   % 
أم   د بع   ض الص   علبات والمعلق   ات  .1

 عند دراسة الملاد إلكترواياً 
99 32.1 73 23.7 64 20.8 53 17.2 19 6.2 3.58 71.7 % 

أس    للب التعل     يم الإلكتروا      س     اهم  .2
ف       تط     لير ق     درت  عل     ى التفكي     ر 

 الذات 
54 17.5 89 28.9 70 22.7 52 16.9 43 14 3.19 63.8 % 

ة إلكترواي     اً  .3 ع    ر  الم    ادة التعليمي     
 % 59.2 2.96 16.9 52 22.1 68 21.1 65 27.9 86 12 37 أكسبن  مهارات وخبرات مديدة

أش   عر بارتي   اح اتيج   ة دراس   ة الم   لاد  .4
 إلكترواياً 

43 14 58 18.8 66 21.4 70 22.7 71 23.1 2.78 55.6 % 

أسللب التعل  يم الإلكتروا    س  اعدا   .5
 ف  فهم المادة التعليمية واستيعابها 

22 7.1 61 19.8 89 28.9 85 27.6 51 16.6 2.73 54.7 % 

 %61 3.04 الدرجة الكلية

( أن النسوة المإلية لفاعلية التدريس عبر التعليم الإلكتروا    م  ن ومه  ة اظ  ر كلو  ة 6يتبين من مدول )
(، وق  د م  اءت الفق  رة المتعلق  ة "بلم  لد بع  ض 3.04%(، وبمتلس  ط حس  اب  )61كلية فلسطين التقنية بلغت )
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الصعلبات والمعلقات الت  تلامت الطلوة عند دراستهم للملاد إلكترواياً" ف  الترتيب الأول وبمتلس  ط حس  اب  
%(، ا   اتج ع   ن ع   دم ماهزي   ة الطلو   ة واس   تعدادهم سس   تخدام ه   ذا الن   لع م   ن 71.7( وبنس  وة مإلي   ة )3.58)

التعل   يم،  يج   ب إرف   اد الكلي   ات والجامع   ات الفلس   طينية بطلو   ة م   ؤهلين من   ذ الص   غر عل   ى اس   تخدام التعل   يم 
الإلكتروا    حت  ى يكلا  لا متقبل  ين ل  ت ومب  دعين ف    اس  تخدامت بم  ا ي  نعكس عل  ى العملي  ة التعليمي  ة بالإيج  اب، 

 .ليس ف  وقت الأزمات وحاست الطلارئ بل تعليماً أساسياً وغنياً ف  كل الظرو 
وتتها ف    الترتي  ب الث  اا  الفق  رة الخا   ة  "بأس  للب التعل  يم الإلكتروا   ، س  اهم ف    تط  لير ق  درة الطلو  ة 

%(، توعه    ا فق    رة "ع    ر  الم    ادة 63.8( وبنس    وة مإلي    ة )3.19عل    ى التفكي    ر ال    ذات " بمتلس    ط حس    اب  )
ة إلكترواي  اً أكس  بت الطلو  ة مه  ارات وخب  رات مدي  دة" ف    الترتي  ب الثال  ث وبمتلس  ط حس  اب  ) ( 2.96التعليمي   

%(، ثم فق  رة "ش  علر الطلو  ة بارتي  اح ع  ام اتيج  ة دراس  تهم للم  لاد إلكترواي  اً" ف    الترتي  ب 59.2وبنسوة مإلية )
%(، وأخي  راً م  اءت الفق  رة "المتعلق  ة بأس  للب التعل  يم 55.6( وبنس  وة مإلي  ة )2.78الراب  ع وبمتلس  ط حس  اب  )

الإلكتروا      س    اعد الطلو    ة ف      فه    م الم    ادة التعليمي    ة واس    تيعابها" ف      الترتي    ب الأخي    ر وبمتلس    ط حس    اب  
 %( ويعز  ذل  ك إل  ى وم  لب    ياغة المس  اقات الدراس  ية عل  ى ش  كل أربع  ة 54.7( وبنسوة مإلية )2.73)

 عش  ر أس  بلع دراس    بأس  للب بس  يط وواض  ح، ومكتلب  ة بأس  للب لغ  لي م  تقن ومص  اغة بش  كل علم    س  ليم،
يمكن إدراكت واستيعابت بسهللة وخصل ا ف  تناول وعر  الأمثل  ة والنم  اذج المطروح  ة، وأن تك  لن ش  املة 
لكمي  ة المعللم   ات الت    ت   م ت   مينها وك   ذلك ل ه   دا  الخا   ة بك   ل أس  بلع، ويج   ب إرف  اق مرام   ع وملاق   ع 

 وكتب إضا ية لتكتع واسستزادة حلل الملاضيع.
"م   ا فعالي   ة التفاعلي   ة عب   ر التعل   يم النتـــائج المتعلقـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الرابـــع والـــذي يـــنص علـــى  •

لهمابة ع  ن الس  ؤال ت  م  الإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف  تل مائحة كلرواا؟"
حس  اب التك  رارات والمتلس  طات الحس  ابية والأوزان النس  يوة سس  تجابات عين  ة الدراس  ة عل  ى فعالي  ة التفاعلي  ة 

   (.7عبر التعليم الإلكتروا ، وكاات النتائج كما ف  مدول )
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية للتفاعلية عبر التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة  (7جدول )

 العوارة 
ملافق إلى حد   ملافق  ملافق بشدة

 ما 
غير ملافق  غير ملافق 

 بشدة

ب  
حسا
ط ال
لس
لمت
ا

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

 

  %   %   %   %   % 
أتمكن من إرسال واستتم الملاد   .1

 % 65.3 3.27 7.5 23 18.8 58 29.5 91 27.9 86 16.2 50 التعليمية دون علائق تذكر. 

أستطيع كرح أي تساؤست أثناء   .2
التعليم اسلكتروا  وتتم إمابت   

 عليها. 
47 15.3 89 28.9 84 27.3 53 17.2 35 11.4 3.19 63.9 % 
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ملافق إلى حد   ملافق  ملافق بشدة العوارة 
 ما 

غير ملافق  غير ملافق 
ط  بشدة

لس
لمت
ا

ب  
حسا
ال

ب   
لنس
ن ا
للز
ا

 

أر  أن هنا  تنسيق مستمر مع  .3
ع ل هيإة التدريس حلل المحتل   

 المعرو  إلكترواياً 
42 13.6 78 25.3 82 26.6 70 22.7 36 11.7 3.06 61.3 % 

أمتلك القدرة على تلتيف أسللب   .4
 عند الحامة  Simulationالمحاكاة 

23 7.5 79 25.6 87 28.2 74 24 45 14.6 2.87 57.5 % 

 % 62 3.09 الدرمة الكلية 

(  أن النس  وة المإلي  ة لفاعلي  ة التفاعلي  ة عب  ر التعل  يم الإلكتروا    م  ن ومه  ة اظ  ر 7يت   ح م  ن م  دول )
(، وق  د م  اءت الفق  رة المتعلق  ة "بتمك  ين 3.09%(، وبمتلس  ط حس  اب  )62كلوة كلية فلسطين التقني  ة بلغ  ت )

الطلو  ة م   ن إرس   ال واس  تتم الم   لاد التعليمي   ة ك  ان دون علائ   ق ت   ذكر" ف    الترتي   ب الأول وبمتلس   ط حس   اب  
%(، وق  د يع  ز  ذل  ك إل  ى س  هللة إرس  ال واس  تتم الملف  ات وخصل   ا    غيرة 65.3( وبنسوة مإلية )3.27)

الحجم عبر الفصلل الدراسية اظراً لم  ا تتمي  ز ب  ت ه  ذه الفص  لل م  ن س  هللة الل   لل إليه  ا ف    أي وق  ت وأي 
مكان ولتلامد الملاد التعليمية عليها بشكل دائم وفق تسلسل زمن  واض  ح بغ  ض النظ  ر ع  ن تلام  د الم  درس 
 أو ب  اق  الطلو  ة، وأي   ا ف    عملي  ة تحمي  ل الملف  ات وإرس  ال المه  ام المطللب  ة واللامو  ات والتعيين  ات إل  ى
 المدرس وتحميلها عبر الجلال أو التابلت أو التبتلب سلاء كاات هذه الملفات ململدة على الجه  از افس  ت
أم عل  ى دراي  ف خ  اص أم ع  ام، فك  ل ه  ذه الخ  دمات تلفره  ا الفص  لل الدراس  ية وتس  مح للطال  ب التنق  ل ومل  ب 

وق  د م  اء ف    الترتي  ب الث  اا  الفق  رة الخا   ة اس  تطاعة الطلو  ة ك  رح أي  الملف  ات وف  ق م  ا ي  راه مناس  وا ل  ت.
( وبنس   وة مإلي   ة 3.19تس   اؤست واستفس   ارات أثن   اء التعل   يم اسلكتروا     وإم   ابتهم عليه   ا بمتلس   ط حس   اب  )

%(، وف  الترتيب الثالث ماءت فقرة  وملد تنسيق مستمر مع ع ل هيإ  ة الت  دريس ح  لل المحت  ل  63.9)
%(، وأخي  راً م  اء ف    الترتي  ب الراب  ع 61.3( وبنس  وة مإلي  ة )3.06المع  رو  إلكترواي  اً بمتلس  ط حس  اب  )

عن    د الحام    ة إليه    ا  Simulationالبن    د المتعل    ق ب    امتت  الطلو    ة الق    درة عل    ى تلتي    ف أس    للب المحاك    اة 
ع  دم ت  لفر ب  رامج للمحاك  اة يس  تطيع  ويرم  ع ذل  ك إل  ى%(، 57.5( وبنس  وة مإلي  ة )2.87وبمتلسط حساب  )

الطلو   ة م   ن ختله   ا معايش   ة ت   رو  اللاق   ع مث   ل أس   تلديل افتراض     لطلو   ة الإع   تم لك     يس   تطيع الطال   ب 
تصميم ما يريده وعمل محاكاة لت بدون الحامة إلى أستلديل حةيق ، ومقدرة الإش  را  علي  ت وتقييم  ت مواش  رة 
من قبل المحاضر والمدرس وتدريو  ت عل  ى الأمه  زة الملم  لدة داخ  ل الأس  تلديل، والمتعلق  ة بالص  لرة والص  لت 
والإضاءة، فهنا  بعض البرامج الخا ة بتخصصات المهن الهندسية والحاسلب تم  نح الطال  ب الق  درة عل  ى 
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المحاكاة لتجربة المشروع الذي يعمل عليت قبل تنفيذه فعلياً، وه  ذا غي  ر مت  لفر ف    ممي  ع مس  اقات الكلي  ة أو 
 حتى على مستل  التخصصات.

"م   ا فعالي   ة التقي   يم الإلكتروا     النتـــائج المتعلقـــة بالإجابـــة عـــن الســـؤال الخـــامس والـــذي يـــنص علـــى  •
المستخدم ف  كلية فلسطين التقنية من ومهة اظر الطلوة ف    ت  ل مائح  ة كلروا  ا؟" لهماب  ة ع  ن الس  ؤال ت  م 
حساب التكرارات والمتلسطات الحسابية والأوزان النس  يوة سس  تجابات عين  ة الدراس  ة عل  ى فعالي  ة التقي  يم عب  ر 

   (.8التعليم الإلكتروا ، وكاات النتائج كما ف  مدول )
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسبية لفعالية التقييم عبر التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الطلبة  (8جدول )

 العوارة 
سط غير ملافق بشدة غير ملافق  ملافق إلى حد ما ملافق  ملافق بشدة

متل
ال

 
ب  
حسا
ال

 

ب  
لنس
ن ا
للز
ا

   %   %   %   %   % 
ت      تم عملي      ة التق      ليم بش      كل  .1

مس             تمر خ             تل التعل             يم 
 الإلكتروا 

42 13.6 120 39 76 24.7 47 15.3 23 7.5 3.36 67.2 % 

أس           اليب التقي           يم المتوع           ة  .2
 % 62.8 3.14 8.1 25 17.2 53 34.1 105 33.8 104 6.8 21 مناسوة ومتنلعة

اسختو  ارات ع  ن بع  د تزودا     .3
 % 61.4 3.07 14.3 44 19.8 61 23.4 72 29.9 92 12.7 39 بالتغذية الرامعة المستمرة

 % 63.8 3.19 الدرمة الكلية

تشير بيااات الج  دول الس  ابق إل  ى أن النس  وة المإلي  ة لفاعلي  ة التقي  يم عب  ر التعل  يم الإلكتروا    م  ن ومه  ة 
(، وقد ماءت الفقرة المتعلق  ة ب    3.19%(، وبمتلسط حساب  )63.8اظر كلوة كلية فلسطين التقنية بلغت )

( 3.36"عملي  ة التق  ليم ت  تم بش  كل مس  تمر خ  تل التعل  يم الإلكتروا   " ف    المرتو  ة الأول  ى وبمتلس  ط حس  اب  )
%(، اظ  راً لأن عملي  ة تقي  يم الطلو  ة ت  تم بش  كل مس  تمر خ  تل التعل  يم الإلكتروا    وذل  ك 67.2وبنسوة مإلية )

ااسجاما مع تلميهات اللزارة وقرارات مجلس التعليم العال , وق  رارات مجل  س الكلي  ة ف    ملس  تت المنعق  دة ي  لم 
م، حلل تقييم الطلوة من ختل أساليب متنلعة تتمثل ف    اللامو  ات واسمتحاا  ات 5/4/2020الأحد الملفق  

القص  يرة والتق  ارير والأبح  اع والمق  ابتت، م  ن خ  تل المنص  ات الإلكترواي  ة ووس  ائل أخ  ر  مناس  وة يلتفه  ا 
( درم  ة، 100ع   ل هيإ  ة الت  دريس لتقي  يم الطلو  ة ف    المس  اق، وأن ت حس  ب درم  ات تقي  يم المس  اقات م  ن )

 .( للتقييم النهائ 40( ل عمال والأاشطة الفصلية و)60ملزعة على )
تته    ا ف      المرتو    ة الثااي    ة الفق    رة الخا     ة "بأس    اليب التقي    يم المتوع    ة ف      التعل    يم الإلكتروا      مناس    وة 

%(، وأخي   راً م   اءت ف     المرتو   ة الثالث   ة فق   رة 62.8(، وبنس   وة مإلي   ة )3.14ومتنلع   ة" وبمتلس   ط حس   اب  )
( 3.07"اسختوارات عن بعد تزود الطلوة بالتغذية الرامعة المستمرة" ف  الترتيب الأخي  ر وبمتلس  ط حس  اب  )
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باس  تخدام وس  ائل التعل  يم  Moodle%(، ويع  ز  ذل  ك إل  ى اسستعاض  ة ع  ن الملدي  ل 61.4وبنس  وة مإلي  ة )
الإلكتروا  المتلفرة والمتاحة مجاااً، والت  يسهل على أع اء هيإة الت  دريس والطلو  ة التعام  ل معه  ا فه    س 
ت  لفر ممي  ع خ  دمات الملدي  ل ف    عملي  ة التق  ليم الس  ريع وف    حص  ر الطلو  ة المس  جلين للمس  اق فق  ط، وف    
  علبة عقد اسختوارات الفلرية، حتى على مستل  تلا ل ع ل هيإة التدريس مع الطلوة عبر محادثات

فكاا  ت هن  ا  العدي  د م  ن الص  علبات والمش  كتت وتمثل  ت ف     Meetو Zoomالفي  ديل عب  ر الإاترا  ت مث  ل 
ع  دم الت  زام الطلو  ة ف    التلام  د رغ  م وم  لد دع  لة س  ابقة بي  لمين عل  ى الأق  ل م  ن قب  ل الم  درس تت   من تحدي  د 
اليلم واللقت ووضع الرابط الذي ي  دخل م  ن ختل  ت الطلو  ة إل  ى ه  ذه المحادث  ة م  ن خ  تل ال   غط علي  ت عب  ر 
حلاس   يبهم، أو أمه   زتهم الللحي   ة أو م   لاستهم الذكي   ة، فكاا   ت اس   وة ح    لر كلو   ة الوك   اللريلس تقريو   ا م   ن 

 %.(.75% ف  هذه المحادثات أما كلوة الدبللم فقد بلغت ف  أحسن حاستها )90% إلى  85
 الدراسة:    استنتاجات •
 من ختل اتائج الدراسة وتفسيراتها يمكن استنتاج ما يل : 
ت  لفر كلي   ة فلس  طين التقني   ة لطلبته  ا     تحية الل    لل إل  ى الم   ادة الدراس  ية بس   هللة ويس  ر م   ن خ   تل   .1

 برامج وأدوات متنلعة تتيحها للطلوة، وهذا ما أتهرتت اتائج السؤال الأول.
تلفر كلية فلس  طين التقني  ة لطلبته  ا اس  تخدام المحت  ل  التعليم    الإلكتروا    بش  كل ش  امل يت   من أمثل  ة  .2

 وتمارين وواموات تساعدهم ف  التعليم الإلكتروا  وفق ما أتهرتت اتائج السؤال الثاا .
يلامت كلوة كلية فلسطين التقنية    علبات ومعلق  ات عن  د دراس  ة الم  لاد إلكترواي  اً رغ  م مس  اهمة التعل  يم  .3

 الإلكتروا  ف  تطلير قداراتهم على التفكير الذات ، وهذا ما أتهرتت اتائج السؤال الثالث.
تلفر كلي  ة فلس  طين التقني  ة لطلبته  ا إمكااي  ة التفاع  ل عب  ر التعل  يم الإلكتروا    م  ن خ  تل إرس  ال واس  تتم  .4

 الملاد التعليمية والمناقشات دون علائق، وهذا ما أتهرتت اتائج السؤال الرابع.
تلفر كلية فلسطين التقنية لطلبته  ا عملي  ة التق  ليم بش  كل مس  تمر م  ن خ  تل التعل  يم الإلكتروا    بأس  اليب  .5

 مناسوة ومتنلعة، وهذا ما أتهرتت اتائج السؤال الخامس.
 :توصيات الدراسة •
 ف  ضلء ما تل لت إليت الدراسة من اتائج فسن الواحثين يل يان ويقترحان ما يل : 
تأهي  ل الطلو  ة وأع   اء الهيإ  ة التدريس  ية بالكلي  ة م  ن خ  تل دورات تدريبي  ة ت  تم عل  ى أي  دي متخصص  ين  .1

 وخبراء ف  مجال التعليم اسلكتروا .
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ت   لفير وزي   ادة س   رعة اساترا   ت لطلو   ة الكلي   ة مجاا   اً بالتع   اون م   ع ش   ركة استص   است الفلس   طينية وف   ق  .2
 اتفاتية واملذج محدد، مثلما تم مع ع ل هيإة التدريس لزيادة فاعلية المحاضرات واللقاءات الإلكترواية.

الثاب  ت  Moodleزي  ادة اسهتم  ام ب  التعليم الإلكتروا    م  ن خ  تل العم  ل عل  ى ت  لفير الملدي  ل التعليم     .3
لتلفير إمكااات التقليم السريع وحص  ر الطلو  ة المس  جلين للمس  اق فق  ط وعق  د اسختو  ارات الفلري  ة، إل  ى ماا  ب 

 استخدام وسائل التعليم الإلكتروا  المتلفرة والمتاحة مجاااً.  
ت   لفير ب    رامج للمحاك   اة يس    تطيع الطلو    ة م   ن ختله    ا معايش   ة ت    رو  اللاق    ع، فهن   ا  بع    ض الب    رامج  .4

المرتوطة بتخصصات المهن الهندسية والحاسلب تمنح الطال  ب الق  درة عل  ى المحاك  اة لتجرب  ة المش  روع ال  ذي 
 يعمل عليت قبل تنفيذه فعلياً.

 مقترحات الدراسة: •
 تفتح هذه الدراسة جفاقاً مديدة أمام الواحثين لإمراء دراسات متعددة تتمثل ف : 

   .دراسة حلل كفاية التعليم الإلكتروا  لد  أع اء هيإة التدريس بكلية فلسطين التقنية .1
 دراسة سبل تطلير منظلمة التعليم الإلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية. .2
 دراسة مقاراة للاقع التعليم اسلكتروا  ف  كلية فلسطين التقنية مع كليات ومامعات أخر . .3

 المراجع:
 المراجع العربية:

(. التعل  يم اسلكتروا    ف    التعل  يم الع  ال  تطبيق  ات وتح  ديات. 2016برغ  لت ، تلفي  ق ومس  علدي، ل  ليزة ) .1
مرك   ز الوح   ث ف     العل   لم اساس   ااية والح    ارة. المكتو   ة اللكني   ة لمرك   ز مي   ل: الجزائ   ر، مداخل   ة ألقي   ت 
ختل الملتقى اللكن  لمركز ميل الوحث العلم  حلل تقنيات التعل  يم الحديث  ة الم  نظم بالمكتو  ة اللكني  ة 

 .ديسمبر 20الجزائرية، يلم 
(. واق  ع اس  تخدام التعل  يم الإلكتروا    ف    م  دارس 2008الح  ازم ، عص  ام ب  ن عب  د المع  ين ب  ن ع  ل  ) .2

أهلية مختارة بمدينة الريا  من ومهة اظر المعلمين والطتب. دراس  ة مامس  تير غي  ر منش  لرة. وس  ائل 
 التعليم. كلية التربية. مامعة الملك سعلد. المملكة العربية السعلدية.    وتكنلللميا

(. التح  لل الإلكتروا    ف    الجامع   ات وأث  ره ف    ال  تعلم اسلكتروا   . ورق  ة علمي   ة 2012الحجاي  ا، ااي  ل ) .3
 مايل.  10-7مقدمة لمؤتمر تقنيات المعللمات واستصاست ف  التعليم والتدريب، الحمامات، تلاس.  
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(. واق   ع التعل   يم اسلكتروا     ف     مامع   ة تش   رين م   ن ومه   ة اظ   ر ك   ل م   ن 2011حس   امل، س   هى عل     ) .4
، ع   دد ملح   ق، 27أع    اء الهيإ   ة التدريس   ية والطلو   ة. مجل   ة مامع   ة دمش   ق للعل   لم التربلي   ة والنفس   ية. 

243-278. 
(. واق  ع ال  تعلم الإلكتروا    ف    مامع  ة النج  اح اللكني  ة ودوره ف    تحقي  ق التفاع  ل 2016حنتلل ، تغريد ) .5

بين المتعلمين من ومهة اظر كلوة كلية الدراسات العلي  ا ب  رامج كلي  ة التربي  ة وأع   اء الهيإ  ة التدريس  ية. 
دراس   ة مامس   تير غي   ر منش   لرة. ب   رامج كلي   ة التربي   ة، كلي   ة الدراس   ات العلي   ا، مامع   ة النج   اح اللكني   ة. 

 فلسطين.  
. 1(. من  اهج الوح  ث واسس  تخدامات الإحص  ائية ف    الدراس  ات الإعتمي  ة. ط2009ذو الفق  ار، ش  يماء ) .6

 الدار المصرية اللبنااية، القاهرة.  
. مكتو    ة الرش    د، المملك    ة العر بي    ة 1(. تكنلللمي    ا التعل    يم والتعل    يم اسلكتروا     . ط2004س    الم، أحم    د ) .7

 السعلدية.  
(. إع   داد المعل    م ف     ض    لء تج    ارب بع   ض ال    دول كلي    ة 2017عب   د العظ    يم،     بري وتلفي    ق، رض    ا ) .8

 مامعة حللان. المجملعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة.  -التربية
(. درم  ة اس  تخدام كلو  ة الجامع  ة العربي  ة المفتلح  ة لل  تعلم اسلكتروا    م  ن ومه  ة 2009العفت  ان، س  علد ) .9

اظر أع اء هيإة التدريس والطلوة ف    الجامع  ة. رس  الة مامس  تير غي  ر منش  لرة، كلي  ة التربي  ة تخص  ص 
(. واق   ع 2014عقي   ل، إب   راهيم ) أب   ل من   اهج وك   رق الت   دريس، مامع   ة عم   ان العربي   ة للدراس   ات العلي   ا.

التعليم اسلكتروا  ومعيقات استخدامت ف  التعليم الجامع  من ومه  ة اظ  ر كلو  ة مامع  ة الخلي  ل، مجل  ة 
 .41-1(،  7مامعة فلسطين ل بحاع والدراسات، )

(. دم  ج الثقاف  ة التنظيمي  ة إل  ى ام  لذج تقب  ل التكنلللمي  ا ف    2017ع  ب   ابن    ة، هاي  ل والزعب   ، ميس  لن ) .10
استخ دام اظ ام التعل م الإلكتروا  من ومهة اظر هيإ  ة الت  دريس ف    مامع  ة جل البي  ت. المن  ارة للدراس  ات 

 .433- 395(،  2)24والوحاع، مامعة جل البيت.  
(. التعل    يم اسلكتروا      ومس    تحدثات تكنلللمي    ا التعل    يم. المكتو    ة 2010عب    د الحمي    د، عب    د العزي    ز. ) .11

 العصرية للنشر والتلزيع، مصر. 
(. تكنلللمي    ا التعل    يم 2009عل     ، أس    امة س    عيد ومس    علد، حم    ادة محم    د ومحم    د، إب    راهيم يلس    ف ) .12

 ، عالم الكتب، القاهرة.   1ومستحدثات التكنلللميا. ط
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(.    علبات تلتي  ف التعل  يم اسلكتروا    ف    الجامع  ات الفلس  طينية بغ  زة كم  ا 2012الع  لاودة، ك  ارق ) .13
 يراها الأساتذة والطلوة، رسالة مامستير غير منشلرة، كلية التربية، مامعة الأزهر، فلسطين.  

(. تح  ديات ال  تعل م الإلكتروا    الت    تلام  ت أع   اء الهيإ  ة 2013الق   اة، خال  د يلس  ف ومقابل  ة، بس  ام ) .14
( 3)19التدريس    ية ف      الجامع    ات الأرداي    ة الخا     ة. المن    ارة للدراس    ات والوح    اع، مامع    ة جل البي    ت. 

 .254-213الأردن. ص
ف     (EMES)(. تق  ليم واق  ع اس  تخدام اظ  ام التعل  يم الإلكتروا    2018المحم  ادي، غ  دير عل    ثال  ب ) .15

برا  امج التعل  يم ع  ن بع  د بجامع  ة المل  ك عب  د العزي  ز م  ن ومه  ة اظ  ر الطال  ب. قس  م التربي  ة وعل  م ال  نفس/ 
بجامع   ة أم الق   ر  المملك   ة العربي   ة الس   علدية، مجل   ة كلي   ة التربي   ة الأساس   ية للعل   لم التربلي   ة والإاس   ااية، 

(39  ،)177-196. 
(. درم   ة اس   تخدام الطلو   ة الج   امعيين لش   وكات 2016م   راد، ع   لدة س   لمان ومحاس   نة، عم   ر ملس   ى ) .16

التلا    ل اسمتماةي    ة ف      العملي    ة التعليمي    ة و     علبات اس    تخدامها، مجل    ة دراس    ات العل    لم التربلي    ة، 
 .1709-1693(،  4)43مامعة البلقاء التطبيةية،  

( معلقات تطبيق التعل  يم الإلكتروا    ف    الجامع  ات الفلس  طينية 2016المزين، سليمان حسين ملسى ) .17
وسبل الحد منها من ومهة اظر الطلو  ة ف    ض  لء بع  ض المتغي  رات، المجل  ة الفلس  طينية للتعل  يم المفت  لح 

 . 102 -67(، 10)5والتعليم اسلكتروا ، مامعة القدس المفتلحة،  
(. التجدي    دات التربلي    ة. دار وائ    ل للنش    ر، 2008ملح    س، دسل اس    تيتية وملس    ى، عم    ر س    رحان. ) .18

 عمان. 
، ت  اريخ النش  ر (: س  ؤال وم  لاب19-(. م  ر  في  روس كلروا  ا )كلفي  د2019منظمة الص  حة العالمي  ة ) .19

 https://cutt.us/RfKZSديسمبر. 
م(. مو  ادرة التعل  يم اسلكتروا   ، م  ؤتمر إك  تق مو  ادرة التعل  يم اسلكتروا    2005وزارة التربي  ة والتعل  يم ) .20

م  ن الملق  ع الإلكتروا   .  2020يللي  ل  20أيار، أريحا، فلسطين، تم الزيارة بتاريخ  22-20الفلسطينية  
www.mohe.gov.ps  
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