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 ملخص  
ه   دفت الدراس   ة إل   ى التع   ر  عل   ى واق   ع الت   دريب ف     وزارة الداخلي   ة والأم   ن ال   لكن  بغ   زة، وتحدي   د       

الأس   اليب التدريبي   ة الت     ت ناس   ب عمله   ا، والم ش   كتت الت     تلام   ت الت   دريب فيه   ا، وق   د اس   تخدمت الدراس   ة 
المنهج الل ف  التحليل ، واست خدمت اسستوااة ك  أداة للدراس  ة، واس  تهدفت ال   واط م  ن ذوي الرت  ب الس  امية 

( ض  ابطاً، وت  م تلزي  ع اسس  توااة عل  ى 1089وحمل  ة الش  هادات الجامعي  ة ول  ديهم منا   ب إداري  ة، وع  ددهم )
%(، 90.30اس   توااة م   ا اس   بتت ) (289)( ض   ابطاً، وت   م اس   ترداد 320عين   ة عش   لائية كوةي   ة وع   ددها )

وتل     لت الدراس     ة إل     ى أن واق    ع الت     دريب مم     ثتً بالمج     است التالي    ة: )دع     م الإدارة، تحدي     د اسحتيام     ات 
دربين، تقي  يم  التدريبي  ة، تخط  يط العملي  ة التدريبي  ة، أس  اليب الت  دريب المس  تخدمة، البيإ  ة التدريبي  ة، اختي  ار الم   

%(، وأن أس  اليب الت  دريب الت    ت ناس  ب 75.83العملي  ة التدريبي  ة( ق  د ح  از عل  ى ملافق  ة الموح  لثين بنس  وة )
%(، وكاا   ت بالترتي   ب: )المحاض   رة، التطبي   ق 81.13عم   ل ال   لزارة ح   ازت عل   ى ملافق   ة الموح   لثين بنس   وة )

العمل ، النقاش المخطط، دراسة الحال  ة، الت  دريب ف    مك  ان العم  ل، الرحل  ة الميدااي  ة(، وأن الم ش  كتت الت    
%(، وكاات بالترتيب: )قل  ة الإمكااي  ات المالي  ة 79.37تلامت التدريب حازت على ملافقة الموحلثين بنسوة )

 – ض  عف رغو  ة الملت  ف بالت  دريب –ض  عف ف  رص تو  ادل الخب  رات  –الإخ  تءات والط  لاريء  – والمادي  ة
دربين(، وأو   ت الدراس  ة بتخص  يص بن  د  –ضعف المهنية ف  تحديد اسحتيامات التدريبية  ضعف خبرة الم   

للت   دريب ف     ملازا   ة ال   لزارة، وتص   ميم برا   امج لتحدي   د اسحتيام   ات التدريبي   ة بمش   اركة الم   لتفين، وتعزي   ز 
 .الجااب العمل  ف  البرامج التدريبية

 التدريب، وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 
The study aimed to identify the status of training in the Ministry of Interior and 

National Security in Gaza, the training methods that are appropriate for its work, 

and the problems facing training in it. The study used the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was used as a tool for the study, and targeted all 

officers with high ranks and holders of university degrees and have 

administrative positions, which were (1089) officers, and distributed to a 

random sample stratified (320) officers, and recovered (289) questionnaires 

accounted for (90.30%), the study concluded that the reality of training is 

represented by the following areas: (Management support – Identifying training 

needs – Planning the training process – Training methods used – Training 

environment – Selection  of trainers – evaluation of training process) has 
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obtained the agreement of respondents by (75.83%), and the training methods 

that fit the work of the ministry obtained the agreement of respondents by 

(81.13%), and were in the order: (lecture – practical application – planned 

discussion – case study – training in work – field trip), and that the problems 

facing the training got the consent of the respondents by (79.37%), and were in 

the order: (lack of financial and material resources – vacations and emergency – 

poor opportunities for exchange of expertise – poor employee willingness to 

train – weak professionalism in the identification of training needs – weakness 

of the trainers’ experience), the study recommended allocation of an item in the 

general budget of the Ministry for the training process, designing programs to 

identify training needs with the participation of employees, enhancing the 

practical aspect of training programs.  

Keywords: Training, Ministry of Interior and National Security in Gaza. 

 مقدمة:
ي عتبر العنصر الوشري من العنا ر المهمة الت  تحيا بها المؤسسات العام  ة ومؤسس  ات الأعم  ال، كم  ا     

تميز هذا الملرد بمهارتت ومعرفتت وقدرت  ت  ي عد الم حر  الرئيس لجميع أاشطتها وأساس فاعليتها، وخا ة إذا 
وقابليت   ت للتكي   ف م   ع كبيع   ة الأعم   ال الت     ي مارس   ها، وإن إدرا  المؤسس   ات ب   أن العنص   ر الوش   ري الم ؤه   ل 

دفعه   ا إل   ى اسهتم   ام ب   ت والعم   ل عل   ى إكس   ابت ي س   اهم بش   كل كبي   ر ف     تمي   ز أدائه   ا الع   ام وم   لدة خ   دماتها 
المعرفة والمهارة والقدرة عل  ى أداء عمل  ت بكف  اءة وفاعلي  ة م  ن خ  تل الت  دريب. حي  ث أ   وح الت  دريب م  ن أه  م 
مظاهر الدولة الحديثة ف  مجال اللتيفة العامة، ذلك لأات يمثل الجااب التقدم  ف  مي  دااها ووس  يلة الدول  ة 
ف    تنمي  ة ق  درات رأس ماله  ا الوش  ري، وق  د ب  ات واض  حاً ل  د  الق  ادة أن أف   ل اس  تثمار يمك  ن أن تلج  أ إلي  ت 
الإدارة الحديث    ة ه    ل الت    دريب مهم    ا بلغ    ت النفق    ات الت      يتكلفه    ا ف      مراح    ل الإع    داد والتخط    يط والتنفي    ذ 

. وأ     وح ت    دريب الم    لارد الوش    رية وتنميته    ا م    ن الملض    لعات المهم    ة لأي (155: 2011)الصــــاعدي، 
ومن تلك المؤسسات الت  تهتم بتدريب ملاردها الوشرية ه  المؤسس  ات الحكلمي  ة ف    قط  اع غ  زة، مؤسسة،  

حيث تحظى البرامج التدريبية باهتمام  كبير  ل  د     ااع  الق  رار، وعل  ى رأس ه  ذه المؤسس  ات وزارة الداخلي  ة 
والأمن اللكن  الت  ت عتبر من أكبر وزارات السلطة اللكني  ة الفلس  طينية، وت لق  ى عل  ى عاتقه  ا مه  ام مس  يمة، 
فه  اللزارة المس  ؤولة ع  ن حف  أ الأم  ن الع  ام وأم  ن الم  لاكنين الخ  اص، وتعم  ل عل  ى حف  أ الأرواح والأم  لال 
والأع   را ، ومس   ؤولة ع   ن رد الحق   لق لأ    حابها بالإض   افة ل عم   ال الهام   ة الأخ   ر  م   ن ف   ر  النظ   ام 
وغيره، واظراً لخطلرة عملها وارتواكها بقلااين وللائح، وحساسية عتقته  ا م  ع المؤسس  ات ذات العتق  ة منه  ا 

الج  اد والمس  تمر ف    تأهي  ل وت  دريب منتس  بيها، ويب  دو ه  ذا واض  حاً  التنفيذية والق ائية، ك  ان سب  د م  ن العم  ل
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من ختل تكليف العديد من المؤسسات التابعة لها بعملية التدريب المتنلع  اهلضاً ب  أداء منتس  بيها، وس زال 
 إدراج التدريب والبرامج التدريبية كملضلع م لح ومهم ف  مدول أعمال امتماعات تيادة أركااها.

 مشكلة الدراسة:
اظراً لأن الواحث يعمل ف  وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة، وتحدي  داً ف    كلي  ة الرب  اط الجامعي  ة الت       

ت عنى بتدريب وتأهيل ض  واط ال  لزارة، م  ا معل  ت عل  ى اك  تع مواش  ر بم  د  اهتم  ام تي  ادة ال  لزارة ف    الت  دريب، 
وتكليفه  ا لأكث  ر م  ن إدارة بالإض  افة لكلي  ة الرب  اط لت  لل  تنفي  ذ الب  رامج التدريبي  ة لكلادره  ا، وه  ذا ي كل  ف ال  لزارة 

م  ن م  لتف  القط  اع الع  ام حت  ى الي  لم  موظفــاً  18521افقات كبيرة اظراً سرتفاع عدد منتسبيها حيث ت   م 
ــة التنظـــيم والإدارة، م 2018الس   ابع م   ن ش   هر م   ايل ع   ام  ، وي لق   ى عل   ى ع   اتقهم العدي   د م   ن (2018)هيئـ

، ه  ذا م  ا دف  ع الواح  ث إل  ى التفكي  ر  المهام الحيلية والهامة، مما يجعل التدريب والتأهيل وامو  اً بش  كل  مس  تمر 
بسعداد دراسة تتناول مد  اجاعة التدريب ف  اللزارة، ومد  تطبيق المنهجية السليمة ف  المراح  ل المتتابع  ة 
للعملي   ة التدريبي   ة وه    : )مرحل   ة تحدي   د اسحتيام   ات التدريبي   ة، ومرحل   ة تص   ميم الب   رامج التدريبي   ة، ومرحل   ة 
دربين،  تنفي  ذ الب  رامج التدريبي  ة، ومرحل  ة تقي  يم الب  رامج التدريبي  ة( بالإض  افة إل  ى البيإ  ة التدريبي  ة، واختي  ار الم   
ودع   م الإدارة العلي   ا، وم   ن ث   م التع   ر  عل   ى أه   م الم ش   كتت الت     تلام   ت الت   دريب ف     ال   لزارة، والأس   اليب 

 التدريبية الفعالة الت  ت ناسب اللزارة.
 وعليت تتلخص مشكلة الدراسة ف  التساؤل الرئيس التال :  
 ما واقع التدريب في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة ؟
 ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مد  ملافقة الموحلثين على مجاست التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة ؟  -1
 ما الأساليب التدريبية الت  ت ناسب وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة؟ -2
 ما الم شكتت الت  تلامت التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة؟ -3
 ما الحللل المقترحة لتجاوز الم شكتت الت  تلامت التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة؟ -4

 :أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعر  على واق  ع الت  دريب ف    وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة م  ن خ  تل المج  است 

 الت  اعتمدتها الدراسة، وي مكن حصر أهدا  الدراسة على النحل التال :
 تحديد مد  ملافقة الموحلثين على مجاست التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.  -1
 ترتيب الأساليب التدريبية من حيث مناسبتها للزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة. -2
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 حصر الم شكتت الت  تلامت التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة. -3
 تقديم حللل مقترحة لتجاوز الم شكتت الت  تلامت التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة. -4

 أهمية الدراسة:
الدراس   ة أهميته   ا م   ن أهمي   ة الملض   لع ال   ذي تتناول   ت وه   ل الت   دريب، حي   ث يحظ   ى الت   دريب  تكتس   ب      

باهتم  ام ب  ال  م  ن تي  ادة وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة، ويعتق  د الواح  ث كلا  ت يعم  ل ف    ه  ذه ال  لزارة أن 
تي  ادة ال  لزارة بحام  ة لدراس  ة علمي  ة تتع  ر  م  ن ختله  ا عل  ى أه  م الم ش  كتت الت    تلام  ت الت  دريب ف    ال  لزارة 

وحصر أهم الأساليب التدريبية النامعة الت  ت ناسب عملها، وتمتد أهمي  ة الدراس  ة   والحللل الممكنة لتجاوزها،
 إلى باق  اللزارات والمهتمين ف  القطاعات الأخر  وكلوة العلم والواحثين.  

 مصطلحات الدراسة:
الجه  د الم  نظم والمخط  ط ل  ت لتزوي  د الق  ل  الوش  رية ف    الجه  از الإداري بمع  ار  معين  ة وتحس  ين  التــدريب:

 (.15:  2010)الطعاني،   وتطلير مهاراتها وتغيير سللكها واتجاهاتها بشكل إيجاب  بناء
ه  إحد  اللزارات السيادية والأكثر أهمية ف  الحكلم  ة الفلس  طينية، وتعن  ى  وزارة الداخلية والأمن الوطني:

بالحف  ا  عل  ى أم  ن المجتم  ع وتنظ  يم الحي  اة المداي  ة، وحماي  ة أم  ن الم  لاكن الشخص    واسقتص  ادي والأمن    
والسياس ، وتتألف من شقين: الشق العسكري الذي يشمل الأمهزة الأمنية، والشق المدا  الذي يش  مل كاف  ة 

ــن الإدارات والم   ديريات الت     ت عن   ى ب   الأحلال المداي   ة والج   لازات  ــة والأمـ ــوزارة الداخليـ ــمي لـ ــع الرسـ )الموقـ
 (.2018الوطني،  

 الدراسات السابقة
 أولًا: الدراسات الفلسطينية:

التعــرف علــى دور اللجنــة العليــا للتــدريب فــي تنميــة هدفت هذه الدراس  ة إل  ى (:  2018دراسة الحايك ) -1
، واتوع  ت الدراس  ة الشــ  العســكري  –وتأهيــل المهــارات القياديــة فــي وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني بغــزة 

%(، 78.30) المدربلن مؤهل  لن بنس  وة ملافق  ةوتوصلت إلى نتائج من أهمها: ،  المنهج الوصفي التحليلي
، وأن أه     م %(65.76)ويلم     د معلق     ات بملافق     ة %(، 59.40) ملافق     ة وأن هن     ا  عملي     ة تقي     يم بنس     وة

هيمن  ة الجاا   ب  –قل  ة ت  لفر الإمكااي  ات المادي  ة  -المعلق  ات ه    بالترتي  ب )غي  اب عمليت    التقي  يم والتق   ليم
ع  دم اا   واط بع  ض  –ض  عف تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة الفعلي  ة  –ع  دم ت  لفير المطبلع  ات  –النظ  ري 

 –ض  عف الإش  را  الإداري  –قلة خبرة الم  دربين  –عدم متءمة أوقات ااعقاد الدورة   –المتدربين بالملاعيد  
 عدم متءمة المكان(.
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التعــرف علــى واقــع إدارة أداء المــوارد البشــرية بــوزارة ه  دفت الدراس  ة إل  ى (: 2015دراســة النــاعوق )  -2
ــزة ، وذل  ك م  ن خ  تل دراس  ة واق  ع إدارة أداء مج  است ثتث  ة م  ن مج  است إدارة الداخليــة والأمــن الــوطني بغ

تعزي   ز الم   لارد الوش   رية ب   اللزارة، واتوع   ت  –تنمي   ة الق   درات  –الم   لارد الوش   رية وه    : اسس   تقطاب ال   لتيف  
كاات جراء العين  ة ح  لل ممي  ع مج  است وتوصلت إلى نتائج من أهمها: ، المنهج الوصفي التحليليالدراسة  

وت  ؤثر  (%59.39)وبنس  وة  متوســطةالدراسة مجتمعة ت  ؤثر عل  ى إدارة أداء الم  لارد الوش  رية ب  اللزارة بدرم  ة 
 متوســطاً عمليات اسستقطاب اللتيف  وعمليات تنمية الملارد الوشرية وعمليات تعزيز الملارد الوش  رية ت  أثيراً 

 على أداء الملارد الوشرية بلزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.
إلــى التعــرف علــى دور البــرامج التدريبيــة فــي تنميــة رأس ه  دفت ه  ذه الدراس  ة  (:  2013دراسة شابط ) -3

المــنهج واتوع  ت الدراس  ة الش  المدني فــي قطــاع غــزة،  –المال البشري في وزارة الداخلية والأمن الوطني  
تلمد عتقة ذات دسلة إحص  ائية ب  ين الب  رامج التدريبي  ة الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى نتائج من أهمها: 

 ≥ αالمقدم  ة لم  لتف  وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  وب  ين تنمي  ة مه  اراتهم وق  دراتهم عن  د مس  تل  دسل  ة 
وب      ين زي      ادة مع     ارفهم وخب      راتهم بمتلس     ط حس      اب  اس      ب  %(، 86.9)بمتلس     ط حس      اب  اس     ب   0.05

 %(.80.67)وبين تغيير سللكهم واتجاهاتهم وتيمهم بمتلسط حساب  اسب   %(،  82.19)
 ثانياً: الدراسات العربية:

التعــرف علــى دور التــدريب أثنــاء العمــل فــي تنميــة هدفت هذه الدراسة إل  ى (:2010دراسة المطيري ) -1
وتوصلت إلــى ، المنهج الوصفي التحليلي، واتوعت الدراس  ة مهارات العاملين بدوريات الأمن بمحافظة جدة

أن أف  راد مجتم  ع الدراس  ة ملافق  لن بش  دة عل  ى المه  ارات الفني  ة والس  للكية الت    يحتامه  ا  نتــائج مــن أهمهــا:
رم  ل الأم  ن ف    ال  دوريات، وأن أف  راد مجتم  ع الدراس  ة ملافق  لن بش  دة عل  ى ال  دور ال  ذي يحقق  ت الت  دريب أثن  اء 
العم   ل ف     تنمي   ة المه   ارات الفني   ة لرم   ل الأم   ن ب   دوريات الأم   ن بمحافظ   ة م   دة، وأن الت   دريب أثن   اء العم   ل 
ي حس  ن م   ن مه   ارات الأف  راد الع   املين ب   دوريات الأم   ن، والأم  ر ال   ذي ي ع   زز م   ن ق  دراتهم عل   ى فه   م حام   ات 

 العمل.
التعرف على مدل الالتزام بتطبي  مراحــل التــدريب، هدفت هذه الدراسة إل  ى (:2009دراسة الطراونة ) -2

يلم  د وتوصلت إلى نتائج مــن أهمهــا: ، المنهج الوصفي التحليلي، واتوعت الدراسة وأثره في أداء العاملين
، وتحظ  ى مرحل  ة تص  ميم الب  رامج التدريبي  ة باهتم  ام أكب  ر م  ن متوســط التزام بتطبي  ق مراح  ل الت  دريب بدرم  ة 

بةي  ة المراح  ل، وي  ؤدي الت  دريب إل  ى زي  ادة مس  تل  الأداء وإاج  از الأعم  ال واللقاي  ة م  ن الجريم  ة، وإل  ى تقلي  ل 
الح    لادع، وأن اسلت    زام بتطبي    ق مراح    ل العملي    ة التدريبي    ة ي    ؤثر عل    ى مج    است أداء الع    املين ف      بع    ض 
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 ، وأن الأس  للبفــوق المتوســطالإدارات الحكلمي  ة والأمه  زة الأمني  ة ف    المملك  ة العربي  ة الس  علدية بدرم  ة 
الأكث  ر اس  تخداماً ف    الت  دريب ه    المحاض  رة، وأن هن  ا  معلق  ات تلام  ت النش  اكات التدريبي  ة وم  ن أهمه  ا: 
ع  دم وم  لد ثقاف  ة تنظيمي  ة داعم  ة سس  تراتيجية الت  دريب ف    الجه  از الأمن   ، ومم  لد ق  لااين وأاظم  ة الت  دريب 

 ف  الإدارات الحكلمية والأمهزة الأمنية.
التعــرف علــى واقــع التــدريب أثنــاء العمــل فــي ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى (:2003دراســة القحطــاني ) -3

وتوصــلت إلــى نتــائج مــن ، المــنهج الوصــفي التحليلــي، واتوع  ت الدراس  ة الأجهزة الأمنية في مراكز الرياض
أن وضلح مفهلم الت  دريب أثن  اء العم  ل، وفعالي  ة الط  رق وأس  اليب الت  دريب أثن  اء العم  ل المعم  لل به  ا أهمها:  

، وهن  ا  مجملع  ة م  ن المعلق  ات الت    متوســطحالي  اً ف    مراك  ز ش  ركة حص  لتا عل  ى ملافق  ة العين  ة بدرم  ة 
تلام  ت ك  رق وأس  اليب الت  دريب أثن  اء العم  ل المعم  لل به  ا حالي  اً ف    مراك  ز الش  ركة وأهمه  ا ه  ل افتق  اد ملاق  ع 
العمل للتجهيزات والإمكاايات الت  تخدم عملية التدريب أثن  اء العم  ل، وهن  ا  مجملع  ة م  ن إيجابي  ات العم  ل 
بطرق وأساليب التدريب أثناء العمل المعملل بها حالياً ف  مراكز شركة مدينة الريا ، وأهمه  ا ه  ل تحقي  ق 

 اسحتكا  المواشر ببيإة وواقع العمال الفعلية وتجنب الإغراق ف  الجلااب النظرية.
 ثالثاً: الدراسات الأجنبية:

التعــرف علــى تــأثير التــدريب ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى : Peter MburuMaina (2017)دراســة   -1
المــنهج الوصــفي ، واتوع  ت الدراس  ة أثنــاء العمــل علــى أداء ضــباط الشــرطة فــي جهــاز الشــرطة الكينيــة

بين التدريب أثن  اء العم  ل وب  ين أداء ض  واط  إيجابيةتلمد عتقة وتوصلت إلى نتائج من أهمها: ،  التحليلي
الش   ركة ف     مه   از الش   ركة الكيني   ة، وأن الت   دريب بالتلمي   ت أثن   اء تنفي   ذ المه   ام يزي   د ثق   ة ض   واط الش   ركة 

وأن التدريب المهن    أثن  اء تنفي  ذ المه  ام يزي  د كف  اءة المه  ارات ل  د  %(، 88)بأافسهم بمتلسط حساب  اسب  
وان الت    دريب باس    تخدام الب    رامج التعري ي    ة %(، 81.87)ض   واط الش    ركة الكيني    ة بمتلس    ط حس    اب  اس   ب  

، وان الت  دريب %(84.27)تساعد ض  واط الش  ركة عل  ى التكي  ف ف    أم  اكن عمله  م بمتلس  ط حس  اب  اس  ب  
بأس  للب تحلي  ل دراس  ة الحال  ة يزي  د مه  ارة العم  ل ض  من فري  ق ل  د  ض  واط الش  ركة الكيني  ة بمتلس  ط حس  اب  

 %(.86.93)اسب   
التعــرف علــى واقــع التــدريب ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى : Godfrey Mwakyosi (2013)دراســة  -2

وتوصــلت ، المــنهج الوصــفي التحليلــيواتوع  ت الدراس  ة  ودوره في تحســين أداء قــوات الشــرطة فــي تنزانيــا،
ــا:  ــن أهمهـ ــائج مـ ــى نتـ ، وأن %(62)هن   ا  ت   دريب فع   ال ف     ق   لات الش   ركة ف     تنزااي   ا بنس   وة ملافق   ة إلـ

، %(95)المتلس   ط الحس   اب  النس   ب  لل   ذين ق   اللا ب   أن ق   لات الش   ركة ف     تنزااي   ا س ت ج   ري تقييم   اً للت   دريب 
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، %(90)وال  ذين وافق  لا عل  ى أن تخص  يص مزي  د م  ن ال  دعم الم  ال  للت  دريب يق  لد إل  ى ب  رامج تدريبي  ة فعال  ة 
، %(75)بينم  ا ام  تت  سياس  ات للت  دريب يق  لد إل  ى ب  رامج تدريبي  ة فعال  ة ت  ؤثر ف    تحس  ين الأداء المؤسس    

، وأن تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة يق  لد إل  ى %(93)وأن دعم الإدارة للتدريب يقلد إلى برامج تدريبية فعال  ة 
، وأن %(68)، وأن الت  زام ال   واط ف    الت  دريب يق  لد إل  ى ب  رامج تدريبي  ة فعال  ة %(78)برامج تدريبية فعال  ة 

، وأن اختي  ار م  دربين أكف  اء يق  لد إل  ى ب  رامج %(81)اختيار متدربين مناسبين يقلد إلى برامج تدريبي  ة فعال  ة 
 .%(79)، وأن التحفيز للمدرب والمتدرب يقلد إلى برامج تدريبية فعالة  %(76)تدريبية فعالة 

التعــرف علــى دور ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى  :Kibibi Mwinyi Hassan, (2011)دراســة  - 3
التدريب والتطوير في تحسين أداء الكادر الإداري والأداء المؤسسي فــي مؤسســات القطــاع العــام، وكانــت 

واتوع  ت  فــي تنزانيــا، Zanzibarالدارسة التطبيقية على مكتب النائب الثاني للرئيس في جزيرة )زنجبار( 
أن معظ  م الط  اقم الإداري ال  ذي يعم  ل  وتوصلت إلى نتــائج مــن أهمهــا:، المنهج الوصفي التحليليالدراسة  

، وأن %(84)ف    مكت  ب ال  رئيس الث  اا  ف    تنزااي  ا يعلم  لن بأا  ت هن  ا  أاش  طة تدريبي  ة ف    المؤسس  ة بنس  وة
، وب   رر ذل   ك م   دير %(60)معظ   م الط   اقم يق   لل بأا   ت س يلم   د تخط   يط وس تنظ   يم للعملي   ة التدريبي   ة بنس   وة

الش  إلن الإداري  ة والم  لارد الوش  رية م  ن خ  تل المقابل  ة الشخص  ية بأا  ت س يلم  د إدارة مس  تقلة متخصص  ة ف    
مجال التدريب والتط  لير ول   عف ال  دعم الم  ال ، وأن معظ  م الط  اقم الإداري ش  اركلا ف    ب  رامج تدريبي  ة لم  رة 

ش   اركلا لم    رات %( 28)ش   اركلا لم   رتين فق   ط، و%( 16)، و%(40)واح   دة فق   ط بمتلس   ط حس   اب  مإ    لي 
 لم يشاركلا ف  برامج تدريبية قط. %(16)متعددة، بينما 

 التعلي  على الدارسات السابقة:
م  ن خ  تل اسك  تع عل  ى الدراس  ات الس  ابقة سح  أ الواح  ث ب  أن معظ  م الدراس  ات أ مري  ت خ  تل العش  ر    

سنلات الأخيرة ماعدا دراست  الطراواة والقحطاا ، وهذا يؤكد أهمية ملض  لع الدراس  ة، وأن ممي  ع الدراس  ات 
اس   تخدمت الم   نهج الل    ف  التحليل     لل    ف وتحلي   ل مش   كلة الدراس   ة، مم   ا ع   زز اس   تخدام الدراس   ة له   ذا 
الم  نهج، وأن ممي  ع الدراس  ات اس  تخدمت اسس  توااة ك  أداة رئيس  ية، مم  ا ش  جع الواح  ث عل  ى اس  تخدامها ف    
مم    ع المعللم    ات التزم    ة، وأن الدراس    ات تناول    ت ملض    لع الت    دريب، حي    ث س    اعدت الواح    ث ف      تحدي    د 
المج   است الت     تش   خص واق   ع الت   دريب بدق   ة، وتل     لت الدراس   ات إل   ى ع   دد م   ن المعيق   ات الت     تلام    ت 
التدريب، فكاات محل استفادة للواحث عند حصر الم شكتت الت  تلام  ت الت  دريب ف    وزارة الداخلي  ة والأم  ن 
ال   لكن  بغ   زة، وتناول   ت الدراس   ات ع   دد م   ن أس   اليب الت   دريب المتنلع   ة الت     س   اهمت ف     تحدي   د الواح   ث 

 الأساليب الأكثر فاعلية والت  ت ناسب عمل اللزارة.
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 لإطار النظري للدراسة:ا  
 أولًا: مفهوم التدريب:

الت    دريب مص    در للفع    ل درب، وه      مش    تقة م    ن ال    درب وه    ل الطري    ق، فالت    دريب يعن      وض    ع الأف    راد    
وي ع  ر  (، 28: 2011)هــلال،  والجماعات المستهدفة عل  ى الطري  ق الس  ليم ك    يس  يروا  ي  ت ويتع  لدوا علي  ت

التدريب على أات عملية منظمة ومستمرة تهد  إلى تنمية مهارات وقدرات الفرد، وزيادة معللماتت، وتحس  ين 
وبع  د اسك  تع  (،15: 2009)الســكارنة،  بكف  اءة وفاعلي  ة وتيفت  تسللكت، واتجاهت احل ما يمكنت من أداء 

تبين أن هنا  عدد كبير من التعريف  ات لمفه  لم الت  دريب، وبع  د دراس  ة ع  دد كبي  ر م  ن ه  ذه التعريف  ات ي ع  ر  
الواحث التدريب على أات: عملية متكاملة ومنظمة وملمه  ة ومخط  ط له  ا ومس  تمرة، ي  تم م  ن ختله  ا إكس  اب 

 الأفراد مهارات ومعار  مديدة، وتلمهات حديثة.
 ثانياً: أهمية التدريب:

يحظ  ى الت  دريب باهتم  ام ب  ال  ل  د  المؤسس  ات المتعلم  ة والمتط  لرة، حي  ث تكم  ن أهميت  ت المواش  رة ف    أا  ت    
ي عتبر استثماراً حةيةي  اً ف    أه  م م  لرد م  ن م  لارد المؤسس  ة أس وه  ل الم  لرد الوش  ري، ال  ذي يع  لد ب  دوره بالفلائ  د 
والمنافع الكثيرة على المؤسسة والملتف، وذلك على المد  القص  ير والطلي  ل، حي  ث ي س  هم ف    زي  ادة الق  درة 
عل   ى ح   ل المش   كتت باعتو   اره عملي   ة تعليمي   ة، كم   ا ويعم   ل عل   ى تنمي   ة الق   درات الفكري   ة والتحليلي   ة ل   د  
الملت   ف، وي كس   ب الملت   ف مه   ارة التعام   ل م   ع الآخ   رين، وذل   ك بزي   ادة قدرت   ت عل   ى التكي   ف م   ع التغي   رات 
التنظيمي  ة واسمتماةي  ة والتكنلللمي  ة، والدق  ة بالعم  ل، وبالت  ال  الح  د م  ن الحام  ة للرقاب  ة والإش  را  م  ن أم  ل 

 (.59:    2001)رشيد،  متابعة عمل الملتف واتيجة لذلك ت صوح التكاليف أقل ما يمكن
 ثالثاً: مراحل التدريب:

إن عملي   ة الت   دريب ه     عملي   ة مس   تمرة يحت   اج إليه   ا ممي   ع الع   املين ف     المؤسس   ة، وس تقتص   ر عل   ى    
ملت    ف دون غي    ره أو وتيف    ة دون الأخ    ر ، ويتقاس    م فلائ    د الت    دريب ك    لد م    ن المؤسس    ة والع    املين وحت    ى 
المجتمع الذي تعمل  يت المؤسسة، والت  دريب ف    م  لهره ه  ل عملي  ة سب  د أن تخ   ع إل  ى تص  ميم محك  م م  ن 
 أم  ل تحقي  ق أه  دافها، و يم  ا يل    تلض  يح لمراح  ل الت  دريب عل  ى ش  كل خط  لات منطةي  ة ومتتابع  ة ومتسلس  لة

 (.  320:  1999)ماهر،  
ــة:  -1 ــات التدريبيـ ــد الاحتياجـ ت عتب   ر الخط   لة الأول   ى م   ن العملي   ة التدريبي   ة وت عن   ى بتحدي   د المه   ارات تحديـ

المطل  لب رفعه  ا ل  د  أف  راد إدارات معين  ة، والت    ي  تم تفص  يلها إل  ى مجملع  ة الأه  دا  المطل  لب تحةيقه  ا 
 .تاستجاهابنهاية التدريب، وتعتبر تغيير ف  
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ي  تم ف    ه  ذه الخط  لة ترمم  ة الأه  دا  إل  ى ملض  لعات تدريبي  ة أو محت  ل  تصــميم البــرامج التدريبيــة:  -2
ت  دريب  وتحدي  د الأس  للب ال  ذي س  يتم اس  تخدامت بلاس  طة الم  دربين ف    تل   يل ملض  لعات الت  دريب إل  ى 

 المتدربين مثل المحاضرة أو التمارين أو غيرها.
ــة:  -3 ــرامج التدريبيـ ــذ البـ ي   تم م   ن ختله   ا التنفي   ذ، والت     تت    من أاش   طة مهم   ة مث   ل تحدي   د الج   دول تنفيـ

التنفي  ذي للبرا  امج م  ن ملاعي  د الجلس  ات وأوق  ات الراح  ة وأزمنته  ا كم  ا يت   من ذل  ك تحدي  د مك  ان الت  دريب 
 .وترتيوت وإعداد تجهيزاتت والمتابعة لإمراء تنفيذ البراامج خطلة بخطلة

تعتبر من أ عب المراحل ف  العملية التدريبية، وهذا ما ي عتبر متمم لإم  راءات تقييم البرامج التدريبية:   -4
تياس الكفاءة وتحقيق مد  اجاحه  ا ف    تحقي  ق الأه  دا ، وك  ذلك ت ق  اس به  ا كف  اءة الم  دربين ال  ذين ق  املا 

 بتنفيذ العمل التدريب .
 رابعاً: العوامل المؤثرة في نجاح التدريب:  

ي لمد هنا  العديد من العلامل الت  تؤثر ف  اجاح الت  دريب ويمك  ن اعتو  ار التغي  رات كأح  د العلام  ل الت       
 تؤثر ف  عمليات التدريب والتطلير، كما أن هنا  أملر أخر  يمكن اعتوارها كما يل  :

وه  ل ال  دعم والمس  اادة س  لاء المادي  ة أو المعنلي  ة الت    تق  دمها الإدارة العلي  ا لنج  اح دعــم الإدارة العليــا:  -1
عملية التدريب، وي عتبر دعم الإدارة العليا، وإدراج التدريب ف    الخط  ط الإس  تراتيجية م  ن العلام  ل المهم  ة 
الت  ت ساهم ف  اجاح الت  دريب، ك  ذلك ه  ل الدرم  ة الت    يك  لن فيه  ا كو  ار المس  ؤولين التنفي  ذيين عل  ى ق  در  

 (.Lederer & Mirchandani,2013)  عال  من الفهم لأهمية التدريب والمشاركة ف  الأاشطة
تق  ع مس  ؤولية الت  دريب بش  كل رئيس    عل  ى ع  اتق الم  دراء التــزام المتخصصــين والمعنيــين مــن المــدراء:  -2

المتخصص   ين ف     العملي   ات التدريبي   ة فه   م يتمتع   لن بخب   رات كبي   رة ف     ه   ذا المج   ال ويس   تطيعلن تقي   يم 
 (.153:  2002)السالم وصالح،  الخبرات الحديثة وتطليرها  

يتم استخدام العديد من التقنيات والطرق الجديدة باستمرار، اتيجة للتطلر الس  ريع ف    أساليب التدريب:   -3
مج  ال التكنلللمي  ا، واسختي  ار ب  ين الأس  اليب ع  ادة م  ا يعتم  د عل  ى ا  لع الت  دريب المقص  لد، والمت  دربين، 

ــود وأه   دا  البرا   امج الت   دريب  وأس   للب الت   دريب، وهن   ا  أه   دا  تدريبي   ة تتطل   ب أس   اليب متع   ددة  )حمـ
. وعل    ى ال    رغم م    ن تع    دد الأس    اليب، إس أا    ت م    ن المه    م متحظ    ة أن ه    ذه (124: 2007والخراشــــة،

الأساليب ليس  ت ب  دائل لوع   ها ال  وعض، بحي  ث يمك  ن اس  تخدام إح  داها أو بع   ها مك  ان ال  وعض الآخ  ر 
أو ف  مميع الملاقف والظرو ، بل إن لكل منهما المجال أو اسستخدام الخ  اص ال  ذي يمك  ن أن تحق  ق 
 يت أف ل النتائج، إس أات يمكن أي اً استخدام أكثر م  ن أس  للب واح  د ف    جن واح  د ف    عملي  ة الت  دريب 

 ومن هذه الأساليب التال :  (.239:  2005)شاويش،  
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وه  ل أكث  ر الأس  اليب ش  يلعاً ف    ع  ر  المعللم  ات ف    المجملع  ات الكبي  رة، فه  ل  أســلوب المحاضــرة: -أ
ةو   ارة ع    ن عملي   ة تعل    يم وإخو   ار وح    ديث مكت   لب أو غي    ر مكت   لب يق    لم ف   رد بتقديم    ت لمجملع   ة م    ا 

 (.123:  2006كشواي،  )
ــ  العملــي:  -ب ه  ذا الأس  للب يختل  ف ع  ن أس  للب المحاض  رة حي  ث يش  مل الش  رح النظ  ري أســلوب التطبي

والش  رح العمل    ويك  لن عل  ى م  رحلتين، حي  ث يق  لم الم  درب بالش  رح النظ  ري ويتراف  ق م  ع الش  رح العمل    
 (.  170:  1997)برير،  والتطبيق الميداا  الذي يقلم بت المدرب دون مشاركة المتدربين  

أ   وحت ه  ذه الطريق  ة ش  ائعة اسس  تخدام ف    الت  دريب، وه    لت  دريب الةي  ادات أســلوب دراســة الحالــة:  -ت
الإداري  ة العلي  ا واللس  طى عل  ى التحلي  ل والتفكي  ر الم  نظم واسس  تنتاج المنطق    والق  درة عل  ى وض  ع حل  لل 
وبدائل للمشكتت الململدة، حيث يقلم المدرب باختيار الحاست الت  تع  ر  للمناقش  ة، ويق  لم بتقس  يم 
المت   دربين إل   ى مجملع   ات وي   لزع عل   ى ك   ل مجملع   ة مش   كلة واح   دة يطل   ب م   ن ك   ل مجملع   ة حله   ا 

 (.241:  2005)شاويش،  
تتمثل هذه الطريقة ف  اس  تحداع ملق  ف مع  ين أو حال  ة أو مش  كلة م  ن المش  اكل أسلوب تمثيل الأدوار:   -ث

الش   ائعة الح   دوع، حي   ث يق   لم المت   درب بتمثي   ل دور ش   خص مع   ين يظه   ر م   ن ختل   ت جراءه و    فاتت، 
ويطلب من المتدرب اتخاذ كل القرارات الخا ة بكل دور، وبعد ذلك تحليل القرارات الت  ت  م اتخاذه  ا، 
وم  د  مناس  بتها للملق  ف، ث  م يطل  ب الم  درب م  ن ك  ل ف  رد أن يب  دي رأي  ت ف    الطريق  ة الت    تص  ر  به  ا 

 .(243:  2005)شاويش، زميلت، وأن يقترح ما يراه من حللل ف  هذا الشأن  
ــط: -ج ــاش المخطـ ــلوب النقـ يفس   ح المج   ال أم   ام أف   راد المجملع   ة لتو   ادل الآراء واسش   ترا  ف     النق   اش  أسـ

ويهد  إلى اكتشا  المتمح الرئيسية ف  المش  كتت الت    ت ع  ر  عل  ى المجملع  ة واس  تختص ات  ائج 
) أبــو شــيخة،  محددة بشأاها، ويأخذ أسللب النقاش المخط  ط أش  كاسً مختلف  ة مث  ل الم  ؤتمرات والن  دوات

2010  :299.) 
ــاة: -ح ت عتب   ر المحاك   اة م   ن أكث   ر الأس   اليب التدريبي   ة تط   لراً وفاعلي   ة، وإن كاا   ت باهظ   ة  أســـلوب المحاكـ

التك  اليف، إن تمثي  ل اللاق  ع ه  ل الس  مة الو  ارزة ف    المحاك  اة  حي  ث ي  تم وض  ع المت  درب ف    بيإ  ة تعك  س 
اللاقع الحةيق  للتيفتت ويتللى الم  درب بع  د ذل  ك تعل  يم المت  درب عل  ى أداء العم  ل المطل  لب م  ن خ  تل 

 (Dessler, 2003: 275).تيامت بمهامت اللتي ية  
هذا الأسللب ي ستخدم بكثرة ف  تلليد الأفكار والتشجيع عل  ى اسبتك  ار، حي  ث   أسلوب العصف الذهني: -خ

)توفيــ ، يتم تقديم ملضلع أو مشكلة للمتدربين، وي طلب منهم حلها ويتم تشجيعهم على ك  رح أفك  ارهم 
2002:307).
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زيارة ملقع أو مكان معين يصعب إح اره إل  ى قاع  ة الت  دريب، حي  ث يت  للى  أسلوب الرحلة الميدانية: -د
 .(56:  2003)ربايعة،  المدرب الةيام بشرح الهد  من الرحلة وتحديد ما سل  يتم مشاهدتت 

ي خص  ص مك  ان تلض  ع  ي  ت مجملع  ة م  ن الآست والم  لاد المس  تخدمة ف     التــدريب فــي مكــان العمــل: -ذ
)ربايعــة، العم  ل، به  د  ت  دريب مجملع  ة م  ن الع  املين عل  ى أعم  ال معين  ة وفق  اً لبرا  امج مح  دد مس  وقاً 

2003  :58.) 
 التدريب في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة

يحظ  ى الت  دريب باهتم  ام كبي  ر م  ن قب  ل تي  ادة ال  لزارة، ويب  دو ه  ذا واض  حاً م  ن تكلي  ف مؤسس  ات وأمه  زة    
كامل   ة ت عن   ى بت   دريب ال    واط وض   واط الص   ف ومن   لد ال   لزارة، مث   ل المديري   ة العام   ة للت   دريب الت     ت عن   ى 
بالتدريب العسكري الذي يستهد  ال واط وضواط الصف والجن  لد المس  تجدين، حي  ث تنف  ذ الب  رامج الحتمي  ة 
وال    رورية للترق    ، بالإض   افة لب   رامج متقدم   ة، أم   ا ع   ن كلي   ة الرب   اط الجامعي   ة فت عن   ى باس   تيعاب خريج     
الثاالية العامة ضمن برامجها المعتمدة كوكاللريلس القاالن والعل  لم الش  ركية وبك  اللريلس المتح  ة الوحري  ة، 
لت  أهيلهم أكاديمي  اً وفني  اً ومهني  اً م  ن خ  تل خط  ط دراس  ية وخط  ط الت  دريب المي  داا ، للعم  ل ض  من مرتو  ات 
وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن ، وتس  تلعب أي   اً خريج    الجامع  ات م  ن ض  واط ال  لزارة ف    برا  امج ال  دبللم 
المهن     المتخص   ص ف     عل   لم الش   ركة ل    واط اسختص   اص، وه   ذا ي ع   ادل دورة تأهي   ل ال    واط، وقام   ت 
ال   لزارة ح   ديثاً بتكلي   ف لجن   ة ت س   مى باللجن   ة العلي    ا للت   دريب ويقلده   ا م   دير ع   ام المديري   ة العام   ة للت    دريب 
وع     لية ممي    ع م    دراء الت    دريب ف      الأمه    زة الأمني    ة والإدارات المركزي    ة التابع    ة ل    لزارة الداخلي    ة والأم    ن 
ال  لكن  الفلس  طين ، ه  ذا كل  ت بالإض  افة للم  لد إدارات ت  دريب تخصص    ف    معظ  م أمه  زة وإدارات ال  لزارة، 
بالإضافة للدور الوارز لهيإة التلميت السياس  والمعنلي الذي يهتم بجلااب مهمة وحيلية لد  أفراد الأمه  زة 

 الأمنية ضواكاً ومنلداً، وه  تستهد  الروح والعقل والسلل .  
 إجراءات الدراسة:
ــة:  ــنهج الدراسـ اس   تخدم الواح   ث الم   نهج العلم     للحص   لل عل   ى المعللم   ات والبياا   ات وم   ن ث   م تحليله   ا مـ

والل   لل به  ا إل  ى النت  ائج والتل   يات، واتو  ع الواح  ث الم  نهج الل   ف  التحليل    ف    و   ف واق  ع المش  كلة 
وأسوابها ف  فترة الحدود الزمنية للدراسة وكذلك المنهج المسح  الذي من ختل  ت سيحص  ل عل  ى المعللم  ات 

 من مجتمع الدراسة.
 (1جــدول ) يتك  لن م  ن ممي  ع ال   واط الع  املين ب  لزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  كم  ا ف   مجتمــع الدراســة: 
 -وفقاً للشروط التالية:

 للاء(. –عميد  –عقيد  –مقدم  –ذوو الرتب السامية ) رائد   .1
 حا للن على مؤهل علم  بكاللريلس فما فلق. .2
 مكلفلن بمهام وتي ية، وعلى رأس عملهم. .3
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 عددية الرتب السامية ذوي المؤهلات العلمية ولهم مسميات وظيفية  (1جدول )
 النسوة المإلية %  العدد الرتوة

 0.55 6 للاء
 2.48 27 عميد
 8.63 94 عقيد
 21.67 236 مقدم
 66.67 726 رائد

% 100 1089 المجملع  

 (2018هيئة التنظيم والإدارة بوزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة )

 عينة الدراسة:
اظ  راً لأن مجتم  ع الدراس  ة ي عتب  ر مجتمع  اً غي  ر متج  ااس سخ  تت  الرتو  ة العس  كرية، ف  تم اس  تخدام عين  ة    

عل  ى مجتم  ع الدراس  ة وق  د ت  م  %(29.40)بنس  وة  اس  توااة (320)عشلائية كوةية حسب الرتوة، وت  م تلزي  ع 
وكاا     ت العين     ة العش     لائية الطوةي     ة ملزع     ة حس     ب الرتو     ة  (،90.30)%بنس     وة  اس     توااة (289)اس    ترداد 

 (:2جدول )العسكرية كما هل ف  
 يوضح عددية العينة العشوائية الطبقية قرين كل رتبة عسكرية (2جدول )
 النسوة المإلية %  العدد الرتوة

 0.625 2 للاء
 2.50 8 عميد
 8.75 28 عقيد
 21.56 69 مقدم

 66.56 213 رائد
 320 المجملع

 
 
 

100 % 
 المصدر: ) إعداد الباحث (

 أداة الدراسة:
 ة رئيسية، وتتكلن استوااة الدارسة من ثتثة أقسام رئيسية وه : ا اعتمدت الدراسة على اسستوااة كأد

فق  رة، م  لزع عل  ى  (28)، ويتك  لن م  ن واقع التــدريب فــي وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني بغــزة  القسم الأول:
 مجاست:  (7)

 .فقرات (4)ويتكلن من المجال الأول: دعم الإدارة العليا،  
 فقرات. (4)، ويتكلن من المجال الثاني: تحديد الاحتياجات التدريبية

 فقرات.  (4)، ويتكلن من تخطيط العملية التدريبية  المجال الثالث:
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 فقرات.  (4)ويتكلن من المجال الرابع: أساليب التدريب المستخدمة،  
 ( فقرات.4)ويتكلن من المجال الخامس: البيئة التدريبية،  
 فقرات. (4)ويتكلن من المجال السادس: اختيار المُدربين،  

 فقرات. (4)ويتكلن من المجال السابع: تقييم العملية التدريبية،  
، أســاليب التــدريب الفعالــة التــي تُناســب وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني بغــزةةو  ارة ع  ن  القســم الثــاني:
 فقرات.  (6)ويتكلن من 
، ويتك  لن المُشكلات التي تواجه التــدريب وفاعليتــه فــي وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني بغــزة  القسم الثالث:

 فقرات.  (6)من 
 (:3جدول )وتم استخدام مةياس ليكرت الخماس  لةياس استجابات الموحلثين لفقرات اسستوااة حسب 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (3جدول )
 أوافق بشدة أوافق س رأي س أوافق س أوافق بشدة اسستجابة
 5 4 3 2 1 الدرمة

 صدق الاستبانة:
 صدق المحكمين "الصدق الظاهري" -1
، وق    املا بت    دوين متخصص    ين (10)ت    م ع    ر  اسس    توااة عل    ى مجملع    ة م    ن المحكم    ين تألف    ت م    ن    

متحظ  اتهم عل  ى الص  لرة الأول  ى لتس  توااة، وت  م الأخ  ذ بجمي  ع ه  ذه المتحظ  ات وإم  راء التع  ديتت التزم  ة 
 و لسً للصلرة النهائية لتستوااة.

 صدق المقياس -2
 الاتساق الداخلي -

"واقع التدريب في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة   نتائج الاتساق الداخلي لـ "  -  
اسرتو  اط ب  ين ك  ل فق  رة م  ن فق  رات المج  ال والدرم  ة الكلي  ة  (10( حتــى جــدول )4من جدول )تلضح الج  داول 

وبذلك يعتبر المج  ال   α≤ 0.05للمجال، والذي يبين أن معامتت اسرتواط المبينة دالة عند مستل  معنلية 
  ادقاً لما وضع لةياست.

 " والدرجة الكلية للمجال  دعم الإدارة العليا معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (4جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.009* 375. تدعم تيادة اللزارة مهلد تدريب الملتفين.  .1
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 0.000* 829. ت لفر تيادة اللزارة الدعم المال  الكاف  للعملية التدريبية.  .2
 0.000* 861. ي شجع المدراء الملتفين على المشاركة ف  البرامج التدريبية.  .3
 0.000* 850. تكافت الإدارة الملتفين الملتزمين بالمشاركة ف  البرامج التدريبية.  .4
 . α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة   * 

 " والدرجة الكلية للمجال تحديد الاحتياجات التدريبيةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  (5جدول )

 الفقرة م
مل 
معا

ن   ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 754. ت حدد اللزارة اسحتيامات التدريبية للملتفين دورياً بشكل علم .  .1
 0.000* 822. يتم تحليل قدرات الملتفين لتحديد المعار  والمهارات الت  يحتاملاها.  .2
 0.000* 575. يتم مشاركة عدة أكرا  ف  تحديد اسحتيامات التدريبية.  .3
 0.000* 812. تعتمد اللزارة على اتائج تقارير كفاءة الأداء ف  تحديد اسحتيامات التدريبية.  .4

 . α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة   * 

 " والدرجة الكلية للمجال  تخطيط العملية التدريبية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (6جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 691. ت لمد خطة تدريبية سنلية معتمدة لد  اللزارة لتدريب الملتفين.  .1
 0.000* 877. ت شار  اللزارة الملتفين ف  إعداد الخطة التدريبية.  .2
 0.000* 692. ي لمد مداول زمنية لتنفيذ الخطة التدريبية.  .3
 0.000* 816. تتسم خطط التدريب بالمرواة.  .4
 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 

 
 " والدرجة الكلية للمجال أساليب التدريب المستخدمة معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (7جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 772. تتلافق أساليب التدريب المستخدمة مع أهدا  الخطط التدريبية.  .1
 0.000* 832. تتئم أساليب التدريب المستخدمة المحتل  التدريب  وملضلعت.  .2
 0.000* 754. ت شجع أساليب التدريب المستخدمة المتدربين على التفاعل والإبداع.  .3
 0.000* 738. ت حاك  أساليب التدريب المستخدمة اللاقع العمل .  .4
 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 

 

 " والدرجة الكلية للمجال  البيئة التدريبية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (8جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 761. يتحقق التلا ل الفعال بين الم درب والمتدربين ف  أماكن التدريب.  .1
 0.000* 795. تتلفر أملاء متئمة  من مساحة وتهلية وهدوء ف  أماكن التدريب.  .2
 0.000* 860. تتلفر اللسائل والمعدات التزمة ف  مكان التدريب.  .3
 0.000* 739. ي لمد أماكن بديلة للتدريب ف  حاست الطلارئ.  .4
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 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 

 " والدرجة الكلية للمجال   اختيار المُدربين  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (9جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 
دربلن الق      ائملن عل      ى عملي      ة الت      دريب بدرم      ة م      ن الكف      اءة   .1 يتمت      ع الم       

 والفاعلية.
.722 *0.000 

 0.000* 649. يلم الم درب بأساليب التدريب ولديت الخبرة والقدرة على تطبيقها.  .2
 0.000* 707. يمتلك الم دربلن القدرة على تحفيز المتدربين.  .3
 0.000* 622. يمتلك الم دربلن خبرة عملية ت مكنهم من ربط المادة التدريبية باللاقع.  .4

 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 

 " والدرجة الكلية للمجال   تقييم العملية التدريبية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (10جدول )

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 767. .يتم تقييم البرامج التدريبية  .1
 0.000* 822. تتم مشاركة المتدربين ف  التقييم المواشر للعملية التدريبية.  .2
 0.000* 798. يتم اختيار الم ةيمين للعملية التدريبية من ذوي الخبرة والكفاءة.  .3
 0.000* 851. تتم اسستفادة من اتائج التقييم ويترتب عليها إمراءات عملية.  .4

 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 

 نتائج الاتساق الداخلي لـــ " أساليب التدريب الفعالة التي تناسب وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة " -
ــي  "معام  ل اسرتو  اط ب  ين ك  ل فق  رة م  ن فق  رات مج  ال  (11جــدول )يلض  ح  ــة الت أســاليب التــدريب الفعال

والدرم  ة الكلي  ة للمج  ال، وال  ذي يب  ين أن مع  امتت اسرتو  اط  " تناسب وزارة الداخلية والأمــن الــوطني بغــزة
 وبذلك يعتبر المجال  ادقاً لما وضع لةياست. α ≤ 0.05المبينة دالة عند مستل  معنلية 

أساليب التدريب الفعالة التي تناسب وزارة الداخلية والأمن   معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (11جدول )
 " والدرجة الكلية للمجال  الوطني بغزة

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 657. المحاضرة.  .1
 0.000* 787. التطبيق العمل .  .2
 0.000* 788. دراسة الحالة.  .3
 0.000* 742. العصف الذهن (. –الندوة   –النقاش المخطط مثل: )المؤتمر    .4
 0.000* 696. الرحلة الميدااية.  .5
 0.000* 584. التدريب ف  مكان العمل.  .6
 .α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة    * 
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نتائج الاتساق الداخلي لـــ " المشكلات التي تواجه التدريب وفاعليته في وزارة الداخلية والأمن الــوطني  -
 بغزة "
المشـــكلات التـــي تواجـــه التـــدريب  "معام   ل اسرتو   اط ب   ين ك   ل فق   رة م   ن فق   رات مج   ال  (12جـــدول )يلض   ح 

والدرمة الكلي  ة، وال  ذي يب  ين أن مع  امتت اسرتو  اط المبين  ة  " وفاعليته في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة
 وبذلك يعتبر المجال  ادقاً لما وضع لةياست. α ≤ 0.05دالة عند مستل  معنلية 

المشكلات التي تواجه التدريب وفاعليته في وزارة الداخلية  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " (12جدول )
 " والدرجة الكلية للمجال  والأمن الوطني بغزة

 الفقرة م

مل 
معا

ن  ل
رس
بي

واط  
ترت
ل

مة  
الةي

ية  
مال
سحت
ا (

Sig). 

 0.000* 587. قلة الإمكاايات المالية والمادية المخصصة لتعزيز  الجااب العمل .  .1
 0.000* 707. ضعف المهنية والشفا ية والنزاهة ف  تحديد اسحتيامات التدريبية.  .2
 0.000* 584. ضعف فرص توادل الخبرات واسبتعاع الخارم  لصعلبات السفر.  .3
 0.000* 598. الإختءات بسبب التهديدات الصهيلاية ضد أمهزة ومقرات اللزارة.  .4
 0.009* 376. ضعف خبرة وكفاءة الم دربين.  .5
 0.001* 491. ضعف رغوة الملتف ودافعيتت تجاه تطلير أدائت.  .6
 . α ≤ 0.05*اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة  

 الصدق البنائي     -
ي عتبر الصدق البنائ  أحد مقاييس  دق الأداة الذي ية  يس م  د  تحق  ق الأه  دا  الت    تري  د الأداة الل   لل 

جــدول يب  ين  .اسس  توااةإليه  ا، ويب  ين م  د  ارتو  اط ك  ل مج  ال م  ن مج  است الدراس  ة بالدرم  ة الكلي  ة لفق  رات 
 0.05عن  د مس  تل  معنلي  ة أن مميع معامتت اسرتواط ف  مميع مج  است اسس  توااة دال  ة إحص  ائياً   (13)
≥  α  ادقت لما وضعت لةياست.  اسستوااةوبذلك تعتبر مميع مجاست  

 للاستبانة معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية  (13جدول )

معامل بيرسلن  المجال
 لترتواط 

الةيمة 
 (.Sig)اسحتمالية

 0.000* 741. .دعم الإدارة العليا 
 0.000* 790. .تحديد اسحتيامات التدريبية
 0.018* 331. .تخطيط العملية التدريبية

 0.000* 812. .أساليب التدريب المستخدمة
 0.000* 706. .البيإة التدريبية
 0.000* 605. .اختيار المتدربين

 0.000* 825. .تقييم العملية التدريبية
 0.000* 920. واقع التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.

 0.003* 422. .أساليب التدريب الفعالة الت  تناسب وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة
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 0.002* 459. .المشكتت الت  تلامت التدريب وفاعليتت ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة
 . α ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائياً عند مستل  دسلة  * 

 الاستبانة:  ثبات
، كم  ا ف    Cronbach's Alpha Coefficientالتحقق من ثوات اسستوااة من ختل معامل ألفا كرواوا  

  (.14جدول )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (14جدول )

 المجال
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا  
 كرواوا  

 0.747 4 .دعم الإدارة العليا 
 0.725 4 .تحديد اسحتيامات التدريبية
 0.768 4 .تخطيط العملية التدريبية

 0.772 4 .أساليب التدريب المستخدمة
 0.795 4 .البيإة التدريبية
 0.775 4 .اختيار المتدربين

 0.822 4 .تقييم العملية التدريبية
 0.909 28 واقع التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.

 0.798 6 .أساليب التدريب الفعالة الت  تناسب وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة
 0.767 6 .المشكتت الت  تلامت التدريب وفاعليتت ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة

 0.952 40 مميع فقرات اسستوااة

أن تيمة معامل ألفا كرواوا  مرتفعة لكل مجال حي  ث تت  راوح  (14جدول )واضح من النتائج الملضحة ف  
وه   ذا يعن   ى أن الثو   ات مرتف   ع  (،0.952)، بينم   ا بلغ   ت لجمي   ع فق   رات اسس   توااة (0.725،0.909)ب   ين 

 ودال إحصائيا.  
اس  توااة وبذلك تكلن اسستوااة ف   لرتها النهائية قابلة للتلزيع، ويكلن الواحث ق  د تأك  د م  ن    دق وثو  ات 

الدراسة مما يجعلت على ثق  ة تام  ة بص  حة اسس  توااة و   تحيتها لتحلي  ل النت  ائج والإماب  ة ع  ن أس  إلة الدراس  ة 
 واختوار فرضياتها.

 :اختبار التوزيع الطبيعي
سختو  ار م  ا إذا كاا  ت  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testس  مرال   -اختو  ار كللمج  لرو  

 (.15جدول )، وكاات النتائج كما ه  مبينة ف  البيااات تتوع التلزيع الطبيع  من عدمت
 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (15جدول )

الةيمة اسحتمالية   تيمة اسختوار  المجال
(Sig.) 

 0.362 0.923 واقع التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.
 0.089 1.247 .أساليب التدريب الفعالة الت  تناسب وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة
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المش   كتت الت     تلام   ت الت   دريب وفاعليت   ت ف     وزارة الداخلي   ة والأم   ن ال   لكن  
 بغزة.

0.784 0.571 

 0.534 0.806 مميع مجاست اسستوااة

ــدول )واض   ح م   ن النت   ائج الملض   حة ف      مس   تل  الدسل   ة أكب   ر م   ن  (.Sig)أن الةيم   ة اسحتمالي   ة ( 15جـ
حي   ث ت   م اس   تخدام اسختو   ارات وب   ذلك ف   سن تلزي   ع البياا   ات له   ذه المج   است يتو   ع التلزي   ع الطبيع      0.05
 لتحليل البيااات والإمابة عن أسإلة الدراسة.    المعلمية

 :الاستبانةنتائج تحليل 
 أولًا: تحليل فقرات " واقع التدريب في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة "

 "  دعم الإدارة العليا تحليل فقرات مجال " -1
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.16جدول )حسب 
 "دعم الإدارة العليالكل فقرة بمجال "  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (16جدول )

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 27.82 أوافق  83.25 0.71 4.16 تدعم تيادة اللزارة مهلد تدريب الملتفين.  .1

 0.000 9.57 أوافق  70.93 0.97 3.55 ت لفر تيادة اللزارة الدعم المال  الكاف  للعملية التدريبية.  .2

 0.000 16.59 أوافق  77.23 0.88 3.86 ي شجع المدراء الملتفين على المشاركة ف  البرامج التدريبية.  .3

4.  
تك        افت الإدارة الم        لتفين الملت        زمين بالمش        اركة ف          الب        رامج 

 0.000 7.93 أوافق  69.62 1.03 3.48 التدريبية.

 0.000 18.27 أوافق  75.26 0.71 3.76 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " تحديد الاحتياجات التدريبية " -2
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.17جدول )حسب 
تحديد  لكل فقرة ب مجال " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (17جدول )

 " الاحتياجات التدريبية

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 15.79 أوافق  76.68 0.90 3.83 ت حدد اللزارة اسحتيامات التدريبية للملتفين دورياً بشكل علم .  .1

2.  
ي     تم تحلي     ل ق     درات الم     لتفين لتحدي     د المع     ار  والمه     ارات الت       

 0.000 10.65 أوافق  72.26 0.98 3.61 يحتاملاها.

 0.000 14.09 أوافق  74.49 0.87 3.72 يتم مشاركة عدة أكرا  ف  تحديد اسحتيامات التدريبية.  .3
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تعتمد اللزارة على ات  ائج تق  ارير كف  اءة الأداء ف    تحدي  د اسحتيام  ات   .4
 التدريبية.

 0.000 11.35 أوافق  72.53 0.94 3.63

 0.000 16.00 أوافق  73.95 0.74 3.70 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " تخطيط العملية التدريبية " -3
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.18جدول )حسب 
تخطيط العملية  لكل فقرة لمجال " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (18) جدول

 " التدريبية

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

1.  
ت لم      د خط      ة تدريبي      ة س      نلية معتم      دة ل      د  ال      لزارة لت      دريب 

 0.000 21.07 أوافق  81.53 0.87 4.08 الملتفين.

 0.000 10.92 أوافق  73.45 1.04 3.67 ت شار  اللزارة الملتفين ف  إعداد الخطة التدريبية.  .2
 0.000 16.72 أوافق  76.81 0.85 3.84 ي لمد مداول زمنية لتنفيذ الخطة التدريبية.  .3
 0.000 16.12 أوافق  76.17 0.85 3.81 تتسم خطط التدريب بالمرواة.  .4

 0.000 20.62 أوافق  76.87 0.70 3.84 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " أساليب التدريب المستخدمة " -4
لمعرف    ة درم    ة  tت   م اس    تخدام المتلس    ط الحس    اب  واساح    را  المعي    اري وال   لزن النس    ب  وتيم    ة اختو    ار     

 (.19جدول )الملافقة، حسب 
أساليب  لكل فقرة من فقرات مجال " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (19جدول )

 " التدريب المستخدمة

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 16.18 أوافق  78.06 0.95 3.90 تتلافق أساليب التدريب المستخدمة مع أهدا  الخطط التدريبية.  .1
 0.000 13.37 أوافق  74.51 0.92 3.73 تتئم أساليب التدريب المستخدمة المحتل  التدريب  وملضلعت.  .2

3.  
ت ش     جع أس     اليب الت     دريب المس     تخدمة المت     دربين عل     ى التفاع     ل 

 0.000 13.50 أوافق  74.55 0.91 3.73 والإبداع.

 0.000 13.27 أوافق  74.84 0.95 3.74 ت حاك  أساليب التدريب المستخدمة اللاقع العمل .  .4
 0.000 17.57 أوافق  75.44 0.75 3.77 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " البيئة التدريبية " -5
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 .(20جدول )حسب 
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البيئة   لكل فقرة من فقرات مجال " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (20جدول )
 "  التدريبية

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

1.  
درب والمت      دربين ف        أم      اكن  يتحق     ق التلا       ل الفع      ال ب      ين الم       

 0.000 14.99 أوافق  77.21 0.97 3.86 التدريب.

2.  
تت     لفر أم     لاء متئم     ة م     ن مس     احة وتهلي     ة وه     دوء ف       أم     اكن 

 0.000 12.87 أوافق  74.74 0.97 3.74 التدريب.

 0.000 12.45 أوافق  73.78 0.94 3.69 تتلفر اللسائل والمعدات التزمة ف  مكان التدريب.  .3

 0.000 10.55 أوافق  72.80 1.03 3.64 ي لمد أماكن بديلة للتدريب ف  حاست الطلارئ.  .4

 0.000 15.87 أوافق  74.51 0.78 3.73 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " اختيار المُدربين " -6
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.21جدول )حسب 
اختيار   لكل فقرة من فقرات مجال " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (21جدول )

 "  المُدربين 

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

دربلن الق     ائملن عل     ى عملي     ة الت     دريب بدرم     ة م     ن الكف     اءة   .1 يتمت     ع الم      
 والفاعلية.

 0.000 25.81 أوافق  81.76 0.71 4.09

 0.000 22.35 أوافق  79.01 0.71 3.95 يلم الم درب بأساليب التدريب ولديت الخبرة والقدرة على تطبيقها.  .2
 0.000 16.95 أوافق  77.46 0.87 3.87 يمتلك الم دربلن القدرة على تحفيز المتدربين.  .3
 0.000 17.93 أوافق  77.87 0.84 3.89 يمتلك الم دربلن خبرة عملية ت مكنهم من ربط المادة التدريبية باللاقع.  .4

 0.000 26.02 أوافق  79.04 0.62 3.95 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل فقرات مجال " تقييم العملية التدريبية " -7
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.22جدول )حسب 
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 لكل فقرة من فقرات مجال  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (22جدول )
 "  تقييم العملية التدريبية " 

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 17.61 أوافق  79.21 0.91 3.96 .يتم تقييم البرامج التدريبية  .1
 0.000 12.06 أوافق  74.39 0.99 3.72 تتم مشاركة المتدربين ف  التقييم المواشر للعملية التدريبية.  .2

ي     تم اختي     ار الم ةيم     ين للعملي     ة التدريبي     ة م     ن ذوي الخب     رة   .3
 والكفاءة.

 0.000 13.39 أوافق  74.75 0.93 3.74

ت    تم اسس    تفادة م    ن ات    ائج التقي    يم ويترت    ب عليه    ا إم    راءات   .4
 عملية.

 0.000 11.93 أوافق  73.69 0.96 3.68

 0.000 17.40 أوافق  75.44 0.75 3.77 مميع فقرات المجال معاً  

 تحليل جميع فقرات واقع التدريب في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة. -8
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tتم استخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.23جدول )حسب 
 " واقع التدريب  لجميع فقرات " tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وقيمة اختبار (23جدول )

 اساحرا  المعياري  المتلسط الحساب   المجال
اللزن  
 النسب  

درمة 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 18.27 أوافق  75.26 0.71 3.76 .دعم الإدارة العليا 
 0.000 16.00 أوافق  73.95 0.74 3.70 .تحديد اسحتيامات التدريبية
 0.000 20.62 أوافق  76.87 0.70 3.84 .تخطيط العملية التدريبية

 0.000 17.57 أوافق  75.44 0.75 3.77 .أساليب التدريب المستخدمة
 0.000 15.87 أوافق  74.51 0.78 3.73 .البيإة التدريبية
 0.000 26.02 أوافق  79.04 0.62 3.95 .اختيار الم دربين

 0.000 17.40 أوافق  75.44 0.75 3.77 .تقييم العملية التدريبية
واق     ع الت     دريب ف       وزارة ممي     ع فق     رات 

 الداخلية والأمن اللكن 
 0.000 26.42 أوافق  75.83 0.51 3.79

 يمكن استختص ما يل : (23جدول )حتى   (16جدول )من 
ــا  لمج   ال "المتلس   ط الحس   اب   - ، %(75.26)أي أن ال   لزن النس   ب   (3.76) " يس   اوي دعـــم الإدارة العليـ

م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث ه  ذه النتيج  ة  موافقــةوه  ذا يعن    أن هن  ا  
إل   ى اهتم   ام تي   ادة ال   لزارة بت   دريب وتأهي   ل ال    واط الع   املين م   ن خ   تل تفعي   ل المديري   ة العام   ة للت   دريب 

 سس  تيعابم 2009لت  دريب كاف  ة ال   واط وض  واط الص  ف الع  املين، وإاش  اء كلي  ة الرب  اط الجامعي  ة ع  ام 
س   نلات ض   من برا   امج بك   اللريلس الق   االن والعل   لم  (4)خريج     الثاالي   ة العام   ة وإلح   اقهم للدراس   ة لم   دة 

 (250)أا  ت ت  م التح  اق  (2018الحايــك ) دراســةالشركية وبرا  امج بك  اللريلس المتح  ة الوحري  ة، وذك  رت 
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ض  ابط م  ن ال  ذين يش  غللن منا   ب علي  ا ف    ال  لزارة ل  دورات تدريبي  ة ف    الةي  ادة العلي  ا واللس  طى ه  ذا ف    
، مم   ا يؤك   د اهتم   ام الةي   ادة بتأهي   ل ق   ادة وأرك   ان ال   لزارة، مم   ا ينس   حب ه   ذا م2017و م2016الع   امين 

 (2013دراســة شــابط )اسهتمام على باق  ال واط وضواط الصف والجنلد العاملين ف  اللزارة، وأك  دت 
أن العملي   ة التدريبي   ة ف     وزارة الداخلي   ة والأم   ن ال   لكن  بغ   زة تحت   ل مكاا   ة هام   ة ب   ين الأاش   طة الإداري   ة 

 وتل   لت(، 80.50)% الهادف  ة إل  ى رف  ع الكف  اءة الخدماتي  ة وتحس  ين أس  اليب العم  ل وذل  ك بنس  وة ملافق  ة
إل  ى أن اس  وة الملافق  ة عل  ى تخص  يص مزي  د م  ن ال  دعم  Godfrey Mwakyosi, (2013)دراســة 

وأن اس   وة %(، 90)الم   ال  للت   دريب ف     مه   از الش   ركة بتنزااي   ا يق   لد إل   ى ب   رامج تدريبي   ة فعال   ة بنس   وة 
 .%(93)الملافقة على أن دعم الإدارة للتدريب يقلد إلى برامج تدريبية فعالة بنسوة  

أي أن ال     لزن النس     ب   (3.70)" يس     اوي  تحديـــــد الاحتياجـــــات التدريبيـــــةلمج     ال " المتلس     ط الحس     اب   -
من قبل أفراد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث  موافقة، وهذا يعن  أن هنا  %(73.95)

ه  ذه النتيج  ة إل  ى أن تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة ه    أول  ى مراح  ل العملي  ة التدريبي  ة، وإل  ى تش  كيل ال  لزارة 
للجن  ة العلي  ا للت  دريب لتنفي  ذ الب  رامج التدريبي  ة الت    يحتامه  ا الملتف  لن وال  دورات الحتمي  ة الت    ا  ص عليه  ا 
قاالن الخدمة ف  قل  الأمن الفلسطين ، وتقلم اللجن  ة العلي  ا للت  دريب بمش  اركة ق  ادة أمه  زة ال  لزارة بتحدي  د 
اسحتيامات التدريبية لد  ض  واط ك  ل مه  از ف    مج  است العم  ل المتع  ددة، وت عتب  ر الب  رامج التدريبي  ة الت    

ب  أن  (2015دراســة النــاعوق )ي شار  بها ال ابط من أهم محاور تقرير كفاءة ال واط باللزارة، وذك  رت 
بأا  ت يلم  د دراس  ات لتحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة ف     (67.90)%هن  ا  ملافق  ة ل  د  الموح  لثين بنس  وة 

وزارة الداخلية والأم  ن ال  لكن ، وه  ذا يؤك  د أا  ت بع  د تش  كيل اللجن  ة العلي  ا للت  دريب ح  دع تط  لر ف    العملي  ة 
كم  ا ته  رت %( 73.95)التدريبية وخصل   اً تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة، فل   لت درم  ة الملافق  ة إل  ى 

(  م  ع النتيج  ة، حي  ث أاه  ا تل   لت إل  ى أن هن  ا  ملافق  ة 2013دراســة شــابط )ف  هذه الدراس  ة، واتفق  ت 
على أن وزارة الداخلية والأمن اللكن  تعمل على تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة الفعلي  ة قب  ل تحدي  د الب  رامج 

إل  ى أن اس  وة  Godfrey Mwakyosi, (2013)دراســة  وتل   لت(، 72.44)% التدريبي  ة بنس  وة
الملافق  ة عل  ى أن تحدي  د اسحتيام  ات التدريبي  ة ف    مه  از الش  ركة بتنزااي  ا يق  لد إل  ى ب  رامج تدريبي  ة فعال  ة 

 %(.78)بنسوة  
أي أن ال     لزن النس      ب   (3.84)" يس     اوي  تخطـــــيط العمليـــــة التدريبيـــــةلمج     ال " المتلس     ط الحس     اب   -

من قبل أفراد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث  موافقة، وهذا يعن  أن هنا  %(76.87)
ه  ذه النتيج  ة إل  ى أا  ت يلم  د خط  ة س  نلية معتم  دة ل  د  ال  لزارة وي  تم إع  دادها بن  اءً عل  ى تحدي  د اسحتيام  ات 
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التدريبي   ة، وي لم   د م   دول زمن     لتنفي   ذ ه   ذه الخط   ة، وتق   لم اللجن   ة العلي   ا للت   دريب بتعميمه   ا والتنس   يق م   ع 
ــاعوق )المراك   ز التدريبي   ة التابع   ة لل   لزارة لتنفي   ذها، وذك   رت  ــة النـ ب   أن هن   ا  ملافق   ة ل   د   (2015دراسـ

بأا    ت يلم    د خط    ط تدريبي    ة مح    ددة الأه    دا  ف      وزارة الداخلي    ة والأم    ن  (68.24)%الموح   لثين بنس    وة 
ال  لكن ، وه  ذا يؤك  د أا  ت بع  د تش  كيل اللجن  ة العلي  ا للت  دريب تط  لر وض  ع الخط  ط التدريبي  ة فل   لت درم  ة 

( ه  ذه النس  وة 2018دراســة الحايــك )كم  ا ته  رت ف    ه  ذه الدراس  ة، وأك  دت %( 76.87)الملافق  ة إل  ى 
حي   ث كاا   ت اس   وة الملافق   ة عل   ى أن هن   ا  أه   دا  واض   حة وواقعي   ة للب   رامج التدريبي   ة ف     ال   لزارة بنس   وة 

إل  ى أن اس  وة الملافق  ة عل  ى أن  Godfrey Mwakyosi, (2013)دراســة  وتل   لت(، 75.10)%
%(، 75)ام   تت  سياس   ات للت   دريب ف     مه   از الش   ركة بتنزااي   ا يق   لد إل   ى ب   رامج تدريبي   ة فعال   ة بنس   وة 

إل  ى أن معظ  م الموح  لثين يقلل  لن بأا  ت س  Kibibi Mwinyi Hassan, (2011)دراســة  وتل   لت
 .%(60)يلمد تخطيط للعملية التدريبية ف  مؤسسات القطاع العام ف  تنزاايا بنسوة 

ــتخدمةلمج    ال المتلس    ط الحس    اب   - ــدريب المســ ــاليب التــ أي أن ال    لزن النس    ب   (3.77)" يس    اوي  " أســ
من قبل أفراد العينة على هذا المجال، ويعزو الواح  ث النتيج  ة  موافقة، وهذا يعن  أن هنا   %(75.44)

إل  ى كبيع  ة عم  ل وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن ، حي  ث يتس  م عمله  ا ب  التنلع واستس  اع ليص  ل ك  ل ف  رد ف    
المجتم  ع الفلس   طين ، وعلي  ت م   ن الطبيع    أن تتن   لع الأس   اليب المس  تخدمة ف     الت  دريب، فهن   ا  الت   دريب 
العسكري والشرك  والأمن  والق  االا  والإداري والتقن    وغيره  ا م  ن المج  است الت    ت عتب  ر ض  رورية لعم  ل 
اللزارة، وإن تعدد المجاست ي عزز تعدد الأساليب المستخدمة ف  الت  دريب لمتءم  ة ممي  ع ه  ذه المج  است، 
وتن  لع الأس  اليب ي ش  جع وي حف   ز المت  دربين للتفاع  ل والإب   داع ومحاك  اة اللاق  ع العمل     ف    المي  دان، وأك   دت 

( ه  ذه النس   وة حي   ث كاا  ت اس   وة الملافق   ة عل  ى أن أس   اليب الت   دريب المس   تخدمة 2018دراســة الحايـــك )
 (.71.60)%تتناسب مع أهدا  البرامج التدريبية ف  اللزارة بنسوة  

، %(74.51)أي أن ال  لزن النس  ب    (3.73)" يس  اوي  البيئــة التدريبيــةلمج  ال " المتلس  ط الحس  اب   -
من قبل أفراد العينة على فقرات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث النتيج  ة إل  ى أن  موافقةوهذا يعن  أن هنا  

أم   اكن الت   دريب ف     ال   لزارة ع   ادةً م   ا تك   لن مفتلح   ة وواس   عة اظ   راً لطبيع   ة الت   دريب العمل     والتطبيق    ، 
وملا   فاتها تناس  ب المت  دربين وت ش  جعهم عل  ى التفاع  ل م  ع الم  دربين أكث  ر م  ن الأم  اكن المغلق  ة وال   يقة، 

( 2018دراســة الحايــك )وتتعدد الأدوات واللس  ائل المس  تخدمة اظ  راً لطبيع  ة العملي  ة ل  د  ال  لزارة، وأك  دت 
هذه النسوة حيث كاات اسوة الملافقة على أات تتلافق البيإة التدريبية وبرامجه  ا م  ع بيإ  ة العم  ل ف    ال  لزارة 

 (.70.80)%بنسوة  
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، وه  ذا %(79.04)أي أن اللزن النس  ب   (3.95)" يساوي  اختيار المُدربين  لمجال "المتلسط الحساب    -
م  ن قب   ل أف  راد العين  ة عل  ى فق   رات ه  ذا المج  ال، ويع   زو الواح  ث النتيج  ة إل   ى أن  موافقــةيعن    أن هن  ا  

اللزارة ت عنى باس  تقطاب أف   ل الم  دربين س  لاء م  ن داخله  ا أو خارمه  ا بكاف  ة التخصص  ات التزم  ة، حي  ث 
( هذه النتيجة حيث أن درمة الملافقة على أن وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  2013دراسة شابط )أكدت  

دربين المناس   بين بنس   وة وي   تم اسس   تعااة بش   كل أساس     (، 76.13)% تعم   ل ماه   دة عل   ى اس   تقطاب الم    
بخريج     كلي   ات الش   ركة م   ن ذوي الخب   رة ف     مج   ال الت   دريب بش   تى أالاع   ت، حي   ث يك   لن الم   درب ملم   اً 
درب ق  د عم  ل  بالجاابين النظري والعمل  ف    الب  رامج التدريبي  ة، وي ش  ترط ف    الت  دريب العمل    أن يك  لن الم   

( ه  ذه النس  وة حي  ث كاا  ت اس  وة الملافق  ة 2018دراسة الحايــك )ف  مجال التدريب بشكل واضح، وأكدت 
(، 78.30)%عل    ى أن ال    لزارة تق     لم باسس    تعااة بم     دربين م    ؤهلين ي ش     هد له    م بالكف     اءة العالي    ة بنس     وة 

إل  ى أن اس  وة الملافق  ة عل  ى أن اختي  ار م  دربين  Godfrey Mwakyosi, (2013)دراســة  وتل   لت
 %(.76)أكفاء ف  مهاز الشركة بتنزاايا يقلد إلى برامج تدريبية فعالة بنسوة 

ــة التدريبيــــــةلمج      ال المتلس      ط الحس      اب   - ــيم العمليــــ أي أن ال      لزن النس      ب   (3.77)يس      اوي  " " تقيــــ
من قبل أفراد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث  موافقة، وهذا يعن  أن هنا  %(75.44)

هذه النتيجة إلى أن مرحلة تقييم البرامج التدريبية ه  من المراحل الأساسية، حيث أات ي  تم بع  د اهاي  ة ك  ل 
درب،  برا   امج ت   دريب  مش   اركة المت   دربين ف     تقي   يم البرا   امج، ويش   مل التقي   يم: الم   ادة التدريبي   ة، وأداء الم    
والبيإة التدريبية، واللسائل والأدوات المستخدمة، وأثر البرا  امج عل  ى المت  دربين، وف    بع  ض الأوق  ات ت نف  ذ 
عملي   ة التقي   يم بش   كل س   ري م   ن قب   ل الم ت   دربين س   لاء إلكترواي   اً أو ورتي   اً، وف     بع   ض الأوق   ات الأخ   ر  
دربين ف     ح    لر لجن   ة التقي   يم، وي   تم  بطريق   ة مهري   ة خ   تل لق   اء خت   ام  ي   تم اسس   تماع للمت   دربين والم    
 ياغة تقرير اهائ  يت من التل يات الهامة الت  ي ؤخذ بها ف  تحسين وتجليد تنفيذ الب  رامج التدريبي  ة، 

حي  ث تل   لت إل  ى أن وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  تق  لم  (2013دراسة شابط )وتتفق مع هذه النتيجة  
بتقي  يم الب  رامج التدريبي  ة لمعرف  ة الثغ  رات الت    ح   دثت أثن  اء تنفي  ذها واللق  ل  عل  ى أس  وابها بنس  وة ملافق   ة 

 (.72.61)%  وأاها تقلم بسشرا  المتدربين ف  عملية تقييم البرامج التدريبية بنسوة ملافقة%(،  70.25)
 يس   اوي  واق   ع الت   دريب ف     وزارة الداخلي   ة والأم   ن ال   لكن  بغ   زةالمتلس   ط الحس   اب  لجمي   ع فق   رات   -
م  ن قب  ل  موافقةوهذا يعن  أن هن  ا   %(،75.83)( أي أن اللزن النسب  5)الدرمة الكلية من   (3.79)

، ويع  زو الواح  ث واق  ع الت  دريب ف    وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة بش  كل ع  امأفراد العينة عل  ى فق  رات  
هذه النتيجة إلى حرص ال  لزارة عل  ى التعام  ل م  ع الت  دريب بش  كل علم    ومهن   ، ومم  ا يؤك  د اهتم  ام ال  لزارة 
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بالتدريب هل إاشاء مراكز ومديريات ت عنى بالتدريب والتطلير، كالمديرية العامة للتدريب الت  تأسس  ت م  ع 
،  وتيامه   ا بتش   كيل لجن   ة مركزي   ة ت عن   ى بتلحي   د مه   لد ه   ذه المراك   ز م1994تأس   يس وزارة الداخلي   ة ع   ام 

لس  نة  (45)والمديريات وتس  مى اللجن  ة العلي  ا للت  دريب بن  اء عل  ى ق  رار وزي  ر الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن ، رق  م 
لس    نة  (23)وت    م إع    ادة تش    كيلها بن    اءً عل    ى ق    رار م    دير ع    ام ق    ل  الأم    ن الفلس    طين  رق    م  م(،2010)
والت    ت   م أع   اءً م  ن ممي  ع الأمه  زة والمراك  ز التدريبي  ة ب  اللزارة، ومش  اركة تي  ادة ال  لزارة ف    م( 2016)

مميع المحافل واحتفاست تخ  ريج الب  رامج التدريبي  ة، ومنحه  ا الج  لائز التقديري  ة لأوائ  ل ه  ذه الب  رامج، وتك  ريم 
دربين وأم  اكن الت  دريب، وت  لفير اللس  ائل  العاملين ف  هذا المجال، وكذلك حر ت ال  لزارة عل  ى اختي  ار الم   
والأدوات التزمة، واهتمت اللزارة بنتائج تقييم البرامج التدريبية كتغذي  ة رامع  ة لتط  لير وتجلي  د العم  ل، كم  ا 
أن تيادة اللزارة تعمل ماهدة م  ن خ  تل دائ  رة العتق  ات الدولي  ة به  ا سس  تمرار ابتع  اع ض  واط ال  لزارة لل  دول 
العربية والإستمية للمشاركة ف  برامج تدريبية متخصصة ف  مجاست عمل ال  لزارة وخصل   اً المج  است 

دراســة الطراونــة الدتيقة منها، والت    تحت  اج لخب  رات بش  رية وأدوات غي  ر مت  لفرة ف    قط  اع غ  زة، وتل   لت 
إلى أات يلمد الت  زام بتطبي  ق مراح  ل الت  دريب ف    ممي  ع الإدارات الحكلمي  ة والأمه  زة الأمني  ة ف      (2009)

ة الملافقة عل  ى مج  است ومراح  ل الت  دريب ف    ه  ذه الدراس  ة، جالمملكة العربية السعلدية، وهذا يتفق مع اتي
وتل   لت أي   اً إل  ى أن مرحل  ة تص  ميم الب  رامج التدريبي  ة تحظ  ى باهتم  ام أكب  ر م  ن بةي  ة المراح  ل، حي  ث 

   %(.76.87)بنسوة   الثانيحصل مجال تخطيط العملية التدريبية ف  هذه الدراسة على الترتيب  
 ثانياً: تحليل فقرات مجال " أساليب التدريب الفعالة التي تناسب وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة "

لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 
 (.24جدول )حسب 
  لكل فقرة من فقرات مجال " tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (24جدول )

 أساليب التدريب الفعالة التي تناسب وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة " 

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
 النسب  

درمة  الترتيب 
 الملافقة

تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

 0.000 24.38 أوافق  1 83.64 0.81 4.18 المحاضرة.  .1
 0.000 20.50 أوافق  2 82.43 0.92 4.12 التطبيق العمل .  .2
 0.000 20.58 أوافق  4 81.01 0.85 4.05 دراسة الحالة.  .3
 0.000 20.42 أوافق  3 81.29 0.87 4.06 النقاش المخطط .  .4
 0.000 15.61 أوافق  6 79.00 1.02 3.95 الرحلة الميدااية.  .5
 0.000 16.63 أوافق  5 79.36 0.97 3.97 التدريب ف  مكان العمل.  .6

 0.000 26.38 أوافق   81.13 0.67 4.06 مميع فقرات المجال معاً  
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 يمكن استختص ما يل : (24جدول )من 
ــي تناســب وزارة  لمج  ال "بش  كل ع  ام يمك  ن الق  لل ب  أن المتلس  ط الحس  اب   - ــة الت أســاليب التــدريب الفعال

، %(81.13)أي أن ال  لزن النس  ب   (4.06)" يس  اوي  الداخلية والأمن الــوطني بغــزة/ الشــ  العســكري 
م  ن قب  ل أف  راد العين  ة عل  ى فق  رات ه  ذا المج  ال، ويع  زو الواح  ث النتيج  ة إل  ى  موافقــةوهذا يعن    أن هن  ا  

أات اختار الأساليب الأكثر فاعلية ومناسوة لعمل وزارة الداخلية والأمن اللكن  اظ  راً لأا  ت يعم  ل ض  ابطاً 
س  نلات، وه  ذا م  ا أك  ده الموحلث  لن، ولك  ن ك  ان الواح  ث حريص  اً عل  ى أن يح  دد  (10)ل  د  ال  لزارة من  ذ 

ترتي  ب متءم  ة ه  ذه الأس  اليب، فالمحاض  رة ح  ازت عل  ى الترتي  ب الأول، ويرم  ع ه  ذا إل  ى أن المحاض  رة 
ه    أس  للب ش  ائع وي س  تخدم بش  كل كبي  ر ف    ال  لزارة، وه    تق  دم الم  ادة النظري  ة للمت  درب وربم  ا يتخلله  ا 
بع  ض الأس  اليب المتنلع  ة، أم  ا ع  ن حص  لل الرحل  ة الميدااي  ة عل  ى الترتي  ب الأخي  ر، فه  ذا يرم  ع إل  ى أن 
أسللب الرحلة الميدااية اادراً ما يستخدم ف  قطاع غزة، وهل أسللب كبيعتت غير معللم  ة ل  د  الجمي  ع، 

ــري واتح   أ هن   ا أن ممي   ع الأس   اليب حص   لت عل   ى ملافق   ة م   ن قب   ل الموح   لثين، وتتف   ق  ــة المطيـ دراسـ
مع هذه النتيجة حيث تل لت إلى أن التدريب أثن  اء العم  ل ل  ت دور كبي  ر ف    تنمي  ة المه  ارات   (2010)

الفني   ة لرم   ل الأم   ن ب   دوريات الأم   ن بمحافظ   ة م   دة، وي حس   ن م   ن مه   ارات الأف   راد الع   املين وي ع   زز م   ن 
ــة )ق    دراتهم عل    ى فه    م حام    ات العم    ل، وتل     لت  إل    ى أن الأس    اليب الأكث    ر  (2009دراســــة الطراونــ

إل  ى أن فعالي  ة الط  رق  (2003دراســة القحطــاني )استخداماً ف  التدريب ه  المحاضرة، بينم  ا تل   لت 
وأس  اليب الت  دريب أثن  اء العم  ل المعم  لل به  ا ف    مراك  ز ش  ركة الري  ا  ح  ازت عل  ى ملافق  ة الموح  لثين 

، ب   الرغم م   ن وم   لد مجملع   ة م   ن الإيجابي   ات له   ذا الأس   للب الت   دريب  وأهمه   ا تحقي   ق بدرجـــة متوســـطة
اسحتك  ا  المواش  ر ببيإ  ة وواق  ع العم  ل الفعلي  ة وتجن  ب الإغ  راق ف    الجلاا  ب النظري  ة، وتل   لت دراس  ة 

Peter MburuMaina, (2017)  إل  ى أن الت  دريب بالتلمي  ت أثن  اء تنفي  ذ المه  ام يزي  د م  ن ثق  ة ض  واط
، وأن الت  دريب %(81.87)، ويزي  د كف  اءة المه  ارات بنس  وة ملافق  ة %(88)الشركة الكينية بنسوة ملافق  ة 

 %(.86.93)بأسللب تحليل دراسة الحالة يزيد من مهارة العمل ضمن فريق بنسوة ملافقة 
ثالثاً: تحليل فقــرات مجــال " المشــكلات التــي تُواجــه التــدريب وفاعليتــه فــي وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني 

 بغزة "
لمعرف  ة درم  ة الملافق  ة،  tت  م اس  تخدام المتلس  ط الحس  اب  واساح  را  المعي  اري وال  لزن النس  ب  وتيم  ة اختو  ار 

 (.25جدول )حسب 
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  لكل فقرة من فقرات مجال " tوقيمة اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (25جدول )
 المشكلات التي تُواجه التدريب وفاعليته في وزارة الداخلية والأمن الوطني بغزة " 

المتلسط  الفقرة م
 الحساب  

اساحرا   
 المعياري 

اللزن  
درمة  الترتيب  النسب  

 الملافقة
تيمة  
 اسختوار 

الةيمة 
 اسحتمالية 

1.  
قل  ة الإمكااي  ات المالي  ة والمادي  ة المخصص  ة 

 1 84.21 0.97 4.21 لتعزيز الجااب العمل .
أوافق  
 0.000 20.80 بشدة

2.  
ضعف المهنية والشفا ية والنزاه  ة ف    تحدي  د 

 0.000 13.40 أوافق  5 75.91 0.99 3.80 اسحتيامات التدريبية.

ض     عف ف     رص تو     ادل الخب     رات واسبتع     اع   .3
 الخارم  لصعلبات السفر.

 0.000 20.86 أوافق  3 82.21 0.89 4.11

بس     بب التهدي     دات الص     هيلاية  الإخ     تءات  .4
 ضد أمهزة ومقرات اللزارة.

 0.000 20.71 أوافق  2 82.50 0.91 4.13

 0.000 11.14 أوافق  6 73.76 1.03 3.69 ضعف خبرة وكفاءة الم دربين.  .5

ضعف رغوة الملتف ودافعيتت تجاه تط  لير   .6
 أدائت.

 0.000 14.84 أوافق  4 77.57 0.99 3.88

 0.000 25.08 أوافق   79.37 0.65 3.97 مميع فقرات المجال معاً  

 يمكن استختص ما يل : (25جدول )من 
"  قلة الإمكانيات المالية والمادية المخصصة لتعزيز الجانــب العملــيللفقرة الأول  ى " المتلسط الحساب    -

، وه   ذا يعن      أن هن    ا  %(84.21)( أي أن ال   لزن النس    ب  5)الدرم    ة الكلي   ة م    ن  (4.21)يس   اوي 
، يع   زو الواح   ث الترتيـــب الأولم   ن قب   ل أف   راد العين   ة ع   ل ه   ذه الفق   رة، وحص   للها عل   ى  بشـــدة موافقـــة

النتيجة إل  ى أن هن  ا  تح  ديات مالي  ة تلام  ت المؤسس  ات العامل  ة ف    قط  اع غ  زة اظ  راً لتاقس  ام السياس    
دراســة المتك  ررة، وتتف  ق م  ع ه  ذه النتيج  ة  الص  هيلايةوالحص  ار الج  ائر عل  ى قط  اع غ  زة واسعت  داءات 

حي   ث أن قل   ة ت  لفر الإمكااي   ات المادي   ة التزم   ة لتنفي  ذ الب   رامج التدريبي   ة تعتب   ر م   ن  (2018الحايــك )
المعلق   ات والعةو   ات الت     تح   د م   ن كف   اءة وفعالي   ة ب   رامج التأهي   ل الةي   ادي ال   ذي تقدم   ت اللجن   ة العلي   ا 

والخ  ل  م  ن اس  تهدا  ال  دورات م  ن قب  ل الع  دو الص  هيلا  بنس  وة   (،82.20)%للتدريب بنسوة ملافقة  
دربين وض  عف الهيإ  ة التدريبي  ة ف    مج  ال الت  دريب الةي  ادي   (،72.10)%ملافقة   أما ع  ن قل  ة خب  رة الم   

وأن الترش  يح للب  رامج التدريبي  ة س ي  تم ض  من مع  ايير مناس  وة بنس  وة ملافق  ة  (،49.90)%بنس  وة ملافق  ة 
بأا  ت يلم  د معلق  ات تلام  ت النش  اكات التدريبي  ة ف    ( 2009(، وتوصلت دراسة الطراونــة )58.80)%

المؤسس  ات الحكلمي  ة والأمه  زة الأمني  ة ف    المملك  ة العربي  ة الس  علدية، وولك  ن م  ن أهمه  ا ع  دم وم   لد 
ثقافة تنظيمية داعمة سستراتيجية التدريب ف  الجهاز الأمن    وك  ذلك مم  لد الق  لااين والأاظم  ة الخا   ة
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( ب    أن الت    دريب ف      مراك    ز ش    ركة 2003دراســــة القحطـــاني )بالت   دريب ف      الإدارات الحكلمي    ة، وتؤك    د  
ملاق  ع العم  ل للتجهي  زات والإمكااي  ات الت    تخ  دم  أهمه  ا افتق  ادالري  ا  يلام  ت مجملع  ة م  ن المعلق  ات وم  ن 

عملية التدريب أثناء العمل، وهذه النتيجة تتفق مع ما تل لت إليت هذه الدراسة حيث كاات قل  ة الإمكااي  ات 
 على رأس المعلقات الت  تلامت التدريب ف  وزارة الداخلية والأمن اللكن  بغزة.

 نتائج الدراسة:
 خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي على النحو التالي:

ض  عف ت  لفر ال  دعم الم   ال  الك  اف  للعملي  ة التدريبي   ة، أد  إل  ى تغلي  ب الجاا   ب النظ  ري عل  ى الجاا   ب  -1
 العمل  أثناء تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية.  

 يلمد خطة تدريبية سنلية معتمدة لد  اللزارة، ولكن هنا  ضعف ف  مشاركة الملتفين ف  إعدادها. -2
حص  لت مج  است الت  دريب الت    تناولته  ا الدراس  ة ف    وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة عل  ى ملافق  ة  -3

 الموحلثين.
هن  ا  م ش  كتت حةيةي  ة تلام  ت الت  دريب، وك  ان ترتيبه  ا م  ن الأكث  ر اس  وة ملافق  ة إل  ى لأق  ل عل  ى النح  ل  -4

الإخــلاءات بســبب التهديــدات الصــهيونية  –) قلة الإمكانيات المالية والمادية للجانب العملي الت  ال :  
ضــعف رةبــة الموظــف ودافعيتــه تجــاه  –ضعف فرص تبــادل الخبــرات والابتعــاث وصــعوبة الســفر    –

ضــعف خبــرة  –ضعف المهنيــة والشــفافية والنزاهــة فــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة  –تطوير أدائه  
   وكفاءة المُدربين(.

حصل مجال أساليب التدريب الفعالة الت  ت ناس  ب وزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  بغ  زة عل  ى ملافق  ة م  ن  -5
قب  ل الموح  لثين، مم  ا ي  دل عل  ى حام  ة ال  لزارة للتن  لع ف    الأس  اليب التدريبي  ة لك    تناس  ب المه  ام الملق  اة 
عل   ى عاتقه   ا، وك   ان ترتي   ب أس   اليب الت   دريب الفعال   ة م   ن الأكث   ر اس   وة ملافق   ة إل   ى لأق   ل عل   ى النح   ل 

التــدريب فــي مكــان  –دراســة الحالــة  –النقــاش المخطــط  –التطبيــ  العملــي  –) المحاضــرة الت  ال : 
 الرحلة الميدانية(. –العمل  

 توصيات الدراسة:
تخصيص بند ف  الملازا  ة العام  ة ل  لزارة الداخلي  ة والأم  ن ال  لكن  خ  اص بنفق  ات الب  رامج التدريبي  ة ل  د   -1

 اللزارة.
تصميم برامج ت عنى بتحديد اسحتيامات لد  ال واط بطريقة مهنية بهد  إعطاء اتائج دتيقة حلل م  ا  -2

 يحتاملات من تطلير من كافة الجلااب الشخصية والفنية وغيرها.



 المجلد السابع  ،2020 والدراسات ل بحاع التقنية فلسطين كلية مجلة
‌

211                                                                                                                       المجلد السابع
  

تط   لير الأم   اكن الت     ت نف   ذ فيه   ا الب   رامج التدريبي   ة عل   ى أن ي   تم ت   لفير كاف   ة الأدوات واللس   ائل لتعزي   ز  -3
 الجااب العمل .

إيج  اد أم  اكن بديل  ة للت  دريب ف    ح  است الط  لاريء والإخ  تءات سس  تمرار العملي  ة التدريبي  ة م  ع مراع  اة  -4
 أمن وستمة الملتفين أثناء التدريب.

دربين ل    مان اس   تمرار إب   داعاتهم ومحاول   ة التنس   يق سبتع   اثهم  -5 إع   داد ب   رامج فعال   ة لتط   لير ق   درات الم    
 ل مان اكتعهم على جخر التطلرات ف  مجال التدريب.

تطلير مراكز التدريب ف  اللزارة وعلى رأسها كلي  ة الرب  اط الجامعي  ة اظ  راً للق  ف الم  نح لكلي  ات الش  ركة  -6
 العربية.
 المراجع:

 المراحع العربية:
. دار    فاء للنش  ر والتلزي  ع، عم  ان إدارة الموارد البشرية إطار نظري وحــالات عمليــةأبل شيخة، ا  ادر،  -1

 م(.2010)
. المؤسس   ة الجامعي   ة للدراس   ات والنش   ر، إدارة المـــوارد البشــرية وكفـــاءة الأداء التنظيمــيبرب  ر، كام   ل،  -2

 م(.1997بيروت، )
بمي   ك،  -. مرك   ز الخب   رات المهني  ة ل   هدارة  كيـــف تصــبح مـــدرباً فعــالًا ومحترفــاً تلفي  ق، عب   د ال  رحمن،  -3

 م(.2002القاهرة )
بمي  ك، الق  اهرة ، –. مرك  ز الخب  رات المهني  ة ل  هدارة التــدريب: الأصــول والمبــاديءتلفي  ق، عب  د ال  رحمن،  -4

 م(. 2007)
دور اللجنة العليا للتدريب في تنمية وتأهيل المهارات القيادية بــوزارة الداخليــة الحايك، عبد الله مهاد،   -5

. رس  الة مامس  تير غي  ر منش  لرة ق  دمت لجامع  ة الأقص  ى بغ  زة، غ  زة، الشــ  العســكري  –والأمــن الــوطني 
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