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 ملخص:
ه    دفت الدراس    ة التع    ر  إل    ى دور ال    ذكاء اسس    تراتيج  ف      تط    لير الأداء المؤسس      ف      المنظم    ات      

الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة. وق  د اس  تخدم الواحث  ان الم  نهج الل   ف  التحليل   ، وت  م اختي  ار مجتم  ع 
( منظم  ة بع  دد 52الدراس  ة م  ن م  لتف  المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة حي  ث بل    ع  ددها )

( ملتفًا، وتم اختيار عينة عشلائية كوةية، واستخدمت اسستوااة لجمع البيااات، وبل    حج  م 936ملتفين )
ا لعين  ة الدراس  ة، وت  م اس  ترداد 246عين  ة الدراس  ة ) ا، وت  م تلزي  ع اس  توااات عل  ى ع  دد الموح  لثين وفق  ً ( ملتف  ً

%(. وتل لت الدراسة إلى مجملعة من النتائج أهمه  ا: وم  لد عتق  ة 95.1( استوااة بنسوة استرداد )234)
ذات دسل   ة إحص   ائية ب   ين عنا    ر ال   ذكاء اسس   تراتيج  وتط   لير الأداء المؤسس     ف     المنظم   ات الص   حية 
غير الحكلمية بقطاع غزة، ووملد أثر ذو دسل  ة إحص  ائية ب  ين عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  )تفكي  ر ال  نظم، 
الشراكة، الدافعية( وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة، وتب  ين أن 
باق  المتغيرات تأثيرها ضعيف. وأو ت الدراس  ة بمجملع  ة م  ن النق  اط أهمه  ا: ض  رورة اهتم  ام الإدارة العلي  ا 
ف    المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة بجمي   ع عنا   ر ال   ذكاء اسس   تراتيج ، والعنا    ر الت     تس   اهم ف     

 تطلير الأداء المؤسس  الت  أتهرت النتائج أهميتها، وأثرها ف  تطلير الأداء المؤسس .  
 الذكاء اسستراتيج ، الأداء المؤسس ، المنظمات الصحية غير الحكلمية.  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aimed to identify the role of strategic intelligence in developing 

institutional performance in health NGOs in the Gaza Strip. The researchers used 

the descriptive analytical method, and the study population was selected from the 

staff of the non-governmental health organizations in the Gaza Strip, where the 

number of (52) organizations with the number of employees (936) employees, 

and a stratified random sample was used, and the questionnaire was used to 

collect data, and the size of the study sample was (246) Employee, 

questionnaires were distributed to the number of respondents according to the 

study sample, and (234) questionnaires were retrieved with a percentage of 

recovery (95.1%). The study reached a set of results, the most important of 

which are: a statistically significant relationship between the elements of 

strategic intelligence and the development of institutional performance in non-

governmental health organizations in the Gaza Strip, and a statistically 

significant effect between the elements of strategic intelligence (systems 

thinking, partnership, motivation) and the development of institutional 

performance in organizations Non-governmental health in the Gaza Strip, and it
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 was found that the rest of the variables have a weak effect. The study reached a 

set of recommendations, the most important of which are: the need for senior 

management in non-governmental health organizations to pay attention to all 

elements of strategic intelligence, and the elements that contribute to the 

development of institutional performance whose results have shown importance, 

and their impact on developing institutional performance. 

Keywords: Strategic Intelligence, Institutional Performance, Health NGOs. 

 المقدمة:        
تلام  ت كاف  ة منظم  ات الأعم  ال ف    عص  راا ال  راهن تح  ديات كثي  رة اتيج  ة للتغي  رات الس  ريعة والمس  تمرة، 
وأم   ام تل   ك التح   ديات أض   حت الإدارة التقليدي   ة بعملياته   ا ووس   ائلها ع   امزة ع   ن مع   ل المنظم   ة ق   ادرة عل   ى 
المنافسة. الأمر الذي يحتم على هذه المنظمات استخدام أساليب إداري  ة تتص  ف بالحكم  ة والحيلي  ة والتط  لر 

 الدائم، ك  تستطيع أن ترقى بأفعالها إلى مستل  التطلرات الحا لة ف  واقعها.
وقد قادت هذه التغييرات المتسارعة إلى اعتماد المنظمات على الذكاء اسستراتيج  كأحد أاماط ال  ذكاء 
ال  ذي يلس  م ب  ت ق  ادة المنظم  ات وال  ذي يم  دهم بالرؤي  ة المس  تقبلية والق  درات الإبداةي  ة ف   تً ع  ن تهيإ  ة جلي  ة 
ر ينة لتلفير المعللمات لصناع القرار، و ياغة اسستراتيجيات والخطط ف  المنظم  ات، وأخ  ذ ه  ذا ال  ذكاء 
ملقعت بين العديد من الملضلعات كرأس المال اسمتماع ، واظ  م إدارة المعرف  ة، والنس  يج الثق  اف ، وال  ذاكرة 

 المنظمية، وغيرها. 
واس  تنادًا إل  ى تجرب  ة بع  ض ق  ادة المنظم  ات الن  امحين، فق  د ل  لحأ خمس  ة عنا   ر مترابط  ة وذات كف  اءة 
تشكل ال  ذكاء اسس  تراتيج  وه    )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة اسس  تراتيجية، التحفي  ز، الش  راكة( بع  ض 
القادة يسجل مستلً  عال  ف  استخدام عنا ر مختلفة، عدد قليل من القادة الوارزين مثل بل مي  تس وأا  دي 

 .(Macooby, 201 :2)مرو  وما  ويلش يسجل ويحقق مستليات عالية ومتقدمة ف  مميع العنا ر 
إن عملية تطلير الأداء المؤسس  عمليت متكامل  ة تنط  لي عل  ى أاش  طة مخطط  ة وش  املة للمنظم  ة كك  ل، 
وت  تم بن  اءً عل  ى اس  تراتيجيات واض  حة، وخط  ط مح  ددة المع  الم، وتحت  لي ه  ذه العملي  ة عل  ى مح  اور أساس  ية 

 (.4 :2014تتعلق بالعمليات الداخلية، والهياكل التنظيمية، والملارد الوشرية والتكنلللميا)أبل حسنة،  
والأداء المؤسس    مج  ال واس  ع يت   من ع  دة مكلا  ات منه  ا الهيك  ل التنظيم   ، وتص  ميم العم  ل، والم  لارد 
الوشرية، والتكنلللميا المستخدمة، والمهارات الإدارية، والأهدا  والبيإة، وب  الرغم مم  ا تق  دم ف  سن التعبي  ر ع  ن 
الأداء المؤسس     م    رتوط بم   د  الإاج    از، وبالت   ال  النج    اح ال   ذي تحقق    ت المنظم   ات ف      إاجازه   ا لأه    دافها 

 (. 110: 2013)المحاسنة،  
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وحي    ث إن المنظم    ات غي    ر الحكلمي    ة ومنه    ا الص    حية له    ا دور مه    م م    دًا وفاع    ل ف      المجتم    ع الم    دا  
الفلسطين ، لما تقدمت من خدمات ف  عدة مجاست مختلفة منها ما ه  ل ع  ام ومنه  ا م  ا ه  ل تخصص   ، ل  ذا 
برزت الحامة للملد كاقات بشرية قلية تمتلك مجملعة من المهارات الإدارية، الت  بدورها تزي  د م  ن أدائه  ا 
لتس  اعدها ف    تق  ديم خ  دماتها بج  لدة عالي  ة، إض  افة إل  ى أن له  ذه المنظم  ات دورًا واس  ع الت  أثير ف    مس  اهمة 

 المجتمع المحل  ف  قطاع غزة ف  تحقيق التنمية المستدامة.  
وم  ن ماا  ب جخ  ر ف  سن الكثي  ر م  ن المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة تس  عى إل  ى الل   لل للتمي  ز ف    
أدائه  ا المؤسس    والحف  ا  عل  ى الص  دارة ف    مج  ال عمله  ا، لك  ن اس  تدامة ه  ذا التمي  ز ي لام  ت ع  ادة ب  التغير 
الس  ريع ف    البيإ  ة المحيط  ة بالمنظم  ات بس  بب ع  دم اسس  تقرار وع  دم الثو  ات، ل  ذلك تح  اول ه  ذه المنظم  ات 
ام  تت  مجملع  ة م  ن الق  درات والم  لارد لك    تس  تطيع ملامه  ة ه  ذا التغي  ر الس  ريع، واظ  رًا لأهمي  ة الملض  لع 
سيقلم الواحثان بدراسة أث  ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  عل  ى تط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر 

 الحلمية بقطاع غزة من ختل استطتع جراء مجتمع الدراسة والتأكد من مد  تحقق أهدا  الدراسة.
 المبحث الأول: )الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة(

 أولًا: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:        
يتطل  ب اج  اح منظم   ات الأعم  ال ملاكو   ة ك  ل م   ا ه  ل مدي  د ف     الإدارة وف    ق   درتها عل  ى تلتي   ف  

ملاردها ف  اشاكات تحصل من ختلها على مخرمات ت سهم ف  املها وبقائها، وي من لها الل   لل إل  ى 
مراك   ز متقدم   ة ف     المنافس   ة والري   ادة والتمي   ز والإب   داع. وف     اللق   ت ال   ذي تتن   افس  ي   ت المنظم   ات لإثو   ات 
كفاءته  ا ف    تأدي  ة وتائفه  ا وتحقي  ق أه  دافها، ل  لحأ أن المنظم  ات غي  ر الحكلمي  ة عام  ة والمنظم  ات غي  ر 
الحكلمي   ة الص   حية خا    ة تع   اا  م   ن ع   دم وم   لد أدوات فعال   ة لتقي   يم أدائه   ا، وتحدي   د اق   اط الق   لة وف   رص 

 التحسين فيها، مما أثر سلوًا على ملدة أداء هذه المنظمات، وحال بينها وبين التطلر المنشلد.  
فه    ذه الدراس    ة تح     اول التع    ر  إل    ى دور ال     ذكاء اسس    تراتيج  ف      تط     لير الأداء المؤسس      ف       
المنظمات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة، وف    إك  ار تي  ام الو  احث ين بدراس  ة بع  ض الظ  لاهر الت    م  ن 
ا وتلض  يحًا لأس  واب الةي  ام به  ذه الدراس  ة، فق  د اعتم  د  الممكن أن تعزز من مش  كلة الدراس  ة، والت    تمث  ل دعم  ً
الواحث  ان عل  ى مجملع  ة م  ن مص  ادر الش  علر بالمش  كلة والت    منه  ا إع  داد دراس  ة استكش  ا ية ح  لل ملض  لع 
الدراس   ة ف     المنظم   ات الموحلث   ة  والت     أك   دت وم   لد قص   لر أو ض   عف ف     الأداء المؤسس     ف     ت    ل 
التح  ديات والص  علبات والأزم  ات الت    تلام  ت المنظم  ات، إض  افة إل  ى عم  ل أح  د الو  احثين ف    اف  س مج  ال 

( اس  توااة عل  ى الع  املين 30التطبيق ف  ممعية أر  الإاسان الفلسطينية الخيرية، فق  د وزع الواحث  ان ع  دد )
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م    ن ممي    ع المس    تليات الإداري    ة، وت    م اس    ترداد  ف      بع    ض المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة الموحلث    ة
ا، وكاا  ت أه  م اتائجه  ا: أن ) %( م  ن العين  ة ي  رون أا  ت يلم  د بع  ض الص  علبات ف    57.7اسس  توااات مميع  ً

مستل  تطلر الأداء المؤسس  ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة م  ن ومه  ة اظ  ر الع  املين ف    ممي  ع 
المس  تليات الإداري  ة، حي  ث أاه  ا س ت ح  دع خططه  ا التنفيذي  ة بن  اءً عل  ى ات  ائج عملي  ة المراتو  ة والمتابع  ة، وأن 
المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة س ت ة    يم احتيام    ات المس    تفيدين م    ن برامجه    ا المقدم    ة بش    كل دوري، 
بالإضافة أات س يتم تقييم أفراد الطاقم بشكل دوري حسب معايير شفافة مبنية عل  ى الأداء، وأن درم  ة رض  ا 
الملتفين ف  المنظمات الصحية عن مستل  الأملر الت  يحص  للن عليه  ا مقارا  ة بمس  تليات الأم  لر الت    
ت  دفع ف    المنظم  ات الدولي  ة المماثل  ة ف    قط  اع غ  زة ض  عيف اس  بيًا، مم  ا ي  نعكس س  لوًا عل  ى أداء وامو  اتهم. 
ك  ذلك ف  سن ق  درة م   نح إدارة المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي   ة الح  لافز التش  جيعية للم  لتفين مقاب   ل الأداء 

 المتميز ضعيفة.
 وبناءً على ما تقدم فسات يمكن للواحثين  ياغة مشكلة الدراسة من ختل السؤال الرئيس التال :    
ما دور الذكاء الاستراتيجي في تطــوير الأداء المؤسســي فــي المنظمــات الصــحية غيــر الحكوميــة   

 بقطاع غزة؟
 وينبث  من السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية هي:

م    ا واق    ع تطبي    ق عنا     ر ال    ذكاء اسس    تراتيج  )اسستش    را ، تفكي    ر ال    نظم، الرؤي    ة المس    تقبلية،  .1
 الشراكة، الدافعية( ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة؟

 ما مستل  الأداء المؤسس  ف  المنظمات غير الحكلمية بقطاع غزة؟ .2
هل تلمد عتقة بين عنا ر الذكاء اسس  تراتيج  وتط  لر الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية  .3

 غير الحكلمية بقطاع غزة؟
هل يلمد أثر لعنا ر الذكاء اسستراتيج  )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الش  راكة،  .4

 الدافعية( على تطلير الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة؟
ف    اس  تجابة الموح  لثين ح  لل عنا   ر  α) ≥ 0.05هل تلمد فروق ذات دسلة إحص  ائية معنلي  ة ) .5

ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة بقط   اع غ   زة ب   اختت  خصائص   هم 
 الشخصية )المؤهل العلم ، المسمى اللتيف ، سنلات الخدمة، مكان العمل(؟

ف    اس  تجابة الموح  لثين ح  لل الأداء  α) ≥ 0.05ه  ل تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية معنلي  ة ) .6
المؤسس     ف     المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة بقط   اع غ   زة ب   اختت  خصائص   هم الشخص   ية 

 )المؤهل العلم ، المسمى اللتيف ، سنلات الخدمة، مكان العمل(؟
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 ثانيًا: فرضيات الدراسة:
بهد  تلفير إمابة مناسوة للتساؤست الوحثية المطروحة، تس  عى الدراس  ة إل  ى اختو  ار    حة الفرض  يات 

 التالية:
ب  ين عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج   α) ≥ 0.05تلمد عتقة ذات دسلة إحصائية معنلي  ة )الفرضية الأولى:  

)اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الش  راكة، الدافعي  ة( وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات 
 الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.

ــية الثانيــــة:  لعنا     ر ال    ذكاء اسس    تراتيج   α) ≥ 0.05يلم    د أث    ر ذو دسل    ة إحص    ائية معنلي    ة )الفرضــ
)اسستش    را ، تفكي    ر ال    نظم، الرؤي    ة المس    تقبلية، الش    راكة، الدافعي    ة( عل    ى تط    لير الأداء المؤسس      ف      

 المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.
ف    اس  تجابات الموح  لثين ح  لل  α) ≥ 0.05س يلمد فروق ذات دسلة إحصائية معنلية )الفرضية الثالثة:  

عنا    ر ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة بقط   اع غ   زة ب   اختت  خصائص   هم 
 الشخصية )المؤهل العلم ، المسمى اللتيف ، سنلات الخدمة، مكان العمل(.

ف  اس  تجابات الموح  لثين ح  لل  α) ≥ 0.05يلمد فروق ذات دسلة إحصائية معنلية )  سالفرضية الرابعة:  
عنا     ر الأداء المؤسس      ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة بقط    اع غ    زة ب    اختت  خصائص    هم 

 الشخصية )المؤهل العلم ، المسمى اللتيف ، سنلات الخدمة، مكان العمل(.
 ثالثًا: أهداف الدراسة:  

ته   د  ه   ذه الدراس   ة إل   ى الكش   ف ع   ن دور ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     تط   لير الأداء المؤسس     ف       
 المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة من ختل تحقيق الأهدا  التالية:

التع   ر  إل   ى واق   ع تطبي   ق عنا    ر ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة  .1
 بقطاع غزة.

 بيان مستل  الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة. .2
الكش   ف ع   ن كبيع   ة العتق   ة ب   ين عنا    ر ال   ذكاء اسس   تراتيج  والأداء المؤسس     ف     المنظم   ات  .3

 الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.
تحدي    د أث    ر عنا     ر ال    ذكاء اسس    تراتيج  عل    ى الأداء المؤسس      ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر  .4

 الحكلمية بقطاع غزة.
تقديم تل يات للمنظمات الصحية قيد الدراسة لتعزيز كل م  ن عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  والأداء  .5

 المؤسس .
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 رابعًا: أهمية الدراسة:  
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية ملضلعها والنتائج الت  س  تقدمها والحق  ائق الت    ستكتش  فها والت    
م   ن الممك   ن أن تع   لد بالفائ   دة العلمي   ة والعملي   ة عل   ى المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة، وعل   ى متخ   ذي 

 القرارات ف  المنظمات الموحلثة، ويمكن تفصيلها على النحل التال :  
 الأهمية العلمية )النظرية(: .1

تسلط هذه الدراسة ال لء على م  دخل م  ن م  داخل الفك  ر الإداري الح  ديث وه  ل ال  ذكاء اسس  تراتيج   •
 وجثاره ف  واقع مؤسساتنا الفلسطينية.

ممك  ن أن ت  لفر ه  ذه الدراس  ة للو  احثين والدارس  ين بياا  ات ومعللم  ات ف    مج  ال ال  ذكاء اسس  تراتيج   •
 من ختل ما تتل ل إليت من اتائج وتل يات.  

 الأهمية العملية )التطبيقية(: .2
تكم  ن أهمي  ة ه  ذه الدراس  ة ف    التل   يات الت    تخ  رج به  ا والت    ق  د ت في  د المنظم  ات الص  حية غي  ر  •

 الحكلمية بشكل خاص والمنظمات غير الحكلمية المناترة بشكل عام.
ويمكن أن تفيد هذه الدراسة المنظمات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة ف    معرف  ة أث  ر ال  ذكاء اسس  تراتيج   •

 ف  تطلير الأداء المؤسس ، وتقدم تل يات عملية لها ف  هذا المجال.
م  ن الممك   ن أن تق   دم الدراس   ة الحالي   ة ل   هدارات العلي  ا والجه   ات المس   ؤولة ف     المنظم   ات الص   حية  •

غي  ر الحكلمي  ة المعللم  ات ببي  ان أهمي  ة اسهتم  ام بتطبي  ق ال  ذكاء اسس  تراتيج  والت    ب  دورها تعم  ل 
على تطلير الأداء المؤسس    ف    العم  ل، واس  تخراج الطاق  ات الكامن  ة ل  دي الع  املين ف    المنظم  ات 
غي   ر الحكلمي   ة، وال   ذي ي   نعكس ب   دوره عل   ى تحقي   ق النف   ع الع   ام للمنظم   ات والتق   دم والمنافس   ة ف     

 المجال الإداري، وكذلك الةيام بلامواتهم وخدماتهم تجاه المجتمع بشكل أف ل.
 خامسًا: حدود الدراسة: 

 تكلن اطاق الدراسة على النحل التال :
اعتمد الواحث  ان عل  ى متغي  رات ال  ذكاء اسس  تراتيج  عل  ى م  ا أورده ك  ل م  ن )الحمي  ري الحد الموضوعي:   •

( Esmaeili, 2014  Baei, et al, 2017  2017  معف  ر، 2018  ف  ائق وعب  د، 2019ومهدي، 
وه     )اسستش   را ، تفكي   ر ال   نظم، الرؤي   ة المس   تقبلية، الش   راكة، الدافعي   ة(. و يم   ا يتعل   ق بمتغي   ر الأداء 

هني    ة، المؤسس      ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة اعتم    د الواحث    ان عل    ى م    ا أورده ك    ل م    ن )
 (.Razali, et ah, 2017  2016  الدعجة،  2016
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اقتص  رت الدراس  ة عل  ى الع  املين ف    أكب  ر خم  س منظم  ات    حية غي  ر حكلمي  ة م  ن الحــد البشــري:  •
 حيث عدد العاملين ف  قطاع غزة.

 اقتصرت الدراسة على المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.الحد المكاني:   •
 م.2018تم إمراء هذه الدراسة ف  العام  الحد الزماني:   •

 سادسًا: مصطلحات الدراسة:  
 تحةيقًا لأغرا  الدراسة، تم تعريف المصطلحات التالية: 

( ال  ذكاء اسس  تراتيج  بأا  ت: "ال  ذكاء ال  ذي يتمت  ع ب  ت 2003 :3) Quarry: ي ع  ر  الــذكاء الاســتراتيجي •
 مستل  معين من المديرين من أمل  ياغة السياسات والخطط اسستراتيجية كليلة الأمد للمنظمة".

( الأداء المؤسس     بأا   ت: "المنظلم   ة المتكامل   ة لنت   اج 67: 2007ي ع   ر  ال   دوري )الأداء المؤسســـي:  •
 أعمال المنظمة ف  ضلء تفاعلها مع عنا ر بيإتها الداخلية والخارمية".  

: ت عرفه   ا )الأم   م المتح   دة( بأاه   ا: "منظم   ات له   ا رؤي   ة مح   ددة ته   تم بتق   ديم المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة •
خ  دماتها للجماع  ات والأف  راد، وتحس  ين أوض  اع الفإ  ات الت    تتجاوزه  ا التلمه  ات الإامائي  ة، كم  ا يتح  دد 
عمله  ا ف    مي  ادين المش  اريع الإامائي  ة والط  لارئ وإع  ادة التأهي  ل، وك  ذلك ته  تم بثقاف  ة المجتم  ع وال  دفاع 

 (.12: 2013عن الحقلق اسقتصادية واسمتماةية ل فراد" )شهاب، 
 سابعًا: الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:
ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى دور ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    تحقي  ق   (:2019دراسة )الحميري والمهــدي،   .1

وق  د اس  تخدم الواحث  ان الم  نهج الل   ف  التحليل   ، وت  م الميزة التنافسية ف  شركة التأمين العراتية العامة، 
اختي   ار مجتم   ع الدراس   ة م   ن الع   املين ف     اللت   ائف الإش   را ية ف     ش   ركة الت   أمين العراتي   ة، حي   ث بل     

ا، وت  م اختي  ار عين  ة عش  لائية كوةي  ة، واس  تخدمت اسس  توااة لجم  ع البياا  ات، وبل    410ع  ددها ) ( ملتف  ً
وقد خلصت الدراسة إل  ى مجملع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا: وم  لد ارتو  اط ( ملتفًا، 190حجم عينة الدراسة )

(، كم  ا 0.944ذي دسل  ة معنلي  ة ب  ين ال  ذكاء اسس  تراتيج  والمي  زة التنافس  ية المس  تدامة إذ بلغ  ت تيم  ت )
يت   ح م  ن النت  ائج وم  لد عتق  ة ت  أثير ذات دسل  ة معنلي  ة لمتغي  ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    متغي  ر المي  زة 

( مم   ا يعن     ق   لة 0.988التنافس   ية المس   تدامة بأبعاده   ا تعززه   ا الةيم   ة التفس   يرية للنم   لذج المس   تخرمة )
 %(.98.8تفسير ذلك المتغير لمشكلة الوحث بنسوة )

ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى مف  اهيم ال  ذكاء اسس  تراتيج  وت  أثيره عل  ى  (:2018دراســة )فــائ  وعبــد،  .2
الأداء التنظيم    لنش  ر ال  لع  والإدرا  بأهمي  ة الملض  لع بالنس  وة للةي  ادات الإداري  ة ف    مامع  ة الفللم  ة 
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وق  د اس  تخدم الواحث  ان الم  نهج الل   ف  التحليل   ، وت  م اختي  ار عين  ة قص  دية عمدي  ة والت    بل    العراتي  ة، 
وقد خلصت الدراسة إل  ى مجملع  ة م  ن النت  ائج ( فردًا، واستخدمت اسستوااة لجمع البيااات، 80عددها )

أهمه    ا: تلم    د عتق    ة ارتو    اط ملمو    ة وقلي    ة وذات معنلي    ة إحص    ائيًا ب    ين ال    ذكاء اسس    تراتيج  والأداء 
(، كما يت ح من النتائج وملد عتقة ت  أثير ذات دسل  ة معنلي  ة لمتغي  ر 0.90التنظيم  إذ بلغت تيمة )

ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    متغي  ر الأداء التنظيم    بأبع  اده تعززه  ا الةيم  ة التفس  يرية للنم  لذج المس  تخرمة 
 %(.85.2( مما يعن  قلة تفسير ذلك المتغير لمشكلة الوحث بنسوة )0.852)

ــر،  .3 ــة )مطــ ه    دفت الدراس    ة التع    ر  إل    ى دور ال    ذكاء اسس    تراتيج  ف      تعزي    ز س    معة  (:2018دراســ
وق  د اس  تخدم الواح  ث الم  نهج الل   ف  المنظمات التعليمية ف  وزارة التربي  ة والتعل  يم الع  ال  بقط  اع غ  زة، 

التحليل ، واستخدمت اسستوااة أداة لجمع البيااات، وتم اختيار عينة عش  لائية بس  يطة والت    بل    ع  ددها 
عتق  ة كردي  ة ملمو  ة وقد خلصت الدراسة إلى مجملعة من النتائج أهمه  ا: تلم  د  ( مديرًا ومديرة،397)

ب  ين ال  ذكاء اسس  تراتيج  وس  معة المنظم  ة التعليمي  ة  α)≤(0.05ذات دسلة إحصائية عند مستل  دسل  ة 
(، بينم  ا ي  ؤثر المتغي  ر المس  تقل 0.764ف    وزارة التربي  ة والتعل  يم، حي  ث م  اء معام  ل ارتو  اط بيرس  لن )

%( والنسوة المتوةي  ة تع  لد 74.6الذكاء اسستراتيج  ف  المتغير التابع سمعة المنظمة التعليمية بنسوة )
 للتغير ف  علامل أخر .

ه   دفت الدارس   ة التع   ر  إل   ى ت   أثير ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     الأداء الع   ال  (: 2017دراســـة )جعفـــر،  .4
لمركز أمرا  وزرع الكل  بمدينة الط  ب التابع  ة لجامع  ة بغ  داد، وق  د اس  تخدم الواح  ث الم  نهج الل   ف  
التحليل    ، واس   تخدمت اسس   توااة أداة لجم   ع البياا   ات، وت   م اختي   ار عين   ة عش   لائية بس   يطة والت     بل     

( م  ديرًا يعمل  لن ف    اللت  ائف الإش  را ية بمرك  ز أم  را  وزرع الكل  ى بمدين  ة الط  ب بوغ  داد، 40ع  ددها )
عتق  ة كردي  ة ملمو  ة ذات دسل  ة إحص  ائية تلم  د  وقد خلصت الدراسة إلى مجملعة من النت  ائج أهمه  ا:

ب   ين ال   ذكاء اسس   تراتيج  وعلام   ل منظم   ة الأداء الع   ال ، حي   ث م   اء  α)≤(0.01عن   د مس   تل  دسل   ة 
(، بينم  ا ي  ؤثر المتغي  ر المس  تقل ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    المتغي  ر الت  ابع 0.804معامل ارتواط بيرسلن )

 %( والنسوة المتوةية تعلد للتغير ف  علامل أخر .45.7منظمة الأداء العال  بنسوة )
ه   دفت الدراس   ة التع   ر  إل   ى م   د  ممارس   ة الرش   اقة اسس   تراتيجية وعتقته   ا (: 2016دراســـة )هنيـــة،  .5

بتمي  ز الأداء المؤسس    ل  د  قط  اع الص  ناعات الغذائي  ة ف    قط  اع غ  زة. وق  د اس  تخدم الواح  ث الم  نهج 
الل ف  التحليل ، واستخدمت اسستوااة أداة لجمع البيااات، واس  تخدم الواح  ث أس  للب الحص  ر الش  امل 
ف    إم  راء الدراس  ة الميدااي  ة حي  ث ااحص  ر مجتم  ع الدراس  ة ف    ش  ركات الص  ناعات الغذائي  ة المس  جلة 
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( ش  ركة، وق  د خلص  ت 67كع ل ف  اتح  اد الص  ناعات الغذائي  ة ف    قط  اع غ  زة، والت    بلغ  ت ع  ددها )
تلم  د عتق  ة كردي  ة قلي  ة ذات دسل  ة إحص  ائية ب  ين ممارس  ة  الدراس  ة إل  ى مجملع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا:

الرشاقة اسستراتيجية وبين التميز ف  الأداء المؤسس  ل  د  قط  اع الص  ناعات الغذائي  ة ف    قط  اع غ  زة، 
ويلم   د أث   ر ذو دسل   ة إحص   ائية للرش   اقة اسس   تراتيجية عل   ى التمي   ز ف     الأداء المؤسس     ل   د  قط   اع 
الصناعات الغذائية ف    قط  اع غ  زة حي  ث أته  رت ات  ائج الدراس  ة أن أبع  اد الرش  اقة اسس  تراتيجية الم  ؤثرة 
عل  ى التمي  ز ف     الأداء المؤسس    ه    )المس   ؤولية المش  تركة، المق  درات الجلهري   ة، س  رعة اسس   تجابة، 

 اختيار الأهدا  اسستراتيجية( وأن باق  الأبعاد تأثيرها ضعيف. 
هدفت الدارسة التعر  إلى أث  ر التط  لير التنظيم    ل  د  الجه  ات المش  اركة (: 2016)الدعجة،  دراسة   .6

ف    م  ائزة المل  ك عب  د الله الث  اا  عل  ى تحس  ين الأداء المؤسس   ، وق  د اس  تخدم الواح  ث الم  نهج الل   ف  
التحليل     ، واس    تخدمت اسس    توااة أداة لجم    ع البياا    ات، وتك    لن مجتم    ع الدراس    ة م    ن ممي    ع ال    لزارات 
والمؤسس  ات العام  ة وال  دوائر والس  لطات المس  تقلة المش  اركة والت    تطب  ق مع  ايير م  ائزة المل  ك عب  د الله 

وق  د خلص  ت الدراس  ة إل  ى مجملع  ة م  ن  ( مه  ة،90لتمي  ز الأداء الحك  لم  والش  فا ية والو  ال  ع  ددها )
يلم  د أث  ر ذو دسل  ة إحص  ائية للتط  لير التنظيم    بأبع  اده ف    تحس  ين الأداء المؤسس     النت  ائج أهمه  ا:

ل  د  الجه  ات المش  اركة بالج  ائزة، كم  ا تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية ف    تص  لرات الموح  لثين اح  ل 
 الأداء المؤسس  توعًا للمتغيرات الشخصية )المؤهل العمل ، العمر، الخبرة، والنلع اسمتماع (.

ه  دفت الدارس  ة التع  ر  إل  ى ال  دور اللس  يط للمروا  ة  :(Agha, et al, 2015)دراســة آغــا وآخــرون  .7
اسستراتيجية ف  العتقة بين الذكاء اسستراتيج  وأداء شركات  ناعة التكنلللمية الحيلي  ة ف    الأردن 
والص    ين واس    واايا وألمااي    ا واللسي    ات المتح    دة. وق    د اس    تخدمت الدراس    ة الم    نهج الل     ف  التحليل     ، 

( ش   ركة متخصص   ة ف     19واس   تخدمت اسس   توااة أداة لجم   ع البياا   ات، وتك   لن مجتم   ع الدراس   ة م   ن )
( 95 ناعة التكنلللميا الحيلية ف  البلدان الموحلثة، وتم أخ  ذ عين  ة عش  لائية بس  يطة والو  ال  ع  ددها )

( م  دراء م  ن ك  ل ش  ركة، وق  د خلص  ت الدراس  ة إل  ى مجملع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا: يلم  د 5م  ديرًا، بلاق  ع )
ت   أثير كبي   ر لل   ذكاء اسس   تراتيج  بأبع   اده عل   ى أداء الش   ركات الموحلث   ة، ويلم   د ت   أثير إيج   اب  لل   ذكاء 
اسس    تراتيج  عل    ى أداء الش    ركات ف      ت    ل وم    لد مروا    ة اس    تراتيجية كمتغي    ر وس    يط ف           ناعات 

 التكنلللميا الحيلية.
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 الدراسات الأجنبية:
ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى ال  دور اللس  يط لإدارة الملاه  ب ف     :(Glaister, et al, 2018)دراســة  .1

العتق    ة ب    ين إدارة الم    لارد الوش    رية والأداء المؤسس      ف      الش    ركات التركي    ة، وق    د اس    تخدمت الدراس    ة 
المنهج الل ف  التحليل ، واستخدمت اسس  توااة أداة لجم  ع البياا  ات، وت  م اختي  ار عين  ة عش  لائية بس  يطة 

ا م    ن الع   املين ف      الش   ركات الموحلث    ة، وق    د خلص   ت الدراس    ة إل    ى 198والت     بل      ع   ددها ) ( ملتف    ً
مجملع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا: يلم  د ت  أثير كبي  ر لإدارة الملاه  ب بأبع  اده عل  ى الأداء المؤسس    للش  ركات 
الموحلث  ة، ويلم  د ت  أثير إيج  اب  لإدارة الم  لارد الوش  رية عل  ى الأداء المؤسس    الش  ركات ف    ت  ل وم  لد 

 إدارة الملاهب كمتغير وسيط ف  الشركات الموحلثة.
ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى عتق  ة ال  ذكاء اسس  تراتيج  والتط  لير  :(Baei, et al, 2017)دراســة  .2

التنظيم      ف      المنظم    ات الحكلمي    ة ف      إي    ران، حي    ث كوق    ت الدراس    ة ف      مكت    ب العم    ل والرعاي     ة 
اسمتماةي    ة. وق     د اس     تخدمت الدراس    ة الم     نهج الل      ف  التحليل     ، واس     تخدمت اسس     توااة أداة لجم     ع 

ا م  ن الع  املين ف    مكت  ب 274البياا  ات، وت  م اختي  ار عين  ة عش  لائية كوةي  ة والت    بل    ع  ددها ) ( ملتف  ً
العمل والرعاية اسمتماةية، وقد خلصت الدراسة إلى مجملع  ة م  ن النت  ائج أهمه  ا: تلم  د عتق  ة إيجابي  ة 
ب   ين ال   ذكاء اسس   تراتيج  والتط   لير التنظيم    ، ولك   ن س يلم   د عتق   ة ذات دسل   ة ب   ين ال   ذكاء الع   اكف  

 والإبداع واسبتكار مع التطلير التنظيم .
ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى ت  أثير الفعالي  ة والمي  زة التنافس  ية عل  ى  :(Razali, et al, 2017)دراســة  .3

الأداء المؤسس  للمشاريع الصغيرة والمتلس  طة، وذل  ك لإمكااي  ة الل   لل إل  ى الأس  لاق ف    ماليزي  ا. وق  د 
اس   تخدمت الدراس   ة الم   نهج الل    ف  التحليل    ، واس   تخدمت اسس   توااة أداة لجم   ع البياا   ات، وت   م اختي   ار 

( ملتفًا من العاملين ف  ش  ركات قط  اع الأغذي  ة، 200عينة عشلائية عبر اساترات والت  بل  عددها )
والمشروبات، والمتبس، والمنسلمات، والصحية. وقد خلصت الدراسة إلى مجملعة من النت  ائج أهمه  ا: 
أن الل لل إل  ى الس  لق ه  ل المتغي  ر اللحي  د ال  ذي ي  ؤثر عل  ى رواد الأعم  ال ف    الأعم  ال التجاري  ة عب  ر 
اساترا     ت ض      من أداء الش     ركات الص      غيرة والمتلس     طة، ويمك      ن لص     ناع السياس      ات تعزي     ز الب      رامج 

، كم  ا تس  اعد ه  ذه 2020-2012والمو  ادرات ف    الخط  ة الرئيس  ية للمش  اريع الص  غيرة والمتلس  طة لع  ام 
الدراس  ة الش  ركات الص  غيرة والمتلس  طة عل  ى اسس  تفادة م  ن ف  رص الأعم  ال التجاري  ة عب  ر اساترا  ت ف    

 تعزيز أدائها.
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ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى ت  أثير ال  ذكاء اسس  تراتيج  للم  ديرين  :(Keikha, et al, 2016)دراســة  .4
التنفي  ذيين عل  ى أداء الم  لتفين ف    البن  ل  الخا   ة ف    مدين  ة زاه  دان الإيرااي  ة. وق  د اس  تخدمت الدراس  ة 
المنهج الل   ف  التحليل   ، واس  تخدمت اسس  توااة أداة لجم  ع البياا  ات، وت  م اختي  ار عين  ة عش  لائية كوةي  ة 

ا. وق     د خلص     ت الدراس     ة إل     ى مجملع     ة م     ن النت     ائج أهمه     ا: أن ال     ذكاء 217بل       ع     ددها ) ( ملتف     ً
اسستراتيج  للمديرين بجميع أبعاده )الذكاء التنافس ، وذكاء الأعمال، وإدارة المعرف  ة( لهم  ا ت  أثير كبي  ر 
عل   ى أداء الم   لتفين ف     البن   ل  الخا    ة، وأا   ت يمك   ن لأبع   اد ال   ذكاء اسس   تراتيج  )ال   ذكاء التنافس    ، 

 وذكاء الأعمال، وإدارة المعرفة( أن تساعد المديرين على تحسين أداء ملتفيهم.
ه  دفت الدراس  ة التع  ر  إل  ى أث  ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف       نع الق  رار  :(Esmaeili, 2014)دراســة  .5

اسس  تراتيج  والتخط  يط اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الت    تس  تخدم اظ  م ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    مدين  ة 
كلرم اباد ف  إيران، وقد استخدمت الدراسة الم  نهج الل   ف  التحليل   ، واس  تخدمت اسس  توااة أداة لجم  ع 

( منظم   ة. وق   د خلص   ت الدراس   ة إل   ى 150البياا   ات، وت   م اختي   ار عين   ة عش   لائية بس   يطة بل     ع   ددها )
مجملعة من النتائج أهمه  ا: يلم  د أث  ر ذو دسل  ة إحص  ائية ل  نظم ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف       نع الق  رارات 
اسس  تراتيجية والتخط  يط اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الت    تس  تخدمت، ك  ذلك بين  ت النت  ائج فعالي  ة ال  ذكاء 

 اسستراتيج  ف  الملارد الوشرية، وعمليات المنظمة والملارد التكنلللمية والمالية، والذكاء الزبائن .
 تعقيب على الدراسات السابقة:

 من ختل تناول الدراسات السابقة بالتحليل، يت ح لنا الآت :
 م.2019-2014معظم الدراسات السابقة الت  تناولها الواحثان ه  دراسات حديثة بين الأعلام   .1
(، ومنه   ا العربي   ة 2016تنلع   ت أم   اكن تطبي   ق الدراس   ات الس   ابقة، فمنه   ا الفلس   طينية كدراس   ة )هني   ة،  .2

(، ومنه    ا 2016(، ودراس    ة )الدعج    ة، 2017)الع    راق، الس    علدية، والس    لدان( كدراس    ة )ف    ائق وعب    د، 
 .(Baei, et al, 2017)، ودراسة (Glaister, et al, 2018)الأمنبية كدراسة  

اتفق  ت الدراس  ة الحالي  ة م  ع معظ  م الدراس  ات ف    اس  تخدامها الم  نهج الل   ف  التحليل   ، وذل  ك لمتءمته  ا  .3
لملضلع الدراسة، كما اتفقت الدراسة الحالية م  ع معظ  م الدراس  ات الس  ابقة ف    اس  تخدامها اسس  توااة أداة 

 للدراسة.
تكلن مجتمع الدراسات السابقة م  ن الع  املين ف    المؤسس  ات الحكلمي  ة وغي  ر الحكلمي  ة مث  ل: )ال  لزارات  .4

الحكلمي  ة، الش  ركات، البن  ل ، الجامع  ات، والم  دارس(، ولك  ن تنلع  ت كبيع  ة الع  املين فم  نهم: )الم  دراء 
والمس   ؤوللن، المعلم   لن والمعلم   ات، وأع    اء مجل   س إدارة، م   دير منظم   ة، اائ   ب م   دير، م   دير دائ   رة، 

 مهندس، قائد فريق، مشر ، إداري(.
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(، ومنه  ا م  ا اس  تخدم العين  ة 2018واستخدمت بعض الدراسات السابقة العينة العشلائية كدراسة )مطر،  .5
 (.2016(، ومنهم من استخدم أسللب المسح الشامل كدراسة )هنية،  2017القصدية كدراسة )معفر،  

تم    ت اسس    تفادة م    ن الدراس    ات الس    ابقة ف      تحدي    د مش    كلة الدراس    ة، وف      تحدي    د متغي    رات الدراس    ة،  .6
 والفرضيات، وأدوات الدراسة، وف  تدةيم اتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ومقاراتها بها.

تتمي  ز الدراس  ة الحالي  ة ع  ن الدراس  ات الس  ابقة ف    أاه  ا كوق  ت عل  ى المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة  .7
بقطاع غزة، وه  من الدراس  ات القليل  ة ف    المجتم  ع الفلس  طين  ولكنه  ا غي  ر كا ي  ة، فه  ذه الدراس  ة ترك  ز 

 بشكل أساس  على دور الذكاء اسستراتيج  ف  تطلير الأداء المؤسس .
 المبحث الثاني: )الإطار النظري للدراسة(

 أولًا: الذكاء الاستراتيجي:
ي عد الذكاء اسستراتيج  بمثابة الدرع اللاق  للمنظمة، إذ يلعب دورًا مهمًا ف  كل مرحلة من مراح  ل 
اس    تراتيجيات وعملي    ات المنظم    ة، وتب    رز أهمي    ة ال    ذكاء اسس    تراتيج  ف      التخط    يط اسس    تراتيج  والإدارة 
اسس   تراتيجية بمس   اعدة المنظم   ة ف     المحافظ   ة عل   ى وض   عها ف     ت   ل التح   ديات المس   تقبلية عل   ى الم   د  
الوعي   د، ويلم   ت الق   ادة ف     المنظم   ة إل   ى الطري   ق ال   ذي ستم       ي   ت المنظم   ة، والتركي   ز عل   ى النش   اكات 

 .اسستواتية
 مفهوم الذكاء الاستراتيجي: .1

تعددت التعريفات الت  تناولت مفهلم ال  ذكاء اسس  تراتيج ، وق  د اختلف  ت ه  ذه التعريف  ات سخ  تت  التلمه  ات 
 الفكرية الت  استندت إليها هذه التعريفات، و يما يل  عر  لوعض هذه التعريفات:

( ال  ذكاء اسس  تراتيج  بأا  ت "ال  ذكاء ال  ذي يتمت  ع ب  ت مس  تل  مع  ين م  ن الم  ديرين 2003 :3) Quarryع  ر  
بأا   ت  Clar, et alم  ن أم  ل     ياغة السياس  ات والخط   ط اسس  تراتيجية كليل   ة الأم  د للمنظم   ة". وعرف  ت 

"مجملعة عمليات تستهد  الوحث عن المعللمات ومعالجتها ثم اشرها وحمايتها لتكلن ف      (10:  2008)
: 2011ويش  ير قاس  م )متن  اول الش  خص المناس  ب وف    اللق  ت المناس  ب ليمكن  ت م  ن اتخ  اذ الق  رار الص  ائب". 

( بأات "ذكاء يلسم بت قادة المنظمات وأبعاده اسستشرا ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الدافعي  ة، 2011
( أا   ت "عملي  ة مس  تمرة م  ع البيإ  ة التنافس  ية والغ   ر  514: 2012والش  راكة"، بينم  ا عرف  ت محم  د وجخ  رون )

منه  ا الحص  لل عل  ى المعللم  ات ذات الةيم  ة اسس  تراتيجية، وذل  ك لتحقي  ق أه  دا  المنظم  ة". وق  د اظ  ر إلي  ت 
( أا  ت "الق  درة الت    يل   ف به  ا ق  ادة المنظم  ات ف    مم  ع المعللم  ات ح  لل المنظم  ات 186: 2014أم  ين )

الأخر  المنافس  ة له  ا ف    المي  دان، وتحدي  د البيإ  ة الداخلي  ة والخارمي  ة، وكي ي  ة التعام  ل معه  ا، وم  د  وض  لح 
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( بأا   ت "    يغة تجميعي   ة لأا   لاع 183: 2015وواقعي   ة اسس   تراتيجية الت     تعتم   دها"، بينم   ا عرف   ت النا    ر )
متعددة من الذكاءات، وذلك ف  إكار إيجاد أف ل السبل لملقف المنظمة للتعامل مع التحديات المس  تقبلية 

 والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية".
ا عل   ى م   ا س   بق يع   ر  الواحث   ان ال   ذكاء اسس   تراتيج  بأا   ت: ه   ل أس   اس التفكي   ر اسس   تراتيج         وترتيو   ً

الفع  ال، وال   ذي ي مك   ن ق   ادة المنظم  ات م   ن ام   تت  المعرف   ة ستخ   اذ ق  رارات اس   تراتيجية م   ن ش   أاها أن تق   رر 
مس  تقبل المنظم  ات وتس  اهم ف    تحقي  ق الري  ادة اسس  تراتيجية، ويتمث  ل باسستش  را ، التفكي  ر النظم   ، الرؤي  ة 

 المستقبلية، الشراكة، والدافعية.  
 أهمية الذكاء الاستراتيجي: .2

تتجس    د أهمي    ة ال    ذكاء اسس    تراتيج  بكلا    ت أداة هام    ة بي    د الم    دراء به    د  الةي    ام بمجملع    ة م    ن الخط    لات 
اسستواتية للل لل إلى المراكز التنافسية ف  البيإة العالمية، هذه البيإ  ة الت    تش  هد منافس  ة ش  ديدة م  ن أم  ل 

 ,Maccoby, 2011: 33  Jeanالوقاء وتحقي  ق الربحي  ة  وتتجل  ى أهمي  ة ال  ذكاء اسس  تراتيج   يم  ا يل    )
 (:514: 2012  محمد وجخرون، 100 :2010

ت   دةيم ق   درة الإدارة العلي   ا ف         ياغة اسس   تراتيجيات الطارئ   ة ف     ت   ل المتغي   رات البيإي   ة المتس   ارعة ‌. أ 
 والشديدة التعقيد.

تحقي    ق ملق    ع تنافس      متق    دم تياس    اً ب    الآخرين م    ن خ    تل إس    ناد الأف    راد والمجملع    ات الفاعل    ة داخ    ل ‌.ب
 المنظمة.

 يقلد إلى التميز من ختل تلفر المقدرة على وضع الحللل اسستراتيجية لمشكتت العمل المعقدة.‌. ج
عملي  ة منهجي  ة ومس  تمرة تس  اعد ف    إدرا  وفه  م المعللم  ات م  ن قب  ل الم  دراء لص  ناعة واتخ  اذ الق  رارات ‌.د

 الرشيدة ف  اللقت المناسب.
 استشرا  التغيرات البيإية أو أي تغيرات مستقبلية ف  بيإة العمل.‌.ه
 رفع قدرات المدراء والعاملين ف  التكيف مع المتغيرات الت  تحدع ف  بيإة العمل.‌. و

يت ح مما سبق أن الذكاء اسستراتيج  يساعد المديرين ف    تحدي  د ب  رامج وسياس  ات المنظم  ة، ويجع  ل 
ه  ذا ال  ذكاء المنظم  ة ق  ادرة عل  ى التعام  ل م  ع التح  ديات المس  تقبلية، وهن  ا يب  رز دوره ف    ترس  يخ الس  مات 
الةيادية الت  ت مك  ن الق  ادة م  ن إح  داع التغيي  ر، وف    رس  م السياس  ات ووض  ع اسس  تراتيجيات، وف    عملي  ة 
اتخ   اذ الق   رارات ح   لل المس   ائل المهم   ة والحساس   ة الت     تتعل   ق بتحقي   ق الأه   دا  اسس   تراتيجية المنظم   ة.
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 أهداف الذكاء الاستراتيجي: .3
يمكنن  ا الق  لل إن ال  ذكاء اسس  تراتيج  أح  د اسس  تراتيجيات المهم  ة الت    تح  رص المنظم  ات عل  ى تطبيقه  ا 
ف    إداراته  ا، وذل  ك لم  ا يتمت  ع ب  ت م  ن أهمي  ة بالغ   ة م  ن خ  تل المس  اهمة ف    اج  اح المنظم  ات ف    تحقي   ق 
أهدافها والتفاعل مع بيإتها بدرمة كبيرة من الحكمة، حيث يتلقع من ال  ذكاء اسس  تراتيج  تحقي  ق العدي  د م  ن 

 ( بالآت :164-148: 2010الأهدا  والت  حددها ) الح جخرون،  
 تلفير تنبؤات وتحذيرات موكرة بالتهديدات المحيطة بالمنظمات واتخاذ الإمراءات اللقائية بسزائها.‌. أ 
تمك  ين المنظم  ات م  ن اسس  تجابة لتغي  رات البيإ  ة الحالي  ة والمس  تقبلية والتخط  يط والتنب  ؤ بالنت  ائج بالش  كل ‌.ب

 الذي ينعكس إيجابياً عن سمعتها وملقعها.
تش   كيل القناع   ات ل   د      ناع الق   رارات و    ياغة السياس   ات بلم   لب الل    لل إل   ى الق   رارات وسياس   ات ‌. ج

 إبداةية مثلى.
النه   ل  بمهم   ة مم   ع المعللم   ات وتحليله   ا ع   ن البيإ   ة الخارمي   ة ومع   ل المنظم   ات تة   يم تحالف   ات ف     ‌.د

مج    ال الوح    ث والتط    لير، واس    تواق اس    تراتيجيات منافس    يها، وال    ذود ع    ن إرثه    ا المعللم    ات  ومراميه    ا 
 اسستراتيجية

 تقديم الأفكار الهادفة الت  تحلل اسبتكارات واسختراعات إلى سلع قابلة للتداول.‌.ه
 تطلير جراء تخمينية بصدد الأحداع المستقبلية واعتماد هذه الأحداع كأساس ف  المشكتت.‌. و
 تلفير معللمات استراتيجية تمكن المنظمات من فهم التهديدات الت  تحيط بها حاليًا ومستقبتً.‌. ز

استنتج مما سبق أن الذكاء اسستراتيج  يرتكز على وضلح الأهدا  ك  أمر أساس   ، وأن غاي  ات المنظم  ة 
وأهدافها تحتاج إلى مشاركة مميع العاملين، فالمنظم  ة الذكي  ة ق  ادرة عل  ى دع  م خص  ائص الفعالي  ة المحلري  ة 
بطريقة استراتيجية، والتخطيط الإمرائ  لإاجاز التحسين المستمر، والقدرة على تحليل الرؤي  ة إل  ى ممارس  ة، 

 وإعداد خطط كليلة الأمد لإمراء التحسين من أمل اسستجابة للحاضر والمستقبل واستواق النتائج.  
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي: .4

يتكلن الذكاء اسستراتيج  من كثير من الأبعاد والت    تس  اعد القائ  د ف    تش  كيل المس  تقبل، ويمك  ن تلخيص  ها 
،   الحدراوي Maccoby, 2011: 5  Mullins, 2010: 253  Haines. 2007: 3ف  الأبعاد الآتية )

2010 :58:) 
اسستش  را  ه  ل التطل  ع اح  ل المس  تقبل م  ن خ  تل تلس  يع الإدرا  وال  لع  واسس  تفادة م  ن الاستشــراف: ‌. أ 

 التطلرات المستقبلية ف  اتخاذ القرارات مع اسستعداد لتقليل حدوع التغييرات.



    ... منصلر الأيلب  وريهام البلم  الذكاء اسستراتيج  كمدخل لتطلير الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية
‌

157                                                                                                                       المجلد السابع
      

يمثل تفكي  ر ال  نظم الق  درة عل  ى تركي  ب وتكام  ل العنا   ر المتنلع  ة لفه  م كي ي  ة تفاعله  ا م  ع تفكير النظم:  ‌.ب
بع   ها ال  وعض للل   لل إل  ى أه  دا  المنظم  ة، بحي  ث ي  تم دراس  ة الأم  زاء م  ن حي  ث عتقته  ا بالك  ل، 

 وتقييمها من حيث اجاحها ف  خدمة أهدا  النظام.  
تعبر الرؤية ع  ن ق  درة الف  رد عل  ى تش  كيل    لرة لش   ء ل  م ي  تم اختو  اره ك  امتً، بعي  دًا الرؤية المستقبلية:  ‌. ج

عن مصطلح التكهن الذي يشير إلى قدرة الفرد على رؤي  ة التط  لرات قب  ل ح  دوثها، وال  ذي ي  رتوط بش   ء 
 حصل سابقاً وينتظر اتيجتت.

( أن ذوي ال  ذكاء 174-173: 2008وي  ر  النعيم    ). القدرة على إقامة تحالف  ات اس  تراتيجيةالشراكة:  ‌.د
الشعلر يةيملن  داقات م  ع الآخ  رين لكس  ب دعمه  م، بينم  ا يمي  ل الأش  خاص ذوي ال  ذكاء اسس  تراتيج  

 إلى تكلين شراكات وتحالفات استراتيجية مع منظمات أخر  للل لل إلى أهدا  مشتركة.
ت عبر عن الفعل الذي يدفع الفرد إلى تبن  ومهة اظر متئمة لإاجاز العمل المكل  ف ب  ت عل  ى الدافعية:  ‌.ه

ر    ( أاه  ا "بع  ض الق  لة 2010 :253) Mullins، ويعب  ر عنه  ا (Maccoby, 2011: 5)اح  ل  م   
 الدافعة داخل الأفراد الت  تحاول تحقيق بعض الأهدا  من أمل الحامة أو التلقع".

استنج مما س  بق أن ال  ذكاء اسس  تراتيج  ي ع  د بمثاب  ة ال  درع ال  لاق  للمنظم  ة، إذ يلع  ب دورًا مهم  ا ف    ك  ل 
مرحلة من مراحل استراتيجيات وعمليات المنظمة، ويبرز دور هذا النمط من الذكاء ف  إدارة اسزم  ات الت    
تلامت المنظمة، إذ يساعد المديرين ف  تحديد برامج وسياسات المنظم  ة، ويجع  ل ه  ذا ال  ذكاء المنظم  ة ق  ادرة 
عل  ى التعام  ل م  ع التح  ديات المس  تقبلية، وهن  ا يب  رز دوره ف    ترس  يخ الس  مات الةيادي  ة الت    تمك  ن الق  ادة م  ن 
إحداع التغيير ف  منظماتهم، وف  رسم السياسات ووضع اسستراتيجيات، وف    عملي  ة اتخ  اذ الق  رارات ح  لل 

 المسائل المهمة والحساسة الت  تتعلق بتحقيق أهدا  المنظمة.
 ثانيًا: الأداء المؤسسي:

ا بالنس  وة للمؤسس  ات بش  كل ع  ام، لأا  ت يعك  س ق  درة المؤسس  ة عل  ى  ا هام  ً يعتب  ر الأداء المؤسس    مفهلم  ً
ا للحك  م عل  ى م  د  تحقي  ق المؤسس  ة لأه  دافها، وت  رتوط كف  اءة الأداء  اسس  تمرارية والوق  اء، وي ع  د الأداء مةياس  ً
المؤسس    باسس  تخدام الأمث   ل للم  لارد المالي  ة والوش   رية المت  لفرة ف     المؤسس  ة، وذل  ك ع   ن كري  ق اس   تخدام 
الأس  اليب المناس  وة لتحقي  ق أه  دا  المؤسس  ة وبالت  ال  فه    مبني  ت عل  ى أه  دا  واض  حة وملض  لةية قابل  ة 

 للتنفيذ لتحقيق أف ل مستل  من الإاجاز.
 مفهوم الأداء المؤسسي: .1

إك   ار  يعتب   ر الأداء المؤسس     القاس   م المش   تر  لجمي   ع الجه   لد المبذول   ة م   ن قب   ل الإدارة والع   املين ف    
الظ  اهرة  المؤسس  ات، ل  ذا يع  د الأداء مفهلم  اً هام  اً وملهري  اً بالنس  وة للمنظم  ات بش  كل ع  ام، ب  ل يك  اد يك  لن 
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الش  مللية لكاف   ة ف  روع وحق   لل المعرف  ة الإداري   ة. وب  الرغم م   ن كث  رة الوح   لع والدراس  ات الت     تناول  ت مفه   لم 
ذل  ك سخ  تت   الأداء، إس أا  ت ل  م ي  تم التل   ل إل  ى إمم  اع أو اتف  اق ح  لل مفه  لم مح  دد له  ذا العن  لان ويع  لد
ت  رتوط بش  كل وثي  ق  المقاييس والمعايير الت  تعتمد عليها المنظمات والمدراء ف    دراس  ة الأداء وتياس  ت والت   

 & Wheelenوق  د ع  ر   .(64: 2011بالأهدا  واستجاهات الت  تس  عى المنظم  ة لتحةيقيه  ا )الزكم  ة، 
Hunger (2009 :243( الأداء المؤسس     بأا   ت ه   ل النتيج   ة النهائي   ة للنش   اط. وتع   ر  رباةي   ة )2011 :
أو النش  اكات، أو العملي  ات، أو الس  للكيات، والت     ( الأداء المؤسس  بأات "المحصلة النهائي  ة للجه  لد،122

تتعلق بالأهدا  أو النتائج الت  تسعى المنظمات إل  ى تحةيقه  ا، وذل  ك عل  ى مس  تليات ث  تع، ه    المس  تل  
الف   ردي، وال   لتيف  الجزئ     )أداء اللح   دات(، والكل     )أداء المنظم   ة كك   ل ف     إك   ار م   ن الت   أثيرات البيإي   ة 

ال  ذي تبذل  ت المؤسس  ة م  ن أم  ل تحقي  ق  ( بأا  ت "حص  يلة وات  اج الجه  د60: 2015وعرفت  ت مب  ر ) ".المتوادل  ة(
( بأا  ت 36: 2015والخارمي  ة". وكم  ا ت  ر  حس  ينة ) أه  دافها ف    ض  لء التفاع  ل م  ع عنا   ر البيإ  ة الداخلي  ة

"محص  لة س  لل  الف   رد ف    ض  لء الإم   راءات والتقني  ات الت    تلم   ت العم  ل اح  ل تحقي   ق اسه  دا  المرغلب   ة، 
اعك  اس ومةي  اس لم  د  اج  اح الف  رد أو فش  لت ف    تحقي  ق ه  ذه الأه  دا  المتعلق  ة بالعم  ل". وق  د اظ  ر ويعتب  ر ا 

( بأا   ت: "ااج   از الأه   دا  التنظيمي   ة باس   تخدام الم   لارد بكف   اءة وفاعلي   ة، ف   الأداء 327: 2006إلي   ت العل     )
المؤسس    يقت     التركي  ز عل  ى العنا   ر الفري  دة الت    تمي  ز المؤسس  ة ع  ن غيره  ا م  ن المؤسس  ات الأخ  ر ، 
والت  تكلن محلراً للتقييم وبالتال  تشمل المؤشرات المالية وغير المالي  ة وتي  اس الملم  لدات الململس  ة وغي  ر 
الململسة، وكما تشمل الجلااب العري ة ل   داء المؤسس    المرتك  زة عل  ى اسس  تراتيجيات والعملي  ات والم  لارد 

 الوشرية والنظم".
وترتيوًا على ما سبق يعر  الواحث  ان الأداء المؤسس    بأا  ت: ق  درة المنظم  ة عل  ى اس  تخدام ملارده  ا بكف  اءة، 

 وإاتاج مخرمات متناغمة مع أهدافها اسستراتيجية ومناسوة للمستفيدين من خدماتها. 
 أهمية الأداء المؤسسي: .2

تبرز أهمية الأداء المؤسس    ف    كلا  ت ينق  ل العم  ل م  ن الفردي  ة إل  ى الجماةي  ة، وم  ن العفلي  ة إل  ى التخط  يط، 
ومن الغم  ل  إل  ى اللض  لح، وم  ن محدودي  ة الم  لارد إل  ى تعددي  ة الم  لارد، وم  ن الت  أثير المح  دود إل  ى الت  أثير 
اللاس  ع, وم  ن اللض  ع العرف    إل  ى الش  رةية القاالاي  ة، كم  ا سب  د م  ن ت  لفر مجملع  ة م  ن الص  فات لأي مه  ة 
تري    د أن تب    دأ بالعم    ل المؤسس      أهمه    ا: اسافت     اح والن     لج، والع    زم والتلك    ل عل    ى الله تع    الى، والتفكي     ر 

( 22-21: 2002(، كم   ا رك  ز الع   دللا  )34: 2018الإيج  اب , والمه  ارات الإش   را ية التزم  ة )الي  ازم ، 
 على أهمية تلفر عشرة عنا ر للبدء ف  رحلة البناء المؤسس ، وأوردها كما يل :

 وضلح الفكرة الت  قامت من أملها المؤسسة.‌. أ 
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 مشروةية المؤسسة، والحصلل على الترخيص القاالا  لبدء العمل وفق شروكت.‌.ب
 وملد تيادة مؤهلة وقادرة ومتحمسة ومتفرغة لهذا العمل.‌. ج
، م   ن مص   ادر تملي   ل ذاتي    ة ومتنلع   ة ومس   تمرة، م   ع الحف   ا  عل   ى اسس    تقتلية ‌.د ت   لفر رأس م   ال ك   ا  

 بالتصر ، ووملد اظام مال  ومحاسب  دقيق.
 إيجاد سمعة ميدة للمؤسسة، ف  اظر العاملين والمتعاملين، وف  اظر منافسيها.‌.ه
ق   درة المؤسس   ة عل   ى اتخ   اذ قراراته   ا دون ت   دخل خ   ارم ، وتحقي   ق أه   دافها، والتغل   ب عل   ى الص   علبات، ‌. و

 وإموار الآخرين على مسايرتها.
 مذب عدد كا  من العاملين الأكفاء المنجزين والمتحمسين والمقتنعين.‌. ز
وم   لد ل   لائح وأاظم   ة عم   ل، مح   ددة وواض   حة ومتف   ق عليه   ا، وملثق   ة ومدوا   ة ومعروف   ة لك   ل الجه   ات ‌. ح

 المعنية والمعاملة معها، ومتناسوة أهدا  المؤسسة.
وم  لد خط  ط وب  رامج، مح  ددة وواض  حة، ومدروس   ة ومتف  ق عليه  ا، ومكتلب  ة ومعروف  ة للجه  ات المعني   ة ‌.ط

 الت  ستتعامل معها.
 وملد اظام للرقابة والمتابعة والتقليم المستمر للتأكد من ستمة التخطيط والتنفيذ.‌.ي

وتعتبر العنا ر السابقة سزمة ومهمة لأي مؤسسة ترغب بالتميز والنج  اح، وعل  ى رأس  ها عنص  ر الةي  ادة 
المؤهل  ة للعم   ل، والت     ت  ؤثر بسيجابي   ة عل   ى ب   اق  العنا   ر الس   ابقة، لم   ا للةي   ادة م  ن دور كبي   ر ف     إاج   اح 

 المؤسسة أو إفشالها.
 خصائص الأداء المؤسسي: .3

يتصف الأداء المؤسس  الذي انشده بمجملعة من الخصائص الت  تجعلت مميزًا، وأه  م ه  ذه الخص  ائص م  ا 
 (:23-22: 2002  والعدللا ،  44-43: 2010يل  )حسن،  

المحافظ   ة عل   ى ثو   ات العم   ل واس   تمراره، م   ن خ   تل الخب   رات التراكمي   ة، والتج   ارب الس   ابقة الت     تث   ري ‌. أ 
 المؤسسة، وتلرع هذه الخبرات من ميل إلى ميل بحيث س تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير الةيادات.

اسعتماد على مماةية الأداء والمشاركة ف  اتخاذ القرار من قب  ل المختص  ين والخب  راء لإدارة المؤسس  ة، ‌.ب
 وي من العمل المؤسس  على عدم تفرد رئيس المؤسسة بالإدارة والقرار.

المحافظة على اسستقرار الإداري والم  ال  للمؤسس  ة، وذل  ك م  ن خ  تل اتو  اع السياس  ات وال  نظم والق  لااين ‌. ج
 المعتمدة.
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استثمار مهلد كافة الأفراد العاملين ف  المؤسسة احل تطلير المؤسسة ف    إك  ار واض  ح م  ن اللامو  ات ‌.د
والمس  ؤوليات، ومش   ارك ة مماةي   ة ف     تحقي   ق الأه   دا ، واختي   ار أف    ل الأس   اليب والنظري   ات الإداري   ة 

 الت  تحقق تفلقاً للمؤسسة على مستل  الخدمات الت  تقدمها.
التركيز على العنصر الوشري وتنميتت وتأهيلت باستمرار، واس  تقطاب أف   ل الكف  اءات م  ن خ  تل سياس  ة ‌.ه

 متطلرة تعتمدها المؤسسة ف  التلتيف.
ي   من العم   ل المؤسس    خل   ق تي  ادات بديل   ة ويت  يح المج   ال للمتمي  زين لممارس   ة تق  دمهم ف     اللت   ائف ‌. و

 العليا.
ع  دم اس   طواب بص  وغة الأف  راد، ذل  ك أن العم  ل الف  ردي تظه  ر  ي  ت بص  مات    احوة واض  حة، ف   عفت ‌. ز

ف  مااب م  ن الجلاا  ب، أو غل  له ف    جخ  ر، أو إهمال  ت ف    ثال  ث س ب  د أن ي  نعكس عل  ى العم  ل، لك  ن س 
 يقبل المستل  افست من القصلر ف  العمل الجماع  المؤسس  الذي يسعى للتقليم المستمر ل داء.

استنتج مما سبق ضرورة أن تتميز المنظمات بمجملعة خصائص لتطلير أدائها المؤسس  م  ن خ  تل 
تبن       إدارة المنظم     ات أام     اط تيادي     ة فاعل     ة، والعم     ل عل     ى تلثي     ق الص     لة م     ع المس     تفيدين واسس     تجابة 
لمقترحاتهم، والعمل على زيادة إاتامية المنظمة من خ  تل الع  املين بت  لفير الثق  ة والمش  اركة، واسهتم  ام بة  يم 

 المنظمة.
 تطوير الأداء المؤسسي: .4

عملي  ة تط  لير الأداء المؤسس    عملي  ة متكامل  ة تنط  لي عل  ى أاش  طة مخطط  ة وش  املة للمؤسس  ة كك  ل       
وتتم بناءً على استراتيجيات واضحة، وخط  ط مح  ددة، وتحت  لي ه  ذه العملي  ة عل  ى مح  اور أساس  ية بالعملي  ات 

 الداخلية، والهياكل التنظيمية، والملارد الوشرية، والتكنلللميا.  
وق  د أكل  ق ال   وعض عل  ى عملي  ة تط   لير الأداء المؤسس    "بتكنلللمي  ا الأداء الإاس   اا "، والت    يمك   ن       

تعريفها بأاها: "كريقة منظمة وشاملة لعتج المشاكل الت  تعاا  منها مؤسسة ما، وه  عملي  ة منظم  ة تب  دأ 
: 2012بمقارا  ة اللض  ع الح  ال  م  ع اللض  ع المرغ  لب  ي  ت، ومحاول  ة لتحدي  د الفج  لة ف    الأداء" )أم الع  ز، 

( إل  ى تط  لير الأداء المؤسس    بأا  ت عملي  ة متص  لة ومس  تمرة كلاه  ا ت  رتوط 23: 2001(. وينظ  ر ثاب  ت )13
بعملي  ات التط  لير والتغيي  ر المطل  لب ملاكبته  ا ف    بيإ  ة المؤسس  ة، وعل  ى ذل  ك ف  سن تط  لير الأداء المؤسس    

 عملية مستمرة ااطتقًا من عاملين، هما:
ااق      اء فت     رة زمني     ة للحص     لل عل     ى ات     ائج عملي     ة تط     لير الأداء المؤسس      ، مم     ا يتطل     ب دوامه     ا  •

 واستمرارها.
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إن التغيرات السريعة والمتتحقة ف  الظرو  البيإي  ة المحيط  ة بالمنظم  ة تتطل  ب اس  تمرار عملي  ة تط  لير  •
الأداء المؤسس   ، لزي  ادة ق  درة المنظم  ة عل  ى اسس  تجابة الس  ريعة له  ذه التغي  رات، ف    ح  ين ي  ر  برك  ات 

( ب  أن أاش   طة تط   لير الأداء المؤسس     تمت   د لتش   مل ممي   ع الجلاا   ب والأبع   اد الإاس   ااية 111: 2005)
 والتنظيمية والبيإية، وذلك على النحل التال :

وتش  مل اسهتم  ام بالعنص  ر الوش  ري والح  رص عل  ى إش  واع احتيام  اتهم وتطلع   اتهم،  الأبعــاد الإنســانية: •
 وهذا يتحقق من ختل تحقيق رضاء كل من العاملين والمتعاملين مع المؤسسة.

ــة: • ــاد التنظيميــ تعتب    ر الخص    ائص والأبع    اد التنظيمي    ة م    ن أه    م العلام    ل الت      ت    ؤثر ف      الأداء  الأبعــ
المؤسس   ، وم  ن ث  م ف  سن تحس  ين ه  ذا الأداء يتطل  ب ض  رورة اسهتم  ام بتط  لير الن  لاح  التنظيمي  ة، مث  ل 
الهيك  ل التنظيم   ، التحدي  د ال  دقيق للص  تحيات والمس  ؤوليات، أام  اط الةي  ادة واط  اق الإش  را ، الأم  لر 
 واظام الحلافز والمكآفات والتكنلللميا المستخدمة ف  العمل، وغيرها من العلامل التنظيمية الأخر .

تتطل  ب عملي  ة تط  لير الأداء المؤسس    للمؤسس  ات، ض  رورة إع  ادة النظ  ر ف    مجملع  ة   الأبعاد البيئيــة: •
التش  ريعات والق  لااين الم  ؤثرة ف    عم  ل ه  ذه المنظم  ات واسهتم  ام بتط  لير الة  يم والأك  ر الثقا ي  ة ل ف  راد، 

 وقلاعد السلل  اسمتماع  المرتوط بالعمل ف  مثل هذه المؤسسات، والمسؤوليات اسمتماةية.
اس  تنتج مم  ا س  بق أن عملي  ة تط  لير الأداء المؤسس    تتطل  ب ت  لازن العنا   ر الأربع  ة التالي  ة )الج  لدة، 
وإاتامية العاملين، والتكنللجيا، والتكلفة(  لأن تلازن هذه العنا ر يؤك  د أن تلقع  ات واحتيام  ات المس  تفيدين 

 وأ حاب المصلحة ف  المؤسسة قد أ خذت ف  عين اسعتوار.
 المبحث الثالث: )الطريقة والإجراءات(

 أولًا: منهجية وأسلوب الدراسة:  
اتوع  ت الدراس  ة الم  نهج الل   ف  التحليل   ، ال  ذي يعتم  د عل  ى دارس  ة اللاق  ع أو الظ  اهر، ويه  تم بل   فها 
ا م  ن خ  تل اس  تخدام الأس  للب التطبيق   ، ع  ن كري  ق مم  ع  ا ويعب  ر عنه  ا تعبي  رًا و    يًا أو كمي  ً و   فًا دتيق  ً

 البيااات وتحليل محتلياتها واختوار فرضيات الدراسة.  
 وقد استخدم الباحثان مصدرين أساسين للمعلومات:

حي   ث اتج   ت الواحث   ان للكت   ب والمرام   ع العربي   ة والأمنبي   ة ذات العتق   ة، وال   دوريات  المصـــادر الثانويـــة: .1
والمقاست والتقارير، والأبحاع والدراسات السابقة الت  تناول  ت ملض  لع الدراس  ة، والوح  ث والمطالع  ة ف    

 ملاقع الإاترات المختلفة.
لمعالجة الجلااب التحليلي  ة لملض  لع الدراس  ة لج  أ الواحث  ان إل  ى مم  ع البياا  ات الأولي  ة   المصادر الأولية: .2

م  ن المي  دان م  ن خ  تل اسس  توااة الت    ه    أداة رئيس  ة للوح  ث، والت       ممت خصيص  اً له  ذا الغ  ر .
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 ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة:
 قام الواحثان بتحديد مجتمع وعينة الدراسة بمجملعة من الخطلات تمثلت بالآت :

( منظمة بعدد ملتفين 52تم اختيار المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة حيث بل  عددها ) .1
ا، وذل  ك لأهمي  ة ه  ذا القط  اع، بالإض  افة إل  ى أا  ت ل  م يح  أ  بكثي  ر م  ن اسهتم  ام م  ن قب  ل 936) ( ملتف  ً

س  ابقًا، كم  ا أن ه  ذا القط  اع الص  ح  يحت  لي عل  ى الةي  ة  -ح  د عل  م الو  احثين–الو  احثين الفلس  طينيين 
متنلع   ة م   ن الع   املين وس يقتص   ر عل   ى تخص   ص مع   ين كم   ا المنظم   ات غي   ر الحكلمي   ة التعليمي   ة أو 
الديني   ة عل   ى س   بيل المث   ال، بالإض   افة إل   ى عم   ل أح   د الو   احثين ف     منظم   ة     حية مم   ا ي س   هل عل   ى 
المنظم   ة الت     يعم   ل فيه   ا اسس   تفادة م   ن ات   ائج الدراس   ة، وم   ن ث   م تعم   يم ات   ائج الدراس   ة عل   ى ب    اق  

 المنظمات الصحية العاملة ف  قطاع غزة.
ت  م اختي  ار المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة الت    تحت  لي عل  ى أكب  ر ع  دد ع  املين م  ن  .2

 محافظات غزة وعددها خمس منظمات.
وت    م أخ    ذ عين    ة عش    لائية كوةي    ة م    ن مجتم    ع الدراس    ة وفق    اً لمعادل    ة م    دخل رابط    ة التربي    ة الأمريكي    ة  .3

لكيرمس   وملرمان لتحديد حجم العينة المناسب الذي يمث  ل مجتم  ع الدراس  ة أف   ل تمثي  ل، حي  ث بل    
 ( ملتفًا من مختلف المنظمات الصحية الموحلثة.  246حجم العينة )

لمعرف    ة حص    ة ك    ل منظم    ة م    ن مجتم    ع الدراس    ة ت    م ض    رب اس    وة تمثي    ل المنظم    ات الص    حية غي    ر  .4
الحكلمي  ة م  ن مجتم  ع الدراس  ة ف    حج  م العين  ة ف  تم الل   لل إل  ى حص  ة ك  ل منظم  ة م  ن حج  م العين  ة 

 (:1الممثلة، كما هل ملضح ف  الجدول رقم )
 (: تقسيم حجم العينة على كل منظمة صحية محلية غير حكومية في قطاع غزة 1جدول رقم )

 عدد العاملين اسوة التمثيل عدد العاملين اسم المنظمة الرقم
 78 %32.1 220 ممعية اللفاء الخيرية .1
 67 %27.0 185 ممعية أ دقاء المريض .2
 41 %16.7 114 ممعية الهتل الأحمر الفلسطين  .3
 32 %12.8 88 ممعية أر  الإاسان الفلسطينية الخيرية .4
 28 %11.4 78 غزة  –ممعية رعاية المريض .5

 246 %100 685 المجملع

م ع    ن المنظم    ات غي    ر 2019م    رد بلاس    طة الو    احثين باسعتم    اد عل    ى دلي    ل وزارة الداخلي    ة لع    ام 
 الحكلمية.
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 ثالثًا: أداة الدراسة:
دور الــذكاء الاســتراتيجي فــي تطــوير الأداء المؤسســي فــي المنظمــات الصــحية تم إعداد استوااة ح  لل "
"، وذل  ك اعتم  اداً عل  ى الأدب النظ  ري والدراس  ات الس  ابقة، وتكلا  ت اسس  توااة م  ن غير الحكومية بقطاع غــزة

مح  لرين هم  ا )ال  ذكاء اسس  تراتيج ، والأداء المؤسس   (، حي  ث ت  م اس  تخدام مةي  اس ليك  رت الخماس    لةي  اس 
 استجابات الموحلثين.

 رابعًا: صدق أداة الدراسة:
ت   م التأك   د م   ن     دق اسس   توااة بعرض   ها عل   ى مجملع   ة م   ن المحكم   ين والخب   راء ف     إدارة الأعم   ال ف     

ا  ،( محكم  ين، حي  ث ت  م أخ  ذ متحظ  اتهم بع  ين اسعتو  ار10الجامعات الفلسطينية بل    ع  ددهم ) وق  د ت  م أي   ً
 التأكد من  دق اسستوااة من ختل استساق الداخل  والصدق البنائ .

 خامسًا: ثبات الأداة:
م  ن أش  هر اسختو  ارات المس  تخدمة لةي  اس الثو  ات معام  ل ألف  ا كرواو  ا  حي  ث تب  ين أن تيمت  ت لتس  توااة 

 (، وهذه الةيمة ت عد مرتفعة ومطمإنة لمد  ثوات أداة الدراسة.0.947ككل )
يستخلص من اتائج الصدق والثوات أن اسستوااة  ادقة ف  تياس ما وضعت لةياست، كم  ا أاه  ا ثابت  ة 

 بدرمة كبيرة مدًا، مما يؤهلها لتكلن أداة تياس مناسوة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة.
 سادسًا: اختبار التوزيع الطبيعي:

سختو  ار  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testس  مرال   -اختو  ار كللمج  لرو   ت  م اس  تخدام
( 0.560، حي  ث تب  ين أن تيم  ة اسختو  ار تس   اوي )م  ا إذا كاا  ت البياا  ات تتو  ع التلزي  ع الطبيع    م   ن عدم  ت

(، وب  ذلك ف  سن تلزي  ع 0.05مس  تل  الدسل  ة )( وه    أكب  ر م  ن 0.912تس  اوي ) (.Sig)والةيم  ة اسحتمالي  ة 
 حيث تم استخدام اسختوارات المعلمية لهمابة على فرضيات الدراسة.  البيااات يتوع التلزيع الطبيع  

 الأدوات الإحصائية المستخدمة:
ق    ام الواحث    ان بتفري      وتحلي    ل البياا    ات م    ن واق    ع اسس    توااة م    ن خ    تل برا    امج التحلي    ل الإحص    ائ  

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23) حي  ث ت  م اس  تخدام اسختو  ارات ،
 الإحصائية التالية:

النسب المإلية والتكرارات والمتلسط الحساب : يستخدم هذا الأمر بشكل أساس    لأغ  را  معرف  ة تك  رار  .1
 .  فإات متغيرة  ما ويتم اسستفادة منها ف  و ف عينة الدراسة

 (، لمعرفة ثوات فقرات اسستوااة.Cronbach's Alphaاختوار ألفا كرواوا  ) .2
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 ( لمعرفة ثوات فقرات اسستوااة.split halfاختوار التجزئة النص ية ) .3
يس  تخدم ه  ذا   K-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Testس  مرال -اختو  ار كللمج  لرو  اس  تخدام .4

 اسختوار لمعرفة ما إذا كاات البيااات تتوع التلزيع الطبيع  من عدمت.
( لةي  اس درم  ة اسرتو  اط: يق  لم ه  ذا Pearson Correlation Coefficientمعام  ل ارتو  اط بيرس  لن ) .5

. وقد تم استخدامت لحساب استساق ال  داخل  والص  دق البن  ائ  اسختوار على دراسة العتقة بين متغيرين
 لتستوااة، والعتقة بين المتغيرات.

ولق  د ت  م اس  تخدامت للتأك  د م  ن دسل  ة المتلس  ط لك  ل فق  رة م  ن ( T-Test) ف  حالة عينة واحدة  Tاختوار   .6
 فقرات اسستوااة.

( لمعرفة ما إذا كان هنا  فروقات Independent Samples T-Test) ف  حالة عينتين Tاختوار  .7
 ذات دسلة إحصائية بين مجملعتين من البيااات المستقلة.  

( لمعرف  ة م  ا إذا One Way Analysis of Variance) ANOVAاختو  ار تحلي  ل التو  اين الأح  ادي  .8
 كان هنا  فروقات ذات دسلة إحصائية بين ثتع مجملعات أو أكثر من البيااات.

 .Multiple Regressionلمتعدداختوار اساحدار ا  .9
 )تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها(المبحث الثالث:  

 سيتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها على النحو الآتي:
 الإجابة عن السؤال الأول: 

مــا واقــع تطبيــ  عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي )الاستشــراف، تفكيــر الــنظم، الرؤيــة المســتقبلية، الشــراكة، 
 الدافعية( في المنظمات الصحية غير الحكومية بقطاع غزة؟

لمعرف  ة درم  ة الملافق   ة، كم  ا ف      Tت  م اس  تخدام المتلس   ط الحس  اب  واساح  را  المعي   اري والنس  ب  واختو   ار 
 الجدول التال :

 لجميع مجالات معايير الذكاء الاستراتيجي t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبي واختبار 2جدول رقم )

 المجال م
المتلس          ط 
 الحساب 

اساح        را  
 المعياري 

المتلس               ط 
الحس               اب  

 النسب 

تيم                            ة 
 tاسختوار

الةيم                                    ة 
اسحتمالي                   ة 

(Sig) 
 الترتيب

 4 0.000 6.63 67.02 0.81 3.35 محلر اسستشرا   .5

 2 0.000 8.49 68.31 0.75 3.42 محلر التفكير النظم   .6

 3 0.000 7.22 67.96 0.84 3.40 محلر الرؤية المستقبلية  .7
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 1 0.000 7.56 68.47 0.86 3.42 محلر الشراكة  .8

 5 0.000 2.86 63.56 0.95 3.18 محلر الدافعية  .9

  0.000 7.20 67.07 0.75 3.35 الذكاء اسستراتيج  بشكل عام 
 .0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائيًا عند مستل  دسلة  

 ( ما يل :  2)  يت ح من الجدول السابق
( أي أن المتلس    ط الحس    اب  النس    ب  3.35اسستش    را " يس    اوي )للمج    ال الأول "المتلس    ط الحس    اب   .1

( وه  ذا يعن    أن 0.000تس  اوي ) (Sig)الةيم  ة اسحتمالي  ة ( وأن 3.63%(، تيم  ة اسختو  ار )67.02)
هنا  ملافقة بدرمة متلسطة من قبل أفراد العين  ة. ويع  زو الواحث  ان اتيج  ة مح  لر اسستش  را  ب  أن إدارة 
الجمعي  ات س تمتل  ك الرؤي  ة الش  املة سستش  را  مس  تقبلها بس  بب الظ  رو  السياس  ية واسقتص  ادية الت    
يمر بها قطاع غزة ف  هذه الفترة، فالجمعيات تعمل وفق سيناريلهات بديلة حتى تس  تطيع التكي  ف م  ع 

( حي  ث بل    ال  لزن النس  ب  2019بيإ  ة عمله  ا. واختلف  ت اتيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )الحمي  ري ومه  دي، 
%(، ول   م تتف   ق اتيج   ة مح   لر 73.0( حي   ث بل     ال   لزن النس   ب  )2018%(، ودراس   ة )مط   ر، 76.0)

اسستش  را  م  ع الدراس  ات الس  ابقة وه  ذا يع  لد إل  ى ت  رو  البيإ  ة الفلس  طينية الت    تع  اا  م  ن مش  كتت 
 اقتصادية وسياسية ااعكست سلوًا على إدارة المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.

( أي أن المتلس  ط الحس  اب  النس  ب  3.42" يس  اوي )للمج  ال الث  اا  "التفكي  ر النظم   المتلسط الحساب    .2
( وه  ذا يعن    أن 0.000تس  اوي ) (Sig)الةيم  ة اسحتمالي  ة ( وأن 8.49%(، تيم  ة اسختو  ار )68.31)

هنا  ملافقة بدرمة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة. ويرم  ع الواحث  ان النتيج  ة إل  ى اعتو  ار أن الخب  رة العملي  ة 
ا عل    ى أداء الجمعي    ات، كم    ا تعم    ل الإدارة عل    ى اسس    تعااة  الكبي    رة لإدارة الجمعي    ات ااعكس    ت إيجاب    ً
بمتخصص  ين ومهني  ين لت  لفير معللم  ات ش  املة ع  ن ملاا  ب عملياته  ا المتع  ددة. واتفق  ت اتيج  ة الدراس  ة 

( حي  ث 2017%(، ودراس  ة )معف  ر، 79.0( حي  ث بل    ال  لزن النس  ب  )2018مع دراسة )فائق وعب  د، 
 %(.71.0بل  اللزن النسب  )

( أي أن المتلس    ط الحس    اب  3.40الرؤي    ة المس    تقبلية" يس    اوي )" الثال    ثللمج    ال المتلس    ط الحس    اب   .3
( وه   ذا 0.000تس   اوي ) (Sig)الةيم   ة اسحتمالي   ة ( وأن 7.22%(، تيم   ة اسختو   ار )67.96النس   ب  )

يعن    أن هن  ا  ملافق  ة بدرم  ة متلس  طة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة. ويفس  ر الواحث  ان ذل  ك أا  ت س يلم  د دور 
فاع   ل للع   املين بالجمعي   ات ف     تحدي   د الرؤي   ة المس   تقبلية، إض   افة إل   ى ذل   ك ف   سن رؤي   ة الجمعي   ة غي   ر 
واضحة للعاملين بس  بب ع  دم مش  اركتهم ف    وض  عها. واختلف  ت اتيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )ف  ائق وعب  د، 

( حي    ث بل      ال    لزن النس    ب  2018%(، ودراس    ة )مط    ر، 75.0( حي    ث بل      ال    لزن النس    ب  )2018
 %(، ولم تتفق اتيجة محلر الرؤية المستقبلية مع الدراسات السابقة.69.0)
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( أي أن المتلس     ط الحس      اب  النس      ب  3.42الش      راكة" يس      اوي )" الراب     عللمج      ال المتلس     ط الحس      اب   .4
( وه  ذا يعن    أن 0.000تس  اوي ) (Sig)الةيم  ة اسحتمالي  ة ( وأن 7.56%(، تيم  ة اسختو  ار )68.47)

هن  ا  ملافق  ة بدرم  ة كبي  رة م  ن قب  ل أف  راد العين  ة. ويع  زو الواحث  ان ذل  ك إل  ى أن إدارة الجمعي  ات ت  ؤمن 
وتعمل ماهدة على عقد شراكات مع الجمعيات المناترة بما يسهم ف  تط  لير ق  دراتها وخا   ة الوش  رية 
منه  ا. وغالو  اً م  ا ت عق  د الش  راكات  يم  ا بينه  ا عن  د وم  لد مم  لل يف  ر  عل  ى الجمعي  ات عم  ل ش  راكات 

( حي   ث بل     ال   لزن 2018للحص   لل عل   ى التملي   ل. واتفق   ت اتيج   ة الدراس   ة م   ع دراس   ة )ف   ائق وعب   د، 
 %(.74.0( حيث بل  اللزن النسب  )2018%(، ودراسة )مطر، 75.0النسب  )

( أي أن المتلس    ط الحس    اب  النس    ب  3.18" يس    اوي )"الدافعي    ةالخ    امس للمج    ال المتلس    ط الحس    اب   .5
( وه  ذا يعن    أن 0.000تس  اوي ) (Sig)الةيم  ة اسحتمالي  ة ( وأن 2.86%(، تيم  ة اسختو  ار )63.56)

هنا  ملافقة بدرمة متلسطة من قب  ل أف  راد العين  ة. ويفس  ر الواحث  ان النتيج  ة إل  ى أن إدارة الجمعي  ات س 
تس   تطيع إش   واع حام   ات الع   املين بالش   كل المناس   ب بس   بب الظ   رو  المالي   ة الص   عوة الت     تم   ر به   ا، 
حيث أاها تعتمد ف  عملها بشكل رئيس  على التمليل الخارم ، مما ااعكس س  لوًا عل  ى ت  دا  مس  تل  

( 2018الأم  لر والح  لافز التش  جيعية ف    الجمعي  ات. واختلف  ت اتيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )ف  ائق وعب  د، 
%(، 69.0( حي  ث بل    ال  لزن النس   ب  )2018%(، ودراس   ة )مط  ر، 73.0حي  ث بل    ال  لزن النس  ب  )

 ولم تتفق اتيجة محلر الدافعية مع الدراسات السابقة.
ــام    (، وأن المتلس   ط الحس   اب  النس   ب  3.35يمك   ن الق   لل ب   أن المتلس   ط الحس   اب  يس   اوي ) بشـــكل عـ

( وه  ذا يعن    0.000تس  اوي )( Sig)الةيم  ة اسحتمالي  ة  (، وأن7.20%(، تيم  ة اسختو  ار )67.07يس  اوي )
بش  كل ع  ام. ويع  زو  أن هنا  ملافقة بدرمة متلسطة من قبل أفراد العينة عل  ى مج  است ال  ذكاء اسس  تراتيج 

ا للنت  ائج ف  سن مس  تل  أداء  الواحثان النتيجة إلى أن المقدرات الةيادية م  ن أه  م اس  واب اج  اح الجمعي  ات، ووفق  ً
الجمعيات الموحلثة س يرتق  بالمنظمات الإقليمية والعالمية بسبب قلة التش  بيك وض  عف اسمكااي  ات المادي  ة 
المتاح  ة، كم  ا أن للظ   رو  السياس  ية واسقتص  ادية دور كبي   ر ف    وم  لد معلق   ات و   علبات. ل  ذلك ينوغ     
عل  ى تي  ادة المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة وض  ع تلم  ت اس  تراتيج  لرس  م المس  ار المس  تقبل  للمنظم  ات 
بحي  ث تعب  ر ع  ن الكي ي  ة الت    س  يتم بلاس  طتها إاج  از الأه  دا  اسس  تراتيجية، والعم  ل عل  ى تعظ  يم العنا   ر 
الإيجابية وتقليل العنا   ر ذات الأبع  اد الس  لبية والمحوط  ة لعمله  ا. واختلف  ت اتيج  ة الدراس  ة م  ع دراس  ة )ف  ائق 

( حي   ث بل     ال   لزن النس   ب  2018%(، ودراس   ة )مط   ر، 75.8( حي   ث بل     ال   لزن النس   ب  )2018وعب   د، 
%(، ول          م تتف          ق اتيج          ة مج          است ال          ذكاء اسس          تراتيج  م          ع ات          ائج الدراس          ات الس          ابقة.71.6)



    ... منصلر الأيلب  وريهام البلم  الذكاء اسستراتيج  كمدخل لتطلير الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية
‌

167                                                                                                                       المجلد السابع
      

 الإجابة عن السؤال الثاني:
 ما مستول الأداء المؤسسي في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة؟
لمعرف  ة درم  ة الملافق   ة، كم  ا ف      Tت  م اس  تخدام المتلس   ط الحس  اب  واساح  را  المعي   اري والنس  ب  واختو   ار 

 الجدول التال :
 لجميع مجالات الأداء المؤسسي t(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبي واختبار 3جدول رقم )

 المجال
المتوســـــــــــــــــــــــط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوســـــــــــــــــــــط 
الحســـــــــــــــــــــابي 

 النسبي

ــة  قيمــــــــــــــــــــ
 tالاختبار

ــة  القيمـــــــــ
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب 

 - 0.00 7.20 67.96 0.75 3.35 الأداء المؤسسي بشكل عام
 .0.05* المتلسط الحساب  دال إحصائيًا عند مستل  دسلة  

%(، 67.96بل    ) الأداء المؤسســيأن ال  لزن النس  ب  لإمم  ال  مح  لر ( 3يت ح من الج  دول الس  ابق)
(، وه   ل بدرم   ة ملافق   ة متلس   طة، ويفس   ر الواحث   ان 0.75(، وااح   را  معي   اري بل     )3.35وبمتلس   ط بل     )

النتيجة تفسر أن إدارة الجمعيات الصحية س تمتلك استراتيجيات للتقليل الت  دريج  م  ن اعتماده  ا عل  ى ال  دعم 
الخ   ارم  بالش   كل المناس   ب، كم   ا أاه   ا بات   ت تج   د     علبات ف     مل   ب التملي   ل ال   تزم لتط   لير خ   دماتها 
الصحية بسبب ااشغال بعض الجهات المااحة بدعم أماكن أخر  ف  المنطقة اتيج  ة للص  راعات والح  روب، 
إضافة إلى ذلك لم تستطع إدارة الجمعي  ات الص  حية ت  لفير الب  رامج التدريبي  ة المتنلع  ة لتط  لير أداء الع  املين 

بش    كل مخط    ط، كم    ا س يت    لفر بيإ    ة عم    ل متئم    ة لتش    جيع الع    املين عل    ى المو    ادرة واسبتك    ار والتط    لير.              
( حي    ث بل      ال    لزن النس    ب  لمح    اور الأداء 2016واختلف   ت النتيج    ة م    ع م    ا تل     لت إلي    ت دراس    ة )هني    ة، 

( حي  ث بل    ال  لزن النس  ب  لمح  اور الأداء المؤسس    2018%(، ودراس  ة )ف  ائق وعب  د، 78.65المؤسس    )
 %(، ولم تتفق اتيجة مجال الأداء المؤسس  مع اتائج الدراسات السابقة.78.0)

وكاات أعلى فقرة ف  مح  لر الأداء المؤسس    الفق  رة الأول  ى "يلم  د تحس  ن ف    م  لدة الخ  دمات الص  حية 
الت      تق    دمها الجمعي    ة خ    تل الس    نلات الثتث    ة الس    ابقة" حي    ث احتل    ت المرتو    ة الأول    ى ب    لزن اس    ب  بل      

%(، وبدرمة ملافقة كبيرة، ويعزو الواحثان النتيجة إلى الظ  رو  اسقتص  ادية الص  عوة الت    يم  ر به  ا 73.3)
قط  اع غ  زة م   ا مع  ل إدارة الجمعي  ات الموحلث   ة تعم  ل عل  ى تط   لير خ  دماتها بم  ا يلب     احتيام  ات المجتم   ع 
المس   تمرة والمتج   ددة، ل    ذلك تعم   ل الإدارة عل   ى تق    ليم احتياماته   ا والتلا    ل م    ع الجه   ات المااح   ة لتملي    ل 

 اسحتيامات بكافة أالاعها.
واحتل  ت الفق  رة الثامن  ة عش  رة "تت   لفر ل  د  الجمعي  ة اس  تراتيجيات للتقلي   ل الت  دريج  م  ن اعتم  اد الب   رامج 

%(، وبدرم  ة ملافق  ة متلس  طة. ويرم  ع ذل  ك أن 61.88عل  ى ال  دعم الخ  ارم " المرتو  ة الأخي  رة ب  لزن اس  ب  )
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الجمعي   ات الص   حية الموحلث   ة س تس   تطيع العم   ل بمع   زل ع   ن الم   ااحين لخ   دماتها، بس   بب التكلف   ة العالي   ة 
للتش  غيل، بالإض  افة لع  دم ق  درة الحكلم  ة الفلس  طينية س  د ممي  ع اسحتيام  ات الص  حية للم  لاكنين ف    قط  اع 

 غزة.
 أما نتائج اختبار فرضيات الدراسة فقد جاءت على النحو الآتي:

 الفرضية الأولى:  
بــين عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي  α) ≥ 0.05توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتول معنويــة )

ــي فـــي  ــة( وتطـــوير الأداء المؤسسـ ــراكة، الدافعيـ ــة المســـتقبلية، الشـ ــر الـــنظم، الرؤيـ ــراف، تفكيـ )الاستشـ
 المنظمات الصحية غير الحكومية بقطاع غزة.

سختو  ار ه  ذه الفرض  ية ت   م اس  تخدام "معام  ل بيرس   لن لترتو  اط" لمعرف  ة م  ا إذا ك   ان هن  ا  عتق  ة ب   ين      
 الذكاء اسستراتيج  وتطلير الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.

 (: معامل الارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وتطوير الأداء المؤسسي 4جدول رقم )

 الفرضية
 معامل بيرسلن 
 لترتواط 

 الةيمة اسحتمالية 
(Sig.) 

ب   ين اسستش   را  كأح    د ( α≤ 0.05تلم   د عتق   ة ذات دسل   ة إحص   ائية عن    د مس   تل  دسل   ة ) 
عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة 

 .بقطاع غزة
0.739 * 0.000 

ب  ين تفكي  ر ال  نظم كأح  د ( α≤ 0.05تلم  د عتق  ة ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  دسل  ة ) 
عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة 

 بقطاع غزة.
0.775 * 0.000 

( ب  ين الرؤي  ة المس  تقبلية كأح  د α≤0.05تلم  د عتق  ة ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  دسل  ة )
عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة 

 بقطاع غزة.
0.735 * 0.000 

( ب  ين الش  راكة كأح  د عنا   ر α≤0.05تلم  د عتق  ة ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  دسل  ة )
ال  ذكاء اسس  تراتيج  وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع 

 غزة.
0.747 * 0.000 

( ب  ين الدافعي  ة كأح  د عنا   ر α≤0.05تلم  د عتق  ة ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  دسل  ة )
ال  ذكاء اسس  تراتيج  وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع 

 غزة.
0.791 * 0.000 

ب     ين عنا     ر ال     ذكاء ( α≤ 0.05تلم    د عتق    ة ذات دسل     ة إحص    ائية عن     د مس    تل  دسل    ة ) 
اسس  تراتيج  )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الش  راكة، الدافعي  ة( وتط  لير الأداء 

 المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة
0.846 * 0.000 

 .α  ≤ 0.05اسرتواط دال إحصائيًا عند مستل  الدسلة  

( تس   اوي .Sig(، وأن الةيم   ة اسحتمالي   ة )0.846( أن معام   ل اسرتو   اط يس   اوي )4يب   ين م   دول رق   م )
وهذا يدل على وملد عتقة ذات دسل  ة إحص  ائية قلي  ة α ≤ 0.05( وه  أقل من مستلي الدسلة 0.000)
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كردي  ة ب  ين عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الش  راكة، الدافعي  ة( 
 وتطلير الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة.

ويفسر الواحثان النتيجة بأن الذكاء اسستراتيج  بكافة أبع  اده ومكلاات  ت يس  اهم ف    تط  لير الأداء المؤسس   ، 
حي    ث أس    هم اسستش    را  والرؤي    ة اسس    تراتيجية والخب    رة الشخص    ية للم    دراء ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر 
الحكلمي   ة بقط   اع غ   زة ف   ى تبن     تط   لير الأداء المؤسس     لم   ا ل   ت م   ن أهمي   ة ف     تعزي   ز ق   درة المنظم   ات 
الموحلث   ة عل   ى اسرتق   اء بمس   تل  الخ   دمات المقدم   ة للمس   تفيدين. ف    تً ع   ن تلل   د ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     
ملاا  ب تتعل  ق بسث  ارة التن  افس ب  ين الع  املين لحف  زهم عل  ى اساج  از المتمي  ز. واتفق  ت ات  ائج الدراس  ة م  ع دراس  ة 

( الت  أثبتت وملد عتقة كردية بين أبعاد الذكاء اسستراتيج  والأداء التنظيم   ، وم  ع 2018)فائق وعبد،  
عتق  ة كردي  ة ب  ين أبع  اد ال  ذكاء اسس  تراتيج  والتط  لير  الت    أثبت  ت وم  لد (Baei, et al, 2017)دراس  ة 

الت    أثبت  ت وم  لد عتق  ة ب  ين أبع  اد ال  ذكاء اسس  تراتيج   (Agha, et al, 2015)التنظيم   ، وم  ع دراس  ة 
الت    أثبت  ت وم  لد عتق  ة  (Esmaeili, 2014) دراس  ة وأداء ش  ركات    ناعات التكنلللمي  ا الحيلي  ة، وم  ع

ال   ذكاء اسس   تراتيج  و    نع الق   رار اسس   تراتيج  والتخط   يط اسس   تراتيج  ف     المنظم   ات الت     كردي   ة ب   ين 
 تستخدم اظم الذكاء اسستراتيج  ف  مدينة كلرم اباد.

 الفرضية الثانية:  
ــة ) ــتول معنويــ ــد مســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــر ذو دلالــ ــد أثــ ــتراتيجي  α) ≥ 0.05يوجــ ــذكاء الاســ ــر الــ لعناصــ

ــي فـــي  ــة( وتطـــوير الأداء المؤسسـ ــراكة، الدافعيـ ــة المســـتقبلية، الشـ ــر الـــنظم، الرؤيـ ــراف، تفكيـ )الاستشـ
 المنظمات الصحية غير الحكومية بقطاع غزة.

عنا ر الذكاء اسستراتيج  )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية،  لللقل  على مستل  تأثير
الش  راكة، الدافعي   ة( م جتمع  ة عل   ى الأداء المؤسس   ، اس   تخدم الواحث  ان اختو   ار اساح  دار المتع   دد باس   تخدام 

 ويمكن استنتاج ما يل :   Stepwiseكريقة  
وه   ل يمث   ل المتغي   ر  أن الأداء المؤسس     Stepwiseيب   ين ام   لذج اساح   دار النه   ائ  باس   تخدام كريق   ة ‌. أ 

)الدافعيـــة، تفكيــــر الــــنظم، الت   ابع يت    أثر بص    لرة ملهري    ة وذات دسل   ة إحص    ائية بك    ل م    ن المتغي    رات 
 .الشراكة(

لعدم وملد تأثير ذا دسلة إحصائية حس  ب كريق  ة  )الاستشراف، الرؤية المستقبلية( تم استوعاد المتغير‌.ب
Stepwise . مع الأداء المؤسس 

، 0.732، بينم  ا بل    معام  ل التحدي  د المع  دل 0.855أته  رت ات  ائج التحلي  ل أن معام  ل اسرتو  اط بلغ  ت ‌. ج
% م   ن التغي   ر ف     الأداء المؤسس     يع   لد إل   ى ت   أثير المتغي   رات المس   تقلة التالي   ة73.2وه   ذا يعن     أن 
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ــة، تفكيــر الــنظم، الشــراكة(  % يع  لد لعلام  ل أخ  ر  ت  ؤثر عل  ى المتغي  ر الت  ابع ف    26.8والو  اق   )الدافعي
 الأداء المؤسس .

 (: نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير عناصر الذكاء الاستراتيجي في الأداء المؤسسي5جدول )

 المتغير التابع
(R) 

 اسرتواط

(R²) 
معام                      ل 

 التحديد
F المحسلبة 

DF  درم                         ات
 الحرية

Sig. 
مس                تل  
 الدسلة

ß معامل اساحدار 
T 

 المحسلبة

Sig. 
مس                تل  
 الدسلة

الأداء 
 206.3 0.732 0.855 المؤسس 

 3 اساحدار

0.000 

المق                 دار 
 الثابت

0.674 5.485 0.000 

 0.000 6.493 0.301 الدافعية

 227 البلاق 

تفكي                        ر 
 النظم

0.321 5.736 0.000 

 0.000 3.988 0.197 الشراكة

  معادلة التأثير: 
 )الشراكة(  0.197)تفكير النظم( +    0.321)الدافعية( +    0.301+   0.674الأداء المؤسسي =  

ف  حالة تثبيت تيمة )تفكير النظم، الشراكة( وعند زيادة )الدافعية( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إل  ى زي  ادة  •
 (.0.301المتغير التابع )الأداء المؤسس ( بمقدار )

ف  حالة تثبيت تيمة )الدافعية، الشراكة( وعند زيادة )تفكير النظم( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إل  ى زي  ادة  •
 (.0.321المتغير التابع الأداء المؤسس  بمقدار )

ف  حالة تثبيت تيمة )الدافعية، تفكير النظم( وعند زيادة )الشراكة( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إل  ى زي  ادة  •
 (.0.197المتغير التابع الأداء المؤسس  بمقدار )

 وهذا يدعل المعنيين إلى اسهتمام بالمحاور )الدافعية، تفكير النظم، الشراكة(.
ويع   زو الواحث    ان النتيج   ة إل    ى أن ل   د  المنظم    ات الص    حية غي   ر الحكلمي    ة م   دراء يتمي    زون بخب    رات 
ومهارات تساهم ف  تطلير الدافعية، وتفكير النظم، وإقامة الشراكات والتحالف  ات اسس  تراتيجية، وتمك  نهم م  ن 
اتخاذ القرارات والتخطيط اسستراتيج  بم  ا يس  اهم ف    تط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر 
الحكلمية. إضافة إلى ذلك ف  سن كبيع  ة العم  ل ف    المنظم  ات الص  حية تتطل  ب م  ن الم  دراء درم  ة عالي  ة م  ن 
اسهتم     ام بالدافعي     ة ل     د  الع     املين، وتط     لير التفكي     ر النظم      ، والعم     ل عل     ى إقام     ة ش     راكات وتحالف     ات 

( الت     2018راس  ة م   ع دراس  ة )ف  ائق وعب  د، واتفق  ت ات  ائج الداس  تراتيجية م  ع المنظم  ات المحلي  ة والدولي   ة. 
 ,Baei, et al)أثبت  ت وم  لد ت  أثير لأبع  اد أبع  اد ال  ذكاء اسس  تراتيج  عل  ى الأداء التنظيم   ، وم  ع دراس  ة 

دراس     ةال     ذكاء اسس     تراتيج  عل     ى التط     لير التنظيم      ، وم     ع  الت       أثبت     ت وم     لد ت     أثير لأبع     اد (2017
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 (Keikha, et al, 2016) ال  ذكاء اسس  تراتيج  عل  ى أداء الم  لتفين ف     الت    أثبت  ت وم  لد ت  أثير لأبع  اد
الت    أثبت  ت وم  د ت  أثير  (Agha, et al, 2015)البن  ل  الخا   ة ف    مدين  ة زاه  دان الإيرااي  ة، وم  ع دراس  ة 

إيج    اب  لل    ذكاء اسس    تراتيج  عل    ى أداء الش    ركات ف      ت    ل وم    لد مروا    ة اس    تراتيجية كمتغي    ر وس    يط ف      
ال  ذكاء الت    أثبت  ت وم  لد ت  أثير لأبع  اد  (Esmaeili, 2014) دراس  ة    ناعات التكنلللمي  ا الحيلي  ة، وم  ع

اسستراتيج  ف     نع الق  رار اسس  تراتيج  والتخط  يط اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الت    تس  تخدم اظ  م ال  ذكاء 
 اسستراتيج  ف  مدينة كلرم اباد.  

 الفرضية الثالثة:
فــي اســتجابات المبحــوثين حــول  α) ≥ 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) 

عناصــر الــذكاء الاســتراتيجي فــي المنظمــات الصــحية غيــر الحكوميــة بقطــاع غــزة بــاختلاف خصائصــهم 
 الشخصية )المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل(.

سختو  ار ه  ذه الفرض  ية ت  م اس  تخدام اختو  ار "التو   اين الأح  ادي" لمعرف  ة م  ا إذا ك  ان هن  ا  ف  روق ذات دسل   ة 
 ( متلسطات أو أكثر.3إحصائية وهذا اسختوار معلم  يصلح لمقاراة )

 البيانات الشخصية   - ANOVA(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 6جدول )

 ( Sig.الةيمة اسحتمالية ) تيمة اسختوار  اسم اسختوار  البيااات الشخصية 

 0.289 1.258 التواين الأحادي  المؤهل العلم  

 0.000 4.894 التواين الأحادي  المسمى اللتيف  

 0.031 3.013 التواين الأحادي  سنلات الخدمة

 0.000 24.740 التواين الأحادي  مكان العمل

المقابل   ة سختو   ار  (.Sig)( تب   ين أن الةيم   ة اسحتمالي   ة 6م   ن النت   ائج الملض   حة ف     الج   دول الس   ابق )
بالنس     وة لإمم     ال  مح     لر )عنا      ر ال      ذكاء  α ≤ 0.05"التو     اين الأح     ادي" أكب     ر م     ن مس     تل  الدسل      ة 

مم  ا يلض  ح  0.289اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة( حي  ث كاا  ت مس  تل  الدسل  ة 
ع  دم وم  لد ف  روق معنلي  ة ب  ين اس  تجابات الموح  لثين ح  لل إمم  ال  مح  لر عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    

ويرم  ع تق  ارب ومه  ات اظ  ر  المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر المؤه  ل العلم   .
الموح  لثين وجرائه  م بلم  لد م  ؤهتت علمي  ة مناس  وة ل  ديهم م  ع التخصص  ات مم  ا س  اهم ف    الفه  م العمي  ق م  ا 

 بينهم لق ايا المنظمة وولدت اتفاقا على جراءهم بالذكاء اسستراتيج .
 α ≤ 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أق  ل م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)وتبين أن الةيمة اسحتمالية 

بالنسوة لإممال  المج  ال )عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة(
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مم   ا يلض   ح وم   لد ف   روق معنلي   ة ب   ين اس   تجابات الموح   لثين ح   لل  0.000حي   ث كاا   ت مس   تل  الدسل   ة  
إممال  محلر عنا ر الذكاء اسستراتيج  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر 

ويع  زو  (.4.04المس  مى ال  لتيف ، وكاا  ت الف  روق لص  الح المس  مى م  دير ع  ام حي  ث بل    متلس  ط اسماب  ة )
الواحث  ان ذل  ك إل  ى أن الم  دراء الع  امين يمثل  لن الإدارة العلي  ا بالمنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة، وتفس  يرهم 
لبيإ  ة عم  ل المنظم  ات الص  حية م  رتوط بحج  م مع  رفتهم واكتعه  م ض  من مج  ال عمله  م، وال  ذي يعتم  د عل  ى 
معرفة دتيقة بالسياسات، والإمراءات، والقلااين، والإمكااات المادية، والمالية، والوش  رية الت    ت  ؤثر عل  ى بيإ  ة 

 العمل، وهذا بخت  باق  الملتفين الذين يؤدون مهامهم الخا ة بأعمالهم المكلفين بها فقط.
 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أق  ل م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 

≥  α   بالنسوة لإمم  ال  المج  ال )عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع
مم  ا يلض  ح وم  لد ف  روق معنلي  ة ب  ين اس  تجابات الموح  لثين ح  لل  0.031غ  زة( حي  ث ك  ان مس  تل  الدسل  ة 

إممال  محلر عنا ر الذكاء اسستراتيج  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر 
س   نلات حي   ث بل     متلس   ط  15أق   ل م   ن -10س  نلات الخدم   ة، وكاا   ت الف   روق لص   الح س   نلات الخدم   ة م  ن 

(. يرم  ع ذل  ك ال  ى أن الع  املين أ   حاب الخب  رات الطليل  ة يمتلك  لن مع  ار  ومه  ارات أعل  ى 3.51الإماب  ة )
من الملتفين حديث  الخبرة مما يؤهلهم لفهم الأملر اسدارية والفنية بش  كل أكث  ر عمق  ا وق  ادرين عل  ى إعط  اء 

 جراء أكثر حكمة واتزان.
 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أق  ل م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 

≥  α   بالنسوة لإمم  ال  المج  ال )عنا   ر ال  ذكاء اسس  تراتيج  ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع
مم  ا يلض  ح وم  لد ف  روق معنلي  ة ب  ين اس  تجابات الموح  لثين ح  لل  0.000غزة( حي  ث كاا  ت مس  تل  الدسل  ة 

إممال  محلر عنا ر الذكاء اسستراتيج  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر 
ويرم  ع ذل  ك  (.4.03مكان العمل، وكاات الفروق لصالح ممعية رعاية المريض حيث بل  متلسط اسمابة )

إل    ى أن ممعي    ة رعاي    ة الم    ريض تعتب    ر ممعي    ة مثالي    ة م    ن حي    ث اهتمامه    ا بملاكو    ة التط    لير وف    ق خط    ة 
استراتيجية معلنت، وتعمل على تقديم خدمات  حية متميزة ف  كافة التخصص  ات الص  حية، وأاش  أت العدي  د 
م    ن العي    ادات المتخصص    ة الت      يحتامه    ا المجتم    ع الفلس    طين ، كم    ا تعم    ل عل    ى اش    ر ال    لع  والتثةي    ف 
الص     ح  ل     د  أف     راد المجتم     ع، وتعم     ل عل     ى تط     لير الكف     اءات المهني     ة للع     املين ف       مج     ال الص     حة. 
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 الفرضية الرابعة:
فــي اســتجابات المبحــوثين حــول  α) ≥ 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية ) 

الأداء المؤسســي فــي المنظمــات الصــحية غيــر الحكوميــة بقطــاع غــزة بــاختلاف خصائصــهم الشخصــية 
 )المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل(.

سختو  ار ه  ذه الفرض  ية ت  م اس  تخدام اختو  ار "التو   اين الأح  ادي" لمعرف  ة م  ا إذا ك  ان هن  ا  ف  روق ذات دسل   ة 
 ( متلسطات أو أكثر.3إحصائية وهذا اسختوار معلم  يصلح لمقاراة )

 البيانات الشخصية - ANOVA(: نتائج اختبار "التباين الأحادي" 7جدول )

 ( Sig.الةيمة اسحتمالية ) تيمة اسختوار  اسم اسختوار  البيااات الشخصية 

-0.634 التواين الأحادي  المؤهل العلم    0.527 

 0.148 1.801 التواين الأحادي  المسمى اللتيف  

 0.001 4.200 التواين الأحادي  سنلات الخدمة

 0.682 0.501 التواين الأحادي  مكان العمل

المقابل  ة سختو  ار  (.Sig)( تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 7من النتائج الملض  حة ف    الج  دول الس  ابق )        
بالنس   وة لإمم   ال  مح   لر )الأداء المؤسس     ف      α ≤ 0.05"التو   اين الأح   ادي" أكب   ر م   ن مس   تل  الدسل   ة 

مما يلض  ح ع  دم وم  لد  0.148المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة( حيث كاات مستل  الدسلة 
فروق معنلية بين استجابات الموحلثين حلل إمم  ال  مح  لر الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر 
الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر المؤه  ل العلم   . ويرم  ع ذل  ك إل  ى أن الع  املين ف    المنظم  ات الص  حية 
غير الحكلمي  ة وبغ  ض النظ  ر ع  ن المؤه  ل العلم    ال  ذي يحمللا  ت ف  ساهم يس  علن إل  ى خل  ق بيإ  ة محف  زة عل  ى 

 .تطلير الأداء المؤسس 
 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أق  ل م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة   
≥  α   بالنسوة لإممال  المجال )الأداء المؤسس  ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة( حي  ث

مم  ا يلض   ح وم   لد ف  روق معنلي   ة ب   ين اس  تجابات الموح   لثين ح   لل إمم   ال   0.001كاا  ت مس   تل  الدسل   ة 
محلر الأداء المؤسس  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر المس  مى ال  لتيف ، 

ويع  زو الواحث  ان ذل  ك إل  ى أن  (.4.04وكاات الفروق لصالح المسمى مدير عام حيث بل  متلسط اسمابة )
المدراء العاملن يمثل  لن الإدارة العلي  ا بالمنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة، وتفس  يرهم لبيإ  ة عم  ل المنظم  ات 
الصحية مرتوط بحجم معرفتهم واكتعهم ضمن مجال عملهم، والذي يعتمد على معرف  ة دتيق  ة بالسياس  ات، 
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والإم  راءات، والق  لااين، والإمكاا  ات المادي  ة، والمالي  ة، والوش  رية الت    ت  ؤثر عل  ى بيإ  ة العم  ل، وه  ذا بخ  ت  
 باق  الملتفين الذين يؤدون مهامهم الخا ة بأعمالهم المكلفين بها فقط.

 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أكب  ر م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)تبين أن الةيمة اسحتمالية 
≥ α  بالنس  وة لإمم  ال  مح  لر )الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة( حي  ث

مما يلضح عدم وملد فروق معنلية بين استجابات الموح  لثين ح  لل إمم  ال    0.681كاات مستل  الدسلة  
 مح  لر الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة تع  ز  لمتغي  ر س  نلات الخدم  ة.
ويرم  ع ذل  ك إل  ى أن الع  املين م  ن ذوي الخب  رة العملي  ة ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة ل  ديهم دافعي  ة 
قلي  ة ف    تحس  ين وتط  لير أعم  الهم، لأن له  م خب  رة عملي  ة وب  اع كلي  ل ف    العم  ل الإداري والفن   ، بالإض  افة 

 إلى أاهم تدرملا ف  المنا ب اللتي ية.
 0.05المقابل  ة سختو  ار "التو  اين الأح  ادي" أق  ل م  ن مس  تل  الدسل  ة  (.Sig)تب  ين أن الةيم  ة اسحتمالي  ة 

≥ α  بالنس  وة لإمم  ال  مح  لر )الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة بقط  اع غ  زة( حي  ث
مم  ا يلض   ح وم   لد ف  روق معنلي   ة ب   ين اس  تجابات الموح   لثين ح   لل إمم   ال   0.000كاا  ت مس   تل  الدسل   ة 

مح   لر الأداء المؤسس     ف     المنظم   ات الص   حية غي   ر الحكلمي   ة بقط   اع غ   زة تع   ز  لمتغي   ر مك   ان العم   ل، 
ويرم   ع ذل   ك إل   ى أن  (.4.12وكاا  ت الف   روق لص   الح ممعي   ة رعاي  ة الم   ريض حي   ث بل     متلس  ط الإماب   ة )

ممعي  ة رعاي   ة الم  ريض تعتب   ر ممعي  ة مثالي   ة م  ن حي   ث اهتمامه  ا بملاكو   ة التط  لير وف   ق خط  ة اس   تراتيجية 
معلن   ت، وتعم   ل عل   ى تق   ديم خ   دمات     حية متمي   زة ف     كاف   ة التخصص   ات الص   حية، وأاش   أت العدي   د م   ن 
العي  ادات المتخصص  ة الت    يحتامه  ا المجتم  ع الفلس  طين ، كم  ا تعم  ل عل  ى اش  ر ال  لع  والتثةي  ف الص  ح  

 لد  أفراد المجتمع، وتعمل على تطلير الكفاءات المهنية للعاملين ف  مجال الصحة.
 نتائج وتوصيات الدراسة:

 أولًا: نتائج الدراسة:
خلص    ت الدراس    ة لمجملع    ة م    ن النت    ائج مص    نفة ك    الآت : النت    ائج المتعلق    ة ب    المتغير المس    تقل )ال    ذكاء    

اسس   تراتيج (، والنت   ائج المتعلق   ة ب   المتغير الت   ابع )الأداء المؤسس    (، وات   ائج متعلق   ة باختو   ار الفرض   يات، 
 واتائج تحقيق الأهدا .

%( م   ن عين   ة الدراس   ة ي   رون أن مس   تل  ال   ذكاء اسس   تراتيج  ف     67.07أته   رت ات   ائج الدراس   ة أن ) .1
 المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة متلسطًا. 

بينت النتائج أن واقع تطبيق عنا ر الذكاء اسستراتيج  ف  المنظمات الصحية غير الحكلمي  ة بقط  اع  .2
 غزة كاات وفقًا لأهميتها النسبية كما يل : 
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 %(، وهل بدرمة ملافقة كبيرة.68.47)  الشراكةبل  اللزن النسب  لإممال  محلر  •
 %(، وهل بدرمة ملافقة كبيرة.68.31)  التفكير النظميبل  اللزن النسب  لإممال  محلر  •
 %(، وهل بدرمة ملافقة متلسطة.67.96)  الرؤية المستقبليةبل  اللزن النسب  لإممال  محلر  •
 %(، وهل بدرمة ملافقة متلسطة.  67.02) محور الاستشرافبل  اللزن النسب  لإممال    •
 %(، وهل بدرمة ملافقة متلسطة.63.56)  الدافعية بل  اللزن النسب  لإممال  محلر •
%( م  ن عين  ة الدراس  ة ي  رون أن مس  تل  تط  لر الأداء المؤسس    ف    67.96كش  فت ات  ائج الدراس  ة أن ) .3

 المنظمات الصحية غير الحكلمية بقطاع غزة متلسطًا.
ب  ين ( α≤ 0.05أتهرت اتائج الفرضية الأولى وملد عتقة ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تل  دسل  ة )  .4

عنا ر الذكاء اسستراتيج  )اسستش  را ، تفكي  ر ال  نظم، الرؤي  ة المس  تقبلية، الش  راكة، الدافعي  ة( وتط  لير 
حي    ث بل      معام    ل اسرتو    اط  ،الأداء المؤسس      ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة بقط    اع غ    زة

(0.846.) 
ب   ين عنا    ر ال   ذكاء ( α≤ 0.05بين   ت النت   ائج وم   لد أث   ر ذي دسل   ة إحص   ائية عن   د مس   تل  دسل   ة )  .5

اسس  تراتيج  )تفكي  ر ال  نظم، الش  راكة، الدافعي  ة( وتط  لير الأداء المؤسس    ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر 
 وتبين أن باق  المتغيرات تأثيرها ضعيف.، الحكلمية بقطاع غزة

ف     اس   تجابات  α) ≥ 0.05أوض   حت النت   ائج وم   لد ف   روق ذات دسل   ة إحص   ائية عن   د مس   تلي دسل   ة ) .6
الموح    لثين ح    لل عنا     ر ال    ذكاء اسس    تراتيج  ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة بقط    اع غ    زة 

 باختت  خصائصهم الشخصية تعز  لمتغير )المسمى اللتيف ، سنلات الخدمة، مكان العمل(.
ف    اس  تجابات  α) ≥ 0.05أتهرت النتائج أات س تلمد فروق ذات دسلة إحصائية عند مستلي دسلة ) .7

الموح    لثين ح    لل عنا     ر ال    ذكاء اسس    تراتيج  ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة بقط    اع غ    زة 
 باختت  خصائصهم الشخصية تعز  لمتغير )المؤهل العلم (.

ف     اس   تجابات  α) ≥ 0.05أوض   حت النت   ائج وم   لد ف   روق ذات دسل   ة إحص   ائية عن   د مس   تلي دسل   ة ) .8
الموح    لثين ح     لل الأداء المؤسس       ف       المنظم     ات الص    حية غي     ر الحكلمي     ة بقط     اع غ     زة ب     اختت  

 خصائصهم الشخصية تعز  لمتغير )المسمى اللتيف ، مكان العمل(.
ف    اس  تجابات  α) ≥ 0.05بين  ت النت  ائج أا  ت س تلم  د ف  روق ذات دسل  ة إحص  ائية عن  د مس  تلي دسل  ة ) .9

الموح    لثين ح     لل الأداء المؤسس       ف       المنظم     ات الص    حية غي     ر الحكلمي     ة بقط     اع غ     زة ب     اختت  
 خصائصهم الشخصية تعز  لمتغير )المؤهل العلم ، وسنلات الخدمة(.
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 ثانيًا: توصيات الدراسة:
ض    رورة زي    ادة اهتم    ام الإدارة العلي    ا ف      المنظم    ات الص    حية غي    ر الحكلمي    ة بجمي    ع عنا     ر ال    ذكاء  .1

اسس  تراتيج ، والعنا   ر الت    تس  اهم ف    تط  لير الأداء المؤسس    الت    أته  رت النت  ائج أهميته  ا، وأثره  ا 
 ف  تطلير الأداء المؤسس .  

اس  تخدام عملي  ات اسستش  را  والمس  ح البيإ    للمنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة والت    له  ا ت  أثير ق  لي  .2
 على إعداد الخطط بمهنية ورسم اسستراتيجيات والسياسات ل داء المؤسس .

ينوغ    اعتم  اد مب  دأ التفكي  ر الم  نظم ف    المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة م  ن خ  تل عملي  ات ال  تعلم  .3
وبن   اء اظ   ام متكام   ل للم   دراء وإاش   اء منظم   ة متعلم   ة ت س   هل ق   درتها عل   ى مع   ل عملي   ة اتخ   اذ الق   رارات 

 بعقتاية ورشد.
ض  رورة إع  ادة تقي  يم الرؤي  ة المس  تقبلية للمنظم  ات الص  حية لتك  لن أكث  ر واقعي  ة للتعام  ل م  ع مس  تجدات  .4

 علامل البيإة الداخلية.
الس   ع  لإع   ادة تقي   يم العتق   ات والش   راكات م   ع المؤسس   ات وتكثي   ف استص   ال والتش   بيك م   ع منظم   ات  .5

 العمل الصح  الإقليمية والدولية.
العم  ل عل  ى التط  لير المس  تمر للهياك  ل التنظيمي  ة للمنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة، وتص  ميم هياك  ل  .6

مديدة تتسم بالمرواة وعدم التداخل ف  اسختصا   ات والمس  ؤوليات ب  ين وح  دات العم  ل، وذل  ك لت  تمكن 
 من تعزيز قدرتها على التكيف مع الظرو  والمتغيرات.

ضرورة تغيير كرق اشر الةيم والثقافة من ختل الإدارة العليا، لأا  ت ثب  ت ع  دم فاعلي  ة الثقاف  ة التنظيمي  ة  .7
 الحالية كما يجب لتطلير الأداء المؤسس .

العمل على تشجيع العاملين على ح لر اللقاءات التدريبية والم  ؤتمرات العلمي  ة والمش  اركة ف    الن  دوات  .8
 ف  داخل فلسطين وخارمها والحرص على تلافرها لرفع مستل  الكفاءة والفاعلية لديهم.

ا بجمي  ع عنا   ر بيإ  ة العم  ل باعتو  اره  .9 ا خا   ً أن ت  لل  إدارة المنظم  ات الص  حية غي  ر الحكلمي  ة اهتمام  ً
متغي  ر ه  ام يس  اهم ف    الت  أثير عل  ى الأداء ال  لتيف  للع  املين، مم  ا س  يؤدي إل  ى ارتف  اع ال  روح المعنلي  ة 

 لهم وزيادة وسئهم وااتمائهم للمنظمة.
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