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 ملخص:
دور تطبيدددس اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد التحدددرية اددد  ت قيدددس ا بددددا  هددددال الدراسدددة التعدددر   لددد  

المدهه  الوفدف  الت ليلد ،  ةالتاحثد ل واستخدما داري بمستحف  طرابلس الطب  من وجهة نظر العاملين، 
( 76، والتددالع دددددها  العدداملين ادد  الو دداار ا داريددة والتمددري   وتددا ايتإددار مجتمددا الدراسددة مددن جمإددا

ا أسددلوا ال  ددر الحددامع لجمإددا أاددراد مجتمددا الدراسددة  نظددر ا ل دد ر  ةالتاحثدد ل واسددتخدم ة،ومو فدد مو فدد 
اسددتجاا بتوزيددا اسددتتانة الدراسددة دلدد  اااددة أاددراد مجتمددا الدراسددة، و ددد  ل حجددا مجتمددا الدراسددة، حيدد   امدد

ا ومو فددة، أي بهسددتة اسددتجابة  64  مددهها  اة.لجمددا البإانددأداا الاسددتتانة  ل واسددتخدم، %(84.21( مو فدد 
وتوفددلل الدراسددة  لدد  مجمودددة مددن الهتدداا  أهمهددا: أس وا ددا تطبيددس اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية ادد  

%(. وأس 76.4مستحف  طرابلس الطب  من وجهة نظر العاملين جاء بدرجدة موااقدة ابيدرا، وندوزس نسدب   
دلا دددة  اة دلالدددة  وجدددد %(. وت75.5مسدددتولإ ا بددددا  ا داري جددداء بدرجدددة موااقدددة ابيدددرا، وندددوزس نسدددب   

امدا  .استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية وت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طدرابلس الطبد  ح ااإة بين  
لاسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية دلدد  ا بدددا  ا داري. وأوفددل الدراسددة دلالددة  ح ددااإة  وأثددر    يوجددد 

مإا أبعاد  ستراتإجإاة  دارا الموارد التحرية، والعهافدر التد  بضرورا اهتمام ا دارا العلإا ا  المستحف  بج
 تُساها ا  ت قيس ا بدا  ا داري.

 
 .مستحف  طرابلس الطب ، ا بدا  ا داري ، استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

This study aimed to identify the role of applying human resources management 

strategies in achieving administrative creativity in Tripoli Medical Hospital from 

the point of view of the employees. The comprehensive enumeration method for 

all members of the study population; Due to the small size of the study 

population, it distributed the study questionnaire to all members of the study 

community, and (64) male and female employees responded, that is, a response 

rate of (84.21%), and the questionnaire was used as a data collection tool. The 

study reached a set of results, the most important of which are: The reality of the 

application of human resources management strategies in Tripoli Medical 

Hospital from the point of view of employees came with a large degree of 

approval, and a relative weight of (76.4%). and that the level of administrative 

creativity came to a large degree of agreement, with a relative weight of 

(75.5%). There is a statistically significant relationship between the strategies of 

human resource management and the achievement of administrative creativity in 

Tripoli Medical Hospital. There is also a statistically significant impact of 

human resource management strategies on administrative creativity. The study 

recommended that the hospital's senior management should pay attention to all 

dimensions of human resource management strategies, and the elements that 

contribute to achieving administrative creativity. 

Keywords: Human Resource Management Strategies, Administrative 

Creativity, Tripoli Medical Hospital. 

 مقدمة: 
الت يدددراة المتسددداردة، والمهااسدددة تعتبدددر المدددوارد التحدددرية م دددور اهتمدددام المهظمددداة، و لددد  اددد   دددع 

الحدددديدا، وثدددورا المعلومددداة،     س د دددر التطدددور العلمددد  والتتهولدددوج  والمعراددد  يتطلددد  مدددن المهظمددداة 
مواكتة الت يراة بالعمع ا  مفاهإا حديثة والتُعد دن المفاهإا التقليديدة، االعدالا يشدإل اليدوم د در ا دارا 

 ترين د ر الثورا ا دارية.العلمإة ال ديثة، ويطلس دلإه بع  المف
ا استراتإجإ ا مهم ا من موارد المهظمة ي دد لها ادر  التقداء والهجداإ،     وتمثع الموارد التحرية مورد 
تعتبدددر المدددوارد التحدددرية الجددديء ااهدددا اددد  بيودددة التهظدددإا ا داري ومفتددداإ الهجددداإ الدددراإس لجمإدددا المهظمددداة 

هددا مددديلاة الهظددام ا نتدداج  أو الخدددم  وأدظددا القددولإ العامددة والخافددة، حيدد  يمثددع العه ددر التحددري أ 
ال ديثة ورسا معدالا مسدتقبلها، ولقدد زادة  هادداة المهظمداة بدوس المدوارد المؤثرا ا  ت ديد هوية المهظمة 

التحرية تعتبر أحد ااسل ة الاستراتإجإة ا  فرادها مدن أجدع التقداء والهمدو وهدو مدا أفدتع يفدر  دليهدا 
ا اسدتراتإجإ ا لده الددور ال يدوي ضدمن ضرورا ادتتار هذه ا سدتراتإجإة المهظمدة مدن يدلال رند   لمدوارد ردريا 

 (.42: 2019غاياة وأهدا  واستراتإجإاة المهظمة ما أنحطة الموارد التحرية  اليدهوس، 
ويُعد ا بدا  ا داري من أها مقوماة المهظماة الهاج ة والمتمييا اد  أدااهدا وجنجازهدا، التد  تسدع  
 حدددان نقلددة نووإددة وت ييددراة جوهريددة ادد  أسددالي  دملهددا ا داريددة، وددددا اااددراد العدداملين ايهددا وتحددجإا
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واادلإدة أدلد . وا بددا  هدو ندو  مدن الت ييدر والتجديدد اد  السلوك ا بداد  لديها، ا  ت دتع  اة افداءا  
أسددلوا العمددع واسددتخدامه بطددرت وتقهإدداة تواكدد  متطلتدداة البيوددة والع ددر ال دددي ، ب يدد  تسددع  لتلبإددة 

 (.10: 2013حاجاة المجتما المتجددا  دلبوإ وجراداة، 
المددوارد التحددرية ادد  ت قيددس اسددتراتإجإاة  دارا دور ة بدراسددة قوم التاحثددتالموضددو  سددونظددر ا اهمإددة 

بهددد  أس يحدداع هددذا الت دد  بعددد الوفددول  لدد  نتااجدده لبهددة  ،ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد 
مستحدف  اد   قيدس ا بددا  ا داري امديع  ل  ت استراتإجإاة  دارا الموارد التحريةمتتاملة لتطبيس مفاهإا  

 طرابلس الطب  بالعافمة الليبإة. 
 منهجية البحث والدراسات السابقة

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تُعد المستحفإاة الراييا ااساسإة للهظام ال    ا  ليبإا، ويرجا  ل  اهمإة مدا تقدمدة مدن دور 

ا حيدوي لت قيددس ااهددا  ال دد إة والاجتماوإدة، وتلعدد  المستحدفإاة  ا وحيويدد  ال اومإددة والخافدة دور ا مهمدد 
 ا  تقديا الخدماة ال  إة للمواطهين.

ويعتبددر ا بدددا  ا داري ادد  المستحددفإاة أو غيرهددا مددن المهظمدداة مددن أهددا المؤرددراة أو المعددايير 
التدد  تبددين مدددلإ اادلإددة المستحددف  ادد  أداء دملهددا، وادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد  بالددذاة، ههدداك طا دداة 

الفددة لابددد مددن اسددتثمارها واسددت لالها بالحدداع ال دد إع سددواء طا دداة بحددرية أو أجهدديا ومعددداة وجمااندداة م
 وأسرا وغيرها.

ا ابيددر ا للههددو  بمسددتولإ الخدددماة ال دد إة، و لدد   ويددول  القطددا  ال دد   ادد  دولددة ليبإددا اهتمامدد 
حدددفإاة القاامدددة بالاسدددتعانة بالعديدددد مدددن الوسدددااع التددد  مدددن بيههدددا  نحددداء مستحدددفإاة جديددددا وتطدددوير المست

 لت سين مستولإ جودا الخدماة.  
ونتإجة للتطدوراة التد  حددثل اد  مجدال ال د ة والعدلام والخددماة الطبإدة وتعقدد نظدام الخددماة 
ال ددد إة وزيدددادا الطلددد  دلددد  الخددددماة ال ددد إة، بدددرزة ال اجدددة  لددد  تقدددديا الخددددماة ال ددد إة للمرضددد  

مقبددول لدددلإ المرضدد ، حيدد  أفددتع المددري  لا بافدداءا واادلإددة ادد  جمإددا التخ  دداة ونمسددتولإ دددال  و 
يقبدددع بالمسدددتوياة المتدنإدددة مدددن الخددددماة، امدددا أس العديدددد مدددن المرضددد  يتلقدددوس العدددلام اددد  المؤسسددداة 

 (.353: 2018ال  إة الخافة  دره وغري  وسعيد، 
( التددد  تهاولدددل جدددودا الخددددماة ال ددد إة اددد  ليبإدددا بالحدددرإ 2014و دددد أردددارة دراسدددة  درهدددوا، 

 ل  ااتقار المستحفإاة  ل  معايير واضد ة لدلأداء ودددم التقيدإا ال د إع، والتمسد  بدا جراءاة والت ليع   
الروتيهإددة والددروتين، وددددم الت فيددي دلدد  الابتتددار وجحتدداد اااتددار الجديدددا، وضددعر المحدداراة ادد  فددها 

 القرار وددم وجود ات ال اعال.
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وتتمددن محدددالة الدراسدددة اددد  أس ههددداك تدددوثير ا للرضدددا الددو إف  للعددداملين اددد  المستحدددف  دلددد  مسدددتولإ جدددودا 
الخددددماة ال ددد إة المقدمدددة اددد  مستحدددف  الهجددداا، وردددعور ا مدددن التاحثدددة بوهمإدددة هدددذا الموضدددو  اقدددد  امدددل 

 السؤال الراإس التال :ب إاغة المحالة ا  
ولهذا تيايدة الاهتماماة من  بع مستحدف  طدرابلس الطبد  لل  دول دلد  ردهاداة الجدودا والتد  
من أهمها رهادا الادتماد الدولإة للمستحفإاة، و ل  ا  سبيع تعييي التهااسإة واستثمار جمإدا ا ماانداة 

و ددد تددا فددإاغة محددالة  ي ادد  تطددوير العمددع،ومددن أهمهددا المددورد التحددري ادد  تعييددي ا بدددا  ا داري والتميدد
 يلال ا جابة دل  التساؤل الراإس التال : الدراسة من

ما دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإبداع الإداري بمستشفف  رفرابلا الط في 
 من وجهة نظر العاملين؟

 وين ثق من السؤال الرئيا عدة تساؤلات فرعية هي:
 ؟تطبيس استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية ا  مستحف  طرابلس الطب ما وا ا  .1
 ؟مستولإ ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب ما  .2
تطبيددس اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية وت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  وجددد دلا ددة ارتتاطإددة بددين تهددع  .3

 ؟مستحف  طرابلس الطب 
 ؟ارا الموارد التحرية دل  ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب استراتإجإاة  د أثر  ما .4

 فرضيات الدراسة:
 :اتسا  ا ما محالة الدراسة وتساؤلاتها، تا فإاغة الفرضإاة الآتإة

اسددتراتإجإاة بددين  α) ≥ 0.05توجددد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ معهويددة  الفرضففية الولفف : 
 دارا المدددوارد التحدددرية  اسدددتراتإجإة الاسدددتقطاا والتعيدددين، اسدددتراتإجإة التددددري  والتطدددوير، اسدددتراتإجإة تقيدددإا 

 .ت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب و  ااداء، استراتإجإة التعويضاة(
لاسدددتراتإجإاة  دارا  α) ≥ 0.05دلالدددة  ح دددااإة دهدددد مسدددتولإ معهويدددة   و  يوجدددد أثدددر : ثانيفففةة الالفرضفففي

المددوارد التحددرية  اسددتراتإجإة الاسددتقطاا والتعيددين، اسددتراتإجإة التدددري  والتطددوير، اسددتراتإجإة تقيددإا ااداء، 
 .دل  ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب  استراتإجإة التعويضاة(

 أهداف الدراسة:
 يسع  الت    ل  ت قيس ااهدا  التالإة: 

 تطبيس استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية ا  مستحف  طرابلس الطب .وا ا  التعر   ل  .1
 مستولإ ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب . بإاس .2
التحدرية وت قيدس ا بددا  ا داري تطبيدس اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد علا دة بدين التحر دن طبإعة ال .3

 ا  مستحف  طرابلس الطب .
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مستحدف  تطبيدس اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد التحدرية دلد  ا بددا  ا داري اد  بعداد  اأثدر    هع يوجدد  .4
 طرابلس الطب .

تقديا مجمودة من التوفإاة الت  تُسادد ا دارا العلإدا اد  مستحدف  طدرابلس الطبد  دلد  تطدوير  .5
 وتفعيع آلإاة تطبيس استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية والت  تُساها ا  ت قيس ا بدا  ا داري.

 أهمية الدراسة:
 التالإة:تستمد الدراسة أهميتها من الهقاد  

 الهمية العلمية )النظرية(: .1
تسدددل  هدددذه الدراسدددة الضدددوء دلددد  مدددديع مدددن مددددايع الفتدددر ا داري ال ددددي  وهدددو دور تطبيدددس  .أ

اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية ادد  ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  وا ددا مؤسسدداتها الليبإددة، حيدد  
ا وت ددددياة تتطلددد  راددد ا افددداءا أدااهدددا لت قيدددس التميدددي تواجددده المستحدددفإاة الخافدددة الليبإدددة  رواددد 

 وا بدا  ا  أدااها.
تدددوار هدددذه الدراسدددة للتددداحثين والدارسدددين بإانددداة ومعلومددداة اددد  مجدددال اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد  .ا 

 التحرية وا بدا  ا داري.
 الهمية العملية )التط يقية(: .2
والتد   دد تفيدد  دارا  تتمن أهمإة هذه الدراسة اد  مددلإ ت قيدس وتطبيدس التوفدإاة التد  تخدرم بهدا، .أ

 مستحف  طرابلس الطب  بحاع يا  والمستحفإاة اايرلإ المها را بحاع دام.

مستحددف  طددرابلس الدراسددة ال الإددة لدد داراة العلإددا والجهدداة المسددؤولة ادد   تتحددرن المماددن أس مدد  .ب 
ا بددا  ت قيدس والتد  بددورها  دد تسداها اد  تطبيدس اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد التحدرية أهمإدة الطبد  
، والذي يهعاس بدوره دل  ت قيس المستحف ، واستخرام الطا اة التامهة لدي العاملين ا  ا داري 

ا داري، وادددذل  المإدددام بواجتددداتها و  ال ددد   والتقددددم والمهااسدددة اددد  المجدددال للمستحدددف الهفدددا العدددام 
 ويدماتها تجاه المجتما بحاع أاضع

 حدود الدراسة:
 اله و التال :تتوس نطات الدراسة دل  

ا ت ر الت   دل  دراسة تطبيس استراتإجإاة  دارا المدوارد التحدرية اد  ت قيدس الحد الموضوعي:  •
حسدين  مدن دراسدة  أبعاد استراتإجإاة  دارا الموارد التحدريةدل     ةالتاحث  ة ادتمد ا بدا  ا داري، و 
( وهددد   اسدددتراتإجإة Matsumoto, 2019  2020  حمدددادي ويضدددر، 2020ودبدددد ال سدددن، 

الاسددددددتقطاا والتعيددددددين، اسددددددتراتإجإة التدددددددري  والتطددددددوير، اسددددددتراتإجإة تقيددددددإا ااداء، اسددددددتراتإجإة 
  2018الخطيددد ،  التعويضددداة(، أمدددا أبعددداد ا بددددا  ا داري اقدددد تدددا ادتمددداد اابعددداد مدددن دراسدددة 

 (.Nart, et al, 2018  2018، سماحه
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تقت ر الدراسة دل  استطلا  آراء العاملين ا داريين والتمري  بحاع أساسد  اد  الحد البشري:   •
 مستحف  طرابلس الطب  ا  العافمة الليبإة.

 أجريل الدراسة دل  مستحف  طرابلس الطب .الحد المكاني:  •
 م.2021أجريل الدراسة ا  العام الحد الزماني:  •

 مصطلحات الدراسة:
 ت مإق ا اغرا  الدراسة، تا تعريف الم طل اة التالإة:

ااستراتإجإاة  دارا الموارد التحرية  ة  التاحثعر  ت  :استراتيجيات إدارة الموارد البشرية • : ابونهد  جرااإد 
مدهه  اتدري يعتمدد مجمودددة مدن الاسدتراتإجإاة والعملإداة واانحددطة الواجتدة والمهمدة، التد  تعمددع 
دلدد  راددا مسددتولإ افدداءا العدداملين مددن يددلال التخطددإ  والاسددتقطاا والايتإددار والتعيددين والتدددري  

ذي سإ ددتع أكثددر والتطددوير والتعددوي  والت فيددي وتقيددإا ااداء، وم ددور دملهددا العه ددر التحددري الدد
 كفاءا.

بونه: استخدام مهاراة التفتير ا بدداد  اد   ا بدا  ا داري  جرااإ ا ةعر  التاحثت :الإبداع الإداري  •
والتد  تهدد   لد  القددرا دلد  مستحدف  طدرابلس الطبد ، حع المحالاة بما ي قدس المهفعدة العامدة ل

يددلال اسددتثمار  دددراة العدداملين ادد  ابتتددار ااسددالي  والوسددااع المتهودددة وال ديثددة ادد  العمددع مددن 
 .  المستحف ت دي التفتير المولو  والخروم من الروتين اليوم  ا   جراءاة العمع ا

 الدراسات السابقة:
، المرتتطة بموضو  الدراسة ال الإة العرنإة وااجهبإةا من الد راساة تعر  الدراسة فإما يل  بعض  

 :    ااحدن  ل  اا دمترتيبها اليمه  من وسيتا درضها واس 
هدال الدراسة التعدر   لد  الددور التفدادل  لسدردة ال رادة   :(2020حسين وع د الحسن )  دراسة .1

لدد دارا العلإددا ادد  مهظمدداة اادمددال بددين اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية والتعدداا  الاسددتراتإج  
و د وزددل الاسدتتانة دلد   ليل ، المهه  الوفف  الت اسواستخدم التاحثا  الإة ا سراء الجامعة. 
ا اددد  الإدددة ا سدددراء الجامعدددة، واسدددتخدمل الاسدددتتانة ادددوداا لجمدددا 22ديهدددة   ددددية  وامهدددا   ( ادددرد 

وا دددا تطبيدددس اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد أس  وتوفدددلل الدراسدددة  لددد  دددددا نتددداا  أهمهدددا: .البإانددداة 
ندوزس نسدب  بلدع و  ابيدرا، ة بدرجةالتحرية ا  الإة ا سراء الجامعة من وجهة نظر المو فين جاء

اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد  اة دلالدددة  ح دددااإة بدددين ارتتاطإدددة طرديدددة دلا دددة ، وتوجدددد %(76.0 
 نسدددبته مدددا الارتتددداد معامدددع عبلددد حيددد  التحدددرية والتعددداا  الاسدددتراتإج  اددد  الإدددة ا سدددراء الجامعدددة، 

 0.67). 
هددددال الدراسدددة التعدددر   لددد  أثدددر اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد  :(2020حمفففادي و )فففر ) دراسفففة .2

و د المهه  الوفف  الت ليل ،  اسواستخدم التاحثالتحرية ا   دارا اازمة ا  دواار وزارا التهرناء. 
ا ومو فددة ادد  ثمددان  دوااددر ادد  وزارا448وزدددل الاسددتتانة دلدد  ديهددة دحددوااإة  وامهددا   ( مو فدد 
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أس وتوفلل الدراسدة  لد  دددا نتداا  أهمهدا:  .دمل الاستتانة اوداا لجما البإاناة التهرناء العراقإة، واستخ 
وا دا تطبيددس اسددتراتإجإاة  دارا المدوارد التحددرية ادد  ثمددان  دواادر بددوزارا التهرندداء مدن وجهددة نظددر المددو فين 

إة  اة دلالدة  ح دااارتتاطإدة طرديدة دلا دة ، وتوجدد %(61.0نوزس نسب  بلدع  و   متوسطة،  جاءة بدرجة
 مدا الارتتداد معامدع عبلد حيد  استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية وجدارا اازمة ا  دواار وزارا التهرناء، بين  
 (.0.829  نسبته

هددال الدراسدة التعدر   لد  اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد  :(Matsumoto, 2019دراسفة ماتسفوموتو ) .3
التمددري . واسددتخدمل الدراسددة المددهه  الوفددف  الت ليلدد ، التحددرية الفعالددة لخلددس بيوددة جذابددة لممارسددة 

( مدددير ا، واسددتخدمل الاسددتتانة اددوداا 305وتتونددل ديهددة الدراسددة مددن مدددراء التمددري  والتددالع دددددها  
وتوفددلل الدراسددة  لدد  ددددا نتدداا  أهمهددا: أس بيوددة ممارسددة التمددري  أفددت ل جذابددة  لجمددا البإاندداة.

تإجإاة وهد :  تعييدي التطدوير الدو إف  الحخ د  والتهظإمد ، تقيدإا بحاع متيايد دهد تهفيذ سل استرا
العاملين الت  تضمن رداية المرض ، وتعييي تعاوس الفريس، وسإاساة مرنة ا  التو إدف والهقدع بهداء  
دل  تهفيذ اادمال، وتعييي التفادلاة الخارجإة لجعع المهظمة نظاما  مفتوحا ، وضدماس دددا التطدوير 

 بيوة العمع من يلال الم ااظة دل  أمن وف ة العاملين(. التهظإم ، وددا
دور ا دارا الالتترونإدددة اددد  ت قيدددس ا بددددا    لددد تعدددر  الهددددال الدراسدددة  :(2018الخطيففف  ) دراسفففة .4

بددوزارا الات ددالاة وتتهولوجإددا المعلومدداة ادد   طددا  غدديا  واسددتخدم التاحدد  المددهه  الوفددف   ي ا دار 
الت ليل ، وتا ايتإار مجتما الدراسة من مدو ف  الدوزارا الدذين يحد لوس الو داار ا داريدة والدذي يبلدع 

(، واسدددتخدم التاحددد  أسدددلوا المسدددع الحدددامع نظدددر ا ل ددد ر حجدددا مجتمدددا الدراسدددة، امدددا 178ددددددها  
وجود موااقة بدرجة وتوفلل الدراسة  ل  ددا نتاا  أهمها:  ستخدمل الاستتانة اوداا لجما البإاناة.ا

حيدد   ة ادد  وزارا الات ددالاة وتتهولوجإددا المعلومددا مسددتولإ ا بدددا  ا داري دلدد   كبيددرا مددن المت ددوثين
ا دارا  اة دلالددددة  ح ددددااإة بددددين  ويدددة دلا ددددة طرديددددة  ، امدددا توجددددد (%71.46بلدددع الددددوزس الهسددددب   

الالتترونإدددة وت قيدددس ا بددددا  ا داري اددد  وزارا الات دددالاة وتتهولوجإدددا المعلومددداة حيددد  ااندددل قإمدددة 
 (.0.688معامع الارتتاد  

دلا ددة المإددادا الخادمددة با بدددا  ا داري ادد  هدددال الدراسددة التعددر   لدد   :(2018سففماح) ) دراسففة .5
 دد المدهه  الوفدف  الت ليلد ، و  ةالتاحثد ل واسدتخدم. مستحف  م مد بوضإا  وم ل ة التوليد بور لدة

ا مدن85ال  ر الحامع دل  مجتما الدراسة التدالع  تا استخدام أسلوا  الو داار  العداملين اد  ( ادرد 
وتوفددلل الدراسددة  لدد  ددددا نتدداا  أهمهددا: أس  لجمددا البإاندداة.الاسددتتانة اددوداا ا رددرافإة، واسددتخدمل 

%(، 81.60ر المت دددوثين جددداء بدرجدددة ابيدددرا، وندددوزس نسدددب   مسدددتولإ ا بددددا  ا داري مدددن وجهدددة نظددد
دلا دة  اة دلالدة  ح دااإة بدين ممارسدة المإدادا الخادمدة وا بددا  ا داري   ددم وجود أ هرة الهتاا   و 

 ا  مستحف  م مد بوضإا  وم ل ة التوليد بور لة.
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   لدد  العلا ددة بددين  دارا هدددال الدراسددة التعددر  :(Nart, et al. 2018دراسففة نففارت ون ففرو  ) .6
. و دد التهو  والمإادا الخادمة بالهوية التهظإمإة وا بددا  اد  الحدرااة المتعدددا الجهسدإاة اد  تراإدا

ا ومو فددة ادد  267ونل ددل ديهددة الدراسددة  المددهه  الوفددف  الت ليلدد ،  دراسددةال ل اسددتخدم ( مو فدد 
الحددراة الدولإددة ل ددهادة ااغذيددة والمحددروناة بفرودهددا الددثلان ادد  تراإددا، تددا أيددذ العيهددة بطريقددة 

وتوفدلل الدراسدة  لد  دددا  لجمدا البإانداة.ل الاسدتتانة ادوداا  واسدتخدمالعيهة العحوااإة التسدإطة،  
ا، ونددوزس  نتدداا  أهمهددا: أس وا ددا مسددتولإ ا بدددا  مددن وجهددة نظددر المت ددوثين جدداء بدرجددة ابيددرا جددد 

%(، وتوجدد دلا دة طرديدة  ويدة  اة دلالدة  ح دااإة بدين المإدادا الخادمدة وا بددا  89.35نسب   
 (.0.893ا  الحرااة المت وثة، حي  اانل قإمة دامع الارتتاد  

ال الدراسة  ل  التحر فإما   ا اانل الحراة هد  :(Saha, et al, 2017دراسة ساها ون رو  ) .7
تستجي  بسردة ومرونة للت ييراة البيوإة من دوس مواجهة اضطراباة السوت،  ضااة  ل  م اولة 
اهددا مددا   ا اانددل سددردة ال راددة التهظإمإددة وقإمددة المددوارد التحددرية يماددن أس تخلددس تددوثير ا دلدد  أداء 

الوفدف  الت ليلد ، و دد وزددل الاسدتتانة دلد  ديهدة ررااة اادمال. واستخدمل الدراسدة المدهه   
ا من العاملين ا  الحدرااة المت وثدة، واسدتخدمل الاسدتتانة ادوداا لجمدا 80دحوااإة  وامها   ( ارد 

وتوفددلل الدراسددة  لدد  ددددا نتدداا  أهمهددا: أس اسددتراتإجإاة المددوارد التحددرية هدد  دهافددر  .البإاندداة 
ا   ا  تطوير سردة ال راة التهظإمإة.أساسإة للهجاإ،    تلع  دور ا راإس 

هددال الدراسدة التعدر   لد  تدوثير  :(Malingumu, et al, 2016دراسة مالينجومو ون فرو  ) .8
المإادا الخادمدة دلد  سدلوك المواطهدة التهظإمإدة وا بددا  مدن يدلال تتدادل أدضداء الفريدس اد  دددد 

وتتونددل ديهددة الدراسددة المددهه  الوفددف  الت ليلدد ،  ل الدراسددةواسددتخدم مددن المهظمدداة ادد  بلجإاددا.
( مو ف ا ومو فة ا  ددد من مهظماة مختلفة ا  بلجإاا ومن  طاداة متهودة، حيد  184من  

وتوفددلل الدراسددة  لدد   لجمددا البإاندداة. الاسدتتانة اددوداا  ل واسددتخدمتدا أيددذ ديهددة دحددوااإة بسددإطة، 
المت وثين جاء بدرجة متوسطة، ونوزس نسب   ددا نتاا  أهمها: أس مستولإ ا بدا  من وجهة نظر

يوجد تأثير غير مباشر للقيادة الخادمة على المتغيرات المستهدفة )سللو  الموانةلة %(، و66.2 

التةظيمية، والإبداع( من خلال التبادل بين أعضاء الفريق، وأن التبادل بين أعضاء الفريق يلرتب  

 الإبداع لدى العاملين في المةظمات المبحوثة.بشكل إيجابي مع سلو  الموانةة التةظيمية و

 تعقي  عل  الدراسات السابقة:
 من يلال تهاول الدراساة السابقة بالت ليع، يتضع لها الآت :

 .2020-2016معظا الدراساة السابقة ه  دراساة حديثة بين اادوام  .1
اتفقددل الدراسددة مددا الدراسدداة السددابقة ادد  اسددتخدام المددهه  الوفددف  امددهه  للدراسددة، مثددع: دراسددة  .2

(، 2018، ودراسدة  الخطيد ، (Matsumoto, 2019)ودراسدة (، 2020، حسدين ودبدد ال سدن 
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اتفقدل الدراسدة ال الإدة مدا معظدا الدراسداة السدابقة اد  اسدتخدامها ، امدا و ل  لملاءمتها لموضدو  الدراسدة
 الاستتانة أداا للدراسة.

تهوددددل أمددداكن تطبيدددس الدراسددداة السدددابقة، امههدددا الدراسددداة العرنإدددة  العدددرات، السدددطين، والجياادددر(  .3
(، 2018 ،سددددماحه، ودراسددددة  (2018الخطيدددد ،  (، ودراسددددة 2020كدراسددددة  حمددددادي ويضددددر، 

 (.Saha, et al, 2017  ودراسة ،(Nart, et al, 2019)ادراسة جهبإة ااالدراساة ومهها 
الاسددتفادا مددن الدراسدداة السددابقة ادد  ت ديددد محددالة الدراسددة، وادد  ت ديددد مت يددراة الدراسددة، تمددل  .4

 والفرضإاة، وأدواة الدراسة، وا  تدوإا نتاا  الدراسة ال الإة بالدراساة السابقة ومقارنتها بها.

تتميددي الدراسددة ال الإددة دددن الدراسدداة السددابقة ادد  أنهددا طُتقددل دلدد  مستحددف  غيددر حاددوم  وهددو  .5
التد  تُجدرلإ  -دل  حدد دلدا التاحثدة–تحف  طرابلس الطب  ا  ليبإا، وه  من الدراساة القليلة مس

دور تطبيدددس اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد اددد  المجتمدددا الليبددد ، وترادددي بحددداع أساسددد  دلددد  دراسدددة 
 التحرية ا  ت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب .

 الإرار النظري للدراسة
: استر   اتيجيات إدارة الموارد البشرية:أولاا

للمهظمدددة  تُعدددد اسدددتراتإجإاة المدددوارد التحدددرية بمختلدددر مت يراتهدددا جددديء مدددن الاسدددتراتإجإاة العامدددة
ادد  ت قيددس  وتتتامدع معهددا، وتهسددس جهودهددا لتلبإدة متطلتاتهددا مددن العهافددر التحدرية التفددؤا لددذا اهدد  تُسدها

الاسدتخدام اامثدع  نهدا ترادي دلد أيدرلإ، أي الاسدتراتإجإاة اارؤية ورسالة وأهدا  المهظمة بالتتامع ما 
 .للموارد التحرية ا  المهظمة لتساددها ا  ت سين  درا المهظمة التهااسإة

 مفهوم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: .1
اجتهدددد التثيدددر مدددن أهدددع العلدددا والايت دددا  اددد  وضدددا تعريدددف م ددددد لاسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد       
( بونهدا: عدملإدة مههجإدة لتطدوير الخبدرا التحدرية الفرديدة والتد  Hu, 2007: 4  هدو دراهداحدرية، حيد  الت

دوراددوايتل تهددد   لدد  تماددين الفددرد مددن ت قيددس ااهدددا  الاسددتراتإجإة للمهظمددة والفددرد  اتددهع. بيهمددا دراهددا 
 Durkovic, 2009: 62 والتد  ترادي دلد  ( بونهدا: عمجموددة مدن ا جدراءاة واانحدطة دايدع المهظمدة

مدددة بدددين ءت سدددين  ددددراة ومهددداراة العددداملين اداء متطلتددداة العمدددع ال الإدددة والمسدددتقبلإة والعمدددع دلددد  الموا
بونهددا:  (117: 2010العددياوي وجددواد   ااهدددا  الفرديددة للعدداملين وأهدددا  المهظمددةع. امددا دراهددا اددع مددن
وسااع وطرت تهفيذها حي  تعتبر دملإة عيلإ  أو مجمودة أهدا  تسع  المهظمة من يلالها  ل  ت ديد ال

معقدا أو تفسر دل  أنها سلسلة دملإاة ف إ ة وتقهإة من يدلال ت ديدد مدا تفعلده ومدا لا تفعلده لمواجهدة 
( بونهدا: عسلسدلة مدن اانحدطة المهظمدة Wilson, 2012: 5  ويلسدوس  الت ددياة والموا درع. وأردار  ليهدا

 ,Meifert مإفيددرة لدد   حدددان ت ييددر سددلوا ع. ودراهددا التدد  ت دددن يددلال مدددا زمهإددة م ددددا وتهددد   
 ( بونها: عمجمودة من اانحطة الت  تمارسها المهظمة لت سين مؤهلاة أو أداء 17 :2013

وتطدددددوير المسدددددتوياة التهظإمإدددددة اددددد  التسلسدددددع الهرمددددد  ددددددن طريدددددس التددددددري ،ااادددددراد دبدددددر العديدددددد مدددددن 
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المسددددار المههدددد  للعدددداملين بمددددا يددددؤمن ت قيددددس ااهدددددا  الفرديددددة للعدددداملين، واددددذل  ااهدددددا  الاسددددتراتإجإة 
 للمهظمةع.
دملإدددة مسدددتمرا ترادددي دلددد  أدمدددال  وتدددرلإ التاحثدددة أس مفهدددوم اسدددتراتإجإة تطدددوير المدددوارد التحدددرية هددد      

المهظمدددة ال الإدددة والمسدددتقبلإة الهادادددة  لددد  رادددا مسدددتولإ أداء العددداملين ومدددا ي تاجونددده مدددن مهددداراة و ددددراة 
تتطلبهدددا و ددداافها التددد  يؤدونهدددا، وتمتددداز هدددذه العملإدددة بونهدددا جددديء مدددن و إفدددة ا دارا الاسدددتراتإجإة للمدددوارد 

 التحرية.
 وارد البشرية:أهمية استراتيجيات إدارة الم .2

 (:33: 2011أهمإة استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية من يلال الهقاد الآتإة  طاهر، تتجل  
ضماس التهسيس والتعاوس بدين  دارا المدوارد التحدرية وا دارا العلإدا بالمهظمدة، وتتدادل التدوثير لتدع طدر   .أ

 دل  الآير.
وارد التحددرية والفددر  والتهديددداة الخارجإددة ادد  ضددماس أيددذ ا دارا العلإددا نقدداد القددوا والضددعر ادد  المدد .ا 

 ال ستاس دهد ت ديد وتهفيذ استراتإجإاة المهظمة.
 دارا الموارد التحدرية الددور ااساسد  اد  ت قيدس الجدودا للمهظمدة مدن يدلال تدواير الظدرو  الملاامدة  .م

 للأاراد العاملين لإاونوا مبددين وأكفاء ا  تلبإة رغتاة الينوس.
تهددا مددن يددلال و إفتهددا التدد  تهجيهددا والتدد  ت قددس الاسددتعمال اامثددع وااكثددر اادلإددة كددذل  تظهددر أهمي . د 

 للأاراد من أجع  نجاز ااهدا  التهظإمإة والفردية.
وههاك من يؤاد أس الت يير التبير وااكثر  ثارا للدهحة ا  دور  دارا الموارد التحرية اليوم هو الحدراكة  .ه

 الاستراتإجإة دل  مستولإ المهظمة.المتيايدا ا  تطوير وتهفيذ 
يتضدددع ممدددا سدددبس أس اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد التحدددرية هددد  دامدددع أساسددد  للهجددداإ الاسدددتراتإج        

بالهستة للمهظماة، اامر الذي أفتع يفر  دل  المهظماة اايذ بعين الادتتار اا المهاراة والمعدار  
 ا دداد للاستراتإجإة أو ا  مرحلة التهفيذ.المتوارا لديها، سواء ا  مرحلة 

 أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: .3
بعد الاطلا  دل  اادبإاة لوحظ ددم وجود توجه واضع من  بع التاحثين حدول أبعداد الرضدا الدو إف ، 

(، ودراسددة  حمددادي ويضددر، 2020حسددين ودبددد ال سددن،  دراسددة حيدد  تددا الادتمدداد دلدد  مددا جدداء ادد  
 ، ومن هذه اابعاد ما يل :((Matsumoto, 2019(، ودراسة 2020

العدداملين  أاضددعتراددي اسددتراتإجإة الاسددتقطاا والتعيددين دلدد  انتقدداء اسففتراتيجية الاسففتقطال والتعيففين:  .أ
لتددددواير احتإاجدددداة المهظمددددة مددددن المددددورد التحددددري  ردددد ال الو دددداار،    تعددددد الخطددددوا ااولدددد  لوضددددا 

: 2010لتحدددرية دلدد  أر  الوا ددا، وضدددمن متطلتدداة المهظمددة  دبدددد  ، اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد ا
( أس دملإة التعيين أحد أها الو اار الت  مدن الواجد  دلد  181: 2006  الساددي ( ، وأوضع53

  دارا الموارد التحرية  نجازها بافاءا واادلإة.
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مهظمداة أدمدال اليدوم،  ي تدع التددري  والتطدوير ال ددارا اد  أولويداة اسفتراتيجية التفدري  والتطفوير:  .ل
تسددادد ادد  ال  ددول دلدد  أاددراد  نظددر ا لقهادتهددا بددوس التدددري  والتطددوير أحددد المقومدداة ااساسددإة التدد 

بالمعدددار  والمهددداراة والسدددلواإاة المختلفدددة، والتددد  تسددداها اددد  رادددا مسدددتولإ ااداء الدددو إف ، يتسدددموس 
ا. االتددري  يحدير لتيويدد ااادراد  و درا المهظمة للوفول  ل  أهدااها ال يوية بو دع التتدالإف والجهدد معد 

الدذي يتجداوز و إفدة الدتعلا يتمثدع اد  ال دال ، أمدا التطدوير  العاملين بالمعراة المطلوندة اللازمدة للعمدع
 (.145: 2020اليوم ولديه ترايي أكثر دل  المدلإ الطويع  حمادي ويضر، 

تؤادددد هدددذه الاسدددتراتإجإة اددد  جوهرهدددا دلددد  تطدددوير المدددوارد التحدددرية دايدددع اسفففتراتيجية تقيفففيء الدا :  .ج
ل ، المهظمة مدن يدلال ت ديدد أهدا ا ماانإداة والمقددراة الخافدة بهدا وال يدر مسدت لة اد  دملهدا ال دا

 ددددادا تو إفهدددا اددد  مهدددام أيدددرلإ بالحددداع الدددذي يُسدددها اددد  تعييدددي ردددعورها بالمسدددؤولإة والدددولاء اتجددداه 
بدوس  (Dagne, 2017: 11) دواداس . و دد أكدد (Azzone and Palermo, 2011: 91)المهظمدة 

، أمدا هذه الاستراتإجإة تمارس دورين مهمين: ااول هو تواير المعلوماة لاتخدا  القدراراة الاسدتراتإجإة
 أهدا  المهظمة. ما الثان  اهو قإاس أداء الموارد التحرية ومقارنته 

تتضددمن هددذه الاسددتراتإجإة جمإددا أنددوا  ااجددور والاسددت قا اة، وهدد  مددن  اسففتراتيجية التعوي)ففات: .د
عمدع مدن يلالهدا المدوارد التحدرية، امدا يتدوثر تالاستراتإجإاة المهمة لتونها أحد ااسدتاا الراإسدة التد  

 ,Absar, et al)وضا المشإح  لها ا  المجتمدا، والرضدا، والدولاء، وا نتاجإدة دايدع المهظمدة بها ال
. امدا أس هدذه الاسدتراتإجإة تهدتا ب دإاغة وتهفيدذ الاسدتراتإجإاة والسإاسداة التد  تهدد  (34 :2010

يسدادد   ل  تقيإا الموارد التحرية لما يفعلونه وما ي ققونه بحاع دادل ومه ر ومتسس ونالحداع الدذي
 .(Boohene and Asuinura, 2011: 265)ا  ت قيس أهدااها الاستراتإجإة 

من يلال ما تقدم واستعرا  ما تا طرحه ضدمن اادبإداة والمراجدا والت دون العلمإدة ابعداد اسدتراتإجإاة 
حدددف   دارا المدددوارد التحدددرية، تدددرلإ التاحثدددة أس تُ ددددد اابعددداد التددد  تدددتلاءم وطبإعدددة العمدددع ا داري اددد  مست

ة وأس الدراسدداة السددابقة تُظهددر  طددرابلس الطبدد ، واددذل  اابعدداد ااكثددر تتددرار ا ادد  الدراسدداة السددابقة، يافدد 
وجددود ايددتلا  ادد  طبإعددة تهدداول أبعدداد اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية مددن باحدد  لآيددر نظددر ا لايددتلا  

 يلفإاة التاحثين من دراسة ايرلإ.
 :الإداري ا: الإبداع ثانيا 
لقدددد حظددد  ا بددددا  ا داري باهتمدددام ابيدددر مدددن  بدددع التددداحثين والتتددداا اهميتددده الاسدددتراتإجإة ودوره   

الفادددع لمهظمدداة اادمددال التدد  تهددد   لدد  اسددتمرارية وديمومددة نجاحهددا. ويعتبددر ا بدددا  ا داري م دددر ا 
السهع، لذل  يهت   دل  المهظمداة  مهم ا لجمإا المهظماة، اما أس بقاءه ونموه والاحتفاظ به لإس باامر

 ومهها المستحفإاة المإام بتوليد اااتار الجديدا ورنطها ما ار  اادمال. 
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 :الإبداع الإداري مفهوم  .1
، جدودا ا بددا  ا داري مدن التتابداة والت دون التد  تهاولدل دراسدة  امن يلال اسدتعرا  التاحد  دددد       

( بوندده عالقدددرا دلدد  48: 2011  دددر  السدداارنةه، حيدد  يماددن دددر  بعدد  الم دداولاة الخافددة بتعريفدد
ابتتار أسالي  ووسااع وأاتار مفيددا للعمدع، ب يد  تلقد  هدذه اااتدار وااسدالي  التجداوا اامثدع مدن  بدع 

عدر  ا بددا  ا داري بونده يُ ما لديها من  دراة ومواهد  لت قيدس أهددا  المهظمدةع.  امدا   العاملين، وت فيي
والاسدتفادا مدن  التفتيدر ال ديثدة والمعافدرا، أسدالي   دلد  اسدتخدام بالمهظمدة والعداملين المدديرين  ددراع

 واعالإدة كفداءا أكثدر وتتدوس   بدع، من تتن معرواة جديدا للعمع لا العقلإة، لابتتار طرت وأسالي   القدراة 
ا بدددا   (44: 2016  اايددرس عددر يُ . و (208: 2013 كمددال،  عالمهظمددة وتجويدددها كفدداءا راددا ادد 

 ل ع المحالاة  ا بداد  من  بع اااراد والجماداة ا  المهظماة  استخدام مهاراة التفتيرع بونه ا داري 
 الحدادر درادهبيهمدا  .عة وتطوير هذا ا بددا لتهمإ حاضهة بيوة توار الت  العامة للمهظمة المهفعة ي قس بما
 تهد  ابتتار أسالي  جديدا لا تتن معهودا دل  المهظماة  ا  ا دارية المإاداة   دراع( بونه 8: 2017 
 للمحدالاة  غيدر مسدبو ة حلدول  لد  المجدالاة والوفدول جمإدا اد  للمهظمدة ا داريدة التفداءا رادا  لد 

 .عالعالقة والقضايا
ويتضع مما سبس أس ا بدا  ا داري يمثدع مجموددة العملإداة والممارسداة ا داريدة التد  تهدد   لد        

 تعييي ا بدا  والانتفا  والاستثمار للابتتاراة وت قيس التهمإة والرنع. 
 :أهمية الإبداع الإداري  .2

 الآتإة:أهمإة ا بدا  ا داري ا  الهقاد ( 38: 2018أبو هارا،    حدد 
القدددرا دلدد  الاسددتجابة لمت يددراة البيوددة الم إطددة، ممددا يجعددع التهظددإا ادد  وضددا مسددتقر، حيدد  ياددوس  .أ

 لديه الاستعداد لمواجهة هذه الت يراة بحاع لا يؤثر دل  سير العملإة التهظإمإة.
   س تددواار البيوددة ا بداوإدددة ادد  التهظددإا يُسدددادد دلدد  تطددور وت سدددين الخدددماة بمددا يعدددود بددالهفا دلددد .ا 

 التهظإا واااراد.
المساهمة ا  تهمإدة القددراة الفتريدة والعقلإدة للعداملين اد  التهظدإا ددن  تاحدة الفرفدة لهدا اد  ايتتدار  .م

 تل  القدراة.
 الاست لال اامثع للموارد المالإة دن طريس استخدام أسالي  دملإة تتواك  ما التطوراة ال ديثة. . د 
 نمااإة المختلفة، وا مااناة المادية والتحرية المتاحة.القدرا دل   حدان التوازس بين البرام  ا  .ه
 حُسن است لال الموارد التحرية، والت دي  المستمر انظمة العمع بما يتفس ما الت يراة الم إطة. .و

وتددرلإ التاحثددة أس ا بدددا  ا داري مددن أهددا مقومدداة المهظمدداة الهاج ددة المتميدديا ادد  أدااهددا والتدد  تسددع  
ت ييددراة جوهريددة ادد  أسددالي  دملهددا ا داريددة، وتعمددع دلدد  ددددا العدداملين ايهددا وتحددجإا  حدددان نقلدده نووإددة و 

 السلوك ا بداد  لديها ب ي  ت تع  اة افاءا واعالإة أدل .



 الثامن المجلد  ، 2021 والدراساة للأب ان التقهإة  السطين الإة مجلة
 ج

490                                                                                                                   ثامنال مجلدال

 

 مكونات الإبداع الإداري: .3
 :(185-184: 2015، دل  وال اكافإما يل    ا بدا  ا داري تتمثع ماوناة 

 ت دد وتقاس بعدد وامإة ما يعط  المو ر من نو  معين من المعلوماة ا  وحدا زمهإة.: ةقالطلا .أ
وتعهد  القددرا دلد  الانتقدال الملاادا مدن موضدا  لد  آيدر بسدردة، ودددم الت دل  والتحدب    المرونة: .ا 

 بوجهة نظر واحدا.
وه  الاستجابة الجديدا الت  يوت  بها المو در لمثيدراة معيهدة موجدودا، وهدذه الاسدتجاباة   الصالة: .م

 غير معرواة وغير موجودا.
مو ر المبددد  يسددتطإا رؤيددة التثيددر مددن وهدد  الددود  بهددواح  الق ددور، اددال الحساسففية للمشففكلات: . د 

 المحالاة ا  المو ر الواحد.
هو القدرا دل  التخيع وايتلات العلا اة دن طريس القراءاة المتعددا والاجتماداة   الخيال الخلاق: .ه

 وتهمإة مدارك العقع وجثراء معراته.
هددد  أس تتدددواار الدااشإدددة الدايلإدددة وال مددداس ل بددددا ، ومددددلإ  قتالددده دلإددده ادددومر  الدافعيفففة الدا ليفففة: .و

 أساس  للتفتير ا بداد .
إسل حالاة رتيتة من التفتير، بع  نها ت دوراة هادادة  لد  أس دملإاة ا بدا  ليتضع مما سبس  

تفجير الطا داة ا نسدانإة التامهدة اد  الفدرد والجماددة والمهظمدة دلد  حدد سدواء، امدا أس نتااجهدا هد   اة 
 أبعاد تطويرية اادلة لخدمة المهظمة والمجتما.

 الإرار العملي للدراسة
 :الطريقة والإجرا ات

 منهج الدراسة: 
ادتمدددة الدراسددة دلدد  المددهه  الوفددف  الت ليلدد  لملاامددة هددذا المددهه  اهدددا  الدراسددة، وتددا جمددا 

 البإاناة من الم ادر الثانوية وااولإة اما يل :
التاحثة لجما البإاناة الثانوية من يلال التتد  والمراجدا العرنإدة وااجهبإدة   ل اتجه  المصادر الثانوية: .1

مقدددالاة وااب دددان المهحدددورا، والاسدددتعانة با نترندددل والهسدددخ الالتترونإدددة الموجدددودا دلددد  والددددورياة وال
 فف اته.

تددا جمددا البإاندداة ااولإددة مددن يددلال الاسددتتانة التدد  تددا ت ددمإمها ي إ ددا  لهددذا  المصففادر الوليففة: .2
 ال ر .

 :وعينتها مجتمع الدراسة
تتدددوس مجتمدددا الدراسدددة مدددن جمإدددا العددداملين اددد  الو ددداار ا داريدددة والتمدددري  بحددداع أساسددد  اددد  

( مو ف ا ومو فة واق ا  ح ااإاة داارا رؤوس المو فين اد  76مستحف  طرابلس الطب ، والتالع دددها  
 المستحف . 
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بتوزيدا اسدتتانة  ل أسلوا ال  ر الحدامع، حيد   امد  ةالتاحث  ل ونظر ا ل  ر حجا مجتما الدراسة استخدم
ا ومو فددة، أي بهسددتة اسددتجابة 64  اسددتجاا مددههاالدراسددة دلدد  اااددة أاددراد مجتمددا الدراسددة، و ددد  ( مو فدد 

ها  بدع المعالجدة ا ح دااإة تبدين أس ونعدد ا  دمن المجتما الدذي طتقدل دلديها الاسدتتانة،   %(84.21 
 جمإعها فال ة للت ليع لت قس الحرود المطلونة.

 ( 1جدول )
 ( 64توزيع أفراد عينة الدارسة حس  ال يانات الشخصية ) =

النسبة المئوية   العدد  ال يانات الشخصية
 % 

 الجنا
 64.1 41 ذكر
 35.9 23 أنث 

 المؤهل العلمي

 12.5 8 دبلوم
 50.0 32 بكالوريوس

 37.5 24 دراسات عليا

 سنوات الخدمة
 18.7 12 سنوات 5أقل من  

 53.1 34 سنوات 10أقل من   -5من  
 28.2 18 سنوات 10أكثر من  

 ( تبين ما يل :1من يلال جدول  
 لد   ة  لد التاحثد وتعيو  نان. %(35.9بيهما  %( من ديهة الدراسة  اور،  64.1أس ما نسبته   .1

القطا  العدام أس هذه اادداد متوااقة نسبإ ا ما الفرت ا  نستة أدداد المو فين الذاور وا نان ا  
 والخافة ا  ليبإا.

%( مدددؤهلها العلمددد  50.0،  دبلدددوم %( مدددن ديهدددة الدراسدددة مدددؤهلها العلمددد 12.5أس مدددا نسدددبته   .2
الفودددة  أس وترجدددا التاحثدددة  لددد   لددد . دراسددداة دلإدددامدددؤهلها العلمددد   %(37.5بادددالوريوس، بيهمدددا  

بتو إف التوادر  اهتمام مستحف  طرابلس الطب وهذا يعاس مدلإ المت وثة ه  اوة مؤهلة دلمإ ا،  
تطلد  مدؤهلاة دلمإدة لا تقدع المستحدف  يالو إفإة  اة المؤهلاة العلمإة العالإة، اس العمع اد   

ن  نجدداز العمددع بافدداءا، وجماانإددة متابعددة التطددور العلمدد  والمههدد  ادد  دددن التاددالوريوس لتماههددا مدد
  مجال التخ ص.

%( تتدراوإ 53.1،  سدهواة  5مدن  %( من ديهدة الدراسدة سدهواة يددمتها أ دع18.7أس ما نسبته   .3
 .سدهواة  10أكثدر مدن %( سدهواة يددمتها 28.2سدهواة،   10أ ع من   –  5سهواة يدمتها من  

المو فين ا داريين والعاملين ا  التمري  ا  مستحدف  يبراة ا  تهو  لا وترجا التاحثة  ل   ل 
، وأس معظددا المت ددوثين لددديها سددهواة يدمددة مهاسددتة ادد  مجددال دملهددا، ويماددن أس طددرابلس الطبدد 

دور اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية ادد  ت قيدددس  ياددوس لددديها القدددرا دلدد  ا دلاء بدد رااها حدددول
 ا بدا  ا داري.
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  الدراسة:  أداة
 لدراسددددة و لدددد  السددددابقة والدراسدددداة  الهظددددري  اادا  دلدددد  اادتمدددداد   اسددددتتانة بتطددددوير ةالتاحثدددد ل  امدددد

 حيدد   ع،الطبدد  طددرابلس مستحددف  ادد  ا داري  ا بدددا  لت قيددس امددديع التحددرية المددوارد   دارا اسددتراتإجإاة ع
  : ه ةراإسإ ة مجالا ثلاثة من الاستتانة تتونل 

 (.سهواة الخدمةالجهس، المؤهع العلم ، وهو وتارا دن البإاناة الحخ إة للمستجيبين  القسء الول: 
، ومادوس مدن ( مجدالاة 4مدوز  دلد   ، اسفتراتيجيات إدارة المفوارد البشفرية وهو وتدارا ددن  القسء الثاني:

 التال :( اقرا دل  اله و 24 
 ( اقراة.6، ويتتوس من  ستراتإجإة الاستقطاا والتعيينالمجال ااول: ا .1
 ( اقراة.6، ويتتوس من  استراتإجإة التدري  والتطويرالمجال الثان :  .2
 ( اقراة.6، ويتتوس من  استراتإجإة تقيإا ااداءالمجال الثال :  .3
 ( اقراة.6، ويتتوس من  ستراتإجإة التعويضاة المجال الرابا: ا .4

 ( اقرا.12واحد، وماوس من   مجال، وهو وتارا دن الإبداع الإداري وهو وتارا دن   القسء الثالث:
 :(2  كما يتضع من جدول الخماس  لإارة  ممإاس واس الفقراة  جمإا دل  ا جاباة  كانل  و د 

 ( 2جدول )
 ليكرث الخماسي لقياس استجابات المبحوثين  مقياس درجات

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 :الاستبانةصدق 
المق ود ب دت الاسدتتانة قإداس الاسدتبإاس لمدا وضدا لمإاسده، ب يد  يادوس الاسدتبإاس ردامع لتدع 

با ضدااة  لد  وضدوإ الفقدراة، ب يد  تتدوس مفهومدة لتدع مدن العهافر الت  يجد  أس تدديع اد  الت ليدع، 
(، و ددد تددا التوكددد مددن فدددت الاسددتتانة مددن يددلال: ال دددت الظدداهري 105: 2010  الجرجدداوي، يسددتخدمها
(، 0.843-0.567حيدد  تراوحددل قددإا معامددع الارتتدداد بددين   الم امددينع، والاتسددات الدددايل  آراء عفدددت

 دددوا ارتتددداد الفقدددراة بالمجدددالاة التددد  تهتمددد   ليهدددا، وندددذل  تعتبدددر  وهددد  معددداملاة ارتتددداد  ويدددة وتددددل دلددد 
حيدد   ال دددت البهدداا امددا تددا التوكددد مددن فدددت الاسددتتانة مددن يددلال ، الفقددراة فدداد ة لمددا وضددعل لمإاسدده

بيهدل نتدداا  جمإددا معدداملاة الارتتدداد ادد  جمإددا مجددالاة الاسددتتانة أندده دال  ح ددااإ ا دهددد مسددتولإ معهويددة 
 0.05 ≥ α اسدددددتراتإجإاة  دارا المدددددوارد التحدددددرية(، حيددددد  بلدددددع قإمدددددة معامدددددع بيرسدددددوس للارتتددددداد ابعددددداد 
(، ونذل  تُعتبر جمإدا مجدالاة الاسدتتانة فداد ه لمدا وضدعل 0.794  ا بدا  ا داري (، وابعاد  0.822 

 لمإاسه.
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  ثبات الاستبانة:
 متتالإدةع مدراة  دددا تطبإقده أديدد    ا الهتداا  الاسدتبإاس نفدس يعطد  يق د بثتاة الاستتانة هدو عأس    

طريقدة التجيادة اله دفإة، (، ومن أرهر الايتتاراة المستخدمة لمإاس الثتاة هدو 97:  2010   الجرجاوي،
حيد  تبدين معامدع ألفدا ارونتدا ، (،  ضدااة  لد  0.846حي  تبين أس قإمته للاسدتتانة اادع بعدد التعدديع  

 الدراسة.عد مرتفعة ومطموهة لمدلإ ثتاة أداا ( وهذه المإا تُ 0.867للاستتانة ااع  أس قإمته 
سدتخلص مدن نتداا  ايتتداري ال ددت والثتداة أس الاسدتتانة فداد ة اد  قإداس مدا وضدعل لمإاسده، يُ    

ا، مما يؤهلهدا لتتدوس أداا قإداس مهاسدتة واادلدة لهدذه الدراسدة ويمادن تطبإقهدا كما أنها ثابتة بدرجة ابيرا جد  
 بثقة.

 ا تبار التوزيع الط يعي:
لايتتار    K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testمرنو  س  -ايتتار اولمجورو    تا استخدام

( 0.537، حيدد  تبددين أس قإمددة الايتتددار تسدداوي  مددا   ا اانددل البإاندداة تتتددا التوزيددا الطبإعدد  مددن ددمدده
ونددذل  اددوس توزيدددا  (0.05 مسددتولإ الدلالددة ( وهدد  أكبددر مددن 0.710تسدداوي   (.Sig)والمإمددة الاحتمالإددة 

حيدد  تددا اسددتخدام الايتتدداراة المعلمإددة لت ليددع البإاندداة وايتتددار ارضددإاة البإاندداة يتتددا التوزيددا الطبإعدد  
 الدراسة. 
 :)المعالجات الإحصائية( الإحصائية المستخدمة السالي 

 Statistical Package for theتا تفريع وت ليع البإاناة من يلال برنام  الت ليع ا ح اا   

Social Sciences (SPSS22) استخدام الايتتاراة ا ح ااإة التالإة:، حي  تا 
 لوفر ديهة الدراسة.: (Frequencies & Percentages) الهس  المووية والتتراراة  .1
 والان را  المشإاري. المتوس  ال ساب  والوزس الهسب   .2
 .الاستتانةلمعراة ثتاة اقراة ( Cronbach's Alpha)ايتتار ألفا ارونتا    .3
لايتتار ما   ا اانل  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنو    -ايتتار اولمجورو   .4

 البإاناة تتتا التوزيا الطبإع  من ددمه.
ولقددد اسددتخدمه التاحدد  للتوكددد مددن دلالددة المتوسدد  لتددع ، (T-Test) ادد  حالددة ديهددة واحدددا Tايتتددار  .5

 اقرا من اقراة الاستتانة.
لمإاس درجة الارتتاد: يقوم هذا ( Pearson Correlation Coefficient)معامع ارتتاد بيرسوس   .6

. و د اسدتخدمه التاحد  ل سداا الاتسدات الددايل  وال ددت الايتتار دل  دراسة العلا ة بين مت يرين
 واذل  لدراسة العلا ة بين المجالاة. ،البهاا  للاستتانة

 .(Linear Regression- Model Multiple) نمو م ت ليع الان دار الخط  المتعدد  .7
 ومناقشتها:  ثامناا: نتائج تط يق الاستبانة

 سيتا در  نتاا  الدراسة ومها حتها دل  اله و الآت :        
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واقع تط يق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الذي ينص عل : ما    الول  بالتساؤلالنتائج المتعلقة  
 مستشف  ررابلا الط ي؟

والددوزس الهسددب  والترتيدد  تددا اسددتخرام المتوسدد  ال سدداب  والان ددرا  المشإدداري  التسدداؤل،ل جابددة دددن هددذا 
 (:3جدول  الا  ا لاستجاباة العيهة، ام

 ( 3جدول )
 ت استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المتوسط الحسابي والنس ي والانحراف المعياري لجميع مجالا
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 استراتيجية الاستقطال والتعيينالمجال الول:  

1 . 
دلدد  دراسددة الم ددادر المتعددددا مددن سددوت  دارا المستحددف  تعتمددد 

 العمع لاستقطاا العاملين. 
3.86 77.2 .623 *0.000 1 

2 . 
دلدددد  ت ليددددع  توفددددإف( الو دددداار دهددددد   دارا المستحددددف تسددددتهد 

 المإام بعملإة الاستقطاا. 
3.72 74.4 .615 *0.000 4 

3 . 
وسدددددددددااع ايتإدددددددددار متهوددددددددددة لمإددددددددداس   دارا المستحدددددددددف تسدددددددددتخدم 

 الخ ااص الفردية للمتقدمين للو اار الحاغرا. 
3.74 74.8 .727 *0.000 3 

4 . 
واددس الوفددر الددو إف   المستحددف يتا ايتإار اااراد العاملين ادد  

 للو اار الحاغرا. 
3.62 72.4 .637 *0.000 5 

 2 0.000* 706. 75.0 3.75 حفافإة. ب  المستحف تسير دملإة الايتإار ا    . 5

6 . 
يددتا انتقدداء العدداملين  وي المهدداراة المتهودددة للتعامددع مددا اادمددال 

 المت يرا والاستعداد الجدي.  
3.58 71.6 .621 *0.000 6 

  0.000* 0.642 74.2 3.71 معاا  المجال  فقرات  جميع
 استراتيجية التدري  والتطويرالمجال الثاني:  

1 . 
الاحتإاجددداة التدريبإدددة للعددداملين بهددداء  دلددد    دارا المستحدددف ت ددددد 

 اجوا ااداء بين المت قس والمطلوا. 
86.3  77.2 .842 *0.000 3 

2 . 
يطدددددة ممههجدددددة لتددددددري  العددددداملين دلددددد    دارا المستحدددددف تعتمدددددد 

 . ةايتلا  مستوياتها الو إفإ
3.63 72.6 .624 *0.000 4 

 1 0.000* 1.142 90.4 4.52 ثقة العاملين بونفسها.   المستحف يعيز التدري  ا    . 3

4 . 
أداء العددداملين بعددد  كمدددالها التددددري  للتوكدددد   دارا المستحدددف تتددابا 

 من اادلإة نتااجه. 
3.96 79.2 .749 *0.000 2 

5 . 
بتخ ددددإص موازندددددة مالإددددة اافإددددة لتطدددددوير   دارا المستحددددف تقددددوم 
 . العاملينمهاراة  

3.24 64.8 .587 *0.000 6 

6 . 
العاملين دل  الالت ات ادد  بددرام  التدددري    دارا المستحف تُحجا  

 لت سين مساراتها الو إفإة والمههإة. 
3.58 71.6 .620 *0.000 5 

  0.000* 0.786 75.9 3.79 معاا  المجال  فقرات  جميع
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 استراتيجية تقييء الدا المجال الثالث:  

1 . 
معددايير واضدد ة تتسددا بالموضددووإة لتقيددإا   دارا المستحددف تتبهدد  
 . دامليهاأداء  

244.  84.8 .641 *0.000 3 

2 . 
أداء العددددداملين اددددد  ضدددددوء أدااهدددددا الفعلددددد   المستحدددددف  دارا تُمدددددإا 

 مقارنة ما الواجتاة والمسؤولإاة الم ددا لها. 
3.86 77.2 .587 *0.000 4 

3 . 
لعملإددة تقيددإا ااداء دلدد   دامليهدداجمإددا   دارا المستحددف تُخضددا 

 ايتلا  مستوياتها الو إفإة. 
4.68 93.6 .587 *0.000 1 

4 . 
العددداملين ادد  نقددداد ااداء المختلفدددة التددد  يهددا ل الدددراإس المتاردددر 

 ح لوا دليها. 
3.54 70.8 1.120 *0.000 6 

 2 0.000* 752. 89.2 4.46 يُسها نظام تقيإا ااداء ا  تطوير العاملين وزيادا مهاراتها.  . 5

6 . 
نتدددددداا  تقيددددددإا ااداء اغددددددرا  التدددددددري    دارا المستحددددددف تعتمددددددد 
 والترقإة. 

3.76 75.2 .724 *0.000 5 

  0.000* 1.206 81.8 4.09 معاا  المجال  فقرات  جميع
 الروات  والجورالمجال الرابع:  

 5 0.000* 785. 72.8 3.64 ما تو عاة العاملين.   مستحف قدمها التتتهاس  ااجور الت    . 1

2 . 
ا اداء  المستحددددف يعمدددع  بوسدددلوا داددددا أجددددور مرندددة ومت يددددرا واقدددد 

 العاملين والمهام المهوطة بها. 
3.71 74.2 .796 *0.000 2 

3 . 
تددددداا ااجددددور للعدددداملين دلدددد  أسدددداس قإمددددة الو إفددددة اضددددلا  دددددن 

 مااا ة  ضافإة واق ا للمهاراة الت  يمتلتونها. 
3.86 77.2 .776 *0.000 1 

4 . 
ا ادددددد  ت ديددددددد ااجددددددور  المستحددددددف جدارا يحددددددترك العدددددداملوس و  معدددددد 

 وال وااي الت  تداا  ليها. 
3.56 71.2 .648 *0.000 6 

5 . 
ت ددددددمإا اسددددددتراتإجإة التعويضدددددداة ب يدددددد  دلدددددد   ا دارات ددددددر  

 . لعامليها  مستحفإاة أيرلإ تتوااس ما ما تقدمه  
3.67 73.4 .742 *0.000 4 

6 . 
 لدد  ت قيددس العدالددة ادد  توزيددا التعويضدداة    دارا المستحددف تسع   

 . ايهادل  العاملين  
3.70 74.0 .736 *0.000 3 

  0.000* 0.648 73.8 3.69 معاا  المجال  فقرات  جميع
  0.000* 0.782 76.4 3.82 الدرجة الكلية لمحاور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 .0.05دلالة * المتوس  ال ساب  دال  ح ااإ ا دهد مستولإ 

 ( ما يل : 3يتضع من الجدول السابس ر ا  
( أي أس 3.71ع يسدددداوي  اسففففتراتيجية الاسففففتقطال والتعيففففينللمجددددال ااول عالمتوسدددد  ال سدددداب  أس  .1

المإمددة الاحتمالإددة وأس ( 0.642الان ددرا  المشإدداري  قإمددة و %(، 74.2المتوسدد  ال سدداب  الهسددب   
 Sig)    ا( وهذا يعه  أس ههاك موااقة 0.000تساوي مدن  بدع أادراد العيهدة دلد  اقدراة هدذا  ابيدرا جدد 

ر العدد التداا  استراتإجإة الاستقطاا والتعيين تدور حول تواي أس  ل   الهتإجةوتعيو التاحثة    المجال،
مددن القددولإ العاملددة اللازمددة للمستحددف ، وتضددا أمددام نحدداد الايتإددار والتعيددين البدددااع المختلفددة لانتقدداء 
ا وسددلت ا. اااضددع مههددا، لددذا اددوس اسددتراتإجإة الاسددتقطاا تددهعاس دلدد  نحدداد الايتإددار والتعيددين  يجابدد 
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( أي أس المتوسد  3.79ع يسداوي  طويراستراتيجية التدري  والتع ثدان للمجال الالمتوس  ال ساب   أس   .2
 (Sig المإمددددة الاحتمالإددددة وأس ( 0.786الان ددددرا  المشإدددداري  قإمددددة و %(، 75.9ال سدددداب  الهسددددب   

ا( وهذا يعه  أس ههاك موااقدة بدرجدة 0.000تساوي   مدن  بدع أادراد العيهدة دلد  اقدراة هدذا  ابيدرا جدد 
ا دارا العلإددا ادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد  تسددع  مددن يددلال  أسوتعدديو التاحثددة الهتإجددة  لدد   المجددال،
اسدتراتإجإة التدددري  والتطدوير  لد  بهدداء نظدام معراد  مددن يدلال تطدوير المهدداراة ال الإدة التدد   تطبيدس

يمتلتهددا العدداملوس ادد  المستحددف ، وجكسددابها مهدداراة جديدددا، واددع  لدد  بهددد   كسدداا المستحددف   دددرا 
أكبر دل  التدو لا واسدتإعاا المت يدراة التد  ت ددن اد  البيودة الخارجإدة ومدن ثدا الانتقدال ن دو  حددان 
الت ييددراة ادد  البيوددة الخارجإددة، بمددا يتهاسدد  مددا تطلعدداة  دارا المستحددف  ادد  سددعيها لت قيددس أهدددا  

 طويلة ااجع.
( أي أس المتوسددد  4.09يسددداوي  ع اسفففتراتيجية تقيفففيء الدا ع الثالددد  للمجدددال المتوسددد  ال سددداب  أس  .3

 (Sig المإمددددة الاحتمالإددددة وأس ( 1.206الان ددددرا  المشإدددداري  قإمددددة و %(، 81.8ال سدددداب  الهسددددب   
مدددن  بدددع أادددراد العيهدددة دلددد  اقدددراة هدددذا  ابيدددرا( وهدددذا يعهددد  أس ههددداك موااقدددة بدرجدددة 0.000تسددداوي  
  طددرابلس الطبدد  تسددع  مددن يددلال ا دارا العلإددا ادد  مستحددف أسوتعدديو التاحثددة الهتإجددة  لدد   المجددال،
اسددتراتإجإة تقيددإا ااداء  لدد  مراقتددة وضددت  جهددود المددوارد التحددرية ادد  اددع المسددتوياة ا داريددة  تطبيددس

با ضدااة  لد  التوفدع  لد  حادا يقتدرا مدن ا  المستحدف ، مدن أجدع ت قيدس ااهددا  الاسدتراتإجإة،  
ار وتعيين وتدري  وتطوير ومتابعدة مواردهدا الد ة دل  ف ة سإاساتها، ونرامجها الت  تعتمدها لايتإ

 التحرية ا  المستحف .
( أي أس المتوسدددد  3.69ع يسدددداوي  اسففففتراتيجية التعوي)ففففاتع الرابدددداللمجددددال المتوسدددد  ال سدددداب  أس  .4

 (Sig المإمددددة الاحتمالإددددة وأس ( 0.648الان ددددرا  المشإدددداري  قإمددددة و %(، 73.8ال سدددداب  الهسددددب   
ا( وهذا يعه  أس ههاك موااقدة بدرجدة 0.000تساوي   مدن  بدع أادراد العيهدة دلد  اقدراة هدذا  ابيدرا جدد 
ا ا  اهتماماة العاملين،   أس ل      ل وتعيو التاحثة    المجال، استراتإجإة التعويضاة ت تع جانت ا راإس 

وه  تؤثر دل  رغبتها ا  العمع وا بددا  ورادا مسدتولإ أدااهدا، امدا تتضدمن اسدتراتإجإة التعويضداة 
ادد  المستحددف  جمإددا ااجددور والاسددت قا اة، وهدد  مددن الاسددتراتإجإاة المهمددة لتونهددا أحددد ااسددتاا 

يلالهددا المددوارد التحددرية، امددا يتددوثر بهددا الوضددا المشإحدد  لهددا ادد  المجتمددا،  الراإسددة التدد  يعمددع مددن
 والرضا، والولاء، وا نتاجإة دايع المستحف .

(، وأس المتوس  ال ساب  الهسب  يساوي  3.82يمان القول بوس المتوس  ال ساب  يساوي    بشكل عام
( وهددذا 0.000تسدداوي  ( Sig المإمددة الاحتمالإددة  وأس ،(0.782  ن ددرا  المشإدداري قإمددة الاو %(، 76.4 

 اسففتراتيجيات إدارة المففوارد البشففريةيعهدد  أس ههدداك موااقددة بدرجددة ابيددرا مددن  بددع أاددراد العيهددة دلدد  اقددراة 
أهمإة تطبيدس اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد التحدرية بجمإدا أبعادهدا، حيد    ل   ل  ةعيو التاحثتو بحاع دام،  

شإددة تجدداه العمددع، والاسددتقرار الددو إف  ادد  مستحددف  طددرابلستُسدداها ادد  زيددادا الددولاء التهظإمدد  وزيددادا الداا
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(، وايتلفددل هددذه 2020 حسددين ودبددد ال سددن، دراسددة هددذه الهتإجددة مددا مددا توفددلل  لإدده  ل تفقدداو الطبدد .  
 (.2020الهتإجة ما دراسة  حمادي ويضر، 

مستشفف  رفرابلا مفا مسفتوا الإبفداع الإداري ففي الفذي يفنص علف :  الثفاني بالتسفاؤلالنتائج المتعلقفة  
 الط ي؟

والددوزس الهسددب  والترتيدد  تددا اسددتخرام المتوسدد  ال سدداب  والان ددرا  المشإدداري  التسدداؤل،ل جابددة دددن هددذا 
 (:4جدول  الا   الاستجاباة العيهة، ام

 ( 4جدول )
 فقرات الإبداع الإداري المتوسط الحسابي والنس ي والانحراف المعياري لجميع 

 الفقرة م
بي

سا
الح

سط 
متو

ال
 

 ي
نس

  ال
وز

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
ية   

مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
 (

Si
g

ي   .(
ترت

ال
 

 8 0.000* 745. 72.0 3.60 يُهجي العاملوس اادمال ا دارية والفهإة بوسلوا متجدد.  . 1
 9 0.000* 731. 71.2 3.56 العاملوس حلولا  غير تقليدية لمحالاة العمع. يُقدم   . 2
 1 0.000* 784. 86.8 4.34 يتمتا العاملوس بالمهارا ا  الهقاش وال وار.  . 3
 2 0.000* 762. 84.4 4.22 يمتل  العاملوس القدرا دل  التعبير دن أاتارها بوضوإ وطلا ة.  . 4

5 . 
العددداملين دلددد  ت ويدددع أاتدددارها ا بداوإدددة  المستحدددف تحدددجا  دارا 

  ل  وا ا دمل . 
3.64 72.8 .748 *0.000 7 

6 . 
ي ددر  العدداملوس دلدد  التعبيددر ب ريددة دددن آرااهددا حتدد    ا اانددل 

 .  دارا المستحف مخالفة لرأي  
3.42 68.4 .678 *0.000 12 

7 . 
بدد راء العدداملين المخالفددة لتوجهاتهددا للاسددتفادا  المستحددف تهتا  دارا 

 من أاتارها.  
3.53 70.6 .698 *0.000 11 

8 . 
ي دددر  العدددداملوس دلدددد  الاسدددتفادا مددددن الانتقدددداداة والملاحظدددداة 

 الت  توجه  ليها. 
3.72 74.4 .724 *0.000 6 

9 . 
يسددع  العدداملوس  يجدداد طددرت جديدددا أكثددر اعالإددة لت قيددس المهددام 

  ليها. الموالة  
3.86 77.2 .754 *0.000 4 

10 . 
يمتل  العاملوس القدرا دل  التتإف ما اادمددال التدد  تواددع  لدديها 

 دل  ايتلااها. 
4.14 82.8 .786 *0.000 3 

 10 0.000* 678. 70.8 3.54 أيطاء تطبيس اااتار الجديدا.   المستحف تت مع  دارا   . 11
 5 0.000* 758. 74.8 3.74 تجرنة تسبس الهجاإ. يتقبع العاملوس الفحع بادتتاره   . 12

  0.000* 0.768 75.5 3.77 الدرجة الكلية لمحور الإبداع الإداري 
 . 0.05ا دهد مستولإ دلالة  * المتوس  ال ساب  دال  ح ااإ  

(، وأس المتوسدد  ال سدداب  3.77أس المتوسدد  ال سدداب  يسدداوي  ( 4يتضددع مددن الجدددول السددابس ر ددا  
تسددداوي ( Sig المإمدددة الاحتمالإدددة  وأس ،(0.768  ن دددرا  المشإددداري قإمدددة الاو %(، 75.5الهسدددب  يسددداوي  

بحداع  الإبفداع الإداري ( وهذا يعه  أس ههاك موااقة بدرجة ابيرا من  بع أاراد العيهدة دلد  اقدراة 0.000 
مستحددف  طددرابلس الطبدد  جيدددا، حيدد  نجددد أس  ادد السدداادا  بيوددة العمددع أسلدد   لدد    ةعدديو التاحثددتو دددام، 

ظرا ا يجابإة من  بلها ن وها تؤدي  ل الفلسفة المهاستة الت  تهتهجها ا دارا ا  التعامع ما العاملين واله
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بهاء دلا اة جيدا بين ا دارا والعاملين، وهذا يؤدي  ل  درجة جيدا من الاستقرار الو إف  ما يؤدي  لد   
المييد من البذل والعطاء من  بع العاملين ما يؤدي بالتال   ل  يلس وجطلات القدراة ا بداوإدة لدديها، بمدا 

(، 2018(، ودراسدة  سدماحه، 2018مستحف . واتفقل الهتداا  مدا دراس  الخطيد ، يهعاس  يجاب ا دل  ال
 .(Malingumu, ed al, 2016)وايتلفل نتاا  هذه الدراسة ما نتاا  دراسة 

تط يفق اسفتراتيجيات الذي ينص علف : هفل يوجفد علاقفة ارتباريفة بفين  الثالث  بالتساؤلالنتائج المتعلقة  
 ؟وتحقيق الإبداع الإداري في مستشف  ررابلا الط يإدارة الموارد البشرية 

 :ةالآتي يةتء صياغة الفرض ،للإجابة عن هذا التساؤلو 
تطبيددس  بددين أبعدداد  α) ≥ 0.05توجددد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ معهويددة  الفرضففية الولفف : 

اتإجإة التددددددري  والتطدددددوير، اسدددددتراتإجإاة  دارا المدددددوارد التحدددددرية  اسدددددتراتإجإة الاسدددددتقطاا والتعيدددددين، اسدددددتر 
 .ت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب و  استراتإجإة تقيإا ااداء، استراتإجإة التعويضاة(

 (.5لايتتار هذه الفرضإة تا استخدام ايتتار عمعامع بيرسوس للارتتادع، اما ا  الجدول  
 ( 5جدول )

 وتحسين جودة الخدمات الصحيةالرقابة الإدارية بين معامل الارتباط 

 معامل بيرسو   رضيةالف
 للارتباط

 القيمففففففة الاحتماليففففففة
(Sig.) 

تط يففففق  بففففين أبعففففاد α) ≥ 0.05توجففففد علاقففففة ذات دلالففففة إحصففففائية عنففففد مسففففتوا معنويففففة ) 
اسفففتراتيجيات إدارة المفففوارد البشفففرية )اسفففتراتيجية الاسفففتقطال والتعيفففين، اسفففتراتيجية التفففدري  

تحقيففففق الإبففففداع الإداري فففففي و  والتطففففوير، اسففففتراتيجية تقيففففيء الدا ، اسففففتراتيجية التعوي)ففففات( 
 . مستشف  ررابلا الط ي

0.745 0.000*  

بُعدددددد اسدددددتراتإجإة  بدددددين α) ≥ 0.05توجدددددد دلا دددددة  اة دلالدددددة  ح دددددااإة دهدددددد مسدددددتولإ معهويدددددة   
ت قيدددس ا بددددا  ا داري اددد  و الاسدددتقطاا والتعيدددين اوحدددد أبعددداد اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد التحدددرية 

 . مستحف  طرابلس الطب 
0.681 0000.*  

بُعددد اسددتراتإجإة التدددري   بددين α) ≥ 0.05توجددد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ معهويددة   
ت قيدددس ا بددددا  ا داري اددد  مستحددددف  و والتطدددوير اوحدددد أبعددداد اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد التحدددرية 

 . طرابلس الطب 
0.647 0000.*  

بُعدددد اسدددتراتإجإة تقيدددإا  بدددين α) ≥ 0.05توجدددد دلا دددة  اة دلالدددة  ح دددااإة دهدددد مسدددتولإ معهويدددة   
ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  طددرابلس و ااداء اوحد أبعاد استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية 

 . الطب 
0.586 0000.**  

بُعدددددد اسدددددتراتإجإة  بدددددين α) ≥ 0.05توجدددددد دلا دددددة  اة دلالدددددة  ح دددددااإة دهدددددد مسدددددتولإ معهويدددددة   
ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  و التعويضدداة اوحددد أبعدداد اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية 

 . طرابلس الطب 
0.634 0000.**  

 .α ≤  0.05دلالة لإ ا دهد مستو الارتتاد دال  ح ااإ   *

 .( تسددداوي Sigالمإمدددة الاحتمالإدددة  وأس  (،0.853  ( أس معامدددع الارتتددداد يسددداوي 5جددددول  يبدددين 
 اة دلالدددة  طرديدددة وهدددذا يددددل دلددد  وجدددود دلا دددة(، 0.05  وهددد  أ دددع مدددن مسدددتولإ الدلالدددة( *0.000 

.ا داري ادددد  مستحددددف  طددددرابلس الطبدددد اسددددتراتإجإاة المددددوارد التحددددرية وت قيددددس ا بدددددا  بددددين  ح ددددااإة 
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 لدد  أس  دارا مستحددف  طددرابلس الطبدد  تؤاددد دلدد  ضددرورا تطددوير المددوارد التحددرية وتعدديو التاحثددة الهتإجددة 
دايع المستحف  مدن يدلال ت ديدد أهدا ا ماانإداة التد  تُسدها اد  تعييدي ردعورها بالمسدؤولإة والدولاء تجداه 

جمإدددا المدددوارد التحدددرية العاملدددة دايدددع المستحدددف  بالمهددداراة،  المستحدددف ، با ضدددااة  لددد  اهتمدددامها بتيويدددد 
والمعار ، والقدراة الت  ي تاجوس  ليها اداء المهام ال الإدة المطلوندة مدهها بطريقدة  بداوإدة، ادذل  ههداك 
اهتمام من  ادا  دارا المستحف  بت ديد مؤهلاة ومهاراة ومعار  الموارد التحرية اللازمدة لتلبإدة الواجتداة 

مسؤولإاة والمهام الخافة بو اار المستحف  واستقطابها لايتإار اااضع مهها للوفول  لد  مسدتولإ وال
 واتفقل نتإجة الفرضإة ما بع  نتاا  الدراساة السدابقة ادراسدة دال  من ا بدا  والتميي ا  أداء العمع.

راسة مدا أي مدن (. ولا تختلر نتاا  الد 2020(، ودراسة  حمادي ويضر،  2020 حسين ودبد ال سن،  
 نتاا  الدراساة السابقة.

تط يففق اسففتراتيجيات إدارة المففوارد أثففر أبعففاد  مففاالففذي يففنص علفف :  الرابففع بالتسففاؤلالنتففائج المتعلقففة 
 ؟البشرية عل  الإبداع الإداري في مستشف  ررابلا الط ي

 :ةالآتي يةتء صياغة الفرض ،للإجابة عن هذا التساؤلو 
تطبيدددددس  بعددددداد ا α) ≥ 0.05دلالددددة  ح دددددااإة دهدددددد مسددددتولإ معهويدددددة   و  يوجدددددد أثدددددر : ثانيفففففةالفرضفففففية ال

اسدددددتراتإجإاة  دارا المدددددوارد التحدددددرية  اسدددددتراتإجإة الاسدددددتقطاا والتعيدددددين، اسدددددتراتإجإة التددددددري  والتطدددددوير، 
 .دل  ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب  استراتإجإة تقيإا ااداء، استراتإجإة التعويضاة(

 :(6، اما ا  الجدول  تتار هذه الفرضإة تا استخدام الان دار الخط  المتعدد لاي
 (6) رقء جدول

 تحليل الانحدار المتعدد 
 .Sigالقيمة الاحتمالية   Tقيمة ا تبار   معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.897 0.078 0.062 المقدار الثابل

 0.000 2.943 0.142 استراتإجإة الاستقطاا والتعيين
 0.000 0.765 0.127 استراتإجإة التدري  والتطوير

 0.000 0.667 0.108 استراتإجإة تقيإا ااداء
 0.000 2.462 0.139 استراتإجإة التعويضاة
 0.52.7معامع الت ديد المُعدَّل=   0.812  معامع الارتتاد =
 0.000المإمة الاحتمالإة =  F   =21.134قإمة الايتتار  

 ( يمان استهتام ما يل :6الهتاا  الموض ة ا  جدول  من 
مدددن  %(52.7  ، وهدددذا يعهددد  أس0.527، ومعامدددع الت ديدددد المُعدددَّل= 0.812معامددع الارتتددداد =  •

تا تفسيره من يلال العلا ة الخطإة والهستة ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب   الت ير ا  
 ت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب .ا   المتتمإة  د ترجا  ل  دوامع أيرلإ تؤثر
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ممددا يعهدد  القبددول  (0.000  امددا أس المإمددة الاحتمالإددة تسدداوي  ،21.134بل ددل  Fقإمددة الايتتددار •
اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية وت قيددس ا بدددا  ا داري بوجددود دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة بددين 

 ا  مستحف  طرابلس الطب .
 اسددتراتإجإة الاسددتقطاا والتعيددين، اسددتراتإجإة التدددري  والتطددوير، اسددتراتإجإة تقيددإا  تبددين أس مت يددر •

 ت قيس ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس الطب .ؤثر ا  ي ااداء، استراتإجإة التعويضاة(
 معادلة الانحدار: •

راتإجإة اسددت  0.127( + اسددتراتإجإة الاسددتقطاا والتعيددين  0.142+  0.062=  الإبففداع الإداري 
 (استراتإجإة التعويضاة   0.139( + استراتإجإة تقيإا ااداء  0.108+ التدري  والتطوير( 

و دددد ترجدددا هدددذه  لددد  أهمإدددة تدددوار ا بددددا  ا داري اددد  مستحدددف  طدددرابلس الطبددد ، ودوره اددد  نجددداإ 
ا دلددد  جدددودا  الخددددماة ال ددد إة الخددددماة وتطبيدددس اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد التحدددرية بمدددا يدددهعاس  يجابددد 

المقدمة للمرض  ا  المستحف . واتفقل نتإجة الفرضإة ما بع  نتاا  الدراساة السابقة ادراسدة  حسدين 
(، ولددا تختلددر نتدداا  الدراسددة مددا أي مددن نتدداا  2020(، ودراسددة  حمددادي ويضددر، 2020ودبددد ال سددن، 

 الدراساة السابقة.
 نتائج والتوصياتال

: نتائج   الدراسة:أولاا
 يل ل الدراسة لمجمودة من الهتاا  االآت :  

أسَّ وا ددا تطبيددس اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية ادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد  مددن وجهددة نظددر  .1
 %(. 76.4العاملين جاء بدرجة موااقة ابيرا، ونوزس نسب   

تحف  طرابلس الطب ، اانل بيهل الهتاا  أس وا ا تطبيس استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية ا  مس .2
 واق ا اهميتها الهسبإة اما يل : 

 %(، وهو بدرجة موااقة ابيرا.81.8  استراتيجية تقييء الدا  جمال  م ور الوزس الهسب  بلع  -
%(، وهدو بدرجدة موااقددة 75.9  اسففتراتيجية التفدري  والتطفوير جمدال  م دور الدوزس الهسدب  بلدع  -

 كبيرا.
وهو بدرجة موااقة ، %(74.2  استراتيجية الاستقطال والتعيين  ورال  مالوزس الهسب   جمبلع   -

 كبيرا.
 %(، وهو بدرجة موااقة ابيرا. 73.8  الروات  والجور  جمال  م ورالوزس الهسب  بلع  -
كحدددفل نتددداا  الدراسدددة أسَّ مسدددتولإ ا بددددا  ا داري اددد  مستحدددف  طدددرابلس الطبددد  مدددن وجهدددة نظدددر  .3

 %(.75.5موااقة ابيرا، ونوزس نسب   العاملين جاء بدرجة 
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( α≤ 0.05أ هدرة نتداا  الفرضدإة ااولد  وجدود دلا دة  اة دلالدة  ح دااإة دهدد مسدتولإ دلالددة   .4
 ،استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية وت قيس ا بدا  ا داري اد  مستحدف  طدرابلس الطبد بين أبعاد 

 (.0.745حي  بلع معامع الارتتاد  
 الول  كانت عل  النحو التالي:أما بالنسبة لنتائج الفرضيات الفرعية للفرضية 

بُعددد اسددتراتإجإة الاسددتقطاا  بددين α) ≥ 0.05توجددد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ معهويددة   -
ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  طددرابلس و والتعيددين اوحددد أبعدداد اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية 

 (.0.05*( وه  أ ع من  0.000والدلالة ا ح ااإة  ( 0.681حي  بلع معامع الارتتاد   .الطب 
بُعدددد اسدددتراتإجإة التددددري   بدددين α) ≥ 0.05توجدددد دلا دددة  اة دلالدددة  ح دددااإة دهدددد مسدددتولإ معهويدددة   -

ت قيدس ا بددا  ا داري اد  مستحدف  طدرابلس و والتطوير اوحد أبعداد اسدتراتإجإاة  دارا المدوارد التحدرية 
 (.0.05*( وه  أ ع من  0.000( والدلالة ا ح ااإة  0.647 حي  بلع معامع الارتتاد  .الطب 

بُعددد اسددتراتإجإة تقيددإا ااداء  بددين α) ≥ 0.05توجددد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ معهويددة   -
 .ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد و كوحددد أبعدداد اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية 

 (.0.05*( وه  أ ع من  0.000( والدلالة ا ح ااإة  0.586تاد  حي  بلع معامع الارت
بُعددد اسددتراتإجإة التعويضدداة  بددين α) ≥ 0.05توجدد دلا ددة  اة دلالددة  ح ددااإة دهددد مسدتولإ معهويددة   -

 .ت قيددس ا بدددا  ا داري ادد  مستحددف  طددرابلس الطبدد و كوحددد أبعدداد اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية 
 (.0.05*( وه  أ ع من  0.000( والدلالة ا ح ااإة  0.634تتاد  حي  بلع معامع الار 

 بعدداد ا α) ≥ 0.05  دلالددةدلالددة  ح ددااإة دهددد مسددتولإ  و  بيهددل نتدداا  الفرضددإة الثانإددة وجددود أثددر  .5
تطبيددددس اسددددتراتإجإاة  دارا المددددوارد التحددددرية  اسددددتراتإجإة الاسددددتقطاا والتعيددددين، اسددددتراتإجإة التدددددري  

دل  ا بدا  ا داري ا  مستحف  طرابلس  والتطوير، استراتإجإة تقيإا ااداء، استراتإجإة التعويضاة(
 ي.%( من التتاين التل  ا  ا بدا  ا دار 52.7الطب ، حي  اسرة هذه اابعاد  

 ثانياا: توصيات الدراسة:
 بالتوفإاة التالإة: ةتقدم التاحثتا  ضوء ا طار الهظري للدراسة، والهتاا  الت  أسفرة دهها،         

ضدددرورا اهتمدددام ا دارا العلإدددا اددد  مستحدددف  طدددرابلس الطبددد  بجمإدددا أبعددداد اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد  .1
ا بدددا  ا داري التدد  أ هددرة الهتدداا  أهميتهددا، وأثرهددا ادد  التحددرية، والعهافددر التدد  تُسدداها ادد  ت قيددس 
 ت سين جودا الخدماة ال  إة ا  المستحف .

الاهتمدددام أكثدددر مدددن  بدددع  دارا مستحدددف  طدددرابلس الطبددد  اددد  تطبيدددس أبعددداد اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد  .2
التحدري ايهدا يعتبدر التحرية، وجاراد ال يي المهاس  لها ضمن يططها الاستراتإجإة العامة اوس العامدع 

 من أها دهافر ت قيس أهدااها وغاياتها.
يتوج  دل  ا دارا تعييي استراتإجإاة  دارا الموارد التحرية ا  تهفيذ استراتإجإاتها الراإسة، من يلال  .3

  رراك مدراء الموارد التحرية ا  وضعها وتواير المستليماة اللازمة لتهفيذها.
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ت قيس ااهدا  الاستراتإجإة  دارا الموارد التحرية ا  المستحف  من يلال تعيين  وي التفاءا العالإة  .4
   يجدددداد نظددددام يددددا  بالاسددددتهاد  لدددد  ت ليددددع الو دددداار دهددددد المإددددام بعملإددددة الاسددددتقطاا، والعمددددع دلدددد

 باستقطاا التفاءاة، بما يضمن ت قيس الهياهة والحفافإة وت سين مستولإ ااداء. 

ضددرورا  دددداد  جددراءاة دملإددة واضدد ة تهددد   لددد  الددتعلا المسددتمر مثددع:  كسدداا العدداملين المعدددار   .5
لمددؤتمراة والمهدداراة الجديدددا باسددتمرار ونطددرت مختلفددة، االتدددري  والتطددوير والم اضددراة والهدددواة وا

ومتابعدددة أيتدددار المستحدددفإاة المهااسدددة ويافدددة ااجهبإدددة للاسدددتفادا مدددن يبراتهدددا، لمواجهدددة الت يدددراة 
 البيوإة.

ضرورا الاستفادا من نتاا  تقيإا ااداء، اونها تعتبر دليلا  ا  أيذ القرار ال د إع، وحتد  تُسداها اد   .6
 وت قيس طموحاة العاملين.ا اادا من  دراة العاملين بما يتهاس  ما م ل ة المستحف  

اهتمددام  دارا المستحددف  بوضددا اسددتراتإجإة تعويضدداة تُحددعر أارادهددا مددن يلالهددا بالتقدددير وتعمددع دلدد   .7
ت قيس راحتها ورااهيتها ورضاها وت ااظ دل  بقااها ايها، وجعلها وسيلة لاستقطاا أاضع التفاءاة 

 والقدراة التحرية.

الابتتار والمحاراة فإما بيهها بالمعراة، وتتادل الخبراة، وتقديا ت فيي وتحجإا العاملين دل  ا بدا  و  .8
 أاضع ال لول للمحالاة ال افلة والمتو عة.

تبه    دارا المستحف  للأاتار ا بداوإدة، والعمدع دلد  تحدجإا العداملين الدذين يقددموس هدذه اااتدار مدن  .9
 وتطبإقها.يلال تقديا التسهيلاة لهجاإ اااتار ا بداوإة 

مراددداا حاجدداة العدداملين الو إفددة والحخ ددإة  لمددا لدده مددن أثددر  يجدداب  ادد  زيددادا الدااشإددة لددديها ن ددو  .10
 ا بدا .

القدراراة، والعمدع دلد   واتخدا   العاملين اد  فدهادة ومحاراة اللامرايية  دارا المستحف  ن و  أس تتجه .11
 المستحف  بما يساها ا  ت قيس ا بدا .التطوير المستمر لتتهولوجإا المعلوماة الت  يمتلتها 

 
 المراجعالمصادر و 

: المراجع العربية:  أولاا
(. جودا ال إاا الو إفإدة ودورهدا اد  تهمإدة ا بددا  ا داري لددلإ العداملين 2018أبو هارا، حسام   .1

والسإاسدة للدراسداة ، أكاديمإة ا دارا رسالة ماجستير غير مهحورابوزارا ااو ا  والحؤوس الديهإة،  
 العلإا، غيا، السطين.

 وأثرهددا efqm للتميددي ااوروندد  الهمددو م واددس الاسددتراتإجإة ا دارا .(2016 سدديد  جبددر اايددرس، .2
 أكاديمإددة مهحددورا، غيددر ماجسددتير رسددالة الفلسددطيه ، ال اددوم  القطددا  ادد  ا داري  ا بدددا  دلدد 
 .السطين غيا، العلإا، للدراساة  والسإاسة ا دارا
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 والتعلدددإا الترنإدددة وارا اددد  اا سدددام رؤسددداء لددددلإ ا داري  ا بددددا  متطلتددداة  .(2013 سدددفإاس  بددددر، .3
ماجسدددتير غيدددر  رسدددالةالمعافدددرا،  الاتجاهددداة  ضدددوء اددد  التحدددرية المدددوارد  لتهمإدددة غددديا بم ااظددداة 
 .غيا اازهر، جامعة ،مهحورا

 .مطتعة أبهاء الجراإغيا، ، 2د، الاستبإاسالقوادد المههجإة لبهاء  .(2010الجرجاوي، زياد   .4
(. دور اسددتراتإجإاة  دارا المددوارد التحددرية 2020حسددين، وليددد حسددين، ودبددد ال سددن، بتددول اددريا   .5

مجلدة الإدة الرااددين الجامعدة ا  تعييي التعاا  الاستراتإج  من يدلال سدردة حرادة ا دارا العلإدا، 
 .30-16(، 47، العرات، العدد:  للعلوم

(. أثدددر اسدددتراتإجإاة  دارا المدددوارد 2020، انت دددار وتددداس، ويضدددر، راادددد دبدددد الجتدددار  حمدددادي .6
مجلدة الإددة ب دداد للعلددوم العدرات،  -التحدرية اد   دارا اازمددة ب د  ت ليلد  ادد  دواادر وزارا التهرندداء
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