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 :ملخص
 لسددل   الملا مددة الجاعمددة الم ددارا  تعزيددز  دد  التحددليل  المددج   علددى قددا   مقتدد   تددتري   ب نددام  أثدد  علددى التعدد   الحاليددة التراسددة هددت   

 والمددج   الجز دد ،  المسدد  بأسددلل  التحليلدد  اللصددف  المددج   مدد  كددلاا  التراسة واستختم  غزة،  محا ظا     الفلسطيجية الجامعا   خ يج   لتى  العمل
 مكتدد  علددى  تدد   و   الددن   مدد  الصددت ة بط يدد  اختيدد وا الفلسددطيجية الجامعددا  مدد  ة/ خدد ي ( 25)  عددت  علددى ال  نددام  الباحدد  ط دد  وقددت. التج ي دد 

 وكددا . والتمليددل الإ ارة وكليددة الت بيددة شددع  خ يجدد  جميعدداا  وكددانلا. أسدد لعي   ت ة على الأقصى جامعة    المستم  والتعلي  الاجتماعية  التجمية  عما ة
 وبعددت ق ددل الجاعمددة الم ددارا  اسددت يا   دد  الخدد يجي   رجددا  متلسددط  بي ( a≤0.05)  مستلى  عجت إحصا ية  لالة ذا    و   وجل  التراسة نتا    م 

  دد  التحددليل  الددج   علددى القددا   التددتري   ال  نددام  اسددتختا  تددأثي  حجدد  أ  إلددى التراسددة أشددار  كمددا جددتاا،  ك يدد ة  لالة  ذا   قي   وه   التتري  ،   ال  نام 
  لسددفة اعتمددا  بضدد ورة التراسددة أوصدد  وقددت. كددله  لمعامددل و قددا جددتاا  ك يدد ة وه  ( 6.560)   معتل على حصل المحت ة  الجاعمة  الم ارا   جميع  تجمية

 . جامعة كل      تحليل   تتري  م كز  إنشاء  كنلك.  الجامعا       التحليل   التتري  ن    أو
 .العمل  سل    -الجاعمة  الم ارا   -التحليل   التتري :  المفتاحية  الكلمات

The impact of a proposed training program based on the transformational  approach in 

enhancing soft skills appropriate for the labor market - An applied study on a sample of 

Palestinian university graduates in Gaza governorates 

Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of a proposed training program based on the transformational 

approach in enhancing the soft skills appropriate for the labor market among graduates of Palestinian universities 

in the governorates of Gaza. The study used both the descriptive analytical approach, and the experimental 

approach. The researcher applied the program to a number of (25) graduates from Palestinian universities who 

were chosen by chance from those who frequent the office of the Deanship of Social Development and 

Continuing Education at Al-Aqsa University over a period of two weeks. They were all graduates of the 

Education Division and the College of Management and Finance. One of the results of the study was that there 

were statistically significant differences at the level (a≤0.05) between the average scores of graduates in the soft 

skills questionnaire before and after the training program, which are very significant values. The study also 

indicated that the size of the effect of using the training program based on the transformational approach In the 

development of all specific soft skills he received a high score (6.560). The study recommended the necessity of 

adopting the transformational training philosophy or approach in universities. As well as the establishment of a 

transformational training center in each university. 

Keywords: Transformational training, soft skills, labor market. 
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 مقدمة 
بطاقدا  ها لدة تبحد  عد  ط يد  ل دا للتف يدث والاسدتحمار، وتحليدل هدن   -بلصف   شبا   - تميز خ يجل الجامعا 

نسدبة ليسد  بالقليلدة  الطاقا  الى إنتاج حقيق  يساه       ع معتلا  التجمية بكا ة أشدكال ا. وعلدى الد غ  مد  ذلدك نجدت أ 
تد  تجاولد  التعلدي  العدال   د  بعد  التراسدا  اليعانل  م  البطالة والفق  بشكل   ت  الأم  الاجتماع . وقت أشدار    مج    

الددلط  الع بدد  علددى وجددل  معضددلة أو أفحدد  تجحصدد   دد  عددت  ارتقدداء أ ا ددق إلددى المسددتلى الددن  يحقدد  الأهددتا  المجتم يددة 
طددة بددق، لا سدديما  دد  إعددتا  وتأهيددل كددلا ر بشدد ية تمتلددك م ددارا  وخ دد ا  تددتلاء  مددع متطلبددا  سددل  العمددل  دد  عددال  ل المج

 Al-Otaibi(، و راسدددة 2012) Moazeb(، و راسدددة 2013) Sabbanالمتسدددارم، محدددل  راسدددة  تصدددا بدددالتايي  والتطدددلر 
 Younis (2002.) (، و راسة 2009) Saied(، و راسة 2010)

 لسددطيجياا، لا يختلددا واقددع التعلددي  العددال  عدد  الحالددة الع بيددة، إذ تشددي  التراسددا  الفلسددطيجية التدد  تجاولدد  التعلددي  
تل يدة احتياجدا  المجتمدع الفلسدطيج ،  ضدلا عد  تأفيدت  علدى  العمدل إلدى عدت  قدترة هدنا التعلدي  العال  ومدتى ملاءمتدق لسدل 

سدل  العمدل الفلسدطيج .  واحتياجدا   خد يجيم دارا  الي  عدت  التلا د  بدالمعطيا  الميتانية الت  تشي  إلى وجل  حالة م  
(، و راسدددة 2006) KHader (، و راسدددة 2009) Al-Zoor(، و راسدددة 2016) Al-Daloومددد  هدددن  التراسدددا   راسدددة 

Arman & Natour (2002 .) 
وب نا المعجى يمك  اعتبار الأعتا  ال ا لة م  الخ يجي  العاطلي  ع  العمل م  المؤش ا  القلية الت  م  خلال ا 

ت  سدجلياا تخد ي  نستتل على عجز جامعاتجا الفلسدطيجية عد  تزويدت سدل  العمدل بكفداءا  وم دارا  مطللبدة ومجاسدبة، حيد   د
ك ي ة م  الطلبة    تخصصا   تتنى الطل  علي ا  د  سدل  العمدل، الأمد  الدن   تطلد  إعدا ة تقيدي  سياسدة التعلدي    اا أعتا 

( بلدث معدتل 2017العال  باتجا  تضيي  الفجلة القا مة بدي  العد و والطلد .  ل قداا للج دار الم كدز  لاحصداء الفلسدطيج  )
% ، 70تخصص العلل  الط ي يدة أعلدى معدتل بطالدة، إذ بلدث    % ، ليسجل الخ يجل  53لشبا   البطالة بي  الخ يجي  ا
 %. 32تخصص الصحة أ نى معتل بطالة، إذ بلث    بيجما سجل الخ يجل  
يحددت  علددى الجامعددا  أ  تعمددل علددى ت جدد  إجدد اءا  تصددحيحية لخطددا ومسددارا  ب امج ددا التعليميددة إ  مددا سدد   

 ، وتتعامل بأ كار وممارسا  جت تة، وأ  يكل  ل ا الاستعتا  للمشاركة  د  ح كدة المجتمدع مد  ملقدع لتحقي  الأ اء المطلل 
ليا  لعلاج مشكلة بطالة الخ يجي   بقى خياراا است اتيجياا و عالاا لابت م  انت اجق، وم  آالفعل وليس ر  الفعل.  اللجلء إلى 

  وهدل ععمليدة إفسدا  م دارا  ومعدار  وسدللكيا  للعمدال سدلاء كدانلا ضم  هن  الأليا  يأت  ن   و لسفة التتري  التحدليل
س عمل   أو متعطلي  عجق، وذلك لتأهيل   للانتقال )التحلل( م  عمل  تقجل  م امق إلى عمل جت ت إمدا  د  الم دارة أعلى ر 
 Arabبدت . (32:خد ى وهجدا يصدب  التحدلل تحليدل م جد  أأو  د  م دارة م جيدة  -وهجا يصب  التحلل تحليل عمل -نفس ا

Labor Organization كما أفت  مجظمة العمل التولية أ  التعلي  والتدتري  والدتعل  المتلاصدل أمدلر أساسدية ولكج دا لا ، )
تكفدد  بددنات ا لضددما  تجميددة اقتصددا ية واجتماعيددة مسددتتامة، ويجبادد  بالتددال  أ  تكددل  متسددقة وأ  تشددكل جددزءاا لا  تجددزأ مدد  

 International Labor)ا ية والاجتماعيددددة وسياسددددا  وبدددد ام  سددددل  العمددددل الشدددداملة السياسددددا  وال دددد ام  الاقتصدددد
Office.2004:3)  
 مشكلة الدراسة:

نسددبة خ يجدد  الجامعددا  الفلسددطيجية  دد  محا ظددا  غددزة، و قددا للمؤشدد ا  سددابقة الددنك ،  دد   الأمدد     دد  ضددلء ار يددا
ة تأهيدل الطلبدة الخد يجي  ع د  تقدتي  بد ام  تتري يدة  دت  مد  ليا  لإعدا آالن  يحت  على الجامعا  أ  تعمل عليق هل إيجا  

خلال ا إفساب   الم ارا  والخ  ا  اللارمة والمجاسبة لسل  العمل    محا ظا  غزة، وم  هجدا جداء   كد ة التراسدة الحاليدة 
ل ددنا الإسدد ا .  لتسدداه   دد  سددت الفجددلة بددي  الخدد يجي  ومتطلبددا  سددل  العمددل مدد  خددلال اسددتختا  التددتري  التحددليل  كددج  

     مشكلة التراسة الحالية تت للر    الإجابة ع  السؤال ال  يس التال : ،على ذلك  وتأسيساا 
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خريجاي  ما أثر برنامج تدريبي مقترح قائم على النهج التحويلي في تعزيز المهاارات الناعماة الملائماة لساوع العما  لاد 
 الجامعات الفلسطيينية في محافظات غزة؟

 لفرعية للدراسةالأسئلة ا 
 ما الأط  الجظ ية والمفاهيمية لج   التتري  التحليل ؟ .1
 ما الم ارا  الجاعمة الملا مة لسل  العمل واللاج  تل  ها    خ يج  الجامعا  الفلسطيجية    محا ظا  غزة؟ .2
الخد يجي   د  اسدت يا  الم دارا    رجدا ا  بدي  متلسدط (a≤0.05) حصا ية عجدت مسدتلى إهل  لجت   و  ذا   لالة   .3

 الجاعمة ق ل وبعت ال  نام  التتري  ؟.
ما حج  أث  استختا  ال  ندام  التدتري   القدا   علدى الدج   التحدليل   د  تعزيدز الم دارا  الجاعمدة الملا مدة لسدل  العمدل  .4

 لتى خ يج  الجامعا  الفلسطيجية    محا ظا  غزة؟. 
 أهداف الدراسة 

 حقي  الأهتا  التالية:إلى ت تسعى التراسة
 .الأط  الجظ ية والمفاهيمية لج   التتري  التحليل  تحت ت .1
الم دارا  الجاعمدة الملا مدة لسدل  العمدل واللاجد  تل  هدا  د  خ يجد  الجامعدا  الفلسدطيجية  د  محا ظدا  ع    الكشا .2

 .غزة
الخدد يجي   دد  اسددت يا    رجددا  ا بددي  متلسددط (a≤0.05) حصددا ية عجددت مسددتلى إوجددل   دد و  ذا   لالددة التحقدد  مدد   .3

 .الم ارا  الجاعمة ق ل وبعت ال  نام  التتري  
الكشا ع  حج  أث  استختا  ال  نام  التتري   القا   على الج   التحليل     تعزيز الم ارا  الجاعمة الملا مة لسل   .4

 .العمل لتى خ يج  الجامعا  الفلسطيجية    محا ظا  غزة
 أهمية الدراسة 

 أهمية التراسة فيما  ل :تكم   
ط يعددة الملضددلم وهددل التددتري  التحددليل ، بمددا يحظددا  مدد  اهتمددا  بددالث علددى المسددتلى الددتول  والإقليمدد ، وكلنددق مددتخل  •

 يستجت إلى  لسفة تطلي ية جت تة تتجاس  مع متاي ا  الق   الحا   والعش ي .
ضددلة تزا ددت خ يجدد  الجامعددا  وعددت  ملاءمددة قددت تسدداه  هددن  التراسددة مدد  خددلال مددا تقتمددق مدد  مقت حددا   دد  عددلاج مع •

 تخصصات   مع احتياجا  سل  العمل.
اتخداذ خطدلا  نحدل تطدلي  التخصصدا  بمدا  دتلا     د الجامعا   ا قت تفيت هن  التراسة صانع  الق ار التعليم  وإ ار  •

 مع وظا ا سل  العمل المتجت ة والمتطلرة.
تجاول إشكالية بطالة خ يج  الجامعا  بالبح  ع  حلدلل ل دن     العليا قت تفيت هن  التراسة الباححي  وطلبة التراسا   •

 فل ع   بحلث   و راسات  . االمش
 منهج الدراسة: 

 اعتمت  التراسة على مج جي  علميي  أساسيي  هما:
لتراسدا  لمجاسد تق لملضدلم التراسدة، إذ  تطد  الجاند  الجظد   تحليدل اللثدا   وا  المج   اللصف  التحليل  الجظ   نظ اا  •

 ذا  العلاقة بمحاور التراسة الأساسية لللصلل إلى نتا   ومقت حا  م مة.
  تتري   قا   على الج   التحليل  وتط يقق على عيجة تج ي ية مد  خ يجد  مالمج   شبة التج ي   م  خلال إعتا  ب نا •

 الجامعا  الفلسطيجية بمحا ظا  غزة.  
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 حدود الدراسة 
 ة بالحتو  التالية:يت التراسة الحالييت  تق
ي  التحددليل  علددى بعدد  الم ددارا  الجاعمددة الملا مددة لسددل  العمددل تر قتصدد  التراسددة علددى ملضددلم التددتحددت الملضددلم:  •

 الفلسطيج .
 الحت المؤسس : ت  تط ي  التراسة على جامعا  محا ظا  غزة. •
  .2020/2021الحت الزمج : ت  إج اء التراسة    الفصل التراس  الحان  م  العا   •
 الحت البش  : ت  تط ي  التراسة على عيجة م  خ يج  الجامعا  العاطلي  ع  العمل. •
 مصطلحات الدراسة: 
 :  التدريب التحويلي •

الجامعدا  العداطلي  عد  العمدل معدار   يقصت الباح  بالتتري  التحليل     هن  التراسة أنق عالتتري  الن  يُكس  خ يجد 
أساسداا بتخصصدق، ويسدت ت  هدنا التدتري  ريدا ة قابليددة  اا بحيد  يكدل  م تبطد ،ص آخد  إضدا  وم دارا   د  م دارة أو تخصد

 المتتربي  للحصلل على   ص عملع.
 التدريبي البرنامج •

، بحيد  تدؤ   إلدى تحقيد  مجملعدة ملعة م  الجشاطا  التتري يدة والط ا د  المجظمدة تجظيمداا مجطقيداا جيقصت بق الباح  أنق م
 م  الأهتا  المحت ة ،    غضل   ت ة رمجية محت ة.

 المواءمة: •
 يقصت الباح  بالملاءمة    هن  التراسة أن ا عتحقي  التلا   بي  مخ جا  التتري  التحليل  وبي  متطلبا  سل  العملع. 

 متطلبات سوع العم  •
والقترا  الم غلبة والت  يج  أ  يمتلك ا الخ يجل  لشال اللظدا ا اللارمدة  يقصت ب ا الباح  عمجملعة الم ارا  والخ  ا 

 لسل  العملع.
 المهارات الناعمة •

الجامعدا  العداطلي  عد  العمدل، ب دت   لمدل أ  يكتسد  ا خ يجدؤ يُع   ا الباح  أن ا مجملعدة مد  القدترا  الشخصدية التد   ُ 
مسدداعتت   علددى الانخدد او  دد  سددل  العمددلر ممحلددة بم ددارا  الاتصددال والتلاصددل وإ ارة اللقدد  وم دددارة القيدددا ة والعمددل ضددم  

   ي  والتفاوو وم ارة التخطيا.
 الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 أولًا: الإطار النظري 
 حويليالإطار المفاهيمي للتدريب الت

 طبيعة التدريب التحويلي ومعناه: •
التتري  التحليل  تدتري  متجدت  غيد  تقليدت   ت جدى بد ام  متطدلرة  د  أهدتا  ا ومضداميج ا وط ا د  واسدت اتيجيا  الدتعل  
والتتري  الت  تتبع دا. يسدتمت التدتري  التحدليل  ط يعتدق مد  ط يعدة العصد  الدن  عليدق أ   تعامدل معدق،  كدل عصد  يصدبث 
نظامق الت بل  بصباتق ويعكس عليق ط يعتق والعصد  الحدال  هدل عصد  التايد  الجدلع  والسد يع والمفداج، أحياندا، اسدتجابة 
ل نا التاي  ظ   مف ل  التتري  التحليل ، الن  تقل  ط يعتق على الم ونة والتكيف وتحقي  الملاءمة، والتبا ل الدت جام  مدع 

( وفيما  تعل  بمعجى التتري  Uthaymeen,2011:428التفاعل المستم  وال جاء )المحيا الحيل  والاجتماع  بما يضم   
( عددددتة تع يفدددا  للتددددتري  التحدددليل ، مج ددددا أ  التدددتري  التحددددليل  هددددل 2011 ،425) Uthaymeenالتحدددليل   قددددت ذكددد   

( التدتري  التحدليل  بأندق 1998 ،34) BIMCعالتتري  الن  يساعت الأ  ا   د  الدتلا   مدع الظد و  والتايد ا ، كمدا تعد   
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لدى مسدتلى يفدل  مسدتلى عالتتري  الن  يساعت الف   على تحليل ر يا  وقيمدة وقتراتدق، أو تلسديع نطاقدق ليكدل  أ اء عملدق ع
  التدتري  التحدليل  هدل ع التدتري  الدن  يكسد  المتدتر  معدار  وم دارا   د  م دارة أو أالأ اء    الماضد ع. كمدا ذكد   بد

 بتخصصق، بما يمكجق م  أ اء وممارسة أعباء التخصص الجت تع. خ  إضا   وهل م تبا أساساا آتخصص 
تجميدة المددلار  البشد ية، ويمكد  التع يد  عجدق اقتصدا ياا بأندق نمدل رأس المددال  فمدا يعت د  التدتري  التحدليل  مدؤث اا هامداا  د 

البشدد   والاسددتحمار فيددق والاسددتفا ة مجددق بكفدداءة  دد  التجميددة الشدداملة. كمددا يع دد  عجددق اجتماعيدداا بأنددق مسدداعتة الخدد يجي  لكدد  
بقاا للظدددا ا لا  لجدددت علي دددا طلددد   ددد  يسددداعتوا أنفسددد  . كمدددا يقصدددت بالتدددتري  التحدددليل  بأندددق عإعدددا ة تحليدددل   دددة مؤهلدددة مسددد

المؤسسددة أو سددل  العمددل الحددال  لتصددب  قددا رة علددى ممارسددة م جددة أخدد ى تتطل  ددا المؤسسددة أو سددل  العمددل.   ددل التددتري  
الن  يكس  المتتر  معار  وم ارا     م ارة أو تخصص آخ  يمكجق م  أ اء وممارسة أعباء التخصص الجت دت. وعلدى 

حدتا  تايد ا  محدت ة سدللكية وذهجيدة، إري  التحليل  بأنق ععمليدة مجظمدة، محلرهدا الفد  ، ت دت  إلدى ذلك يمك  تع يف التت
-Hijazi,2012:205لمقابلة احتياجا  محت ة حالية أو مستق لية،  تطل  دا العمدل الدن   ؤ يدق والمجظمدة التد  يعمدل  ي داع )

خضام الخ يجي  الجت  إالتتري  التحليل  هل عأن    إلىHijazi (2012  :205  )  (. وفيما  تعل  بالخ يجي   قت أشار 206
  .لتورا  تتري ية متخصصة تتللى تحلي  تخصصات   الأولى إلى تخصصا  تتجاس  مع الاحتياجا  الفعلية لسل  العمل

 فلسفة التدريب التحويلي •
لمدا ل دا مد  ارتبداو    ر كحي  م  بلتا  العدال  يعت   التتري  وإعا ة التتري  م  أه  الملضلعا  المط وحة على رأس كا ة الأولليا      

مباشدد  ومتجددام  مددع القددترة التكجلللجيددة، وقددت ظ دد   مجملعددة مدد  العلامددل التدد  أ   إلددى ريددا ة الاهتمددا  ب عددا ة التددتري  باعتبددار  اللسدديلة  
ا دتة لتتجاسدد  مددع  دد ص العمددل المتاحددة  المجاسدبة لتجميددة الم ددارا ، أو إضددا ة م ددارا  جت ددتة ل دن  الف ددا  مدد  الشددبا  والخدد يجي  والعمالددة الز 

وتكل  قا رة على استيعا  التطلرا  الس يعة والتكجلللجيا  المتطلرة، م  أجل التخفيف م  آثار مشكلة البطالة على المجتمعا . وأ  هن   
صددة القطددام العددا .  العلامددل تدد تبا بددبع  السياسددا  التدد    ضدد  علددى الددتول التدد  يعددان  اقتصددا ها مدد  الأرمددا  والتددتهلر ومج ددا خصخ 

ويمكدد  القددلل إ  سياسددا  إعددا ة ال يكليددة والإصددلا  الاقتصددا     ضدد  علددى مدد  يقددل  بتجفيددنها حتميددة الاهتمددا  بمجظلمددة التددتري  وإعددا ة  
 ( Abd Aljalil,   (688-2014:686:  التتري  ومج ا 

والمتلاحد  لجلعيدة الم دد  واللظدا ا،  مددع إعدا ة تدتري  وتأهيددل عمالدة  قددت  وظا ف دا وأعمال دا نتيجددة للتطدلر السدد يع  .1
تطددلر الصددجاعة تعددا  هيكليددة قددلة العمددل حيدد  يحددل الم جيددل  والتكجلللجيددل  محددل العمالددة اليتويددة، ويتددتخل الإنسددا  
الآلدد  ليحددل م ددل كحيدد  مدد  العمددال، وذلددك بسدد   مددا  ت تدد  علددى الأسددالي  الإنتاجيددة مدد  تجمدديا  دد  خطددلا  العمددل 

 وتبسيط ا ل ا.
حلددة التطددلر المسددتم  التدد  تمدد  ب ددا الحددلرة التكجلللجيددة تددت ع مزيددتاا مدد  العمالددة إلددى مزاولددة م دد  جت ددتة، وهدد  إ  م    .2

 تتطل  قترة عالية على الابتكار ويت ت  على ذلك إعا ة الجظ     مجاه  التتري  وإعا ة التتري .
اهتمدد  السياسددة بددالك  علددى حسددا  الخدد يجي ، بادد  الجظدد  عدد  الكيددف، أ   كدد ركددز  سياسددا  التعلددي  علددى ريددا ة  .3

الكيف، وقت أ ى نقص اهتمام ا بالكيف إلى حالة م  عدت  التلا د  بدي  الم دارا  والمعدار  المكتسدبة مد  ج دة، ومدا 
 تتطلبق حاجة العمل والم   م  ج ة أخ ى خاصة    إطار المجا سة العالمية المتزا تة على الإنتاج كماا وكيفاا.

يددة الاقتصددا ية واتبددام سياسددا  المعددال المبكدد  إلددى وجددل  عمالددة را ددتة  دد  سددل  العمددل، وقددت عددا ة ال يكلإ أ   بدد ام   .4
تكدل  عمالدة مدداه ة مجتجدة صدداي ة السد  أغ اهددا المعدال المبكدد ، الأمد  الدن  قددت  دؤ   إلددى خلدل  دد  ال يافدل الم جيددة 

 ل ن  الش كا  ويؤث  سل ياا على الإنتاجية.
ل أهدد  وسدديلة لزيددا ة الإنتدداج وريددا ة مسددتلى م يشددة الأ دد ا ، وهددل بالتددال  هددت  إ  تحقيدد  التشددايل الكامددل المجددت  هدد .5

أساس  تسعى لتحقيقق خطا وسياسا  وج ل  التجمية الاقتصا ية والاجتماعية    أ  مجتمع، وذلك بالسع  لتحقيد  
 التلار  بي  الع و والطل  على القلى العاملة.



 حشيش  أبل محمت بسا                                                  التحليل  الج   على قا   مقت   تتري   ب نام  أث 
 ج

         Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

66 

جددة  دد  الاسددت اتيجيا  التدد  تتبع ددا عددت  مدد  الددتول لخلدد   دد ص عمدددل يعت دد  الاسددتختا  الددنات  أحددت الخيددارا  الممك .6
 جت تة، وهل يصل  أ  يكل  أحت ال تا ل الجاجحة الت  تقت  للمتعطلي  ع  العمل أو العمالة المستاجى عج ا. 

 أهداف التدريب التحويلي وغاياته: •
 لإعا ة التتري ، ه :    المستم ا( غايا  يسعى لتحقيق ا الجظ2000 :165) Spencerحت  
 إعا ة تلريع العاملي  الن   يفقتو  وظا ف  . .1
الإصددددلاحا  الخاصدددددة بتحسددددي  مسدددددتلى ال  اهيددددة واسدددددتيعا  الطبقددددا  الاجتماعيدددددة الددددتنيا  ددددد  اللظددددا ا والأوضدددددام  .2

 الاقتصا ية الجت تة.
التحليددل والتصددجيف الفددلر  لاحتياجددا  الاسددتم ار  دد  الارتقدداء بالاقتصددا  القددلم  إلددى اللضددع الأمحددل مدد  خددلال تددل ي   .3

التددتري  لتأهيددل العدداملي  لشددال اللظددا ا الجت ددتة وخفدد   تدد ا  البطالددة والحددت مدد  عددت  اسددتالال الطاقددا  والعقددلل 
 البش ية المعطلة.

 سديتأث و    مساعتة جميع الملاطجي  علدى تحقيد  تطلعدات   وإمكانيدات   الاقتصدا ية والشخصدية ومسداعتة العداملي  الدن  .4
 نتيجة لل جترة على تجاور تلك الآثار. سلباا 

( بعد  الأهدتا  الإسدت اتيجية للدتول الع بيدة  د  سدعي ا وراء الأخدن بالتدتري  التحدليل  1997 :4) BIMCبيجما ذكد  
 ( Alqthmi,2007:66ه : )و 
 تحليل العمالة غي  الماه ة إلى عمالة ماه ة. .1
 تحليل العمالة المكت ية إلى عمالة  جية. .2
 العمالة اليتوية إلى عمالة آلية. تحليل .3
 تحليل العمالة الأجج ية اللا تة إلى عمالة وطجية. .4
 است تال الإ ارة الأجج ية ب  ارة وطجية. .5
إضا ة بع  الم ارا  أو اللظا ا إلى   ة أو ش يحة م  الش ا   اللظيفية )محل قيا  الم أة ببع  أعمدال الشد طة أو  .6

   قطام السيتا (.الجلارا  أو المصار  الإسلامية  
 :أهمية التدريب التحويلي •

   ظدل المتايد ا  الاقتصدا ية وعللمدة التجدارة، ومدا  تلقدع مد  نتدا   ذا  تدأثي  مباشد  أو غيد  مباشد   د  هيافدل قدلة 
العمدل واحتياجددا  أسددلا  العمدل، وخاصددة  دد  الدتول التدد  كاندد  تت جددى ن د  الاقتصددا  الملجددق، ت د ر ضدد ورة الددلع  بأهميددة 
بدد ام  إعددا ة التددتري ، وبدد ام  التددتري  التحددليل ، لملاج ددة الخلددل والاختجاقددا  مدد  حيدد   ددا   العمالددة  دد  م ددارا  م جيددة 

ويعت التتري  التحليل  م  المتطلبا  الأساسية المكملة   .تضاءل سلق ا ونقص العمالة    م ارا  م جية قت  تجامى سلق ا
ي  ع  عمل ب ت  تع يف   با و التتري  للالتحا   ي ا لافتسدا  م دارا  تمكدج   لختما  التلجيق والارشا  الم ج  للباحح

 (.32)مجظمة العمل الع بية، بت.  ،  .م  تل ية متطلبا    ص عمل قا مة أو مستق لية
  التحويلي تكمن فى النواحي التالية: تدريبال( إلى أن أهمية 2010) Kurdiوأشار 

 أن ا تساه     تلجيق  ا   م  العمالة وتأهيل   للعمل  ى التخصصا  الت  تلاجق عجزا. .1
لدددى إمسدددتالة  اخددل المؤسسددا  التعليميددة وتحليل ددا الن ددا تكمدد   دد  تحقيدد  الاسدددتالال الأمحددل للطاقددا  الكامجددة وغيدد  أ .2

 اتجا  ريا ة الإنتاجية والجل ة  اخل ا.   طاقا   عالة 
 مجاسدباا   خدلاا     ا  ع  ط ي  تل ي    ص عمل بت لدة تدل   ل دريا ة الللاء المؤسس  والحفاظ على البعت الاجتماع  للأ .3

 ليحيا الف   حياة ك يمة. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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التحليل  مساهمة باررة  ى تعزيز مصال  التولة م  خلال المجظلمة التعليمية خاصة فيما  تعلد  بجدات    التتري يساه    .4
 وارتباطق بالاحتياجا  الفعلية لسل  العمل م  حي  أعتا  الخ يجي  تارة وتخصصاه  وكفاءت   تارة أخ ى. التعلي 

التحددليل  مسدداهمة بدداررة  ددى تعزيددز مصددال  التولددة والمؤسسددا  التعليميددة علددى حددت سددلاء وذلددك بتقليددل  التددتري يسدداه   .5
معتلا  البطالة المقجعة وإعا ة تلجيق الأ د ا  الدى مسدارا  وظيفيدة لتسدتطيع هدن  المدلار  البشد ية إطدلا  طاقت دا ال تنيدة 

 تلا  إنتاجية ذا  جل ة مجاسبة تساه   ى تعزيز الجمل الاجتماع  والاقتصا   للتولة.والنهجية الكامجة نحل تحقي  مع
 مبررات التدريب التحويلي •

 ه :و ( إلى مجملعة م  الم  را  للتتري  التحليل  2017;562-563) Al-Qazzaz & Ismailأشار  
 الم  را  الأساسية للاهتما  بالتتري  التحليل .البطالة، حي  أ  ارتفام معتل البطالة وقلة اللظا ا المتاحة يعت م   .1
محتو ية التعاو  بي  المشالي  ومؤسسا  التعلي  العال ، كنلك نترة اللسا ل المساعتة لإيجا    ص عمل، وقلة الخ  ة  .2

الم جتسددي  المسددبقة عدد  العمددل وهددل مددا أث تتددق العت ددت مدد  التراسددا  التدد  تجاولدد  واقددع خ يجدد  قطددام غددزة عامددة وواقددع 
 خاصة.

 دد  تلظيددف خدد ي  جت ددت، والتدد  تتمحددل  دد  عددت     تحددتيا   ل  لاجددق المشددال  التطددلر  دد  ط يعددة اللظددا ا والم دد ، حيدد .3
ال ضددا عدد  م ددارا  الخدد ي  الجت ددت، والفجددلة بددي  التراسددا  الجظ يددة والتط يدد  العملدد ، وكددنلك الحاجددة لتددتري  الخدد ي  

 الجت ت.
  التحويلى. التدريبضوابط نجاح إستراتيجية  •

 التحليل  ه : التدريب( إلى أ  ضلابا نجا  إست اتيجية 2010) Kurdiذك  
 التحليل  بعجاية وتحت ت اللسا ل لتمليلق وتل ي  احتياجاتق الفعلية. التتري    ت  تصمي  ب ام  أ .1
 ال  ام  واحتياجا  المجظلمة التعليمية الفعلية. ال با بي  نلات  هن  .2
التكامددل بددي  مختلددا المؤسسددا  الاقتصددا ية والاجتماعيددة والمجظلمدددة التعليميددة  ددى إطددار تعدداو  وثيدد  بددي  المؤسسدددة  .3

 ية التعليمية وكا ة المؤسسا  التى يمك  التجسي  فيما بيج ا لتصمي  هدن  ال د ام  وتجفيدنها  دى إطدار إعدتا  المدلار  البشد
المحلية لملاج ة احتياجا  العملية التعليمية مج ا وتلجي  ا  ى إطار صحي  نحل الإنتاجية التعليمية الفعالية م  خلال 
تطلي  م ارات ا وكفاءت ا طبقا للمعدا ي  التوليدة لجدل ة الأ اء ومدا يسدتلز  ذلدك مد  إصدتار شد ا ا  اجتيدار هدن  ال د ام  

 لة م جة التتريس.التتري ية بججا  والقترة على مزاو 
رصت كا دة المسدتجتا  والتطدلرا  التدى قدت تطد أ علدى العمليدة التعليميدة مد  تاييد ا  جله يدة  دى عالم دا المسدتق ل ومدا  .4

 يستتبع ذلك م  خل  وظا ا م  نلم غي  مس ل   ى المحتلى الم ارى وط يعة العمل وملاقعق.
 بجل  عقل  العمل بحي  تكل  ال جل  الحافمة هى للم ارة والخ  ة الم جية والجل ة  قا.  التحت ت  ى .5
 الأسس العامة لتصميم برامج التدريب التحويلي: •

إلددى مجملعددة مدد  الأسددس العامددة التدد  تحكدد  تصددمي  بدد ام   El-Shennawy & Hosni ((2007:546أشددار  
 التتري  التحليل ، مج ا:

حيد  يجد  م اعداة ارتبداو ال  ندام  بشدكل مباشد  بمشد وعا  التجميدة الاقتصدا ية والاجتماعيدة مد    بالتنمية:الارتباط   .1
خددلال الأولليددا  التدد  يق رهددا المجتمددع  دد  خطتددق التجمليددة، مددع م اعدداة وضددع قلاعددت لاختيددار المتددتربي  وتصددجيف  ، 

 وتحت ت الف ة العم ية المجاسبة لجلعية وم ارة التتري .
حيدد  يجدد  م اعدداة احتياجددا  سددل  العمددل مدد  العمالددة المتربددة  دد  الم ددارا  الإنتاجيددة أو الختمددة  ط بسااوع:الارتبااا .2

 المختلفة، ومج ا  تحت  نلم ال  ام  التتري ية المطللبة والمحتلى الفك   والم ار  المطلل .

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4508/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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التددتري  بالعمددل وأنشددطتق حيدد  يجدد  أ  تدد تبا بدد ام   الاار ط بااين باارامج التاادريب ونااوب العماا  وطبيعتااه ومشااكلاته: .3
ومتطلباتق، محل ض ورة أ    تبا ال  نام  بمشكلا  تكيف المتتر  مع ط يعة العمدل الجت دت وتق لدق مد  حيد  الألفدة 

 وم  حي  مجاس تق لم اراتق وقتراتق.
 ل حيددد  تتجدددلم ال ددد ام ، طبقددداا لاحتياجدددا  سدددل  العمدددل، مددد  حيددد  المدددلا  التعليميدددة واللسدددا تناااوب بااارامج التااادريب: .4

 المستختمة    التتري ، وطبقاا للف ة العم ية والحالة ال تنية للمتتر .
 * واقع مهارات الخريجين في ظ  غياب مدخ  التدريب التحويلي

مدد   تعدل  الجددنور التاريخيدة لجظددا  التعلدي  العددال   د   لسددطي  إلدى سددجلا  الأربعيجيدا  عجددتما بدتأ عددت  ك يد  نسدد ياا 
الطلبددة  لتحقددل  بمؤسسددا  التعلددي  العددال   دد  الخددارج حيدد  لدد  يكدد  هجدداي أيددة مؤسسددا   اخددل  لسددطي . وقددت كددا  التلجددق 
ال  يس للطلبة عجت ن هل للجامعا  المص ية والأم يكية وال  يطانية، ونظ اا للاوضام الاقتصدا ية والاجتماعيدة الصد بة،  قدت 

 Abu,(2005:29لدى أبجداء العدا لا  الميسدلرة ذا  المكاندة الاجتماعيدة والسياسدية. اقتص   التراسة العليا إلى حت بعيت ع
Hashish ) 

حاليدداا،  ددت  تلقدد  التعلددي  العددال  مدد  خددلال ثددلا  أنددلام لمؤسسددا  التعلددي  العددال  وهدد  الجامعددا  والكليددا  الجام يددة وكليددا  
( مؤسسددة للتعلددي  العددال ، هدد  علددى الجحددل 28ل ) تلقددى الطلبددة تعلدديم   مدد  خددلا محا ظددا  غددزةالمجتمددع المتلسددطة.  فدد  

 ( كليا  متلسطة، بالإضا ة إلى مؤسستي  بللتكجيك.8( كليا  جام ية، و)10( جامعا ، و)8التال : )
((The Ministry of Education,2018:46  

( طالبدددة، 47348( طالبدددا، و )38312( طالبدددا/ة، بلاقدددع )85660وقدددت بلدددث عدددت  الطلبدددة المسدددجلي   ددد  هدددن  المؤسسدددا  )
%(  78.1%( تأهيددددل ت بددددل ، و) 0.4%(  راسددددا  عليددددا، و)3.4مددددلرعي  حسدددد  الترجددددة العلميددددة علددددى الجحددددل التددددال : )

 The Ministry of)%( سددجة تحضددي ية. ) 1.5%(  بلددل  م جدد ، و) 0.6%(  بلددل  متلسددا(، و) 16بكدداللريلس، و)
Education,2018:46  

مؤسسدددا  التعلدددي  العدددال  بمحا ظدددا  غدددزة،  قدددت أشدددار م كدددز الميدددزا  لحقدددل  أمدددا فيمدددا  تعلددد  بأعدددتا  الخددد يجي   ددد  
( خ يجددة، الجسددبة 9907( خدد ي ، و)11601( خدد ي /ة، بلاقددع )21508( وجددل  عددت  يقددتر بحددلال  )17، 2018الإنسددا  )

 .(Palestinian Central Bureau of Statistics, 2017-Aالأف   مج   عاطلي  ع  العمل، )
أسددبا  مشددكلة بطالددة  مدد Abbas (2004 ،19-22 )تحددت  عجددق فااي هاالا السااياع الإشااارة إلااى مااا  ناااجااد ر بو 

خ يجدد  الجامعدددا  والتددد  كدددا  أهم دددا : ندددترة المدددلار  الاقتصدددا ية والتدد  أ   إلدددى عدددت  وجدددل   ددد ص وظيفيدددة للعددداطلي  مددد  
   الحاصلي  على مؤهلا  مختلفة.الخ يجي ، وعجز سل  العمل ع  استيعا  الخ يجي    جاي أعتا  ها لة م  الخ يجي

وجل  خلل هيكل     علاقة أنظمة التعلي  وسل  العمل يعت م  الأسبا  الم مدة  د  ارتفدام نسدبة أ     بالإضا ة إلى
البطالددة لددتى الخدد يجي ، حيدد  ع  ددؤ   إلددى عددت  التلا دد  بددي  الم ددارا  والكفدداءا  التدد  تخدد ج مدد  أنظمددة التعلددي  والم ددارا  

لبددة  دد  سددل  العمددل، كمددا  ددتل ارتفددام المعددتل علددى أ  سياسددا  التجميددة والجمددل الاقتصددا   تتحيددز لايددد  والكفدداءا  المطل
  الشدبا  وأُسده ه  يسدتحم و   دد   المتعلمدي . وأ  عدت  اللظدا ا الم جيددة المتاحدة أمدا  طدلابي  الخدد يجي  قليلدة، ورغد  ذلدك  دد

قدت   جدع ذلدك إلدى حقيقدة الأشدخاص المتعلمدي  تعليمدا عاليدا  ، جل العا دت الاقتصدا   والاجتمداع أم     -ش ناأكما    -التعلي 
ن   على استعتا  لانفا  المزيت م  اللقد  أ  على جج   لا ت م  المال واللق  المستحم     التعلي ، و يح يصالن   يكلنل   

علدددى. وهجددداي  لا دددل واضدددحة، علدددى أ  الشدددبا  ذو  أ  ددد  البحددد  عددد  اللظيفدددة المجاسدددبة التددد  تحقددد  ل ددد  مكاسددد  ما يدددة 
المستليا  الأعلى م  التعلي  لت      صة أ ضل لتحقيد  عمالدة ذا  نلعيدة أ ضدل، كمدا أ  الشدبا  الحاصدلي  علدى تعلدي  

 Palestinian Central Bureauف   م  الشبا  ذو  التعلي  الأقل    العحلر على وظيفدة مسدتق ةع )أعال  لت      صة 
of Statistics, 2014. ) 
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و دد  ضددلء مددا سدد   يمكدد  أ  نخلددص إلددى أ  واقددع م ددارا  الخدد يجي  غيدد  ملا مددة لاحتياجددا  سددل  العمددل ممددا أ ى إلددى 
ل   مشدكلا  عدتة، وقدت  تعد و بعضد   لعدت   تس   بي  صفل  خ يج  الجامعا  ارتفام نس ت   الأم  الن  خل  مشكلة

وال ضددا والعجددز، وهدد  تع يدد  عدد  سددلء العلاقددا  الاجتماعيددة، كلجددق آخدد  لسددلء التكيددف الجفسدد ، ويشددع و  بعددت  السددعا ة 
  ).ذلددك إلددى الق دد  والح مددا  الددن  يشددكل آ ددا  اقتصددا ية واجتماعيدددة ونفسددية معددا ويددؤ   تلريددع العمددل الاجتمدداع ،

(Ekka,2015:299-334  التدتري   وهنا  تطل  اللجلء إلى حللل يمك  أ  تس    د  علاج دا ومد  ضدمج ا يدأت  مدتخل
 التحليل .

 المهارات الناعمة الملائمة لسوع العم  والواجب توفرها في خريجي جامعات غزة  •
 ُ  دت  اللاقدع،  فد  الفجيدة والم دارا  التخصصدية كافيدة لاختيدار أصدحا  العمدل لمدلظفي  ، الخ د ة لد  تعدت بشدكل عدا ،

ا اهتماماا العمل أصحا  ا أشخاص  تمتعل   بتلظيف متزا تا  يأت  ألا ويجبا  العمل، لمكا  مجاسبة قلية حياتية بم ارا  أيضا
ا للحقا ا  تجلعاا أفح  العمل ومكا  السكا  ويصب  تتباطأ، لا تتسارم العمل عال   لتي ة .فصت ة ذلك  مد  أقدل وليس وتعت ا

 نستطيع لا أنجا حي  ، و   اليل  ملجل ة ليس  م ارا  وظا ا الات وستشمل العمل، مكا  لل تح التكجلللجيا أ  فما ذلك،
ا التج دؤ العاملدة  القدلى  عجاصد  حدلل يكفد  مدا نعد   أنجدا إلا المسدتق ل،  د  العمدل متطلبدا  سدتكل  عليدق بمدا تمامدا

((Shiras,2017:10  
بدددأ  عالم دددارا  الاجتماعيدددة  2016ويحدددت  تق يددد  عمسدددتق ل اللظدددا ا الصدددا ر عددد  المجتدددتى الاقتصدددا   العدددالم  لعدددا  

سديز ا  الطلد  علي دا ع د  الصدجاعا  أفحد  مد  الم دارا  التقجيدة  –محل الإقجدام والدنكاء العداطف  وتعلدي  الآخد ي   –عملماا  
  بجامعددة هار ددار ،  دد   راسددة حت حددة أُج يدد  حددلل الاتجاهددا  أ  الم دد  المحددتو ة. وعيشددي   يفيددت  يميددج ، العددال  الاقتصددا 

ا الم د  التد  تُظ د   أعلدى مسدتليا  مد   الت  تتطل  المزي  الأقلى م  م ارا  ال ياضيا  والم دارا  الاجتماعيدة هد  أيضدا
وم دارا  ال ياضديا  المجخفضدة  الجمل    الأجلر والعمل. وم  المحي  للاهتما  أ  الم   ذا  الم ارا  الاجتماعية العاليدة

. و دد  اللاقددع، Shiras,2017:11)تتفددل  علددى الم دد  ذا  م ددارا  ال ياضدديا  العاليددة والم ددارا  الاجتماعيددة المجخفضددة )
تؤكددت ال يانددا  الصددا رة عدد  اسددتطلام الدد أ  العددالم  السددابع عشدد  الددن  أج تددق شدد كة بدد ايس ووتدد  هدداوس حددلل المددت  ي  

ا،  الم دارا  وحدتها لا تعت د  كافيدة للججدا ،   %(77التجفين ي ، أ  ) م  أربا  العمل  ؤمجل  بأنق لكد   دجج  الملظدا م جيدا
-Alبدددل مجملعدددا  الم دددارا  التقجيدددة والحياتيدددة تكمدددل بعضددد ا الدددبع ،  كلاهمدددا ضددد ور  ومطلدددل  علدددى قدددت  المسددداواة. )

Awar,2017:5 ) 
ا أ  تطلي  وتعزيدز الم دارا  الحيا تيدة لدق تدأثي  حاسد  علدى مجملعدة مد  الجتدا  . يشدي  مقدال فما ت ي  البحل  أيضا

ا  مكتل   د  مجلدة سدتانفلر  سلشديال أنلفيشد  ريفيدل إلدى أ  عالججدا  )الأفدا يم ( يدأت  عجدتما تعمدل الم دارا  المع فيدة ججبدا
والتلعية الناتيةع  إلى جج  مع ما يسمى بالم ارا  الشخصية محل ضبا الجفس والمحاب ة واللع  الاجتماع  وتجمية العلاقا  

ر  الأطفددال الددن    تلقددل  تددتريباا علددى الم ددارا  الحياتيددة كجددزء مدد  مجدداهج   التراسددية يصددبحل  متعلمددي  أ ضددل  دد  جميددع 
عددلاوة علددى ذلددك، تظ دد   Shiras,2017:12)الأنحداء ويظ دد و  سددللكيا  تخ ي يددة أقددل ويحققددل  نتدا   أفا يميددة أ ضددل. )

غ  ة الصا أو المكت . نشد  بداححل  مد  جامعدة ولايدة بجسدلفانيا وجامعدة   دلي نتدا    راسدة أهمية الم ارا  الحياتية خارج 
ر حيد  تابعد  بانتبدا  مجملعدة مد  طدلا  روضدة الأطفدال خدلال م حلدة الم اهقدة حتدى م حلدة 1991أُج ي     بتاية عدا   

فداءة الم دارا  الاجتماعيدة، أ  تتجبدأ ال للغ المبك ة حي  كان  ت ت  هدن  التراسدة إلدى  حدص وقيداس إلدى أ  مدتى يمكد  لك
ا  دد  م دارة العتالددة الججا يدة والصددحة العقليدة. وتشددي   بتقدة بالجتددا   المسدتق لية، لدديس  د  م ددارة العمدل والتعلددي   قدا، بددل أيضدا

لجتددا    دد  الجتددا   إلددى عارتباطددا  ذا   لالددة إحصددا ية و  يددتة بددي  الم ددارا  الاجتماعيددة الإيجابيددة الخاضددعة لتقيددي  المعلدد  وا
 (.  13: 2017( نقلاا ع  )شي اس، 2015جميع الم ارا  الت  ت   حص اع )جلنز وج يج  ج وك اول ، 
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و    راسة عمانية طُل  مد  أربدا  العمدل المشداركي  تحت دت أفحد  ثلاثدة م دارا  تدجقص الخد يجي  العداملي   د  مؤسسدات  ، 
أ  أربدا  العمدل: اتقدا  اللادة الإنجليزيدة تحدتثا وكتابدة بجسدبة )%  كا  ت تي  الم ارا  م  الأفح  نقصا الدى الأقدل حسد  ر 

( وم ددارا  التعامددل والتلاصددل مددع 37.5(،  لي ددا علددى التددلال  م ددارا  القددترة علددى التعامددل مددع ضددالو العمددل )%  43.3
%(  32.5لسدللكية )(، وم  ث  الشاا بالعمل / المع  ة بط يعدة العمدل/ التا  يدة/ الالتدزا / التلج دا  ا36.5الآخ ي  )%  

 Oman Ministry of Higher%( ) 31.5وبعدددددتها القدددددترة علدددددى العمدددددل باسدددددتقلالية وإ ارة اللقددددد  ) 
Education,2016:70) 

لزامدا  أصدب  فافيدة، لدنلك غيد  باتد  وحدتها الأفا يميدة الجاحيدة بدأ   د ى  المتايد ة العمدل سدل   لاحتياجدا  المتتبدع إ 
 و) Wagner,1999 )،) (Hebert,2001)   ى الباححل   الم ارا  والت  م  ملعةمج لتعزيز السع  الطلبة ش يحة على

(Hart,2008   المدنكلري   د) Obaidat & Saada,2010( : والمشدار إلدي    د)Al-Dalo,2016:51تتمحدل ( أن دا 
  .الأجج ية واللاا  والإبتام، والمبا رة التكجلللجية، بالاتصال، والم ارا  ر يس بشكل

محا ظا  غزة قا  الباح  ب ج اء  راسة استطلاعية شمل  عت اا م  أربا  العمل  د  محا ظدا  غدزة، حيد  و    
ت  اج اء مقابلا  تحتل  علدى أسد لة محدت  ومالقدة وذلدك ب دت  التعد   علدى أفحد  الم دارا  اللارمدة لشدعل اللظدا ا التد  

الجتدا   علدى الجحدل المشدار إليدق  د  الجدتول التدال  وهد    يطمحل  ب يجا ها    الملظفي . حي  كان  تيعلجل  عج ا أو ال
 م تبة حس  الأهمية:

 ( 1جدول ) 
 المهارات اللازمة لشع  الوظائف 

 الترتيب المهارة الترتيب المهارة الترتيب المهارة

 9 م ارا  القيا ة 5 تخطيا العمل وتجظيمق 1 مهارات الاتصال

 2  ارتقإتجظي  اللق  و  6 التش يك 10 مهارات استخدام الحاسوب
 11 الابتكار    العمل 7 التفاوو والحلار 3 العم  ضمن فريق

 12 الف   والاستيعا  8 إ ارة الجزام 4 التفكير الناقد وح  المشكلات

  تض  م  الجتول الساب  أ  أفح  الم ارا  الجاعمة اللارمة لشال اللظا ا ه  على الت تي :
 –تخطديا العمدل وتجظيمدق -التفكيد  الجاقدت وحدل المشدكلا   -العمدل ضدم    يد   - ارتدقإاللق  و تجظي   -م ارا  الاتصال

الف ددد   -الابتكدددار  ددد  العمدددل -م دددارا  اسدددتختا  الحاسدددل  -م دددارا  القيدددا ة -إ ارة الجدددزام  -التفددداوو والحدددلار -التشددد يك
 والاستيعا 

 ثانياً: الدراسات السابقة:
 .Krouglov  (2018)الدراسات التي تناولت التدريب التحويلي بأشكال متعاددة، حياه هادفت دراساةهناك مجموعة من 

استكشا  العلاقا  بي  الجامعة والمؤسسا  وقضايا قابلية الطدلا  للتلظدا  د  القد   الحدا   والعشد ي ، وكيدف تسدتجي  
اسدة الحاليدة علدى تحليدل التخطديا الاسدت اتيج   د  الجامعا  للمتطلبا  والاحتياجا  الجت تة  د  هدنا الم دارة. اعتمدت  التر 

جامعدا  المملكددة المتحددتة مددع الأخددن بعددي  الاعتبددار العت ددت مدد   راسددا  الحالددة كأمحلددة علددى تطددلي  الشدد افا  التحليليددة بددي  
تددا   دد  الجامعددا  والمؤسسددا  التدد  تعددل  بالفا ددتة علددى كددل مج ددا. أظ دد   نتددا   التراسددة أ  التخطدديا الاسددت اتيج  هددل المف

 ليدل علدى المشداركة  تطلي  علاقا   عالة بي  الجامعا  والمؤسسا ، ولا يمك  تحقي  الأهتا  الاست اتيجية إلا عجت وجدل 
 Al Qudah & Anjumدراسااة الجشدطة لمددلظف  الجامعددة والطددلا   دد  عمليددة التعدداو  مددع المؤسسدا .  كمددا أشددار  

لملظفي ، وتلجيدق الجدل ة للمدلظفي  لاقد  بعد  الاهتمامدا  ال امدة لدتى ب ام  التتري  التحليل ، وولاء ا إلى أ (  2018)
الأفددا يميي  والممارسدددي  مجددن عقدددل . ومدددع ذلددك، لا يعددد   الكحيدد  عددد    جاميكيدددا  العلاقددا  الأساسدددية، لا سدديما  ددد  سددديا  
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ليل ، والللاء، وتلجيق جل ة كا  ال ت  المحلر  ل ن  التراسة هل  راسة تفاعل ب ام  التتري  التح  .مؤسسا  التعلي  العال 
المدددلظفي . وكدددا  مددد  نتا ج دددا أ  بددد ام  التدددتري  التحليليدددة تعدددزر ولاء المدددلظفي ، ممدددا  دددؤ   بدددتور  إلدددى تصدددعيت تلج دددا  
المدددلظفي  نحدددل الجدددل ة. ومددد  ثددد ، اسدددتجت  أ  ال دددت  مددد  غددد س تلجيدددق الجدددل ة بدددي  المدددلظفي  لا يمكددد  أ   تحقددد  بمجددد   

ا الت كيز على العت دت مد  العلامدل السدياقية، محدل ولاء المدلظفي ، لضدما  الاعتما  على ب ام  التت ري  التحليلية. يج  أيضا
 .تأثي  ال  ام  التتري ية على بع  الجتا   الم غلبة

إلدى تحت دت مدتى صدلاحية بد ام  التدتري  التحليليدة متعدت ة الأبعدا  Al Qudah & Li  (2017 .) في حين هدفت دراساة
، كماا الجامعا  الخاصة بالعاصمة الأر نية عما ، وكشف  التراسة أ  بد ام  التدتري  التحدليل  تتكدل  مد  عدتة علامدل    

و    أ لة عملية على المقا يس القابلة للاختبار، والت  يمك  الاعتما  علي ا وصالحة، مما يعط  نظ ة عمليدة جت دتة علدى 
التددتري  التحدليل  معظدد  المبددا را  التدد  تسددتختم ا المجظمددا ، والتدد  سددتؤث   بد ام  التددتري  التحددليل ، وتاطدد  أبعددا  بدد ام 

إلدى أندق علدى الد غ  مد  الج دل  الم نولدة Jackson (2016 )دراساة وأشار    على مستليا  التفل  على المتى الطليل.
ذا  الصدلة بالصدجاعة،  لتلسيع مف ل  تلظيف الخ يجي ، إلا أنق لا  زال هجاي ت كيدز شدامل علدى تطدلي  م دارا  التلظيدف

ومددع ذلددكر  دد   الددج   القددا   علددى الم ددارا  ضددي  للاايددة ولا يع ددي  تمامدداا عدد  مددتى تعقيددت اسددتعتا ا  الخدد يجي   دد  العمددل، 
دراسااة وتددتا ع هددن  اللرقددة عدد  إعددا ة تع يددف تلظيددف الخدد يجي  مدد  خددلال ت جدد  تشددكيل ال ليددة ق ددل الم جيددة. فيمددا قددتم  

Ochoa & Ramírez (2014 )  تقداري  عد  تصدمي  وأ اء مشد وم تدتريس المعلمدي  )افتسدا  الم دارا  اللاليدة وم دارا
م  مد  أجدل إعدتا  معلمد  محدل الأميدة والت بيدة الخاصدة، وتد  تصدمي  مد  ق دل أعضداء  ال  ندام  الق اءة الأفا يمية( الدن  صدُ

لاحتياجدددا  ولايددة كاليفلرنيدددا لمعلمدد  التعلدددي  هي ددة التدددتريس  دد  إ ارتدددي  للتعلددي  العدددال  تشدداري  ددد  إعددتا  المعلددد  للاسددتجابة 
 الخاص ثجا   اللاة. 

إلى الجتدا   التد  تلصدل  إلي دا  راسدة نلعيدة متعلقدة بالط يقدة التد  Crossman & Clarke (2010 )دراسة شار  أف  
الخدد يجي ، وبالاعتمددا  علددى  دد ى  ي ددا أربددا  العمددل والأفددا يميل  والطددلا  الصددلا  بددي  الخ دد ة التوليددة وإمكانيددة تلظيددف 

الأ بيا ، حي  أشار المؤلفا  إلى أ  تزا ت العللمة والتتويل قت را  م  الحاجة إلى الخ يجي  الن   لت    القترة على العمدل 
    سياقا  متجلعة ثقافيا، وقت ركز  الجامعا  على التبا ل كجزء م  التتويل لإعتا  الطلا  للعمل.

وج دا  نظد  الخد يجي  وأصدحا  العمدل مد  تلظيدف الخد يجي   د  Andrews & Higson (2008 .)دراساة وحللد   
أربع  ول أوروبية )المملكة المتحتة، الجمسدا، سدلل يجيا ورومانيدا(. كمدا أشدار  إلدى أ  التعلدي  العدال   د  جميدع أنحداء أوروبدا 

وقدترة الخد يجي  علدى تل يدة احتياجدا   تلسع بس عة ها لة. وقت أ ى ذلك إلى ط   أس لة حلل جدل ة سدل  العمدل للخد يجي 
 أصحا  العمل. 
 د  سديا  التايد ا  الك يد ة  د  سدل  العمدل وقطدام التعلدي   ندقأMoreau & Leathwood (2006 )كماا ككارت دراساة 

إنتاج ددا العدال   د  المملكددة المتحدتة، أصددب  خطدا  قابليددة التلظيدف م يمجدداا بشدكل متزا ددت.  دت  حدد  الجامعدا  علددى ضدما  
للخ يجي  عالقا ري  على العملع، ويدت  حد  الخد يجي  أنفسد   علدى تطدلي  م دارات   الشخصدية وصدفات   وخ د ات   باسدتم ار 

، تقداري  عد   راسدة لمجلدس تمليدل Cranmer (2006)دراساة  ضلا ع  ذلك قتم   .للتجا س    سل  العمل للخ يجي 
ا التعلي  العال     إنجلت ا حلل تأثي  تتريس  م ارا  التلظيف والتعل  على آ ا  سل  العمل العليا. ألقد  نتدا   التراسدة شدكا

نددق أعلددى ا تدد او أ  هددن  الم ددارا  يمكدد  تطلي هددا بشددكل  عددال  اخددل الفصددلل التراسددية. عددلاوة علددى ذلددك، ذكدد   التراسددة 
و مشدداركة أربددا  العمددل  دد  الددتورا ، سدديت  اسددتختا  المددلار  بشددكل أ ضددل لزيددا ة التددتري  القددا   علددى العمالددة والخ دد ة، و/ أ

والت  وجت  أن ا تؤث  بشكل إيجاب  على آ ا  التراسا  العليا الفلرية    سل  العمل، وبالتال   ع  الخ يجي     الم حلة 
 الانتقالية الى العمل.
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Crebert, G., Bates, M., Bell, B., Patrick, C. J., & Cragnolini, V( .2004 )فيماا قادمت دراساة 
نتا   م  مش وم خ ج  ج يفي . ت  استقصاء الخ يجي  م  ثلا  مدتارس  د  جامعدة ج يفيد  لتحت دت وج دا  نظد ه  عد  
مسداهما  سدياقا  الددتعل   د  الجامعدة ومكددا  العمدل ووظيفددة مدا بعدت التخدد ج  د  تطددلي  م دارات   العامدة. وقددت خضدع جميددع 

 راسدت   الجام يدة، وتد  تضدمي  ال ياندا  التكميليدة مد  مجاقشدا  الخ يجي  المشاركي   د  المشد وم للعمدل كجدزء رسدم  مد  
مجملعة الت كيز الت  عقت  مع أربا  العمل والخ يجي  أيضا. وقت أظ    الجتا   أنق    اللقد  الدن  أقد  فيدق الخ يجدل  

مكدا  العمدل أثجداء التلظيدف بالمساهمة الت  قدتمت ا الجامعدة لتجميدة م دارات   العامدة،  قدت قدتروا بشدكل ك يد  خ د ة الدتعل   د  
وبعددت ذلددك  دد  التلظيددف، وبدد ر  أهميددة العمددل الجمدداع ، وتحمددل المسددؤولية، والددتعل  التعدداون  باعتبارهددا أهدد  العلامددل للددتعل  

 الفعال    السياقا  الحلاثة قيت الجظ .
م ارا  العالية  د  تجدارة استكشا  تأثي  التعلي  العال  الجماع  على استختا  ال( إلى  2002)  Masonكما سعت دراسة  

التجز ة وختما  الكم يلت  وصجاعة الجقل والاتصالا .    جميع الصدجاعا  الدحلا ، تد  تلظيدف الخد يجي  بأعدتا  متزا دتة 
    السجلا  الأخي ة، وذلك جز ياا لتل ية المطال  المتزا تة للقترا  التحليلية والم ارا  العامة والمع  ة التقجية، وجز ياا كجتيجدة

شاارت الاى أن أ. كماا لأعتا  أف   م  الخ يجي  الن    تقتمل  للحصلل على أجلر مجخفضة نس ياا، وظا ا غيد  متسداوية
هجاي  ليل على است تال الخ يجي  باي  المتخ جي  الن   ساهملا  د  عمليدة ت قيدة اللظيفدة بطد يقتي  مختلفتدي  خدلال العقدت 

كدد   أ  مجاقشددا  السياسددة الأوروبيددة واللطجيددة تؤكددت علددى الحاجددة إلددى  قددت ذRainbird (2000 )أمااا دراسااة  .الماضدد 
إنشاء ثقا ة للتعل  متى الحياة م  أجل تعزيز القترة على التكيف والقترة على التلظيف لتى العمدال، حيد  أ  الت كيدز علدى 

اللصددلل إلددى الددتعل  القددا   ضدد ورة تحمددل الأ دد ا  المسددؤولية عدد  تعلم دد  الخدداص يفشددل  دد  معالجددة أنمدداو عددت  المسدداواة  دد  
 على العمل. 

وم  خلال التمع  بالتراسا  السابقة،  تض  أهمية ملضلم التتري  التحليل  كج   يمك  استختامق واعتما      المسداهمة 
سل  العمل. كما  لقى اهتماما بالااا م  ق ل الباححي ، لا سيما    ارتباطق     تضيي  الفجلة بي  م ارا  الخ يجي  وم اراة 

بمتاي ا  تجظيمية مختلفة ومتجلعة باسدتحجاء متايد   التراسدة الحاليدة الأمد  الدن    دع الباحد  لإجد اء هدن  التراسدة عسدى أ  
ت  مد  المجداه  مج دا اللصدف  الجظد   تضيف شدي اا لمدا هدل متدل  . كمدا تختلدا التراسدة الحاليدة  د  كلن دا اعتمدت  علدى عد

وكنلك التج ي  ،  على ال غ  م  ذلك  قت استفا   التراسة الحالية م  التراسا  السابقة  د  إعدتا  الإطدار الجظد   وتفسدي  
 الجتا  .

 الدراسة الميدانية 
 ي  ال  نام  على عيجة التراسة. تجاول هنا الجزء م  التراسة إعتا  ال  نام  التتري  ، وإعتا  أ وات ا، وتط يق ا، وتط 

 أولا: إعداد أدوات الدراسة
 قائمة المهارات الناعمة  .1

تددد  تحت دددت الم دددارا  الجاعمدددة المجاسدددبة لدددتى الخددد يجي  ب دددت  إعدددتا  ب ندددام  تدددتري    تضدددم  بعددد  هدددن  الم دددارا  لتدددتري  
 الخ يجي  )عيجة التراسة( علي ا، و قا لاج اءا  التالية:

التراسا  السابقة المشار إلي ا أعلا ، وكنلك م  خدلال مقابلدة الباحد  لعدت  مد  أربدا  العمدل  د   اشتقا  الم ارا  م  •
 ( م ارة ناعمة مشار إلي ا سابقاا.12محا ظا  غزة، والت  أسف   ع  وجل  )

 را  احتياجاا.اع ض  هن  الم ارا  على عيجة م  الخ يجي  لت تي  ا وم  ث  الحصلل على أفح  الم  •
العمل  -م ارة القيا ة -تجظي  اللق  وإ ارتق  -( م ارا  ذا  أوللية وه : م ارا  الاتصال6لك ت  اختيار )   ضلء ذ •

 تخطيا العمل وتجظيمق. -م ارة التفاوو  -ضم    ي  
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 استبيان المهارات الناعمة  .2
هت  هنا الاست يا  لقياس مستلى امتلاي الخ يجي  للم ارا  الجاعمدة ق دل وبعدت مد وره  بال  ندام  التدتري   الدن  أعدت مد   

 أجل  حص أث   علي  ، وللتأفت م  صلاحية الاست يا ، قا  الباح  باتبام الاج اءا  التالية:
o صياغة بنود الاستبيان 

صيا  بجل  الاست يا  على شكل عبارا  إج ا ية مباش ة تصا الأ اء الم ار  وصدفاا  قيقداا، وقدت روعد  أ  يحتدل  كدل بجدت 
مدد  بجددل  البطاقددة علددى أ اء واحددت  قددار حتددى يمكدد  الإجابددة عليددق بسدد للة، وجدداء  ال بددارا  كل ددا إيجابيددة وواضددحة وبلاددة 

 يف م ا المستج .
o صدع الاستبيان 

( خ يجاا م  الجامعا  الفلسدطيجية 28  الاست يا  م  خلال تط يقة على عيجة استطلاعية مكلنة م  )للتأفت م  صت
 م  خارج عيجة التراسة الفعلية. 

 صدع الاتساع الداخلي:
قددا  الباحدد  بحسددا  معدداملا  ارتبدداو بي سددل  بددي   رجددة كددل  قدد ة مدد   قدد ا  الم ددارة والترجددة الكليددة لم ارت ددا، مددع بيددا     

 التلالة أسفل الجتول:   مستلى 
 ( 2جدول ) 

 معام  ارتباط درجات فقرات )مهارة الاتصال والتواص ( مع الدرجة الكلية للمهارة 
 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م

 0000. 6810.** أختار كلمات  بتقة عجت التحت  مع الأخ ي . 1
 0000. 7700.** أنص  باهتما  للج ة نظ  رملا  . 2
 0000. 7120.** أستخت  لاة الجست عجتما أتحت  مع رملا  . 3
 0000. 7140.**  .أتق ل كلا  م  يخالفج  ال أ  4
 0000. 6530.** أ ع  كلام  بالشلاهت والأ لة. 5
 ( 3جدول ) 

 معام  ارتباط درجات فقرات )مهارة إدارة الوقت( مع الدرجة الكلية للمهارة
 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م
 0040. 5210.** أعتمت أججتة  لمية لتسيي  م ام  المختلفة. 1
 0000. 7190.** أروي  ع  نفس     ساعا  الف اغ. 2
 0000. 0.744** أهت  بتحت ت سقا رمج  لج اية الأنشطة الت  أقل  ب ا. 3
 0000. 8870.** أنظ  م ام  ضم  وقت  المتا . 4
 0000. 8870.** جزءاا م  وقت  لتقيي  الأنشطة المجفنة مسبقاا.أخصص  5
 ( 4جدول ) 

 معام  ارتباط درجات فقرات )مهاارة القياادة( مع الدرجة الكلية للمهارة 
 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م
 0000. 7500.** أتص   كقا ت    الملاقا الص بة. 1
 0000. 8890.** الآخ ي .أتعامل بتلاضع مع  2
 0000. 7360.** أتصا بال توء    المشكلا  الت  أواج  ا. 3
 0000. 6840.** أح ص على مساعتة الآخ ي . 4
 0070. 4940.** أورم الأ وار على الآخ ي  وأتابع إنجاره  لأعمال  . 5
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 ( 5جدول ) 
 معام  ارتباط درجات فقرات )مهارة العم  ضمن فريق( مع الدرجة الكلية للمهارة 

 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م
 0000. 8060.** أ ضل العمل الجماع  أفح  م  العمل الف   . 1
 0000. 8770.** لت   ور واض  مع رملا  . 2
 0000. 9490.** المجاسبة للملاقا المختلفة.أستعي  بالآخ ي  عجت وضع الحللل  3
 0000. 9260.** أشاري رملا   المعللما  لتس يل العمل.  4
 0000. 6830.** أتعاطى مع الخيارا  المط وحة  اخل   ي  العمل بتلار . 5
 ( 6جدول ) 

 معام  ارتباط درجات فقرات المهارة الخامس )مهارة التفاوض( مع الدرجة الكلية للمهارة 
 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م
 0000. 7940.** أركز    عملية التفاوو على ما يمك  تحقيقق. 1
 0000. 8810.** أقت   بع  التجارلا  مقابل تحقي  المكاس . 2
 0000. 8940.** أتكل .أستمع أفح  مما  3
 0000. 8220.** أستعت  ا ماا للتفاوو و   أ  وق .  4
 0000. 7710.** ألتز  بالحبا  وهتوء الأعصا  وأتجج  العتوانية والسخ ية. 5
 ( 7جدول ) 

 معام  ارتباط درجات فقرات المهارة السادس )مهارة التخطيط( مع الدرجة الكلية للمهارة 
 Sigقيمة   معام  الارتباط   الفقرات م
 0000. 7460.** ط يقت     الحياة واضحة ومحت ة.  1
 0000. 7450.** تتلا   أهتا   الخاصة مع إمكانات  المتاحة.  2
 0000. 9010.** الأهتا . أحت  أولليا  تجفين   3
 0000. 8440.** أسي  و   جتول أثجاء تحقي  أهتا  .  4
 0000. 7610.** أتابع خطت     م احل تجفينها بتقة.  5

 0.01 الة عجت  **      0.05 الة عجت  *

  4780.=  0.01، وعجت مستلى  لالة 0.374=  0.05( عجت مستلى  لالة 2-28قيمة ر الجتولية ) .  = 
  تجتمد  تد تض  م  الجتاول السدابقة أ  جميدع معداملا  الارتباطدا  لدترجا   قد ا  كدل م دارة مدع الترجدة الكليدة للم دارة ال

(، وبددنلك  تضد  أ   قدد ا  اسددت يا  )الم ددارا  الجاعمددة لددتى الخدد يجي ( تتسدد  0.01إلي دا  الددة إحصددا ياا عجددت مسددتلى  لالددة )
 عالية م  صت  الاتسا  التاخل ، أ  أ  الأ اة تقيس ما صمم  لقياسق. بترجة

 الصدع البنائي: 
لحسا  الصت  ال جدا  ، قدا  الباحد  بحسدا  معامدل الارتبداو بدي   رجدة كدل م دارة مد  م دارا  اسدت يا  )الم دارا  الجاعمدة 

 لتى الخ يجي ( والترجة الكلية للاست يا ، والجتول التال    ي  ذلك:
 ( 8ل ) جدو
 معام  ارتباط درجات مهارات استبيان "المهارات الناعمة" مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 Sigقيمة   معام  الارتباط   المهارات
 0000. 7580.** المهارة الأول: مهارة الاتصال والتواص 

 0000. 6250.** : مهارة إدارة الوقتةالمهارة الثاني
 0000. 8030.** القياادة: مهاارة ةالمهارة الثالث
 0000. 7680.** : مهارة العم  ضمن فريقةالمهارة الرابع

 0000. 7910.** : مهارة التفاوضةالمهارة الخامس
 0000. 6260.** : مهارة التخطيطةالمهارة السادس

 0.01 الة عجت  **      0.05 الة عجت  *
   4780.=  0.01، وعجت مستلى  لالة 0.374=  0.05( عجت مستلى  لالة 2-28قيمة ر الجتولية ) .  = 
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 تضددد  مددد  الجدددتول السددداب  أ  جميدددع معددداملا   رجدددا  ارتباطدددا  م دددارا  اسدددت يا  عالم دددارا  الجاعمدددة لدددتى الخددد يجي ع، 
بترجددة عاليددة مدد  (، وبددنلك  تضدد  أ  م ددارا  الاسددت يا  السددتة تتسدد  0.01والترجددة الكليددة لددق  الددة إحصددا ياا عجددت مسددتلى )

 الصت  ال جا  ، أ  أ  الأ اة تقيس ما صمم  لقياسق.
 ثبات استبيان "المهارات الناعمة لد  الخريجين":

 قا  الباح  بحسا  ثبا  الأ اة بالط يقتي  التاليتي :   
 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولاً 
ع باسددتختا  قددانل  التجز ددة الجصددفية، وذلددك مدد  خددلال إيجددا  الم ددارا  الجاعمددة لددتى الخدد يجي تدد  حسددا  ثبددا  اسددت يا  ع   

معامددل الارتبدداو ل ي سددل  بددي  مجمددلم  رجددا  الفقدد ا  الف  يددة ومجمددلم  رجددا  الفقدد ا  الزوجيددةر حيدد  تدد  حسددا  معامددل 
وقت ت  تعت ل طلل الأ اة باستختا  معا لة سد ي ما  بد او  للترجدة الكليدة للاسدت يا ر   الارتباو بي  الجصفي  بمعا لة بي سل ،

فلن ددا روجيددة عددت  الفقدد ا  )الجصددفي  متسدداويي (، ومعا لددة جتمددا  للم ددارا     يددة عددت  الفقدد ا ، والجددتول التددال    ددي  قددي  
 الحبا  )الارتباطا ( ق ل وبعت التعت ل:

 ( 9جدول ) 
 ن المهارات الناعمة لد  الخريجين وفقا لطريقة التجزئة النصفيةمعام  الثبات لاستبيا

 المهارات عدد الفقرات الارتباط قب  التعد    معام  الثبات
 : مهارة الاتصال والتواص ىالمهارة الأول *5 3320. 4740.
 : مهارة إدارة الوقتةالمهارة الثاني *5 6400. 7730.
 : مهاارة القياادةةالثالثالمهارة  *5 3190. 4230.
 : مهارة العم  ضمن فريقةالمهارة الرابع *5 7440. 8040.
 : مهارة التفاوضةالمهارة الخامس *5 6550. 7330.
 : مهارة التخطيطةالمهارة السادس *5 6900. 7770.

 الدرجة الكلية للاستبيان 30 7410. 0.851
 * تم استخدام معادلة جتمان 

الجددتول السدداب  أ  قددي  معدداملا  الحبددا  جميع ددا جيددتة، وكاندد  قيمددة معامددل الحبددا  بط يقددة التجز ددة  تضدد  مدد  
(، وه  قيمة م تفعدة أيضداا، ممدا يطمد   الباحد  لتط يد  أ اة التراسدة علدى العيجدة 0.851الجصفية للترجة الكلية للاست يا  )

 الفعلية.
 20ثانيا: باستخدام معام  رتشاردسون 

قددددا  الباحدددد  بتقددددت   ثبددددا  اسددددت يا  عالم ددددارا  الجاعمددددة لددددتى الخدددد يجي ع  دددد  صددددلرت ا الج ا يددددة بحسددددا  معامددددل     
 للم ارا  الستة المكلنة للاست يا  وللترجة الكلية لق، والجتول التال   لض  ذلك: 20رتشار سل  
 ( 10جدول رقم ) 

 20قيم معاملات ثبات استبيان "المهارات الناعمة لد  الخريجين" بطريقة رتشاردسون   
 المهارات عدد الفقرات قيمة ألفا

 : مهارة الاتصال والتواص ةالمهارة الأول 5 7450.

 : مهارة إدارة الوقتةالمهارة الثاني 5 7770.

 : مهاارة القياادةةالمهارة الثالث 5 7680.

 : مهارة العم  ضمن فريقةالمهارة الرابع 5 9030.

 : مهارة التفاوضةالمهارة الخامس 5 8870.

 : مهارة التخطيطةالمهارة السادس 5 8580.
 الدرجة الكلية للاستبيان 30 9260.

للترجدددة الكليدددة للاسدددت يا   20 تضددد  مددد  الجدددتول السددداب  أ  جميدددع قدددي  ألفدددا م تفعدددة، وكانددد  قيمدددة معامدددل رتشار سدددل     
ممددا سدد    .أيضدداا، والتدد  تطمدد   الباحدد  لللثددل  بالاسددت يا  لتط يق ددا علددى العيجددة الكليددة جددتاا  ( وهدد  قيمددة م تفعددة0(926.

 لحبا ر مما  ؤهل ا للتط ي  على العيجة الكلية للتراسة. تض  أ  الأ اة تتس  بترجة عالية م  الصت  وا
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 البرنامج التدريبي التحويلي لتنمية المهارات الناعمة الموائمة لسوع العم  لد  الخريجين. .3
: تدد  تصددمي  ال  نددام  لتجميددة الم ددارا  الجاعمددة الملا مددة لسددل  العمددل لددتى الخدد يجي   دد  الجامعددا  وصااف البرنااامج •

( م دارا  هد : )الاتصدال والتلاصدل، إ ارة اللقد ، م دارة القيدا ة، العمدل ضدم  6ل ال  ندام  علدى )الفلسدطيجية، ويشدتم
(  قيقددة بمددا   ددا تجفيددن الأنشددطة 90( جلسددة مددتة كددل جلسددة )16  يدد ، التفدداوو، التخطدديا(. ويتكددل  ال  نددام  مدد  )

 ( أسابيع.3متار ) ( جلسا  أس لعيا    كل  ل  جلستي  على6ومتابعة اللاجبا  المجزلية بلاقع )
: هددت  ال  نددام  إلددى تجميددة الم ددارا  الجاعمددة الملا مددة لسددل  العمددل لمسدداعتة الخدد يجي   دد  تقددتي   أهااداف البرنااامج •

 أنفس   بالشكل الصحي  للحصلل على العمل.
 محتلى ال  نام : ت  إعتا  محتلى ال  نام  بما  تجاس  مع الخ يجي  لتجمية الم ارا  الجاعمة. -
صت  ال  نام : ت  ع و ال  نام  لتقييمق على المختصي  والأساتنة    م ارة عل  الإ ارة والتجمية البش ية    جامعة  -

الأقصى والجامعة الإسلامية م  حي  وضدل  الأهدتا  والأهميدة ومحتدلى الجلسدا  ومجاسد ت ا للطدلا ، ثد  تد  تعدت ل 
خدد اج ال  نددام   دد  صددلرتق الج ا يددة وقددت تدد  الأخددن بالتعددت لا  %( مدد  المحكمددي  كافيدداا لإ80ال  نددام  واعت دد  إجمددام )

 وم  بيج ا التع يف بالتتري  التحليل  ، وحن  بع  الأنشطة لعت  مجاس ت ا للم حلة العم ية.
 :ثانياً: تطبيق البرنامج على عينة الدراسة

 اختيار عينة الدراسة: .1
( خدد ي /ة، وتدد  اختيدداره  بط يدد  الصددت ة أ  مدد  25  قلام ددا )اختيدد   عيجددة التراسددة بط يقددة عشددلا ية مدد  الخدد يجي ، وكددا

الن    ت   و  على مكت  عما ة التجمية الاجتماعية والتعلي  المستم     جامعة الاقصى على  ت ة أس لعي . وكدانل جميعدا 
 خ يج  شع  الت بية وكلية الإ ارة والتمليل.

 التطبيق القبلي لأدوات الدراسة .2
 بلي للمهارات الناعمة للخريجينتطبيق الاستبيان الق •

ب دددت  تحت دددت مسدددتلى  -عيجدددة التراسدددة التج ي يدددة–الخددد يجي   ىقدددا  الباحددد  بتط يددد  اسدددت يا  الم دددارا  الجاعمدددة الق لددد  علددد
 امتلاف   للم ارا .

 تنفيل تجر ة الدراسة •
ال  نددام ، ثدد  أجددا  عدد  تسددا لات   حددلل ط يعددة  اجتمددع الباحدد  مددع الخدد يجي  أ دد ا  عيجددة التراسددة، ووضدد  ل دد  ال ددت  مدد 

ال  نددام  والادد و مجددق وكيفيددة تجفيددن ،  والم ددا  المطللبددة مددج  ، والفا ددتة التدد  تعددل  علددي   مدد  المشدداركة  دد  ال  نددام ، وتلددى 
ى ( جلسددا  أسدد لعيا  ددد  كددل  ددل  جلسدددتي  بالإضددا ة إلددد6ذلددك تددتري  المجملعدددة التج ي يددة علددى أنشدددطة ال  نددام ، بلاقدددع )

 الجلستي  الأولى والأخي ة على متار أس لعي  ونصا.
 التطبيق البعدي لأدوات الدراسة .3

ت  تط ي  الاست يا  البعت  على المجملعدة التج ي يدة، وتد  تف يدث  رجدا  كدل خد ي /ة علدى حدت ، ومد  ثد  جمعد  ال ياندا ، 
 المعالجة الإحصا ية ل ا. وأج ي 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ♦
 ما الأطر النظرية والمفاهيمية لنهج التدريب التحويلي؟جابة عن السؤال الأول: الإ .1

وقت ت  الإجابة عليق م  خلال استع او الإطار الجظد   وتحليلدق وإظ دار أهميتدق و لسدفتق وضد ورتق بالمسداهمة  د  إفسدا  
 الخ يجي  م ارا  جت تة تمجح     صة للحصلل على وظا ا ملا مة    سل  العمل.

جابااة علااى السااؤال الثاااني: مااا المهااارات الناعمااة الملائمااة لسااوع العماا  والواجااب توفرهااا فااي خريجااي الجامعااات الإ .2
 الفلسطينية في محافظات غزة؟
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والاسددتفا ة مج ددار قددا  الباحدد  بتحت ددت الم ددارا  الجاعمددة الملا مددة لسددل  العمددل  مدد  خددلال الاطددلام علددى التراسددا  السددابقة
خ يجددد  الجامعدددا  الفلسدددطيجية  ددد  محا ظدددا  غدددزة، وقدددا  بع ضددد ا علددددددى مجملعددددددة مدددددد  المختصدددي  واللاجددد  تل  هدددا  ددد  

وبعدت جمع دا ورصدتهار تلصدل  .وإبدتاء الد أ  والحدن  والاضدا ة ومد  أجدل التعدت ل ،والخ  اءر للتأفت م  صحت ا وشدملليت ا
 الباح  إلى أه  هن  الم ارا  والت  يع ض ا الجتول التال :

 ( 11جدول ) 
 قائمة المهارات الناعمة 

 الأهمية النسبية لك  مهارة عدد الفقرات المهارات م
 16.67 5 مهارة الاتصال والتواص  1
 16.67 5 مهارة إدارة الوقت 2
 16.67 5 مهاارة القياادة 3
 16.67 5 مهارة العم  ضمن فريق 4
 16.67 5 مهارة التفاوض 5
 16.67 5 مهارة التخطيط 6

 %100 30 المجموب
( بااين متوسااطي درجااات a≤0.05الاجابااة عاان السااؤال الثالااه: هاا   وجااد فااروع كات دلالااة احصااائية عنااد مسااتو )  

 الخريجين في استبيان المهارات الناعمة قب  و عد البرنامج التدريبي؟. 
عر لحسدا  الفد و  Z( لحسا  قيمدة عWilcoxonقا  الباح  باستختا  اختبار ويلكلكسل  ) لاجابة ع  السؤال الساب ،    

بددي   رجددا  الم ددارا  الجاعمددة للخدد يجي  وقيدداس المتلسددطا  الحسددابية ل يددا  الاختلا ددا  بددي  المتلسددطا  بيانيدداا، والجددتول 
 التال   لض  الجتا   الت  ت  اللصلل إلي ا.  

 (  12جدول ) 
 ون لدلالة الفرع بين متوسطي درجات الخريجين في قياس المهارات الناعمة قب  و عد البرنامجاختبار ويلكوكس 

الانحاااااااااااااااراف  المتوسط التطبيق المهارة
مساااااااااااااااااااتو   Sigقيمة   Zقيمة   المعياري 

 الدلالة

 3180. 2.678 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 24.614 2920. 4.457 بعدي مهارة الاتصال والتواص 

 3320. 2.721 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 17.575 3140. 4.307 بعدي مهارة إدارة الوقت

 3190. 2.714 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 19.953 2930. 4.364 بعدي مهاارة القياادة

 4170. 2.628 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 17.664 3040. 4.242 بعدي مهارة العم  ضمن فريق

 4080. 2.621 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 20.577 2680. 4.321 بعدي مهارة التفاوض

 3860. 2.642 قبلي  الة إحصا ياا  0000. 21.671 3000. 4.314 بعدي مهارة التخطيط

 2650. 2.667 قبلي دالة إحصائياً  0000. 34.718 1570. 4.334 بعدي المهارات كك 
المحسلبة  Z تض  م  الجتول الساب  الف و  بي  المتلسطا  بيانيا ا ولصال  التط ي  البعت , ومجق نلاحظ أ  قيمة  -

للفددد و  بدددي  متلسدددط   رجدددا  الخددد يجي   ددد  اسدددت يا  الم دددارا  الجاعمدددة ككدددل ق دددل وبعدددت ال  ندددام  التدددتري   تسددداو  
(ر ممدددا  دددتل علدددى وجدددل   ددد   بدددي  متلسدددط   رجدددا  0.01أقدددل مددد  ) وهددد   الدددة احصدددا يا عجدددت مسدددتلى  34.718))

الخ يجي     است يا  الم ارا  الجاعمة  الق ل  والبعت ، وتفس   لالة الف و  لصدال  المتلسدا الأعلدى الدن  جداء  د  
 صال  القياس البعت .
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احصدا ية عجدت مسدتلى وبنلك  ت  ر   الف و الصف   وق لل الفد و ال دت ل، والدن   دجص علدى: عوجدل   د و  ذا   لالدة 
(a≤0.05.بي  متلسط   رجا  الخ يجي     است يا  الم ارا  الجاعمة ق ل وبعت ال  نام  التتري  ع ) 
بي القاائم علاى الانهج التحاويلي فاي تعزياز المهاارات . الاجابة عن السؤال الرابع: ما حجم أثار اساتخدام البرناامج التادري3

 الناعمة الملائمة لسوع العم  لد  خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة؟. 
 ع كالتال :Dبحسا  معامل كلهي  ع قا  الباح  لاجابة ع  السؤال الساب ،    

 متلسددددددددددددددددددددطا  الق لدددددددددددددددددددد /  دددددددددددددددددددد   الانحدددددددددددددددددددد ا  الم يددددددددددددددددددددار   -= متلسددددددددددددددددددددطا  البعددددددددددددددددددددت  Dمعامددددددددددددددددددددل كددددددددددددددددددددلهي  
 N/الجنر الت بيع  Zأو قيمة 

 تأثي  متلسا d =0.5إذا   تأثي  ض يف،  d =0.2إذا 
 تأثي  ك ي  جتاا  d =1.2إذا   تأثي  ك ي ،  d =0.8إذا 

 ( 13جدول) 
 " لقياس فاعلية البرنامج التدريبي  Dمعام  كوهين " 

 القائم على النهج التحويلي لتعزيز المهارات الناعمة الملائمة لسوع العم 

الدرجاااااااااااااااااااة  المهارات
 القبلية

الدرجاااااااااااااااااااة 
 البعدية

فااااااااااااااااااااااااااارع 
 المتوسط

فااااااارع الانحاااااااراف 
 حجم التأثير "Dكوهين " المعياري 

 ف ي  جتاا  4.651 3820. 1.778 4.457 2.678 مهارة الاتصال والتواص 
 ف ي  جتاا  3.321 4770. 1.585 4.307 2.721 مهارة إدارة الوقت
 ف ي  جتاا  3.770 4370. 1.650 4.364 2.714 مهاارة القياادة

 ف ي  جتاا  3.338 4830. 1.614 4.242 2.628 مهارة العم  ضمن فريق
 ف ي  جتاا  3.888 4370. 1.700 4.321 2.621 مهارة التفاوض
 ف ي  جتاا  4.095 4080. 1.671 4.314 2.642 مهارة التخطيط

 كبير جداً  6.560 254. 1.666 4.334 2.667 المهارات كك 
, 3.338, 3.770, 3.321, 4.651ع للم ددددارا  الجاعمددددة  قددددت بلددددث )Dمدددد  الجددددتول السدددداب  نجددددت أ  معامددددل كددددلهي  ع -

(، وهد  قدي  ذا   لالدة ك يد ة جدتاا، وتدتلل علدى أ  اسدتختا  6.560( وبلث معامل كلهي  للم ارا  ككدل )4.095,  3.888
 ال  نام  التتري   القا   على التتري  التحليل  حصل على  رجة عالية م  الفاعلية    تجمية جميع الم ارا  الجاعمة. 

الج   التحليل     تعزيز الم دارا  التتري   القا   على هن  الجتيجة والت  تشي  إلى وجل  أث  لل  نام    ويعزو الباحه
الجاعمدددة الملا مدددة لسدددل  العمدددل لدددتى خ يجددد  الجامعدددا  الفلسدددطيجية  ددد  محا ظدددا  غدددزةر إلدددى إسددد ا  ال  ندددام   ددد  تحسدددي  
م ارا  الاتصال والتلاصل لتى الخ يجي  المتتربي ، والت  تساعته  على تلصيل وج ا  نظ ه  وآرا    وا كداره  للأخد ي  

  ما لتى الآخ ي  م  أ كار، كنلك  د   ال  ندام  التدتري    جمد  م دارة إ ارة اللقد  لدتى الخد يجي ، ممدا  زيدت اوكنلك استيع
 م  قترات   على إنجار الم ا  و ت تي  ا حس  الأوللية، وتجفينها و قاا ل ن  الأوللية 
ف   القدترة علدى التدأثي   د  الأ  ا الدن   فما أ  ال  نام  التتري   يصقل م دارة القيدا ة لتى العت دت مد  الخد يجي  بدامتلا

أهدددتا  الف يددد  أو  يحتكدددل  ب ددد   ددد  مجدددالا  الحيددداة والعمدددل، ليلظفدددلا ذلدددك التدددأثي   ددد  تعزيدددز مشددداركة الجميدددع  ددد  إنجدددار
 المجملعة.

أيضدداا  دد   ال  نددام  التددتري   يطددلر م ددارة العمددل ضددم    يدد  لددتى الخدد يجي  المتددتربي ر الأمدد  الددن   زيددت مدد   دد ص 
 لججا     تحقي  الججا  لتكامل الخ  ا  والج ل  الت  يملك ا هؤلاء المتتبل . ا

فما أ  ال  نام  التتري   يقل  م ارة التفداوو لدتى الخد يجي ر لحداجت   ل دا  د  مجدالا  التعامدل مدع الآخد ي ، حيد  
م دارا  تقدل  علدى عدت  الخسدارة بدل أ  هن  المجالا  لا تخلل م  وجل  تبا   بي  ط    التعامل،  يت  م  خلال ا افتسا  

 تحقي  م تأ راب  مقابل راب . 
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م ارة التخطيا لتى الخ يجي ر إلى أ  العت ت مج   يملكل  العت ت ال  نام  التتري   القا   على الج   التحليل  يطلر وأيضاا 
 ل  اللاستفا ة مج ا.م  الم ارا  الت  تحتاج إلى افتشا    إياها وصقل ا وتلظيف ا    ملاقا عملية وبالتا

م  المؤث ا  المباشد ة  كلاا  ( الت  تلصل  إلى أ Al Qudah & Anjum, 2018وقت اتفق  هن  الجتيجة مع  راسة )
 مباش ة ل  نام  التتري  التحليل  على تلجيق جل ة الملظفي  كان  ك ي ة.الوغي  

معظد   د  ( التد  تلصدل  إلدى أ  أبعدا  بد ام  التدتري  التحدليل  Al Qudah & Li, 2016فنلك اتفقد  مدع  راسدة )
 المبا را  الت  تستختم ا المجظما ، والت  ستؤث  على مستليا  التفل  على المتى الطليل.

( التد  تلصدل  إلدى أ  الدتورا  تدؤث  بشدكل إيجداب  علدى آ دا  التراسدا  Cranmer, 2006فمدا اتفقد  مدع  راسدة )
 .  العمل، وبالتال   ع  الخ يجي     الم حلة الانتقالية الى العملالعليا الفلرية    سل 

 التوصيات:
    ضلء الجتا   تلص  التراسة بالتال :

 اعتما   لسفة أو ن   التتري  التحليل     الجامعا . .1
 .إنشاء م كز تتري      كل جامعة .2
للطالد ، بحيد  لا يسدم  لدق التخد ج مد  الجامعدة إلا بعدت تضدمي  التدتري  علدى الم دارا  الجاعمدة  د  الخطدة التراسدية  .3
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