
 ج

387                                                                                                                   ثامنال مجلدال

 

https://doi.org/10.47641/JRS.2021-8-1.11 

 422-387ص                                 الثامن  المجلد  ،2120للأبحاث والدراسات  ين التقنيةطمجلة كلية فلس
 

 على تطبيقية دراسة -الصافرة لنفخ السلبية الآثار من الحد في ودورها العمل مكان في اليقظة
 الجنوبية بالمحافظات الكهرباء توزيع شركة

Vigilance in the workplace and its role in reducing the negative effects of 
blowing the whistle - an applied study on the Electricity Distribution Company 

in the southern governorates 
 ناهض حسين أبو شقة  شذا سليم أبو سليم

 كلية فلسطين التقنية 
 

 م 15/07/2021: القبول تاريخ                      م          01/06/2021تاريخ الاستلام: 
 ملخص:

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور اليقظة في مكان العمل )الانشغال في مواجهة الفشلل  والالتلمام       
بالمرونللة  والرجللوو لللخور الفبللرحد فللي الرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح مللن وجهللة نظللر العللاملين فللي 

ت الدراسلللة الملللنهف الو لللفي الجهلللالإ اافلللرارية بشلللراة توبيلللا الاهرالللاج بالمرافظلللالإ الجنوايلللة  واسلللتفدم
الترليلللللي  وتاللللون مجتمللللا الدراسللللة مللللن جميللللا العللللاملين فللللي الجهللللالإ اافللللرارية بشللللراة توبيللللا الاهراللللاج 
بمرافظللالإ ةللمح  وتللا افتيللار فللرو اادارح العامللة للشللراة بغللمح والللا عللدد العللاملين فللي الجهللالإ اافلللرارية 

ظلللراو لعلللغر سجلللا المجتملللا  سيللل  تلللا توبيلللا د علللاملاو  واسلللتفدم ال اسثلللان صسللللوم الرعلللر الشلللامل ن71)
%د مللن 7 88د اسللت انة  صر مللا نسللبت  )63الاسللت انالإ علللى جميللا صفللراد مجتمللا الدراسللة  وتللا اسللترداد )

طردية قوية بين صبعاد اليقظلة فلي مكلان العملل والرلد ملن مجتما الدراسة  وقد صظهرلإ النتائف وجود علاقة 
 ≥αصنلل  لا توجللد فللرود لالإ دلالللة إسعللائية عنللد مسللتو  دلالللة )انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح  وصكللدلإ 

د بين متوسطالإ إجابالإ صفراد العينة سول مد  توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من انفار 0.05
وصن  السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ الجنوايللة تعللم  للمتغيللرالإ الديمغراريللة 

مملا يلاسلب بلهن هنلار صفلراو لا دلاللة  د991 0د  ومعامل الترديد يسلاور )995 0ت اط يساور )معامل الار 
د لتوافر صبعاد اليقظة في مكان العمل )الانشلغال فلي مواجهلة الفشلل  α≤.05إسعائية عند مستور الدالة )

صو لي ال اسثلان بولرورح الالتمام بالمرونة  والرجوو لخور الفبرحد والرد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح  و 
مكافهح ملن يبللا علن المفالفلالإ بالعملل وتعميلم عمليلة الاتعلال والتوا لل بلين اادارح العليلا والعلاملين فلي 
الشراة ستي يكون هنار اطللاو دائلا ومسلتمر عللى سلير العمليلة لتعلرين صيلة انررافلالإ قلد ترلد  بقعلد 

 صو بدون قعد 
اليقظلة فللي مكلان العمللل  نفلخ العلافرح  فللراة توبيلا الاهراللاج بالمرافظلالإ الجنوايللة  الكلماات المتتاحيااة:
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Abstract  

The study aims to find out the role of workplace vigilance (preoccupation of 

facing failure, commitment of flexibility, and referring to experienced) in 

reducing the negative effects of blowing the whistle from the viewpoint of 

workers in the supervisory authorities of the Electricity Distribution Company in 

the Southern governorates. The study uses the descriptive and analytical 

approach, and the study population consists of all workers in the supervisory 

authorities of the Electricity Distribution Company in Gaza governorates. The 

company's general administration branch is chosen in Gaza, and the number of 

workers in the supervisory authorities reaches (71) workers. The researchers use 

the comprehensive enumeration method due to the small size of the community, 

as the questionnaires are distributed to all members of the study population, and 

(63) questionnaires are retrieved, i.e.) 88.7%) of the study population. The 

results show a strong positive relationship between the dimensions of vigilance 

in the workplace and the reduction of the negative effects of blowing the 

whistle. The study confirms that there are no statistically significant differences 

at the level of significance (α≤ 0.05) between the averages of the responses of 

the sample members about the availability of the dimensions of vigilance in the 

workplace and the reduction of the negative effects of blowing the whistle in the 

Electricity Distribution Company in the Southern governorates due to the 

demographic variables. And that the correlation coefficient is equal to (0.995), 

and the coefficient of determination is equal to (0.991), which is noted that there 

is a statistically significant effect at the level of the function (α≤.05) for the 

availability of dimensions of vigilance in the workplace (preoccupation in the 

face of failure, commitment to flexibility, and return to experience). And reduce 

the negative effects of blowing the whistle. The researchers recommended the 

necessity of rewarding those who report violations with work and strengthening 

the process of communication and communication between the senior 

management and employees of the company so that there is a permanent and 

continuous knowledge of the progress of the process to correct any deviations 

that may occur, intentionally or unintentionally. 

Keywords: Work Mindfulness, blowing the whistle, and Electricity Distribution 

Company in the Southern governorates. 

 مقدماة:
بيئة العمل العرية مطلب صساسي لجميا المنظملالإ  ومرفلم جلوهرر يفللف دافذيلة لاتيلة فلي العملل عللى 

ملللا صن العلللرة البيئيلللة الجسلللدية مطلوالللة لتههيلللل العلللاملين نرلللو ال يلللام بتنفيلللخ ا عملللال بيلللادح اانتاجيلللة  وا
الموالللة إللليها  فللحن العللرة البيئيللة النفسللية تشللكل رايللمح رئيسللية فللي هندسللة العلاقللالإ الاجتما يللة  وفلللف 

 وديمومتها مناخ العمل اايجابي بين ا فراد العاملين في المنظمة  والمرافظة على استمرارية المنظمة 
يعتبر العامل المؤهل المدرم لو الدافذيلة المتيقظلة صةللى ملوارد المنظملة  وهلو  لاسب الهملة العاليلة      

التللي لا تقبللل الانررافللالإ صو التجللاوبالإ اسللواجو اانللت هللخ  الانررافللالإ صو التجللاوبالإ ةيللر صفلا يللة صو ةيللر 
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المسللؤولية تجلللا  اابلللا  للللخور قانونيللةا  ويعمللل عللللى منعهللا عبلللر نفللخ العلللافرح التللي تن لللا مللن إسساسللل  ب
السلللطة والمسللؤولية  عللن التجللاوبالإ والانررافللالإ المنعللوو عليهللا فللي قللوانين المنظمللة ويراسللب عليهللا 
القانون؛ وللك سذياو نرو ترقيلف النفلا والفائلدح للمنظملة التلي ينتملي إليهلا  ترتلان عمليلة نفلخ العلافرح إللى 

 علللالإ  ونفلللخ العلللافرح الغيللر  لللرية تسلللي  إللللى سلللمعة فللجاعة وفقلللة بلللالنفت  ولهلللا توللريالإ تعلللاسبها ت
المؤسسلة  وتعللري بيئتهللا الدافليللة للتفالك  ومعلللرتها العامللة للفطللر  للخلك يجللب صن تاللون هنللار قللوانين 
تافل الرماية لنفخ العافرح اايجابية صو العرية  وتمنا نفخ العافرح السلبية صو المرضية  لخلك يهتي دور 

عي واليقظللللة فللللي مكللللان العمللللل لترسلللليخ ا فاللللار اايجابيللللة والعللللرية المواجهللللة المسللللؤولين فللللي بيللللادح الللللو 
الانررافالإ والتجاوبالإ  والمميلة للفوف وملا يرافلف لللك ملن تلوتر و لمت يفولل  الل عض فشلية التعلري 

 للفطر صو العقام صو النعت بالفيانة للمملاج 
فللي مكللان العمللل ودورهللا فللي الرللد مللن  انطلاقللاو ممللا سللبف يسللعى ال اسثللان إلللى التعللرف علللى اليقظللة     

انفللار السلللبية الناجمللة عللن نفللخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بمرافظللالإ ةللمح  التللي تعتبللر مللن صهللا 
 الشراالإ الفدمية بفلسطين ويقا على عاتقها الاثير من ا   اج والوغوط مجتمذياو وسياسياو 

 الجزء الأول: الإطار العام للبحث
 مشكلة البحث: -أولا 

يعللاني قطللاو الاهراللاج مللن  للعواالإ وعراقيللل جمللة جللراج الرعللار المفللروي علللى العديللد مللن القطاعللالإ 
الاقتعادية  وهخ  المعاناح تتجسد في التركا ااسرائيلي بمعادر الطاقة  والتعقيدالإ ااضارية المتمثلة في 

ارد تللك المنلاطف انتلان الطاقلة )معهلد تعنيف المناطف الفلسطينية الى فئالإ  وعدم السماح باسلتغلال ملو 
 د  2019صبرا  السياسالإ الاقتعادية الفلسطيني  

  علللن صن 2018تملللوب  28وصعلنلللت فلللراة الاهرالللاج بغلللمح  فلللي تقريرهلللا النعلللي السلللنور  العلللادر بتلللاريخ 
% من ساجة القطاو  بسبب نقل  الطاقلة الاهراائيلة ملن معلادرها 60معدل عجم الاهرااج يعل سوالي 

فتلفة  سي  يعل توليد مرطة الاهرااج بغمح  والتي يعمل بها فلافة مولدالإ من القدرح اانتاجية سوالي الم
اوم من الوقود صسبو يوا انتان القدرح لاتهلا  فلي سلين يسلمن  3300ميجا والإ  وترتان المرطة إلى   78

ط  وقللد بللين مراللم ميجللا والإ فقلل 55اللوم ارللد اقعللى  وهللي ااريللة لتوليللد  2200الاسللتلال بللدفول نرللو 
د صن سلللكان قطلللاو ةلللمح يرتلللاجون نرلللو 2020المعلوملللالإ ااسلللرائيلي لرقلللود ا راضلللي المرتللللة ابتسللليلاا )

سلللاعة  لالللن فلللي الواقللللا لا  24ميغلللا/واط للرعلللول عللللى اهرالللاج متوا للللة ومنتظمللللة عللللى ملللدار  600
 ميجا واط    180يرعلون سو  
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د وجللود ترللديالإ تواجلل  قطللاو الاهراللاج متعلقللة ب يللام اسللتدامة التيللار الاهراللائي وعللدم 2017وصكللد مطيللر )
قطلا  تسلببت بهلا مردوديلة تلوفر الوقلود   8و لل و 8استقرار جلدول توبيلا الاهرالاج واللخر يكلون بمعلدل 

سريب الطاقة بسبب اهتراج ومردودية افاجح إدارح قطاو الطاقة  وانففاي ملاجمة وافاجح البنية الترتية  وت
الشلللل كة  ومردوديللللة المللللوارد الماليللللة  واللللان مللللن نتيجتهللللا توجيلللل  الانتقللللادالإ إلللللى فللللراة توبيللللا الاهراللللاج 

ما دور بالمرافظالإ الجنواية  وعلي  وفي ضوج ما سبف تتردد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيت التلالي: 
 وينبثف عن  التساؤلالإ الفر ية التالية: لنتخ الصافرة؟  اليقظة في مكان العمل في الحد من الآثار السلبية

ما مد  امتلار فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنوايلة  بعلاد اليقظلة فلي مكلان العملل )الانشلغال   1
 في مواجهة الفشل  الالتمام بالمرونة  والرجوو لخور الفبرحد؟

 بالمرافظالإ الجنواية؟ما مستو  انتشار نفخ العافرح لدر فراة توبيا الاهرااج   2
 هل توجد علاقة بين توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من انفار السلبية لنفخ العافرح؟  3
 هل هنار صفر بين توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من انفار السلبية لنفخ العافرح؟  4
كلان العملل ونفللخ العلافرح تعللم  هلل توجلد فللرود فلي اسلتجابالإ صفللراد عينلة الدراسللة سلول اليقظلة فللي م  5

 للمتغيرالإ التالية: )الجنت  المؤهل العلمي  عدد سنوالإ الفدمةد؟
 فروض البحث:  -ثانياا 

بهاادت فااوفير ة ابااة مناساابة للتساااةلت البحثيااة المطروحااة،  سااعا البحااث ةلااا ا تبااار  ااحة التااروض 
 التالية:

د بين مد  توافر صبعلاد اليقظلة فلي مكلان α≤0.05 توجد علاقة لالإ دلالة إسعائية عند مستو  دلالة )1
العمل )الانشغال في مواجهة الفشل  الالتمام بالمرونة  والرجوو لخور الفبرحد والرد من انفار السللبية للنفخ 

 العافرح في فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية 
قظلة فلي مكلان العملل )الانشلغال د  بعلاد اليα≤0.05 يوجد صفر لو دلاللة إسعلائية عنلد مسلتو  دلاللة )2

في مواجهة الفشل  الالتمام بالمرونلة  والرجلوو للخور الفبلرحد فلي الرلد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح فلي 
 فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية 

د في استجابالإ صفراد عينة الدراسة سلول α≤0.05  توجد فرود لالإ دلالة إسعائية عند مستو  دلالة )3
بللين مللد  تللوافر صبعللاد اليقظللة فللي مكللان العمللل والرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا 

الجنوايللة تعللم  للمتغيللرالإ التاليللة: )الجللنت  المؤهللل العلمللي  عللدد سللنوالإ الفدمللةد الاهراللاج بالمرافظللالإ 
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 أهدات البحث: -ثالثاا 
 جاجلإ هخ  الدراسة بغري الو ول إلى الفائدح المرجوح منها  والمتمثلة بترقيف ا هداف التالية:

 اليقظة في مكان العمل الاشي عن مد  امتلار فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية إلى   1
 بيان مد  انتشار نفخ العافرح دافل فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية   2
 الاشي عن العلاقة بين توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من ا فار السلبية لنفخ العافرح   3
 بية لنفخ العافرح التعرف على صفر توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من ا فار السل  4
ترديد الفرود في استجابالإ عينة الدراسة سول اليقظلة فلي مكلان العملل ونفلخ العلافرح وفقلاو للمتغيلرالإ   5

 التالية: )الجنت  المؤهل العلمي  عدد سنوالإ الفدمةد  
الفللرون بتو لليالإ واقتراسللالإ مللن الممكللن صن تسللاعد فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ الجنوايللة مللن   6

 نفخ العافرح بطريقة إيجابية تفدم الشراة بطريقة فعالة  استغلال
 أهمية البحث: -رابعاا 

 يمكن ترديد صهمية ال ر  من فلال الجوانب التالية: 
تبللرب صهميللة هللخ  الدراسللة مللن اافللراج العلمللي الللخر سللوف تولليف   إلللى موضللوعالإ  اليقظللة فللي مكللان   1

قللة بينهمللا فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ العمللل وانفللار السلللبية لللنفخ العللافرح و يوللاح العلا
 الجنواية 

تعتبللر الدراسللة امتللداداو للدراسللالإ السللابقة التللي تناولللت موضللوعالإ سيويللة  اونهللا تناولللت العلاقللة بللين   2
اليقظة في مكان العمل والرد من انفار السللبية للنفخ العلافرح  بو لف  عنعلراو سيويلاو ين غلي ااساطلة 

  بكل جوان  
ل الدراسللللة مكللللون هللللام مللللن مكونللللالإ المجتمللللا الفلسللللطيني المتمثللللل فللللي فللللراة توبيللللا الاهراللللاج تتنللللاو   3

 بالمرافظالإ الجنواية التي تساها في بناج وتنمية المجتما الفلسطيني 
ال اسثان صن تسها نتائف الدراسة في لفت انت ا  فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنوايلة للواقلا يهمل    4

الخر تذيش   وصن اليقظة في مكان العمل قد تسها في الرد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح  وترقيلف 
التقلللدم والابدهلللار ممايلللا تمكنهلللا ملللن مواجهلللة الترلللديالإ البيئيلللة الدافليلللة والفارجيلللة فلللي سلللعيها نرلللو 
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 أنموذج ومتغيرات البحث:  - امساا 
 د التالي: 1في ضوج فرضيالإ الدراسة تا بناج النمولن الفرضي للدراسة ويمكن تمثيل  اما في الشكل رقا )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة1شكل رقم )
 المعدر: من إعداد ال اسثين بالاعتماد على صدبيالإ ودراسالإ سابقة

 حدود البحث: -سادساا 
ال شللللرية: ط قللللت الدراسللللة علللللى العللللاملين فللللي الجهللللالإ اافللللرارية فللللي فللللراة توبيللللا الاهراللللاج الرللللدود   1

 د عاملاو 71بالمرافظالإ الجنواية  وال الا عددها )
 الردود المكانية: اقتعر ال ر  على فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية  فرو اادارح العامة    2
غير المستقل اليقظة في مكان العملل وصبعاد :)الانشلغال بمواجهلة الرد الموضوعي: تناولت الدراسة المت  3

 الفشل  الالتمام بالمرونة  والرجوو لخور الفبرحد  والمتغير التابا نفخ العافرح 
 مصطلحات البحث -سابعاا 

 تعرف معطلرالإ الدراسة إجرائياو بهنها:
ايلم بملا يكفلل تقليلل ا فطلاج التشلغيلية قدرح ا فراد على التهمل والانت لا  والتر اليقظة في مكان العمل:    1

 ومساعدح انفرين على ترسين افاجتها وصدائها بشكل ملروظ  
التبليللا علن المفالفللالإ الغيلر قانونيللة والتلي تجللرر دون صن يلاسظهلا المسللؤولين بغللري نتاخ الصااافرة:   2

و نما نتيجلة اللوابو ترسين ا داج والرد من التجاوبالإ الغير قانونية بالمؤسسة دون صن يطلب من  للك 
 الديني صو الومير وسسن النوايا 

 اليقظة في مكان العمل  نفخ الصافرة  

 النشغال بموا هة التشل 

 اللتزام بالمرونة  

   الر وع لذوي الخبرة

 العوامل الديمغرافية 
 ( الخدمة )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات

 يقيس الأثر     

 يقيس العلاقة     
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: -ثامناا 
 الإطار النظري: اليقظة في مكان العمل  ❖
د من المفاهيا الرديثة التي جخبت اهتمام ا كاديميين والعاملين Mindfulnessيعد معطلن اليقظة )     

في المؤسسالإ لما قد يرقق  من نتائف مرةواة  وقد لُكرلإ اليقظة في مكان العمل امعطلن في الدراسالإ 
الخهنيلة صو اليقظلة العقليلة  ويرجلا ص للها إللى عللا اللنفت اايجلابي  وتعبلر علن ساللة العراية باسا اليقظلة 

د  و تُعلرف Wendy & others  2018من الانت ا  في الوقت الراضر بقعلد واطريقلة مقبوللة ولطيفلة )
اليقظلللة بهنهلللا   لللارح علللن قلللدرح الفلللرد عللللى الترايلللم فلللي اللرظلللة الراليلللة والتعاملللل بلللوعي بالوقلللت الراضلللر  
وملاسظللة الفبللرالإ وا سللدا  الفارجيللة والمريطللة بلل  والقللدرح علللى الو للي الللدقيف لمللا يشللعر مللن قللدرالإ 
وصفاللار ومشللاعر دافليللة  والقللدرح علللى التمييللم والتفريللف بللين ا فللياج والعللوام والفطلله  ممللا يسللاعد الفللرد 

 د 2020رسمن  على تقنين الراضر والتنبؤ بالمستقبل  لترسين ا داج الوظيفي للفرد  )عبد ال
د صن اليقظلللة العقليلللة ترفلللا ملللن المرونلللة الخهنيلللة للللد  ا فلللراد عنلللد 2017املللا وتؤالللد صملللاني الهافلللا )     

التعاملللل ملللا المواقلللي الولللاةطة  وترفلللم ا فلللراد إللللى إظهلللار ملللا للللديها ملللن قلللدرالإ و مكانلللالإ دون التقيلللد 
عرفلللة المتراكملللة للفبلللرالإ فلللي العملللل با فالللار الجاملللدح  ريقظلللة العاملللل ملللميف ملللن اادرار النلللاتف علللن الم

والمواقللي التللي تعللري لهللا سللابقاو  واستروللار للركمللة قبللل التسللرو فللي اتفللال صر إجللراج  و عطللاج  الرريللة 
 د 2018لمشاعر  وعواطف  بشرط صلا تفقد  الترايم في العمل )الشلور  

ج العللالرة والغيللر  للالرة وممللا سللبف يتوللن صن اليقظللة تعبيللر عللن المقللدرح فللي التفريللف بللين ا فلليا      
للمنظملللة  واالتلللالي تتطللللب اليقظلللة فلللي مكلللان العملللل عقليلللة وا يلللة فطنلللة  تتعاملللل بمرونلللة ملللا الظلللروف 

 والمتغيرالإ البيئية  وهخ  اليقظة يتا تطويرها وترفيمها بالتدريب  و قلها بالفبرالإ المتراكمة  
 فوائد اليقظة في مكان العمل:

 فوائد اثيرح لليقظة في مكان العمل منها: د 2020يخار العديف ومرروس ) 
 توفر تركماو صفول في المشاعر والانفعالالإ   1
 تقلل من إمعان الفار في ا فاار السلبية   2
 تميد الوعي بالخالإ   3
 تقلل من التوتر والاكتئام   4
 تميد من المرونة في التفاير   5
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 أبعاد اليقظة في مكان العمل: 
د فللي صن 2017د و)سسللن  2020  الانشللغال بمواجهللة الفشللل: يتفللف الللاو مللن )عبللد الوهللام و فللرون  1

المنظمة تسلتطيا ملن فللال هلخا ال علد املتلار اادرار والمعرفلة التاملة بملا يمكلن صن تواجل  ملن صفطلار صو 
صفنلللاج العملللل  واابللللا  علللن انفلللار السللللبية فلللي سلللال سلللدوفها  وايجلللاد العلاقلللالإ ملللا بلللين ا سلللدا  صفطلللاج 

 والاستفادح من صسدا  الماضي واستغلالها في الراضر 
  الالتمام بالمرونة: تستطيا المنظملة المرنلة تجنلب ا ضلرار الناجملة ملن المشلكلالإ وا فطلاج التلي تقلا 2

 د  Baker  2007رالإ بسرعة وترمل صقل الفسائر )فيها  وللك عبر تعرين المسا
  الرجللوو لللخور الفبللرح: تللدرر المنظمللالإ صن الفبللرح لا تللرت ط بالمسللتور الهرمللي بالمنظمللة و نمللا بمفللمون 3

 د Kang et al 2012  193المعرفة والمهارالإ التي تساعد في سل المشكلالإ )
 نتخ الصافرة

لاشللي عللن المشللاكل والمفالفللالإ التللي تعللاني منهللا المؤسسللالإ  يُعتبللر نفللخ العللافرح  ليللة مهمللة فللي ا     
ويمثللل فللكلاو جديللداو مللن صفللكال مقاومللة العللاملين للممارسللالإ ةيللر ا فلا يللة؛ إلا صنلل  مللا بال سلللواا مثيللراو 

د  وللك من سي  قنوالإ نفخ العافرح  وهل تتا انليلة عبلر القنلوالإ الدافليلة 2017للجدل )مرمود صسمد   
مؤسسللة  صم عبللر الهيئللالإ القانونيللة صو العللرافة صو الشللرطة  وةال للاو التفولليل يكللون لعللالن المتاسللة فللي ال

نفللللخ العللللافرح عبللللر القنللللوالإ الدافليللللة  وتجنللللب قنللللوالإ اابلللللا  الفارجيللللة؛ فوفللللاو مللللن الوللللرر المرتمللللل  
 Loyensوللمرافظلللة عللللى سلللمعة المنظملللة  واقلللاج العلاقلللالإ طي لللة بلللين  لللاسب العملللل والموظلللي )

&Vandekerckhove   2018 د  ورةا الرماية القانونية التي يلتا توفيرهلا لنلافخ العلافرح الي يلتا التبليلا
عن الممارسالإ صو الانررافالإ ةير القانونية في المؤسسة إلا صن  صسياناو ترلد  عواقلب سللبية ةيلر متوقعلة 

د إلللللللللللى صن مُطلللللللللللف العللللللللللافرح 2017د  ويشللللللللللير الللللللللللداتور مرمللللللللللد الن لللللللللليم  )2019)علللللللللللى وقيللللللللللمح  
(Whistleblower د قللد يكللون  للرارياو مرترفللاو فللي ترقيللف استقعللائي عميللف يكشللي مهسللاح إنسللانية  صو

معوراو  صو مفرجاو  صو إعلامياو  صو نافطاو مجتمذياو  ادقاو في مواقف  التي تعب في العالن العام  وليت 
نقمة على نفس  ومجتمع ؛ فهلو لمعلرة فئة صو سمم  واالتالي فمطلف العافرح قد ينظر إلي  صن  نعمة صو 

نعمة سين يكون مثل سكا م اراح الرح القلدم الملتلمم بلالقوانين وال ليا العليلا  ونقملة عنلدما يفتقلر نفلخ العلافرح 
 إلى الموضو ية وجدية اا لاح صو يكون منراباو لطرف دون  فر 

 الآثار السلبية لنتخ الصافرة:
قد يكافن نافخ العافرح بمناو قبل تقديا البلا   اون  لا يريد صن يُع ا بعفة  انا المشاكل الخر لا       

يسللتطيا التللهقلا مللا المفالفللالإ الموجللودح دافللل المؤسسللة  وصسيانللاو نتيجللة اعتقللاد  صن مللا يشللاهد  رامللا يكللون 
لسوج فها الللوائن والقلوانين المؤسسلية  ةير  رين  فقد يغا علي  س يقة ا مر لنق  المعلومالإ لدي   صو 

د 2019للللللللخا يفولللللللل نلللللللافخ العلللللللافرح التلللللللهني وعلللللللدم المكلللللللابرح تجن لللللللاو للوقلللللللوو فلللللللي الفطللللللله )الن للللللليم  
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وقد يتردد نافخ العافرح في اابلا  عن المفالفالإ القانونية صو ةير ا فلا ية؛ نتيجة لاعتقاد  صن  سيواج  
داج  الترويل للعقام  تففيض في الراتب  الررمان من التر ية  نبخ مشاكل عديدح منها: التقييا المتدني للأ

د  2019اادارح للمبلللا  الفعللل مللن الوظيفيللة  واستماليللة إعاقللة فللرو التوظيللف المسللتقبلية )علللى وقيللمح  
وهخا ما يدفا العاملين في المؤسسالإ إلى بلا العافرح ولليت نففهلا فوفلاو ملن انفلار السللبية التلي قلد تنلتف 

ها  فا ة في المؤسسالإ التي لا تقبل ا مر وتعتبر  تدفل في فؤونها الدافلية  إن سن قوانين لرماية عن
نافخ العافرح يعتبر من ا مور ا ساسية لمرارالة الفسلاد دافلل المؤسسلالإ  ويعتبلر القلانون ا مريكلي صول 

افنتي عشرح دولة قوانين فاملة القوانين التي فرعت سماية المبلغين عن المفالفالإ  واخلك تبنت صكثر من 
لرمايللة اافلللفي الفسللاد؛ ووضلللعت  ليللالإ لقبللللا  والترقيللف فلللي البلاةللالإ وتلللوفير صوجلل  الرمايلللة القانونيلللة 

دولة صوج  سماية مردودح صكثر اجلمج ملن قوانينهلا لمكافرلة الفسلاد صو  50للمبلّغين  واخلك تبنت صكثر من 
 د 2019سرية المعلومالإ صو التوظيف )السلمي  

 الدراسات السابقة  ❖
1. (Prasad    &Mishra  ،2021  ) هدفت الدراسة إللى معرفلة العلاقلة بلين مرونلة الريلاح العمليلة وصداج

إنللا د مللن العللاملين فللي فللراالإ تانولوجيللا  104لاللر و 75) 179العمللل  تاونللت عينللة الدراسللة مللن 
المعلومللللالإ  تللللا جمللللا البيانللللالإ مللللن اسللللتبيان مرونللللة الريللللاح العمليللللة بمللللا فللللي للللللك الرضللللا الللللوظيفي  

سللداد المللالي  والتللوابن بللين العمللل والريللاح  وايئللة العمللل  يتاللون صداج والوللغوط فللي مكللان العمللل  وال
العمل من المكونالإ: صداج المهام  وا داج السياقي  وا داج التايفي  والسلور العكسلي  وجلد صن مرونلة 
ا صن الجنت لليت لل  تلهفير ابيلر عللى مرونلة الريلاح العمليلة  الرياح العملية تتن ه بهداج العمل  وجد صيوو
وصداج العملل  تمللت مناقشلة نتللائف الدراسلة بمللا يتمافلى مللا ا دبيلالإ الموجللودح ونتلائف البيانللالإ التلي تللا 
ترليلها  لخلك صو ي ال اسثان بهن تولي فراالإ تانولوجيا المعلومالإ الاهتمام الواجب لنتائف الدراسة   

ا إلللى الاتجللا  المسللتقبلي لل رلل   يجللب صن تراللم عللل ى مرونللة الريللاح العمليللة وتشللير هللخ  الدراسللة صيوللو
والالتمام التنظيمي  ومشاراة الموظفين  وتغيب موظفي فراالإ تانولوجيا المعلوملالإ  املا يمكلن رالط 

 هخ  الدراسة بالقطاعالإ ا فر  
هلدفت الدراسللة إللى معرفلة صفللر اليقظلة فلي مكللان العملل علللى ا داج ( 2020)عباد الوهاااآ وو ارون،   2

د مفردح ملن العلاملين فلي ملديريالإ 348الوظيفي  ولترقيف هخا الهدف تا سرب عينة عشوائية قدرها )
نسل ة  الفدمالإ بمرافظة افر الشيخ وتا جملا البيانلالإ ا وليلة اللابملة ملن فللال الاستقعلاج  والغلت 

وتللا اسللتفدام ا سللاليب ااسعللائية المناسلل ة مثللل الوسللط الرسللابي  والانرللراف ) %3 94 (الللردود 
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المذيللارر  ومعامللل الارت للاط والانرللدار  وصظهللرلإ النتللائف وجللود تللهفير معنللور لليقظللة فللي مكللان العمللل 
اللللوظيفي  والللخلك )الانشلللغال بمواجهلللة الفشلللل  الالتلللمام بالمرونلللة  الرجلللوو للللخور الفبلللرحد عللللى ا داج 

صظهلرلإ نتللائف الدراسلة وجللود افتلافلالإ لالإ دلالللة إسعلائية بللين  راج العلاملين تجللا  اليقظلة فللي مكللان 
 العمل وفقا ل عض فعائعها الديمغرارية 

هدفت الدراسة إلى التعلرف عللى العلاقلة بلين اليقظلة العقليلة والمرونلة النفسلية (  2020)عبد الرحمن،    3
ة ملللن الملللوظفين  الللخلك الاشلللي علللن الفلللرود بلللين الملللوظفين فلللي اليقظلللة والرضلللا اللللوظيفي  للللد  عينللل

 –إنلللا د  ونلللوو التعلللليا )علللالي –العقليلللة  والمرونلللة النفسلللية  والرضلللا اللللوظيفي بلللافتلاف النلللوو )لالللور
د مللللن مللللوظفي جامعللللة ا بهللللر  150د بواقللللا )300متوسللللطد  وتاونللللت عينللللة ال رلللل  الرللللالي مللللن )

المعلللرية  وطبلللف علللليها م يلللاس اليقظلللة العقليلللة  وم يلللاس د ملللن ملللوظفي معللللرة الولللرائب 150و)
المرونللة النفسللية  وم يللاس الرضللا الللوظيفي  صفللارلإ النتللائف إلللى صنلل  يمكللن التنبللؤ باليقظللة العقليللة مللن 

 فلال الرضا الوظيفي والمرونة النفسية 
رسلين ا داج هدفت الدراسة إلى التعرف على دور اليقظلة الرياديلة فلي ت( 2020)عبد الكريم، وداود،    4

ال للارو لللد  العللاملين فللي فللراة توبيللا المنتجللالإ النفطيللة بللالعراد  اعتمللدلإ ال اسثتللان صسلللوم المللنهف 
الو في الترليلي انجاب ال ر   وتلا افتيلار مجتملا ال رل  المتمثلل بشلراة توبيلا المنتجلالإ النفطيلة 

تبين النتائف وجود اتفاد  راج عينة  من ال يادالإ اادارية  وتا اعتماد الاست انة اهداح رئيسة في ال ر  
)ال يلادالإ ااداريلةد عللى صن منتجلالإ فللراة توبيلا المنتجلالإ النفطيلة تتمتللا بسلمعة فلي ا سلواد جيللدح 
جدا وصن اادارح العليا للشراة الم روفة تعمل على إرضاج ساجالإ ورغ الإ باائنها باستمرار من فللال 

 الشراة تطبيف اليقظة الريادية وا داج ال ارو في
هللدفت الدراسللة إلللى افت للار ا فللر بللين نفللخ العللافرح والعللمت التنظيمللي  فللي  (2019)علااا، وقياازة،   5

 121موظفلاو ملن ص لل  98وجود استقامة ال يلادح امتغيلر وسليط بينهملا  وقلد فلملت عينلة تتالون ملن 
موظلللي  يعمللللون فلللي اادارح بالمرالللب المنجملللي للفوسلللفالإ بجبلللل العنلللف هنلللار وتقلللوم الدراسلللة عللللى 

ا عكسللليا بلللين نفلللخ العلللافرح والعلللمت التنظيملللي وصن دفلللول اسلللتقامة ال يلللادح افتلللراي صن هنلللار ارت اطللل
كمتغير وسيط يؤدر إلى بيادح مستو  نفخ العافرح واالتالي انففاي مسلتو  العلمت التنظيملي  وقلد 

بعللداو وقللد تللا اسللتفدام  13فقللرح ت لليت  98اسللتفدمت الاسللت انة اللهداح لجمللا البيانللالإ  إل تاونللت مللن 
ل ااسعلللائية  وفلعلللت الدراسلللة إللللى وجلللود علاقلللة ارت اطيلللة عكسلللية لالإ دلاللللة العديلللد ملللن الوسلللائ

إسعلللائية بلللين متغيلللرر نفلللخ العلللافرح والعلللمت التنظيملللي  ووجلللود صفلللر للللنفخ العلللافرح فلللي العلللمت 
 التنظيمي  ولاستقامة ال يادح دور وسيط ملطي بين المتغيرين السابقين 
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هللدفت الدراسللة إلللى التعللرف علللى دور نفللخ العللافرالإ فللي الرللد مللن  (2019)الزهرانااي، والكبيسااي،   6
فلي الفساد ا كاديمي في الجامعالإ السعودية  تاون مجتملا الدراسلة ملن جميلا صعولاج هيئلة التلدريت 

د عوللللواو  واسلللتفدم ال اسلللل  الملللنهف الو للللفي المسللللري  570الجامعلللالإ السللللعودية  والغلللت العينللللة )
والاسلت انة اللهداح للدراسلة  صهللا النتلائف: جللاجلإ ااجابلالإ بللين مرايلد وةيللر موافلف سللول واقلا ممارسللالإ 

للرلد ملن  الفساد ا كاديمي في الجامعالإ   وجاجلإ ااجابالإ بدرجة مرايلد بشلهن واقلا نفلخ العلافرالإ 
الفسللاد ا كللاديمي فللي الجامعللالإ  جللاجلإ ااجابللالإ بللين موافللف وموافللف بشللدح سللول مللد  إسللهام نفللخ 
العللافرالإ فللي الرللد مللن ممارسللالإ الفسللاد ا كللاديمي فللي الجامعللالإ  صهللا التو لليالإ: نشللر فقافللة نفللخ 

بلاةللالإ التللي العللافرالإ فللي البيئللة الجامذيللة مللن فلللال اللقللاجالإ والمنشللورالإ  والتعامللل بجديللة مللا ال
 يقدمها ناففوا العافرالإ  واتفال ااجراجالإ النظامية الاارية في التعامل ما سالالإ الفساد ا كاديمي  

7  (Dungan & others ،2019 ) هللدفت الدراسللة إلللى توضللين قللوح المفللاوف ا فلا يللة فللي التنبللؤ
ففعلية ابيلرح لفولن الظللا  فلي بقرارالإ اابلا  عن المفالفالإ  سي  يفاطر ناففوا العافرح بتالفلة 

سللين صن صفعللالها تعتبللر فللجاعة مللن الناسيللة ا فلا يللة  فللحن ا دلللة الموجللودح علللى صن نللاففي العللافرح 
يرفمها في المقام ا ول مفاوف صفلا ية  علاوح على للك  لا يُعرف الاثير عن المد  الخر تتن ه ري  

ة إلللى العواملللل التنظيميلللة والظرريللة ا فلللر   قلللام المفللاوف ا فلا يلللة بلللاابلا  عللن المفالفلللالإ بالنسللل 
ال للللاسثون بعمللللل دراسللللتين  تسللللتفدم الدراسللللة ا ولللللي مجموعللللة بيانللللالإ مقطذيللللة ابيللللرح مللللن المللللوظفين 
الفيدراليين لافت ار ايف تفسر المفاوف ا فلا ية بقرارالإ اابلا  علن المفالفلالإ فلي العلالا الر يقلي 

الدراسة الثانية تاراروا صكثر تركموا للعلاقة بين الاهتمامالإ ا فلا ية بالنس ة إلى العوامل ا فر   توفر 
وقرارالإ اابلا  عن المفالفالإ في عينة عبر اانترنت من القو  العاملة ا مريكية  اشفت النتائف صن 
المفلللاوف ا فلا يلللة تن لللهلإ باسلللتمرار قلللرارالإ اابللللا  علللن المفالفلللالإ بملللا يتجلللاوب العواملللل التنظيميلللة 

ظرريللللة ا فللللر   علللللى وجلللل  الترديللللد  ارت طللللت قللللرارالإ اابلللللا  عللللن المفالفللللالإ بالمقايوللللة بللللين وال
الاهتمامللالإ ا فلا يللة؛ سيلل  ارت طلللت المفللاوف المتعلقللة بالمعاملللة العادللللة ل فللرين فللارن المنظملللة 

ةيلر  باابلا  عن السلور ةير ا فلاقي  بينما ارت ط اللولاج لمؤسسلة الفلرد بعلدم اابللا  علن السللور
ا فلاقللي  اشللفت نتللائف الدراسللتين عللن الللدوافا النفسللية الهامللة الاامنللة وراج اابلللا  عللن المفالفللالإ  
وتسليط الووج على قوح المفاوف ا فلا ية فلي هلخ  القلرارالإ ودعلا تعلورالإ اابللا  علن المفالفلالإ 

 .كمثال مها على الشجاعة ا فلا ية
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8  (Loyens  &Vandekerckhove ،2018 ) هللدفت الدراسللة إلللى التعللرف علللى دوافللا وسلللوايالإ
وتجلارم المبلغللين مللن جهللة وتشللريا اابلللا  عللن المفالفللالإ مللن جهللة صفللر   تقللدم هللخ  الدراسللة تقريللروا 

اابلللللا  علللن المفالفلللالإ الركوميللللة والمنظملللالإ ةيللللر الركوميلللة لرمايللللة علللن نتلللائف مقارنللللة لوالللالالإ 
المبلغين عن المفالفالإ )المنظمالإ ةير الركوميةد  هدفت الدراسة إلى إيجلاد صوجل  الشل   والافلتلاف 

د دوللللة بهلللا تشلللريعالإ لقبللللا  علللن المفالفلللالإ  والتعلللرف عللللى الترلللديالإ والمعوللللالإ التلللي 11بلللين )
مقابللللة ملللا فبلللراج  21لا  علللن المفالفلللالإ  تلللا جملللا البيانلللالإ ملللن فللللال يتعلللري لهلللا والللالالإ اابللل

صكاديميين ومسؤولين رريعي المستو  في البلدان المفتارح   وترليل متعمف للوفائف )السياسةد والتقارير 
المتاسلللة  تو للللت الدراسلللة إللللى صنللل  فلللي البللللدان التلللي فلللملتها الدراسلللة  هنلللار اتجلللا  لتعيلللين والللالالإ 

لا  علن المفالفللالإ تجملا بلين المهللام المفتلفلة للتنفيلخ  تشللريعالإ اابللا  علن المفالفللالإ سكوميلة لقبل
)على سبيل المثال  المشورح  والرعاية النفسية  والترقيف في المفالفالإ صو الانتقلام  ومنلا المفالفلالإد  

سللتثمر فللي معظللا واللالالإ اابلللا  عللن المفالفللالإ الركوميللة تقللدم المشللورح للمبلغللين عللن المفالفللالإ وت
منا المفالفالإ صو تدريب صولئك الخين ينفخون تشريعالإ اابللا  علن المفالفلالإ  ملا تلوفير رؤ  مهملة 

 دولة  11سول دور واالالإ اابلا  عن المفالفالإ في 
هللدفت الدراسللة إلللى التعللرف علللى العلاقللالإ السللببية بللين ال يللادح ا فلا يللة والمنللاخ ( 2017)محمااود،   9

ح والعلللمت التنظيملللي والسللللوايالإ المولللادح لقنتاجيلللة؛ لوضلللا نملللولن يفسلللر ا فلاقلللي ونفلللخ العلللافر 
العلاقللالإ السللببية بللين هللخ  المتغيللرالإ  وللللك بللالتطبيف علللى مللدارس التعللليا العللام فللي مرافظللة ال رللر 

د معلماو  وتو لت 418ا سمر  واستفدم ال ر  المنهف الو في  وط قت ا دوالإ على عينة قدرها )
د علاقالإ ارت اطية دالة موج ة بين ال يادح ا فلا ية والمناخ ا فلاقي ونفلخ العلافرح  النتائف إلى وجو 

كخلك بين العمت التنظيمي والسلوايالإ الموادح لقنتاجية  ووجود علاقالإ ارت اطيلة داللة سلال ة بلين 
فلاقلللي )العلللمت التنظيملللي  والسللللوايالإ المولللادح لقنتاجيلللةد والللل ملللن ال يلللادح ا فلا يلللة والمنلللاخ ا 

وصو لللت الدراسلللة بولللرورح وضلللا سياسلللالإ مدرسلللية واضلللرة لقبللللا  علللن المفالفلللالإ ونفلللخ العلللافرح  
اللاصفلا يللللة دافللللل المؤسسللللالإ التعليميللللة  ترمللللي المبلغللللين و توضللللن لهللللا ايفيللللة اابلللللا  عللللن هللللخ  

 المفالفالإ  واعت ارها رانا صساسيا من قواعد المدرسة 
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 التعليق علا الدراسات السابقة: 
د بهنهلا تناوللت نفلت 2020اتفقت الدراسة الرالية ما الدراسالإ السابقة مثل دراسة )عبد الوهلام و فلرون  

د 2020د و)عبلد الالريا وداود  2020وصيواو تطرقت دراسة )عبلد اللرسمن  صبعاد اليقظة في مكان العمل  
د اتفقلت ملا الدراسلة الراليلة Mishra & Prase  2021إلى متغير اليقظة في مكلان العملل  صملا دراسلة )

كللون المجتمللا الللخر صجريللت عليلل  الدراسللة هللو مجتمللا فللدماتي   وافتلفللت الدراسللة الراليللة عللن الدراسللالإ 
ايللة وا جنبيللة اللخلك مللن سيلل  راللط المتغيللرالإ التللي تناولتهللا بمتغيللرالإ مفتلفللة  وجللاج المتغيللر السللابقة العر 

المسللتقل بمعللطلرالإ مفتلفللة االيقظللة الخهنيللة واليقظللة العقليلللة  و فللرون نظللروا لهللا مللن مجللالالإ صفلللرر 
لفتللرح الممنيللة  كاليقظللة الاسللتراتيجية واليقظللة الرياديللة وةيرهللا وصيوللا جللاج الافللتلاف فللي مجللال التطبيللف  وا

 وطبيعة العينة التي تا تناولها 
 منهجية الدراسة:  

صهلداف ال رل  تلا اسلتفدام الملنهف الو لفي الترليللي  اللخر يفيلد فلي فهلا صفولل وصدد  ترقيلف صجلل ملن
 لجوانب وصبعاد الظاهرح موضوو ال ر   سي  يعفها و فاو د يقاو  ويعبر عنها ايفياو وامياو  

 مجتمع وعينة الدراسة: 
العاااملين فااي شااركة بنللاجو علللى عنللوان ومشللكلة الدراسللة وصهللدافها فقللد ترللدد المجتمللا المسللتهدف مللن جميللا 

د  وقام ال اسثان باسلتفدام صسللوم 71) فرع الإدارة العامة وعددها  -فوزيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية
د موظلي ملن صفلراد مجتملا الدراسلة  71المسن الشامل لعغر سجا المجتما  وتا توبيا الاست انالإ على )

د توبيلا صفلراد 1%د  ويوضلن الجلدول )7 88) د اسلت انة  وانسل ة اسلتجابة بلغلت 63وقد تلا اسلترداد علدد )
 عينة وريما يلي عري لعينة الدراسة وفف الفعائ  والسمالإ الشفعية: 

 (1 دول رقم )
 فوزيع أفراد عينة الدراسة 

النسللللللللل ة  العدد الفئة البيانالإ الشفعية
% 

 الجنت
 71.4 45 لار
 28.6 18 صنثى

 %100 63 المجمللللللللللللوو

 العلميالمؤهل  
 77.8 49 بكالوريوس

 19.0 12 ماجستير
 3.2 2 داتورا  

 %100 63 المجموو

 سنوالإ الفدمة
 20.6 13 سنوالإ  5صقل من 

سنوالإ إلللى   5من  
 10صقللللللللللللللل مللللللللللللللن 

 سنوالإ

20 31.7 
 47.6 30 سنوالإ فهكثر 10

 %100 63 المجموو
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 وقد تبين من الجدول السابف صن:
%  ولللللك نتيجلللة لطبيعلللة عملللل 4 71نسللل ة اللللخاور صعللللي ملللن اانلللا  فلللي الجهلللالإ اافلللرارية بنسللل ة  •

الشراة التلي تعتملد عللى اللخاور صكثلر ملن اانلا  فا لة فلي الميلارالإ الميدانيلة  والعملل فلارن صسلوار 
 الشراة بشكل عام   وهي نتيجة تؤاد على انففاي تولي اانا  لمنا ب إدارية في الشراة 

د صن النسل ة ا كبلر ملن الم رلوفين هلا ملن سمللة ال كلالوريوس  يعلمو 1ن صيواو ملن الجلدول رقلا )يتو •
ال اسثان تلك النتيجة إلى صن طبيعة ا عمال في الشراة لا تتطلب المؤهلالإ العلمية العليا وهلخا يفسلر 

 نس ة انففاي العاملين من سملة فهادح الداتورا   
رارية بشلراة توبيلا الاهرالاج بالمرافظلالإ الجنوايلة بسلنوالإ فدملة ملن يمتاب العاملون في الجهالإ اافل •

سللنوالإ ونسلل ة قليلللة ممللن  10سللنوالإ إلللى صقللل مللن  5سللنوالإ فللهكثر  وتليهللا سللنوالإ الفدمللة مللن  10
سلللنوالإ  يعلللمو ال اسثلللان تللللك النتيجلللة لقللللة فلللرو التوظيلللف فللللال  5يملالللون سلللنوالإ فدملللة صقلللل ملللن 
 لاقتعادر والسياسي الخر يمر ب  قطاو ةمح في الفترح السابقة السنوالإ ا فيرح نتيجة الوضا ا

 :أداة  مع البيانات
بعلللد اطلللللاو ال لللاسثدين علللللى ا دم النظلللرر وعللللدد ملللن الدراسللللالإ السلللابقة الفا للللة بموضلللوو ال رلللل      

ول وا دوالإ المسللتفدمة فيهللا  قامللا بحعللداد الاسللت انة بمللا يتناسللب مللا الدراسللة الراليللة ويرقللف صهللدافها  سلل
دراساة فطبييياة علاا شاركة  -اليقظة في مكان العمل ودورها في الحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة 

د فقرح  لما تميمها الاست انة 33إل تاونت في  ورتها النهائية من )فوزيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية، 
 مكانيللة توضللين صر ةمللوي  ملن فعللائ  منهللا تلرر فر للة للم رللوفين فللي التفايلر فللي ااجابللة عنهلا  و 

وتللوفير الوقللت والجهللد والتالفللة وترسللين نسلل   الاسللتجابة  سيللت تاونللت اسللت انة الدارسللة مللن فلللا  صقسللام 
 رئيسة:

 ( 2 دول )
 عدد فقرات الستبانة حسب أقسام أداة الدراسة الرئيسة 

 عدد الفقرالإ عنوان القسا رقا القسا
 3 البيانالإ الشفعية ا ول
 18 اليقظة في مكان العمل الثاني
 15 نفخ العفارح الثال 

 يتضح من الجدول السابق أقسام أداة الدراسة، وعدد فقرات كل قسم منها.
د نقلللاط ل يلللاس اسلللتجابالإ الم رلللوفين لفقلللرالإ 10اسلللتفدم ال اسثلللان تلللدريجاو وفلللف م يلللاس مكلللون ملللن )     

الاسللتبيان  ولتعللرين صداح الدراسللة؛ بريلل  تُعللري فقللرالإ الاسللت انة علللى المسللتجيبين  ويُطلللب مللنها إبللداج 
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بريل  إن اقترالت  د درجلالإ 10-1مستور موافقتها على هلخ  الفقلرالإ ملن فللال إعطلاج درجلة تلراوح بلين )
د يللدل علللى 1د تللدل علللى مسللتور مرتفللا مللن الموافقللة  واقتللرام الدرجللة مللن الللرقا )10الدرجللة مللن الللرقا )

 د التالي:3مستور منففض من الموافقة صو عدم الموافقة سسب جدول رقا )
 (: ميياس التدرج العشاري 3 دول رقم )

 موافقة مرفتعة  داا                                                          موافقة منختضة  داا             الستجابة
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة

 فبرير ا تيار الميياس العشاري:
مجللال صوسلللا للمعلللدا ية  ودقلللة النتلللائف؛ سيللل  إن العينللة  والفئلللة المسلللتهدفة ملللن العلللاملين فلللي فلللراة      

الاهرااج لديها القلدرح عللى فهلا  وتفسلير النتلائف ملن فللال دقلة إجابلاتها علن تسلاؤلالإ الل فقلرح ملن فقلرالإ 
  الاستبيان 

 المحك المعتمد في الدراسة:
 فللال العشلارر ملن م يلاس ليكلرلإ  فلي الفلايلا طلول ترديلد  تلا فقلد  الدراسلة فلي المعتملد  المرلك لترديلد 
الم يلاس صر علدد  فلي صكبلر  يملة عللى تقسليم  فلا د وملن9=1-10) الم يلاس درجلالإ  بلين الملد  سسلام 

د  واعلد لللك تلا إضلافة هلخ  ال يملة 8 1=9/5صر ) الفليلة طلول عللى للرعلول د5درجالإ المرك  وهلو )
 الفليلة  ا عللى لهلخ  الرلد  لترديلد  ولللك)  لرين واسلد  وهلي الم يلاس )بدايلة الم يلاس فلي  يملة إللى صقلل

التلالي  سيل  تلا تقسليا مسلتويالإ الموافقلة إللى  الجلدول فلي موضلن هلو كملا الفلايلا طلول ص ل ن وهكلخا
 فمت مستويالإ )منففض جداو  منففض  متوسط  مرتفا  مرتفا جداود

 ( 4 دول )
 سةيوضح المحك المعتمد في الدرا

 الوزن النسبي المقابل له طول الخلية )المتوسط الحسابي( 
 در ة الموافقة

 ةلي من ةلي من
 منففض جداو  %28 %10   2.8 1  

 منففض %46 %28.1 4.6 2.81
 متوسطة 64%  %46.1 6.4 4.61
 مرتفا %82 %64.1 8.2 6.41
 مرتفا جداو  %100 82.1 % 10   8.2

 الرسلابية المتوسلطالإ  ال اسثلان عللى ترتيلب  اعتملد  الاستجابة  مستو   على والركا الدراسة نتائف ولتفسير
 سسب  الموافقة سدد ال اسثان درجة وقد  مجال  كل في الفقرالإ  ومستو   للاستبيان  المجالالإ  مستو   على

 .للدراسة المعتمد  المرك
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 العينة التجريبية
د اسلت انة باسلتفدام طريقلة العينلة العشلوائية  عللى 30قام ال اسثان بتوبيا عينة استطلا ية سجمها )      

العلللاملين فلللي فلللراة توبيلللا الاهرالللاج مرلللل الدراسلللة  لافت لللار الاتسلللاد اللللدافلي  والعلللدد البنلللائي  وف لللالإ 
لدراسلة ا  للية  واعلد التهكلد ملن الم ياس  والتي تعتبر الفطوح الرئيسة قبل توبيا الاست انالإ عللى عينلة ا

 دد وسلامة الاست انة للافت ار  تا تطبيف ا داح المستفدمة في الدراسة الرالية على صفراد العينة الالية  
 71ومللن فللا التوبيللا مللن جديللد علللى عينللة الدراسللة الاليللة ) أي لاام يااتم ةعااادة اسااتخدام العينااة التجريبيااة،

 ماد بعد مرور فلافة صسابيا مفردح جديدح وللك لعغر سجا المجت
 دللت  دق وثبات الستبانة

ونعني بعلدد صداح الدراسلة  صن ا داح ت ليت ملا وضلعت ل ياسل  وقلام ال اسثلان بتطبيلف صداح الدراسلة عللى   
د ملن العلاملين فلي فلراة الاهرالاج مرلل الدراسلة  ولللك 30عينة تجريبية بطريقلة العينلة العشلوائية قوامهلا )

مد  الاتساد الدافلي والعدد البنائي وف الإ الاست انة وقد قام ال اسثان بالتهكد من للك بعلد  للتعرف إلى  
 طرد االتالي 

 ا دق المحكمين "الصدق الظاهري 
د ملن لور الافتعلاو  وقلد اسلتجام ال اسثلان 10وقد تا التهكد من مجموعلة ملن المركملين علدد )      

خف وتعلللديل فلللي ضلللوج المقترسلللالإ المقدملللة  والللخلك فرجلللت نراج المركملللين  وتلللا إجلللراج ملللا يللللمم ملللن سللل
 الاست انة في  ورتها النهائية  

  دق الفساق الدا لي:
تللا إجللراج الاتسللاد الللدافلي  وللللك مللن فلللال سسللام معللاملالإ الارت للاط بللين اللل فقللرح مللن فقللرالإ مجللالالإ 

 الاست انة  والدرجة الالية للمجال نفس   وللك وفف انتي:
 ( 5 دول )

 الستبانة " والدر ة الكلية للمجال  معامل الرفباط بين كل فقرة من فقرات مجالت "
 نتخ الصافرة اليقظة في مكان العمل

 م. 
 معامل الرفباط

 م. 
 م.  معامل الرفباط

 
 معامل الرفباط

 م.  معامل الرفباط م. 
معامااااااااااااال 

 الر وع لذوي الخبرة بالمرونةاللتزام   النشغال في موا هة التشل الرفباط
1 **.841 1 **.837 1 **.883 1 **.781 9 **.855 
2 **.863 2 **.932 2 **.874 2 **.858 10 **.825 
3 **.913 3 **.887 3 **.875 3 **.849 11 **.871 
4 **.919 4 **.940 4 **.898 4 **.751 12 **.918 
5 **.879 5 **.895 5 **.816 5 **.860 13 **.795 
6 **.813 6 **.875 6 **.681 6 **.840 14 **.779 
 

  
7 **.827 15 **.859 
8 **.839  

 د α ≤0.01*الارت اط  دال إسعائياو عند مستو  دلالة ) *
 د  0.361ا تساور )28د ودرجة سرية ا0.05الجدولية عند مستو  دلالة ) r يمة 
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 من الجدول السابق فبين أن:
معاملالإ الارت اط بين ال فقرح من فقرالإ والدرجة الالية لمتغيرالإ الدراسة التي تنتملي لل  الفقلرح  داللة عنلد 

 واخلك يعتبر المجال  ادقاو لما وضا ل ياس  د  α ≤0.05مستو  معنوية )
 العدد البنائي ويبين مدر ارت اط ال مجال من مجالالإ الدراسة بالدرجة الالية لفقرالإ الاست انة  ثالثاا:  

 (6 دول رقم )
 معامل الرفباط بين در ة كل مجال من مجالت الستبانة والدر ة الكلية للاستبانة

 معامل سبيرمان المجال الرقم
 للارفباط

 (.Sig) الييمة الحتمالية

 النشغال في موا هة التشل   1
**.948 .000 

 000. 921.** اللتزام بالمرونة   2

 000. 953.** الر وع لذوي الخبرة   3

 001. 990.** اليقظة في مكان العمل   4

 000. 997.** نتخ الصافرة   5
  α  ≤0.05الارت اط دال إسعائياو عند مستور دلالة  *

 د  0.361ا تساور )28د ودرجة سرية ا0.05الجدولية عند مستو  دلالة ) r يمة 

يتبين من الجدول السلابف صن جميلا مرلاور الاسلت انة تتمتلا بمعلاملالإ  لدد داللة إسعلائياو  مسلتور      
والخلك يعتبلر جميلا مجلالالإ الاسلت انة  لادق  لملا وضلعت ل ياسل   وتفلي بلهةراي د  α ≤0.05معنوية )
 الدراسة  

 ثبات أداة الدراسة:
يقلة معاملل صلفلا ارون لاخ  والعلدد اللخاتي  والتجمئلة وقد تا التهكلد ملن ف لالإ الاسلت انة ملن فللال طر       

 النعفية وللك اما يلي:
 (7 دول )

 معامل ألتا كرونباخ ليياس ثبات الستبانة 

عاااااااااااااااادد  المجال
 التقرات

معامااااااال ألتاااااااا 
 كرونباخ

الصاااااااااادق 
 الذافي*

 طريقة التجزئة النصفية

 معامل الثبات معامل الرفباط
 926. 932. 0.967 935. 6 النشغال في موا هة التشلالمجال الأول/  

 922. 924. 0.973 947. 6 المجال الثاني/ اللتزام بالمرونة

 897. 898. 0.957 915. 6 المجال الثالث/ الر وع لذوي الخبرة

 949. 949. 0.978 957. 18   اليقظة في مكان العمل  / المتغير المستقل
 960. 961. 0.984 969. 15 الصافرةالمتغير التابع/ نتخ  
 955. 955. 0.988 977. 33  ميع المجالت معاا 

العللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللخاتي = الجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللخر الترايعللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي الموجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللب لمعامللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل صلفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا ارون للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاخ*               
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د صن  يمة معامل صلفا ارون اخ مرتفعة لال المراور سي  بلغت 7يتون من النتائف الموضرة في جدول )
د واخلك  يملة العلدد اللخاتي مرتفعلة لالل مجلال سيل  بلغلت لجميلا فقلرالإ 977.لجميا فقرالإ الاست انة )

وهو يعد بمثابة الرد ا قعى لما يمكن صن يعل إليل  معاملل  لدد الافت لار  وهلخا   د 0.988الاست انة )
 -0.955يعنللللى صن الث للللالإ مرتفللللا ودال اسعللللائياو  ومعللللاملالإ الث للللالإ لجميللللا فقللللرالإ الاسللللت انة بلغللللت )

 د  مما يشير صن الم ياس يتسا بدرجة جيدح من الث الإ 0.955
ائيلللة  ويكلللون ال اسثلللان قلللد تهكلللدا ملللن  لللدد وف لللالإ اسلللت انة والللخلك تالللون الاسلللت انة فلللي  لللورتها النه     

الدراسللة ممللا يجعلهمللا علللى فقللة تامللة بعللرة الاسللت انة  و لللاسيتها لترليللل النتللائف  وااجابللة علللى صسللئلة 
 الدراسة  وافت ار فرضياتها 

 Normality Distribution Test:الطبيعي  التوزيع ا تبار
 إلا  ما لافت ار Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سمرنوف  – كولمجوروف افت ار استفدام تا

 د  وال يملة057 1تسلاور ) الافت لار  يملة صن تبلين سيل   عدم   من الطبيعي التوبيا تت ا البيانالإ  كانت 
د  0.05الدلاللة ) مسلتو   ملن صكبلر د  لجميلا مرلاور الدراسلة  صر213 0تسلاور ) (.Sig) الاستماليلة

 على فرضيالإ  لقجابة المعلمية الافت ارالإ  استفدام تا سي   الطبيعي التوبيا يت ا الإ البيان فتوبيا  واخلك
 .الدراسة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 ولقجابللللة علللللى صسللللئلة الدراسللللة قللللام ال اسثللللان باسللللتفدام الربمللللة ااسعللللائية للعلللللوم الاجتما يللللة     

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS د لتفريلا وترليلل البيانلالإ ملن واقلا
الإ  الاسلللت انة  سيللل  تلللا اسلللتفدام مجموعلللة ملللن الافت لللارالإ ااسعلللائية وهلللي: )النسلللب المئويلللة والتالللرار 

المتوسللط الرسللابي  الانرللراف المذيللارر  الللوبن النسللبي  معامللل ارت للاط بيروسللون  معادلللة صلفللا ارون للاخ  
فلي ساللة عينلة  T-Testالفطلي المتعلدد   افت لار  الانرلدار سلمرنوف  وترليلل – كولمجلوروف وافت لار
د One-Way ANOVAد   افت لار Independent Samples T-Testفلي ساللة عينتلين ) T واسدح 

%د فلللي افت لللار الللل 95فلللي إجلللراج الترلللليلالإ ااسعلللائية اللابملللة للدراسلللة  وقلللد تلللا اسلللتفدام درجلللة فقلللة )
%د  وهللي النسلل ة المناسلل ة لطبيعللة 5الفللروي ااسعللائية للدراسللة  بمللا يعنللي صن استمللال الفطلله يسللاور )

 الدراسة 
 فحليل البيانات وا تبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 سؤال الأولأولا: نتائج ال
مااا ماادت امااتلا  شااركة فوزيااع الكهرباااء بالمحافظااات الجنوبيااة لأبعاااد  :يلن  السللؤال ا ول علللى مللا يلللي

اليقظااة فااي مكااان العماال )النشااغال فااي موا هااة التشاال، اللتاازام بالمرونااة، والر ااوع لااذوي الخباارة(؟
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 Tتا ااجابة عللى هلخا السلؤال باسلتفدام المتوسلط الرسلابي والانرلراف المذيلارر واللوبن النسلبي  وافت لار 
لا  املا  صم 5 5 وهلي المتوسلطة الموافقلة درجلة إلى و ل قد  درجة الاستجابة متوسط كانت  إلا ما لمعرفة

 هو مبين في الجدول التالي:
 فحليل المجال الأول: النشغال في موا هة التشل

 (8 دول رقم )
 نتائج فقرات المجال الأول: النشغال في موا هة التشل

 التقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 النحرات
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الدر ة الترفيب النسبي

1 
فتاااااوفر لاااااادي الإدارة قاااااادرة علااااااا 
النتباا  ماان الغتلااة لمااا  حاادث فااي 

 بيئة العمل. 
 مرتفا 2 72.2 000. 7.5 1.82 7.22

2 
فبذل الإدارة قصارت  هدها لتجناب 
الأ طاااااااء فااااااي العماااااال أي  كااااااان 

 نوعها. 
7.30 1.82 7.9 .000 73.0 

1 
 مرتفا

3 
فهاااتم الإدارة بملاحظاااات العااااملين 
 المتعلقة بأ طاء ومشكلات العمل. 

 مرتفا 5 70.6 000. 6.6 1.88 7.06

4 
فعمااااااااال الإدارة علاااااااااا فصاااااااااحيح 
الأ طاااااء والمشاااااكل التااااي فحاااادث 

 أثناء العمل. 
 مرتفا 3 71.9 000. 7.8 1.71 7.19

5 
فحاااااااارص الإدارة علااااااااا فحااااااااديث 

العماااال عنااااد حاااادوث أي ة ااااراءات 
 مشكلات. 

 مرتفا 4 71.6 000. 8.1 1.62 7.16

6 
فقوم الإدارة بتوثياق ماا يترفاب مان 
فااأثيرات متعلقااة بمشااكلات وأ طاااء 

 العمل. 
6.86 1.82 5.9 .000 68.6 

6 
 مرتفا

الدر ااااااااة الكليااااااااة للمجااااااااال الأول  
 النشغال في موا هة التشل ككل. 

 مرتفا  71.3 000. 8.9 1.46 7.13

 وقد فبين من الجدول السابق أن:
د  جلاج 10من الدرجلة الاليلة  13 7يساور ) الانشغال في مواجهة الفشلالمتوسط الرسابي للمجال ا ول  

%د  وهخا يعني صن هنار موافقة بدرجة مرتفعة من قبل صفراد العينة على المجلال ا ول 3 71بوبن نسبي )
من وج  نظر العاملين في فراة الاهرااج بالمرافظالإ الجنوايلة بشلكل علام    النشغال في موا هة التشل

ن بمواجهلللة الفشللل فلللي الشللراة  واتفقلللت تلللك النتيجلللة مللا دراسلللة عبلللد وهللخا يلللدل علللي وعلللي و درار العللاملي
 د  2020الوهام و فرون )

العماال أ اااا كااان فبااذل الإدارة قصااارت  هاادها لتجنااب الأ طاااء فااي د  وهللي 2صعلللى ترتيللب فقللرح رقللا ) -
د صر صنهلللا قلللد جلللاجلإ بلللوبن نسلللبي 10ملللن الدرجلللة الاليلللة  30 7  وجلللاجلإ بمتوسلللط سسلللابي )نوعهاااا
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لخلك تعتبر هخ  الفقلرح  0.000د تساور Sigد  وصن ال يمة الاستمالية ) 9 7%د    يمة الافت ار)73)
تجابة لهخ  الفقرح قد مما يدل على صن متوسط درجة الاس  α ≤0.05 دالة إسعائياو عند مستو  دلالة 

د  وهخا يعني صن هنار موافقة بدرجلة مرتفعلة ملن قبلل صفلراد 5 5باد عن درجة الموافقة المتوسطة وهي)
العينة على هخ  الفقرح  واخلك جاج ترتيبهما في المرت ة ا ولى في هخا المجلال  وهلخا يرجلا إللى الفبلرح 

ملا يسلاعد اادارح عللى تجنلب ا فطلاج فا لة د م1الطويلة في العمل الخر صكد علي  فلي جلدول رقلا )
إلا اانت قد تعرضت لهلا بالسلابف  وهلخا يوضلن صن الجهلاب اادارر للد  الشلراة لديل  الانت لا  واللوعي 

 الدائا لتجنب صفطاج العمل 
فقوم الإدارة بتوثيق ما يترفب من فأثيرات متعلقة بمشاكلات وأ طااء د  وهي 6صدنى ترتيب فقرح رقا ) -

د  وصر صن المتوسللللللط الرسللللللابي 10مللللللن الدرجللللللة الاليللللللة  68 6توسللللللط سسللللللابي يسللللللاور)  بمالعماااااال
للخلك تعتبلر  000 0د تساور Sigد  وصن ال يمة الاستمالية ) 9 5د   يمة الافت ار )68.6%النسبي)

وهللخا يعنللي صن هنللار موافقللة بدرجللة مرتفعللة    α ≤0.05هللخ  الفقللرح دالللة إسعللائياو عنللد مسللتو  دلالللة 
العينللة علللى هللخ  الفقللرح  واللخلك جللاج ترتيبهللا فللي المرت للة ا فيللرح فللي هللخا المجللال  وهللخا  مللن قبللل صفللراد 

يشير إلى صن الشراة تولي اهتماماو بتوفيف التهفيرالإ الناتجلة علن مشلكلالإ العملل؛ ستلى يلتا الاسلتفادح 
اللام منهللا فللي السللنوالإ اللاسقللة وعللدم التعللري لمثللل تلللك المشللكلالإ مللرح صفللرر  والجميللا يقللر صن ارت

ا فطللاج صمللر طبيعللي فللي العمللل ولا يعيللف نجللاح الشللراة و نمللا النجللاح يتوقللي علللى عللدم تاللرار نفللت 
 ا فطاج مرح صفرر  

 فحليل المجال الثاني: اللتزام بالمرونة
 (9 دول رقم )

 نتائج فقرات المجال الثاني: اللتزام بالمرونة 

 المتوسط التقرة م
 الحسابي

 النحرات
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الدر ة الترفيب

1 
يتم فدريب وفأهيل العاملين لزياادة 
كتاااااااااءفهم فااااااااي التعاماااااااال مااااااااع 

 المشكلات. 
 مرتفا 3 72.06 000. 7.65 1.77 7.21

2 
 متلك العاملون في الشركة القادرة 
علااااااا فبااااااادل الأدوار فااااااي حاااااال 

 المشكلات. 
 مرتفا 4 69.84 000. 6.86 1.72 6.98

3 
فماااانح الشااااركة ةمكانيااااة و ااااول 
العاااملين للمعلومااات اللازمااة فاااي 

 حل المشكلات الطارئة. 
 مرتفا 2 72.86 000. 8.97 1.58 7.29
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4 
الشاااركة وساااائل الفصاااال فمتلاااك 

التاااي فاااوفر منااااخ ة جاااابي ملائااام 
 لحل مشكلات العمل. 

 مرتفا 1 74.29 000. 10.68 1.43 7.43

5 
فتااوفر فااي الشااركة قاعاادة معر يااة 
 مكااان الساااتتادة منهاااا فاااي حاااال 

 مشكلات العمل المستقبلية. 
 مرتفا 5 69.68 000. 7.65 1.52 6.97

6 
فحااارص الشاااركة علاااا الساااتجابة 
الحترا ياااة للعااااملين فاااي التعامااال 

 مع المشكلات في العمل.. 
 مرتفا 6 67.78 000. 6.11 1.66 6.78

الدر اااااة الكلياااااة للمجاااااال الثااااااني  
 اللتزام بالمرونة ككل. 

 مرتفا  71.09 000. 9.37 1.36 7.11

 وقد فبين من الجدول السابق أن:
د  جللاج بللوبن 10مللن الدرجللة الاليللة  11 7يسللاور ) الالتللمام بالمرونللةالمتوسللط الرسللابي للمجللال الثللاني  

%د  وهخا يعني صن هنار موافقة بدرجة مرتفعة من قبل صفراد العينة على في المجال الثاني 09 71نسبي )
  وتللدل وبيااة بشااكل عاااماللتاازام بالمرونااة ماان و ااه نظاار العاااملين فااي شااركة الكهرباااء بالمحافظااات الجن

النتيجللة علللى مرونللة العمللل والقللدرح علللى تعللرين ا فطللاج قبللل تفاقمهللا والو للول إلللى مشللكلالإ معقللدح  
 د  Prasad & Mishra (2021واتفقت هخ  النتيجة ما دراسة 

وهااي فمتلااك الشااركة وسااائل الفصااال فااوفر مناااخ ا جااابي ملائاام لحاال د  4صعلللى ترتيللب فقللرح رقللا ) -
د صر صنهلا قلد جلاجلإ بلوبن 10ملن الدرجلة الاليلة 43 7)  ، و ااءت بمتوساط حساابيمشكلات العمال

لللخلك  0.000د تسللاور Sigد  وصن ال يمللة الاستماليللة ) 68 10%د    يمللة الافت للار)29 74نسللبي )
مملللا يلللدل عللللى صن متوسلللط درجلللة   α ≤0.05تعتبلللر هلللخ  الفقلللرح داللللة إسعلللائياو عنلللد مسلللتو  دلاللللة 

د  وهللخا يعنللي صن هنللار موافقللة 5 5قللد باد عللن درجللة الموافقللة المتوسللطة وهللي) الاسللتجابة لهللخ  الفقللرح
بدرجة مرتفعة ملن قبلل صفلراد العينلة عللى هلخ  الفقلرح  والخلك جلاج ترتيبهملا فلي المرت لة ا وللى فلي هلخا 

صنهلا نتيجلة منط يلة لفللف بيئلة عملل إيجابيلة لت لادل المعلوملالإ والتعلرف عللى  ياري الباحثاانالمجال   
كلالإ مللن فلللال الاتعللال والتوا للل بهسللد  الطللرد التللي تسللتفدمها الشللراة صو التللي تجللد صنهللا المشلل

 مناس ة لعملها 
الاستراريلة للعلاملين فلي التعاملل ملا د  وهلي ترلرو الشلراة عللى الاسلتجابة 6صدنى ترتيب فقرح رقلا ) -

د  صر صن المتوسلللط 10ملللن الدرجلللة الاليلللة  78 6المشلللكلالإ فلللي العملللل  بمتوسلللط سسلللابي يسلللاور )
د تسلللللاور Sigد  وصن ال يملللللة الاستماليلللللة ) 11 6د   يملللللة الافت لللللار )67.78%الرسلللللابي النسلللللبي )

وهللخا يعنلي صن هنللارد  α ≤(0.05للخلك تعتبللر هلخ  الفقللرح داللة إسعللائياو عنلد مسللتو  دلاللة  000 0
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موافقة بدرجة مرتفعة من قبل صفراد العينة على هخ  الفقرح  واخلك جاج ترتيبها في المرت ة ا فيرح فلي هلخا  
صن سياسلة اادارح العليلا هلو تفلويض العللاسيالإ والمسلؤوليالإ للعلاملين فلي سلل   عتقاد الباحثاانالمجال   

 لال برامف التدريب المستمرح للعاملين في الشراة المشكلالإ التي تواجهها في العمل من ف
 فحليل المجال الثالث: الر وع لذوي الخبرة

 ( 10 دول رقم )
 نتائج فقرات المجال الثالث: الر وع لذوي الخبرة 

 المتوسط التقرة م
 الحسابي

 النحرات
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الدر ة الترفيب

1 
الشاااااركة مااااالا  يتااااوافر فاااااي 

وظيتي وفني يتمتاع بالمعرفاة 
 . والخبرة والمهارة

6.95 2.03 5.69 .000 69.52 
 مرتفا 2

 حتااارم الأفاااراد العااااملون فاااي  2
الشااركة طبيعااة عماال أحاادهما 

 . للآ ر
6.92 1.83 6.15 .000 69.21 

 مرتفا 4

3 
يتم وضع الأفراد العاملين فاي 
الشركة بالمواقع الإدارية بناءا 

 الخبرة والحترا ية. علا  
6.76 1.81 5.53 .000 67.62 5 

 مرتفا

4 
يتبااادل العاااملون فااي الشااركة 
الخبااارات اللازماااة فاااي العمااال 

 بيسر وسهولة. 
6.94 1.80 6.32 .000 69.37 3 

 مرتفا

5 
فسااااامح الشاااااركة بالساااااتعانة 
باااااااالخبرات الخار ياااااااة عناااااااد 

 الحا ة. 
6.73 1.89 5.18 .000 67.30 

 مرتفا 6

6 
 متلاااك الخباااراء فاااي الشاااركة 
قابلية ةفاحة ماا  متلكاون مان 

  برات لغيرهم دون معوقات. 
7.03 1.87 6.51 .000 70.32 

 مرتفا 1

الدر ااة الكليااة للمجااال الثالااث  
 الر وع لذوي الخبرة ككل. 

 مرتفا  68.88 000. 7.47 1.48 6.89

 وقد فبين من الجدول السابق أن:
د  جلاج بلوبن 10ملن الدرجلة الاليلة  89 6يسلاور ) الرجوو للخور الفبلرحالمتوسط الرسابي المجال الثال   

%د  وهخا يعني صن هنار موافقة بدرجة )مرتفعةد من قبلل صفلراد العينلة عللى المجلال الثالل  88 68نسبي )
يلر  نوبياة بشاكل عاام، والر وع لذوي الخبرة من و ه نظر العاملين في شركة الكهرباء بالمحافظاات الج

ال اسثان صنها نتيجة منط ية سي  صن صةللب العلاملين فلي المؤسسلة يمتلالون فبلرح عمليلة سسلب جلدول رقلا 
 د  2017سنوالإ فهكثر  واتفقت هخ  النتيجة ما دراسة الخبراور ) 10د من 1)
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 متلااك الخبااراء فااي الشااركة قابليااة ةفاحااة مااا  متلكااون ماان  باارات د  وهللي 2صعلللى ترتيللب فقللرح رقللا ) -
د صر صنهللا قللد جللاجلإ 10مللن الدرجللة الاليللة  03 7  وجللاجلإ بمتوسللط سسللابي )لغياارهم دون معوقااات

 0.000تسلللاور  دSig) ال يملللة الاستماليلللة د  وصن 51 6%د    يملللة الافت لللار)32 70بلللوبن نسلللبي )
مملا يلدل عللى صن متوسلط درجلة   α ≤0.05 لخلك تعتبر هخ  الفقرح دالة إسعائياو عند مسلتو  دلاللة 

وهللخا يعنللي صن هنللار موافقللة د  5 5درجللة الموافقللة المتوسللطة وهللي)قللد باد عللن  الاسللتجابة لهللخ  الفقللرح
بدرجة مرتفعة ملن قبلل صفلراد العينلة عللى هلخ  الفقلرح  والخلك جلاج ترتيبهملا فلي المرت لة ا وللى فلي هلخا 

هخ  النتيجة لاون فراة الاهرااج فراة فدميلة ترتلان إللى السلرعة فلي ا داج    عزو الباحثانالمجال   
ك ملللن يمتللللك الفبلللرح لا ي فلللل فلللي إعطائهلللا ل فلللرين وهلللخا صملللر إيجلللابي يسلللاها فلللي تقلللدم الشلللراة للللخل

 ويساعد في تقليل نس ة ا فطاج إلى الرد ا دنى 
  بمتوسلط فسمح الشركة بالستعانة بالخبرات الخار ية عناد الحا اةد  وهي  5صدنى ترتيب فقرح رقا ) -

د  67.30%وصر صن المتوسلللط الرسلللابي النسلللبي ) د 10ملللن الدرجلللة الاليلللة  73 6سسلللابي يسلللاور )
لللخلك تعتبللر هللخ  الفقللرح دالللة  000 0تسللاور  دSig) ال يمللة الاستماليللة د  وصن 18 5 يمللة الافت للار )

وهللخا يعنللي صن هنللار موافقللة بدرجللة مرتفعللة مللن قبللل صفللراد   دα ≤0.05إسعللائياو عنللد مسللتو  دلالللة )
هلا فلي المرت لة ا فيلرح فلي هلخا المجلال  عللى اللرةا ملن صنهلا العينة على هلخ  الفقلرح  والخلك جلاج ترتيب

سلبب لللك بلهن الشلراة تفلدم ااملل  ويتسار الباحثاانصقل الفقلرالإ درجلة إلا صن الموافقلة عليهلا مرتفعلة 
المجتمللا  فقللد تواجلل  مشللاكل تفللود قللدراتها  وتوللطرها فللي بعللض ا سيللان إلللى اللجللوج إلللى الاسللتعانة 

 بتجارم انفرين وفبراتها 
 نتائج فحليل  ميع فقرات اليقظة في مكان العمل

 ( 11 دول رقم )
 نتائج فحليل  ميع فقرات اليقظة في مكان العمل 

 المجال م
 المتوسط
 الحسابي

 النحرات
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الدر ة الترفيب النسبي

المجااااال الأول/ النشااااغال فااااي موا هااااة  1
   التشل

7.13 1.46 8.87 .000 
71.32 

 مرتفا 1

 مرتفا 2 71.09 000. 9.37 1.36 7.11   المجال الثاني/ اللتزام بالمرونة 2
 مرتفا 3 68.88 000. 7.47 1.48 6.89   الثالث/ الر وع لذوي الخبرةالمجال   3

 
الدر اااة الكلياااة للمتغيااار المساااتقل/اليقظة 

   في مكان العمل
6.97 1.37 8.56 .000 69.73  

 مرتفا
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 فبين من الجدول السابق أن:وقد 
د  10ملن الدرجلة الاليلة  97 6ا يسلاور ) اليقظة فاي مكاان العمالالمتوسط الرسابي لجميا فقرالإ ا  -

%د  ممللا يللدل علللى صن هنللار موافقللة بدرجللة مرتفعللة مللن قبللل صفللراد العينللة 73 69جللاج بللوبن نسللبي )
اليقظاة السلابقة عللى تلوافر صبعلاد بشكل عام  ويستدل من النتلائف   اليقظة في مكان العملعلى فقرالإ  

د فلي فلراة اللتازام بالمروناة، الر اوع لاذوي الخبارة   النشغال فاي موا هاة التشال)  في مكان العمل
الاهرااج بالمرافظلالإ الجنوايلة بشلكل علام ملن وجهلة نظلر الم رلوفين بدرجلة ابيلرح  تلدل تللك النتيجلة 

يلة ااداريلة واانتاجيلة بكفلاجح عاليلة فا لة على اهتمام وسلرو العلاملين فلي الشلراة عللى سلير العمل
صنهللا فلللراة فدميلللة تقلللدم لجميللا فئلللالإ المجتملللا ويقلللا عللللى عاتقهللا تلبيلللة الاستياجلللالإ الولللرورية ملللن 

وافتقااه هااذ  النتااائج مااع دراسااة عبااد الوهاااآ، وو اارون الاهراللاج فللي ظللل ا بمللالإ الموجللودح ساليللاو  
Mishra & Prasad (2020 )راسااة (، ود2020(، ودراسااة عبااد الكااريم وداوود )2020)

و ميعهاااا أكااادت أن اليقظاااة فاااي مكاااان العمااال لهاااا دور أساساااي و  جاااابي فاااي نجاااا  العمااال فاااي 
 المؤسسات الربحية والخدمية.

ا سلللاب عللللى المرت لللة ا وللللي  وامتوسلللط سسلللابي النشاااغال فاااي موا هاااة التشااالصن المجلللال الفلللاوا  -
صن اتبلخل اادارح قعلار   ويارت الباحثاان%د  32 71د والوبن نسلبي )10من الدرجلة الاليلة   13 7)

جهللدها لتجنللب ا فطللاج فللي العمللل صيللاو اللان نوعهللا امتللوفر فللي فللراة الاهراللاج مرللل الدراسللة بشللكل 
 كبير 

من الدرجة   11 7على المرت ة الثانية  وامتوسط سسابي )ا ساب اللتزام بالمرونةصن المجال الفاوا  -
صن ا تمتللللك الشللراة وسلللائل الاتعلللال تلللوفر  ويااارت الباحثاااان%د  09 71د والللوبن نسلللبي )10الاليللة 

 مناخ إيجابي ملائا لرل مشكلالإ العملا متوفر في فراة الاهرااج مرل الدراسة بشكل ابير 
عللللى المرت لللة الثالثلللة وا فيلللرح  وامتوسلللط سسلللابي  ا سلللابالر اااوع لاااذوي الخبااارةصن المجلللال الفلللاوا  -

صن الفبلللراج فلللي فلللراة  ويااارت الباحثاااان%د  88 68د والللوبن نسلللبي )10ملللن الدرجلللة الاليلللة  89 6)
 الاهرااج مرل الدراسة لديها القابلية اتاسة فبراتها لغيرها وت ادلها بشكل ابير دون معوقالإ 

 ثانياا: نتائج السؤال الثاني
 السؤال على ما يلي:ين  

 ما مستوت انتشار نتخ الصافرة لدي شركة فوزيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية؟
 Tتمت ااجابة على هخا السؤال باستفدام المتوسط الرسابي والانرراف المذيارر والوبن النسبي  وافت ار 

لا  املا  صم 5.5 وهلي المتوسلطة الموافقلة درجلة إلى و ل قد  درجة الاستجابة متوسط كانت  إلا ما لمعرفة
 هو مبين في الجدول التالي:
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 ( 12 دول رقم )
 فقرات محور انتشار نتخ الصافرة

 الفقرح م
 المتوسط
 الرسابي

 الانرراف
 المذيارر 

  يمة
 اTا

  يمة
 ا.Sigا

 الوبن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

1 
يلجلللللللله العللللللللاملون فللللللللي الشللللللللراة 
لقبللللللا  علللللن المفالفلللللالإ لمنلللللا 

 الورر والفساد في الشراة   
6.97 1.56 7.49 .000 69.68 9 

 مرتفا

2 
يلجلللللللله العللللللللاملون فللللللللي الشللللللللراة 
لقبلللللا  عللللن المفالفللللالإ بهللللدف 

 المعلرة العامة   
7.43 1.56 9.79 .000 74.29 3 

 مرتفا

3 
يفوللللللل العللللللاملون فللللللي الشللللللراة 
اابلا  عن المفالفالإ باستفدام 

 القنوالإ الرسمية   
7.19 1.54 8.69 .000 71.90 4 

 مرتفا

4 
تعكلللللت فقافللللللة الشللللللراة التمسللللللك 

بلللللللللللال يا والممارسلللللللللللالإ الشلللللللللللديد 
 ا فلا ية  

7.49 1.64 9.67 .000 74.92 1 
 مرتفا

5 
توللللللللللا إدارح الشللللللللللراة سياسلللللللللللة 
معتملللللدح لرمايلللللة المبلغلللللين علللللن 

 المفالفالإ   
6.84 1.92 5.55 .000 68.41 11 

 مرتفا

6 

تنمللللللللي سياسللللللللة الشللللللللراة عللللللللدم 
الفلللوف ملللن الانتقلللام النلللاتف علللن 
اابللللللللللللللا  عللللللللللللللن الممارسللللللللللللللالإ 

 ا فلا ية  

6.83 1.78 5.90 .000 68.25 12 

 مرتفا

7 

تنملللللي إدارح الشلللللراة الثقلللللة للللللد  
العللاملين بهنلل  سلليتا الترقيللف فللي 
المفالفللللللالإ ا فلا يللللللة بمعللللللايير 

 صفلا ية

7.06 1.64 7.54 .000 70.63 6 

 مرتفا

8 

تنمي إدارح الشراة لللد  العللاملين 
الشللللللللللعور بللللللللللهن الرقابللللللللللة عللللللللللن 
السللللللوايالإ ا فلا يلللللة مسلللللؤولية 

 الجميا  

7.13 1.84 7.00 .000 71.27 5 

 مرتفا

9 
ترسللب إدارح الشللراة بتلقللي تغخيللة 
عكسللللية سللللال ة عللللن الممارسللللالإ 

 ا فلا ية في الشراة  
7.06 1.86 6.68 .000 70.63 7 

 مرتفا

10 
الشللللللللللللللراة مللللللللللللللا تعامللللللللللللللل إدارح 

المفالفللللللالإ بشللللللكل جيللللللد التللللللمام 
 الشراة بالركا الرفيد  

6.90 1.56 7.13 .000 69.05 10 
 مرتفا

11 
يفوللللللل العللللللاملون فللللللي الشللللللراة 
اابلللللا  عللللن المفالفللللالإ فللللفوياو 

 وليت اتابياو  
6.67 1.75 5.29 .000 66.67 14 

 مرتفا
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12 

يقتنللللا العللللاملون فللللي الشللللراة صن 
اابلللا  الللدافلي عللن المفالفللالإ 
يجللللللللللللللب صن يسللللللللللللللبف اابلللللللللللللللا  

 الفارجي   

7.03 1.74 6.98 .000 70.32 8 

 مرتفا

13 
يفوللللللللل العللللللللاملون عللللللللدم لاللللللللر 
صسللللللللمائها عنللللللللد اابلللللللللا  عللللللللن 

 المفالفالإ  
7.46 1.76 8.85 .000 74.60 2 

 مرتفا

14 
يللللؤمن العللللاملون فللللي الشللللراة صن 
السلللللللاكت علللللللن الرلللللللف فللللللليطان 

 صفرس  
6.68 2.20 4.27 .000 66.83 13 

 مرتفا

15 
يلللللللتفها العلللللللاملون فلللللللي الشلللللللراة 
صسللللل ام  يلللللام بملائهلللللا بلللللاابلا  

 عن المفالفالإ  
6.52 2.26 3.60 .001 65.24 15 

 مرتفا

 
الدرجلللللة الاليلللللة لمرلللللور انتشللللللار 

 العافرح اكل  نفخ  
7.04 1.34 9.10 .000 70.35  

 مرتفا

 وقد فبين من الجدول السابق أن:
ا "فعكس ثقافة الشركة التمسك الشديد باالييم والممارساات الأ لاقياةللفقرح الرابعلة  المتوسط الرسابي   -

%د   يمة الافت ار 92 74د صر صن المتوسط الرسابي النسبي )10من الدرجة الالية   49 7يساور )
لللخلك تعتبللر هللخ  الفقللرح دالللة إسعللائياو عنللد  0.000تسللاور  دSig) ال يمللة الاستماليللة د  وصن 67 9)

درجللة  مملا يلدل علللى صن متوسلط درجلة الاسلتجابة لهلخ  الفقلرح قلد باد علن  α ≤0.05 مسلتو  دلاللة 
وهخا يعني صن هنار موافقة بدرجة مرتفعة من قبل صفلراد العينلة عللى د  5 5الموافقة المتوسطة  وهي )

هللخ  الفقللرح  واللخلك جلللاج ترتيبهللا فللي المرت لللة ا ولللى فللي هلللخا المجللال  وهللخا يلللدل علللى الثقافللة القويلللة 
 ين العاملين في الشراة للشراة التي تتاون من معايير متجانسة من ال يا والممارسالإ ا فلا ية ب

يااتتهم العاااملون فااي الشااركة أسااباآ قيااام زملائهاام بااالإبلا  عاان  اد15للفقللرح )المتوسللط الرسللابي  -
%د  24 65د صر صن المتوسللط الرسللابي النسللبي )10الدرجللة الاليللة مللن  52 6يسللاور ) "المخالتااات

لللخلك تعتبللر هللخ  الفقللرح دالللة  0.000تسللاور  دSig) ال يمللة الاستماليللة د  وصن 60 3 يمللة الافت للار )
مملا يللدل عللى صن متوسللط درجلة الاسللتجابة لهلخ  الفقللرح قللد   دα ≤0.05إسعلائياو عنللد مسلتو  دلالللة )

وهللخا يعنللي صن هنللار موافقللة مرتفعللة مللن قبللل صفللراد د  5 5درجللة الموافقللة المتوسللطة  وهللي ) باد عللن
سعللول هللخ  الفقللرح علللى نسلل ة مرتفعللة  ولانهللا صقللل فقللرح   ويلاحااا الباحثااانالعينللة علللى هللخ  الفقللرح  

علللى صنل  صملر إيجلابي يجلب   عتقاد الباحثااانوالخلك جلاج ترتيبهلا فلي المرت لة ا فيللرح فلي هلخا المجلال  
الشللراة تعميللم هللخا السلللور وتفعيللل  بللين جميللا العللاملين  وتنميللة روح المسللؤولية فللي مراراللة الفسللاد  

د  وصن المتوسلط 10ملن الدرجلة الاليلة  04 7يمكن القول بهن المتوسلط الرسلابي يسلاور )  بشكل عام
تسلاور  دSig )ال يمة الاستمالية د  وصن 10 9%د   يمة الافت ار )35 70الرسابي النسبي يساور )
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ممللا   دα ≤ (0.05لللخلك يعتبللر متغيللر انتشللار نفللخ العللفارح ا دال إسعللائياو عنللد مسللتو  دلالللة  0.000
درجللة الموافقللة المتوسللطة  وهللي يللدل علللى صن متوسللط درجللة الاسللتجابة لهللخا المجللال يفتلللي جوهريللاو عللن 

ويعازو وهخا يعنلي صن هنلار موافقلة بدرجلة مرتفعلة ملن قبلل صفلراد العينلة عللى فقلرالإ هلخا المجلال  د   5 5)
تلك النتيجة إلى تمسك العاملين بال يا الدينية وا فلا ية التي ترثها على التبليا عن الانررافالإ   الباحثان

 التي ترعل في بيئة العمل   رام القرار 
د  ودراسلللللة 2019د  ودراسلللللة عللللللى وقيلللللمح )2019اتفقلللللت هلللللخ  النتلللللائف ملللللا دراسلللللة المهرانلللللي والابيسلللللي )

Dungan & others  (2019 د التي صكدلإ على صهمية نفخ العافرح في المؤسسالإ وعلاقتها بالممارسالإ
  ا فلا ية وترسين ا داج التنظيمي

 ثالثاا: نتائج السؤال الثالث
 يلي:ينص السؤال علا ما 

 هل فو د علاقة بين فوافر أبعاد اليقظة في مكان العمل والحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة؟
فو ااد علاقااة ذات دللااة ةحصااائية عنااد : التاارض الاارئيس الأولولقجابللة علللى هللخا السللؤال تللا  للياةة 

ملد  تلوافر صبعلاد اليقظلة فلي مكلان العملل )الانشلغال فلي مواجهلة الفشلل    ( باينα≤0.05مستوت دللة )
الالتللمام بالمرونللة  والرجللوو لللخور الفبللرحد والرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج 
بالمرافظللالإ الجنوايللة  ولقللد تللا الترقللف مللن  للرة هللخ  الفرضلليالإ عللن طريللف إيجللاد معللاملالإ الارت للاط 

لمعرفة ملا إلا الان هنلار علاقلة بلين اليقظلة فلي مكلان العملل بهبعادهلا  "للارت اط بيرسون  فداما معاملباست
 ونفخ العافرح  

 ( 13 دول )
نتائج معاملات الرفباط بيرسون بين أبعاد اليقظة في مكان العمل ونتخ الصافرة في شركة فوزيع الكهرباء بالمحافظات  

 الجنوبية 
معامااااال ارفباااااااط  نتخ الصافرة لعملأبعاد اليقظة في مكان ا

 مستوت الدللة بيرسون 
 النحرات المتوسط النحرات المتوسط المجال

 000. 915.** 1.34 7.04 1.46 7.13 النشغال في موا هة التشل. 
 000. 922.** 1.34 7.04 1.36 7.11 اللتزام بالمرونة. 

 000. 946.** 1.34 7.04 1.48 6.89 الر وع لذوي الخبر. 
الدر ة الكلياة لليقظاة فاي مكاان 

 العمل. 
6.97 1.37 7.04 1.34 **.984 .000 

د 000 0) د تسلاور Sigال يمة الاستمالية )د  وصن 984 0د صن معامل الارت اط يساور )13)  دوليبين  
د  وهلخا يللدل عللى وجللود علاقلة لالإ دلالللة إسعلائية بللين اليقظلة فللي 0.05وهلي صقلل مللن مسلتو  الدلالللة )

ية صر ملن نتلائف الترليلل عللى فبلولإ  لرة الفرضل ويساتدل الباحثاانمكان العمل بهبعادهلا ونفلخ العلافرح  
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ملد  تلوافر صبعلاد اليقظلة فلي  ( باينα≤0.05فو د علاقاة ذات دللاة ةحصاائية عناد مساتوت دللاة )صنل   
مكلللان العملللل )الانشلللغال فلللي مواجهلللة الفشلللل  الالتلللمام بالمرونلللة  والرجلللوو للللخور الفبلللرحد والرلللد ملللن انفلللار 

خا مؤفللر علللى صن هنللار علاقللة وهللالسلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ الجنوايللة  
طردية قوية موج ة بين المتغيرين  صر الما توفرلإ مجالالإ اليقظة في مكان العملل يميلد مسلتور الرلد ملن 
انفار السلبية لنفخ العلافرح فلي فلراة توبيلا الاهرالاج بالمرافظلالإ الجنوايلة  وصن اليقظلة فلي مكلان العملل 

انفلللار السللللبية للللنفخ العلللافرح فلللي فلللراة توبيلللا الاهرالللاج  بهبعادهلللا ومكوناتهلللا تسلللها فلللي تعميلللم الرلللد ملللن
 بالمرافظالإ الجنواية 

 رابعاا: نتائج السؤال الرابع 
 ينص السؤال علا ما يلي:

 هل هنا  أثر بين فوافر أبعاد اليقظة في مكان العمل والحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة؟
 الفرضية التالية:ولقجابة على هخا السؤال تا  ياةة 

د بين مد  تلوافر صبعلاد اليقظلة فلي مكلان العملل α≤0.05يوجد صفر لو دلالة إسعائية عند مستو  دلالة )
)الانشلللغال فلللي مواجهلللة الفشلللل  الالتلللمام بالمرونلللة  والرجلللوو للللخور الفبلللرحد والرلللد ملللن انفلللار السللللبية للللنفخ 

وتللا الترقللف مللن  للرة هللخ  الفرضللية باسللتفدام  العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ الجنوايللة 
 د اما هو مبين في الجدول التالي: Linear Regression Analysisترليل الانردار الفطي )

 (14 دول )
 نتائج فحليل النحدار المتعدد )المتغير التابع: الحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة( 

معاااااااااااااااااااااااااملات  المتغيرات المستقلة
 النحدار

 الخطأ المعيار
معاااااملات النحاااادار 

 المعيارية
Beta 

 tقيمة  
الييمااااااااااااااااااااااااااااة 

 الحتمالية
sig. 

مساااتوت الدللاااة 
 ( 0.05عند ) 

 غير دال 777. 285.  091. 026. الثابه

 دالة 000. 16.123 350. 020. 320. الانشغال في مواجهة الفشل

 دالة 000. 13.611 322. 023. 317. الالتمام بالمرونة

 دالة 000. 15.651 396. 023. 359. الرجوو لخور الفبر

Model Summary   فحليل التباينANOVA 
 F 2169قيمة ا تبار   0.995 معامل الرفباط

 000. الييمة الحتمالية 2R 0.991قيمة معامل التحديد  
  2R 0.991قيمة معامل التحديد المعدل  

 م.2021المصدر: ةعداد الباحثين، بالعتماد علا بيانات الدراسة الميدانية،    
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معامااال وقلللد تبلللين ملللن الجلللدول السلللابف ملللدر  للللاسية النملللولن لاسلللتفدام نملللولن الانرلللدار الفطلللي  وصن 
يسللللاور  ومعاماااال التحديااااد المعاااادلد  991 0يسللللاور )(، ومعاماااال التحديااااد 0.995الرفباااااط  ساااااوي )

يقظاة فاي لتوافر أبعاد ال دα≤.05فيُلاسب صن هنار صفراو لا دلالة إسعائية عند مستور الدالة )  د 991 0)
والرلد ملن انفللار  مكاان العمال )النشااغال فاي موا هااة التشال، اللتاازام بالمروناة، والر ااوع لاذوي الخباارة(

الرلد ملن  %د ملن مسلتور 1 99  وقلد اسلتطاو نملولن الانرلدار صن يفسلر ملا نسلبت  )السلبية لنفخ العلافرح
صر صن صبعللاد بالمرافظللالإ الجنوايللة  انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح لللد  العللاملين فللي فللراة توبيللا الاهراللاج 

اليقظة في مكان العمل ل  دور مها وصساسي في ترديد مستور الرد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح للد  
%د 9 0صما ال يمة ال ا ية وال الغة )، العاملين في فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية مرل الدراسة

تدفل نمولن الانردار  إضافة إللى صفطلاج التقلدير العشلوائية  وهلخا يعنلي لا    تعود للتغير في عوامل صفر  
صن هنللار متغيللرالإ مسللتقلة صفللرر قللد تلعللب دوراو صساسللياو فللي تفسللير مسللتور الرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ 

المتغيللرالإ لالإ دلالللة إسعللائية صر صنهللا تللؤفر فللي العللافرح  وفللي السللياد لاتلل  صظهللرلإ نتللائف الترليللل صن 
د وهللي داللل  إسعللائياو عنللد 2169و ن  يمللة )فد بلغللت ) الرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح  مسللتور 

 د  مما يؤاد على معنوية نمولن الانردار  α≤.05مستور )
Y = α + βx1 + β X2+ β X3+ ε  

Y =.320 x1+.317 X2+.359x3+ ε  
د النشاغال فاي موا هاة التشال* )320=   هلي: الرلد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح  معادلة النحادار

 دالر وع لذوي الخبرة*) 359.د + اللتزام بالمرونة* ) 317.+
 :يلي ما يتضح السابقة النحدار وفق نموذج

العلافرح  وتطبيلف النملولن تعميلم الرلد ملن انفلار السللبية للنفخ  نرلو اللابملة التلدابير باتفلال  يمكلن صنل   
فللي درجللة ترسللين الرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا  بدرجللة التغيللر السللابف للتنبللؤ

  حيث ةن: الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية
الرللد مللن مسللتور ترسللين يللؤدر إلللى  النشااغال فااي موا هااة التشاالكللل ترسللن قللدرح درجللة واسللدح فللي  -

 درجة د 320 0) فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية بمقدار في لنفخ العافرحانفار السلبية 
الرلد ملن انفلار السللبية مسلتور ترسلين يلؤدر إللى   اللتازام بالمروناةكل ترسن قدرح درجة واسدح في   -

 درجة  د317 0) بمقدار فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية في لنفخ العافرح
الرللد مللن انفللار مسللتور ترسللين يللؤدر إلللى  الر ااوع لااذوي الخباارةكللل ترسللن قللدرح درجللة واسللدح فللي  -

درجللللة  د359 0) بمقللللدار فلللراة توبيللللا الاهرالللاج بالمرافظللللالإ الجنوايلللة فللللي السللللبية لللللنفخ العلللافرح
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  امساا: نتائج السؤال الخامس
 والخر ين  على:  

هل فو د فروق بين استجابات أفراد العينة حول اليقظة في مكان العمل ونتاخ الصاافرة فعازت للمتغيارات 
 الخدمة(؟التالية: )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات 

 ولقجابة على هخا السؤال تا  ياةة الفرضية التالية:
د فللي اسللتجابالإ صفللراد عينللة الدراسللة سللول α≤0.05توجللد فللرود لالإ دلالللة إسعللائية عنللد مسللتو  دلالللة )

مد  توافر صبعاد اليقظة في مكان العملل والرلد ملن انفلار السللبية للنفخ العلافرح فلي فلراة توبيلا الاهرالاج 
 بالمرافظالإ الجنواية تعم  للمتغيرالإ التالية: )الجنت  المؤهل العلمي  عدد سنوالإ الفدمةد 

 د 15جدول )
 د الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمةالفروقالإ بالنس ة لمتغيرالإ )

 المحور

 عدد سنوات الخدمة المؤهل العلمي الجنس

( لعينتااااين Tاساااام ال تبااااار ) 
 مستقلتين

ال تباااااااااار "التبااااااااااين اسااااااااام 
 الأحادي"

اسااااااااام ال تباااااااااار "التبااااااااااين 
 الأحادي"

قيمااااااااااااااااااااااااة 
 ال تبار

الييمااااااااااااااااااااة 
 الحتمالية

Sig."" 

قيمااااااااااااااااااااااااة 
ال تباااااااااااااااار 

 )ت( 

الييمااااااااااااااااااااة 
 الحتمالية

Sig."" 

قيمااااااااااااااااااااااااة 
ال تباااااااااااااااار 

 )ت( 

الييمااااااااااااااااااااة 
 الحتمالية

Sig."" 
 0.578 0.554 0.241 1.46 0.171 1.385 النشغال في موا هة التشل. 

 0.711 0.343 0.088 2.53 0.298 10.05 اللتزام بالمرونة. 
 0.498 0.706 0.713 0.341 0.260 1.13 الر وع لذوي الخبرة. 

 0.290 1.263 0.318 1.169 0.309 1.027 الدر ة الكلية لليقظة في مكان العمل. 
 0.441 0.831 0.308 1.201 0.205 1.282 الحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة. 

 وقد فبين من الجدول السابق: 
 مسللتقلتين  افت للار ا الت للاين د لعينتللينIndependent Samples T Testصنلل  باسللتفدام افت للار )

د اجابللالإ .Sigالبيانللالإ  تبللين صن ال يمللة الاستماليللة ) مللن صو صكثللر متوسللطالإ  3 ا سللادرا لمقارنللة
د لجميا متغيرالإ الدراسة  وهلخا يلدل عللى علدم وجلود α≤0.05الم روفين اانت صكبر من مستو  الدلالة )

فللرود لالإ دلالللة معنويللة سللول مللد  تللوافر صبعللاد اليقظللة فللي مكللان العمللل والرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ 
≥α لا توجلد فلرود لالإ دلاللة إسعلائية عنلد مسلتو  دلاللة )وعليل  نقبلل الفلري العلفرر صنل : العلافرح  

إجابالإ صفراد العينة سول مد  توافر صبعاد اليقظة في مكان العمل والرد من انفار د بين متوسطالإ 0.05
السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظللالإ الجنوايللة تعللم  للمتغيللرالإ التاليللة: )الجللنت  

 المؤهل العلمي  عدد سنوالإ الفدمةد 
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( التي أظهارت و اود ا تلافاات ذات دللاة 2020ا تلته هذ  النتيجة مع دراسة عبد الوهاآ وو رون )
 الد مغرا يةةحصائية بين وراء العاملين فجا  اليقظة في مكان العمل وفقا لبعض  صائصهم 

 نتائج وفو يات الدراسة: 
  نتائج الدراسة: -أولا 

 يمكن تلفي  نتائف الدراسة بناجو على الدراسة الميدانية السابقة 
 النتائج المتعلقة بو ف أفراد عينة الدراسة:  .1
 %  4 71نس ة الخاور صعلي من اانا  في الجهالإ اافرارية بنس ة   ص

 د صن النس ة ا كبر من الم روفين ها من سملة ال كالوريوس  1يتون صيواو من الجدول رقا )  م 
يمتاب العاملون في الجهالإ اافلرارية بشلراة توبيلا الاهرالاج بالمرافظلالإ الجنوايلة بسلنوالإ فدملة ملن   لإ 

 سنوالإ   10سنوالإ إلى صقل من  5ها سنوالإ الفدمة من سنوالإ فهكثر  وتلي 10
 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :  .2
ماااا مااادت اماااتلا  شاااركة فوزياااع الكهربااااء بالمحافظاااات الجنوبياااة لأبعااااد اليقظاااة فاااي مكاااان العمااال  .أ

 )النشغال في موا هة التشل، اللتزام بالمرونة، والر وع لذوي الخبرة(؟
د  10مللن الدرجللة الاليللة  97 6يللا فقللرالإ ا اليقظللة فللي مكللان العمللل ا يسللاور )صن المتوسللط الرسللابي لجم

%د  ممللا يللدل علللى صن هنللار موافقللة بدرجللة مرتفعللة مللن قبللل صفللراد العينللة علللى 73 69جللاج بللوبن نسللبي )
 فقرالإ اليقظة في مكان العمل بشكل عام 

 بالمحافظات الجنوبية؟ما مستوت انتشار نتخ الصافرة لدي شركة فوزيع الكهرباء  .آ
د  وصن المتوسلللللط الرسلللللابي النسلللللبي يسلللللاور 10ملللللن الدرجلللللة الاليلللللة  04 7المتوسلللللط الرسلللللابي يسلللللاور )

لللخلك يعتبللر متغيللر  000 0د تسللاور Sigد, وصن ال يمللة الاستماليللة ) 10 9%د   يمللة الافت للار)35 70)
يعنللي صن هنللار موافقللة بدرجللة    وهللخاα ≤05 0انتشللار نفللخ العللفارح  دال إسعللائياو عنللد مسللتو  دلالللة  

 مرتفعة من قبل صفراد العينة على فقرالإ هخا المجال
 هل فو د علاقة بين فوافر أبعاد اليقظة في مكان العمل والحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة؟ .ت

د وهلي صقلل ملن مسلتو  000 0 د تساور )Sigد  وصن ال يمة الاستمالية )984 0معامل الارت اط يساور )
د  وهللخا يللدل علللى وجللود علاقللة لالإ دلالللة إسعللائية بللين اليقظللة فللي مكللان العمللل بهبعادهللا 05 0دلالللة )ال

 ونفخ العافرح في فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية 
معامل  بين فوافر أبعاد اليقظة في مكان العمل والحد من الآثار السلبية لنتخ الصافرة؟هل هنا  أثر  .ث

د  ومعامللللل الترديللللد المعللللدل يسللللاور 991 0د  ومعامللللل الترديللللد يسللللاور )995 0الارت للللاط يسللللاور )
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صبعاد اليقظة د لتوافر ≥05α.د  مما يلاسب بهن هنار صفراو لا دلالة إسعائية عند مستور الدالة )991 0) 
فلي مكلان العملل )الانشلغال فلي مواجهلة الفشلل  الالتللمام بالمرونلة  والرجلوو للخور الفبلرحد والرلد ملن انفللار 

 السلبية لنفخ العافرح 
 النتائج المتعلقة بترضيات الدراسة : 

د اليقظللة فللي مكللان د بللين مللد  تللوافر صبعللاα≤0.05الفرضللية ا ولللي: توجللد علاقللة لالإ دلالللة إسعللائية عنللد مسللتو  دلالللة ) 
العمللل )الانشللغال فللي مواجهللة الفشللل  الالتللمام بالمرونللة  والرجللوو لللخور الفبللرحد والرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح فللي 

 فراة توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية  

فبللللللللللللللت  للللللللللللللرة 
 الفرضية

د بللين مللد  تللوافر صبعللاد اليقظللة فللي مكللان العمللل α≤0.05الفرضية الثانية: يوجد صفر لو دلالة إسعللائية عنللد مسللتو  دلالللة ) 
)الانشللغال فللي مواجهللة الفشللل  الالتللمام بالمرونللة  والرجللوو لللخور الفبللرحد والرللد مللن انفللار السلللبية لللنفخ العللافرح فللي فللراة 

 توبيا الاهرااج بالمرافظالإ الجنواية

فبللللللللللللللت  للللللللللللللرة 
 الفرضية  

د فللي اسللتجابالإ صفللراد عينللة الدراسللة سللول α≤0.05عنللد مسللتو  دلالللة )  الفرضللية الثالثللة: توجللد فللرود لالإ دلالللة إسعللائية
مللد  تللوافر صبعللاد اليقظللة فللي مكلللان العمللل والرللد مللن انفللار السلللبية للللنفخ العللافرح فللي فللراة توبيللا الاهراللاج بالمرافظلللالإ 

 الجنواية تعم  للمتغيرالإ التالية: )الجنت  المؤهل العلمي  عدد سنوالإ الفدمةد  

فبللت عللدم  للرة 
 الفرضية

 ثانياا: فو يات الدراسة
 بناء علا نتائج الدراسة يو ي الباحثان بالآفي : 

 أولا: أبعاد اليقظة في مكان العمل
 النشغال في موا هة التشل   .أ
 عمل قنوالإ مفتوسة دافل الشراة ريما يتعلف بشكاور الموظفين والترقيف فيها لفلف الثقة لد  الموظي    1
 والمشكلالإ ةير العادية للاستفادح منها في المستقبل  توفيف ا فطاج    2
 إعطاج دورالإ تدريبية للعاملين؛ للتعامل ما المشكلالإ التي قد تواجهها وايفية سلها    3
 اللتزام بالمرونة   .آ
العلللاسيالإ اللابمللة للتعامللل مللا عقد دورالإ تدريبيللة لتنميللة مهللارالإ العللاملين فللي مواجهللة المشللكلالإ وترديللدها والعمللل علللى سلهللا  و عطللائها   1

 الظروف الطارئة بالعمل  
وعلللي الشلللراة و دراكهلللا للمرونلللة ملللن فللللال التايلللف والاسلللتجابة للتغيلللرالإ فلللي عملهلللا وتلافلللي المشلللكلالإ وا فطلللاج بسلللرعة لتجنلللب العواقلللب   2

 . المستقبلية
 إجراج ترديثالإ مستمرح لقجراجالإ المت عة في الشراة    3
 الر وع لذوي الخبرة   .ت
 . فتن قنوالإ الاتعال صمام المرؤوسين لتو يل وتسهيل الاتعال بالرئيت ا على  1
 استرام الفبرالإ والاستفادح منها قدر المستطاو     2
 وضا الشف  المناسب في المكان المناسب    3

 ثانياا: نتخ الصافرة  
المفالفللالإ بالعمللل وتعميللم عمليللة الاتعللال والتوا للل بللين اادارح العليللا والعللاملين فللي الشللراة يو للي ال اسثللان بوللرورح مكافللهح مللن يبلللا عللن  .1

 . ستى يكون هنار اطلاو دائا ومستمر على سير العملية لتعرين صية انررافالإ قد ترد  بقعد صو بدون قعد
 تعميم الم ادئ ا فلا ية دافل الشراة    .2
 . لنافخ العافرح وبيادح الولاج للشراة للمرافظة على معلرة الشراة واستمراريتهاضرورح التفل  من النظرح السيئة   .3
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 المرا اااااااااااااع  
 أولا: المرا ع العربية 

 دhttps://cutt.us/GNIFz(   2019  واالة فلسطين اليوم ااف ارية   2019إسعائية اهرااج   1
سسلللن  املللال  اااسلللهام النسلللبي لانفعلللالي اانجلللاب )الففلللر  الفجللللد ا كلللاديمي واليقظلللة الخهنيلللة فلللي   2

 د2017ظا لاتياوا مجلة الية التراية ببنها  معر  )استراتيجيالإ التعلا المن
المهرانلللي  مرملللد ابلللن  لللالن  ا نفلللخ العلللافرالإ ودور  فلللي الرلللد ملللن الفسلللاد ا كلللاديمي فلللي الجامعلللالإ   3

السللعودية: دراسللة مقارنللةا  رسللالة داتللورا  ةيللر منشللورح  جامعللة نللايف للعلللوم ا منيللة  المملاللة العرايللة 
 د 2019السعودية  )

  مر للللللللللللد ومللللللللللللدونالإ عمللللللللللللران  انللللللللللللافخ العللللللللللللفارح  المبلللللللللللللا عللللللللللللن الفسللللللللللللادايللللللللللللل   السللللللللللللمي  فل  4
https://cutt.us/C8OZy (2019  د 

الشلللور  عللللى مرملللد   االيقظلللة العقليللة وعلاقتهلللا بالافلللاجح الخاتيلللة للللد  عينللة ملللن طللللام اليلللة الترايلللة   5
  المملاللة العرايللة السللعودية  24-1د  و: 19بالللدوادميا  مجلللة ال رلل  العلمللي فللي الترايللة  العللدد )

 د  2018)
تهلا بلحدارح الوقلت )دراسلة العديف  فاطمة مرمد الفير  ومرروس  ةادح امال  ا اليقظلة الخهنيلة وعلاق  6

المملالة العرايلة السلعوديةد  مجللة العللوم التراويلة   -ميدانية على معلمالإ رياي ا طفال بمدينة سائلل
 46-21د  و: 22د  العلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد )4والنفسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللية  المجللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد )

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M050220 (0202 د 
مرالللم المعلوملللالإ ااسلللرائيلي لرقلللود    صبملللة الاهرالللاج فلللي قطلللاو ةلللمحّ تتفلللاقا مجلللدداو 2020  للليف  7

 د https://cutt.us/GNIFz   (2020الانسان في ا راضي المرتلة   
النفسلية والرضلا اللوظيفي للد  عينلة ملن عبد الرسمن  سنان صسمد   االيقظلة العقليلة وعلاقتهلا بالمرونلة   8

د  44د العللدد )3مللوظفي بعللض مؤسسللالإ الدولللةا  مجلللة اليللة الترايللة  جامعللة عللين فللمت  الجللمج )
 د 2020  جمهورية معر العراية  )192-115و: 

عبد الاريا  إسراج مؤيد  وداوود  فويلة سلمان  ا تهفير اليقظة الريادية في ا داج ال ارو بر  تطبيقي   9
د العللدد 16ي فللراة توبيللا المنتجللالإ النفطيللةا  مجلللة تاريللت للعلللوم ااداريللة والاقتعللادية  المجلللد )فلل
 د 2020  بغداد  العراد  )82-65د  و: 25)

https://cutt.us/GNIFz
https://cutt.us/C8OZy
https://doi.org/10.26389/AJSRP.M050220
https://cutt.us/GNIFz
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د الوهام  مرمد صبو القمعان  ومرمد  سامن عبد المقعود  والش اسي  مرمود مرمد  ا صفر عب  10
اليقظة في مكان العمل على ا داج الوظيفي ا دراسة تطبي ية على العاملين بمديريالإ الفدمالإ  

   40-1د  و: 10د  العدد )6بمرافظة افر الشيخ  مجلة الدراسالإ التجارية المعا رح  المجلد )
https://dx.doi.org/10.21608/csj.2020.136696  (2020  د 

  عمر  ا استقامة ال يادح امتغير وسيط بين نفخ العافرح والعمت التنظيمي دراسة على  فالد  وقيمح  11
ت سللةا  مجلللة تنميللة المللوارد ال شللرية للدراسللالإ -اسللتطلا ية بالمراللب المنجمللي للفوسللفالإ بجبللل العنللف 

 د ISSN (Online) 2625-5596(  2019  73-52وا برا   العدد الرابا  الجمائر  و: 
ود صسمد  انمخجة العالقالإ السببية بين ال يلادح ا فلا يلة والمنلاخ ا فلاقلي ونفلخ مرمود  صفرف مرم  12

العللافرح والعللمت التنظيمللي والسلللوايالإ الموللادح لقنتاجيللة: دراسللة تطبي يللة فللي مللدارس التعللليا العللام 
  جمهوريلللة معلللر 333-153د  و: 15بمرافظلللة ال رلللر ا سملللرا  مجللللة اادارح التراويلللة  العلللدد )

 د 2017ة  )العراي
ا  ملللؤتمر صملللان السلللنور: قطلللاو الاهرالللاج فلللي فلسلللطين   ترلللديالإ الرواملللةمطيلللر  سلللمير عبلللد    ا  13

palestine.org/activities/6679.html-https://www.aman  (2017 د 
  البيلللللللللللللللللللللللللللللللللان  اتجاهلللللللللللللللللللللللللللللللللالإ        اا مطُللللللللللللللللللللللللللللللللللف العلللللللللللللللللللللللللللللللللفارحالن للللللللللللللللللللللللللللللللليم   مرملللللللللللللللللللللللللللللللللد     14

1.3676205-17-10-https://www.albayan.ae/opinions/articles/2019 (2019 د 
ان الهافلللا  صملللاني  ا درجلللة تلللوافر اليقظلللة الخهنيلللة للللد  ملللديرر الملللدارس الركوميلللة فلللي مرافظلللة عملللّ   15

وعلاقتها بدرجة ممارسة سلور المواطنة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظلرهاا  رسلالة ماجسلتير  اليلة 
 د 2017العلوم التراوية  جامعة الشرد ا وسط  )
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