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 الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضا عنهدور واقع التعليم 
 خضوري من وجهة نظرهم -فلسطين التقنية لدى طلبة جامعة 

The role of the reality of e-learning in light of the Corona pandemic on 
satisfaction with it among the students of Palestine technical university -

Kadoorie University from their point of view 
 

 سحاب عادل أحمد خطاطبة
 خضوري  التقنية فلسطين جامعة

 

 م 08/07/2021: القبول تاريخ                      م          07/06/2021تاريخ الاستلام: 
 ملخص: 

 هدفت الدراسة إلى معرفة دور واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضا عنه لدى طلبة 
م المةةنهي الويةةني المسةةحي الميةةداني كمةةنهي للدراسةةة  تكةةو   جامعةةة خضةةوري مةةن وجهةةة نسةةرهم  واسةةتادو

وإناثةا  للعةام الدراسةي مجتمع الدراسةة مةن جميةع طلبةة جامعةة فلسةطين التقنيةة  خضةوريم فةرك رام    كةورا  
%م مةةن مجتمةةع 25وتكونةةت عينةةة الدراسةةة )نسةةبة  ، م طالبةةا  وطالبةةة  817والبةةالع عةةددهم   2020/2021

م طالبةا  وطالبةة  مةن طلبةة جامعةة فلسةطين التقنيةة  خضةوريم فةرك رام   اختيةر  204الدراسة؛ إ  )لغةت  
عةةةدم رضةةا الطلبةةةة لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة خضةةةوري فةةةي  وأظهةةةر  نتةةةائي الدراسةةةة .بالطريقةةة الطبةيةةةة العةةةةوائية

لاختنةا  تةيثير المنهةال الانةي  يةر  فلسطين لدور واقع التعليم الالكتروني بةكل كبير خلال جائحة كورونا
%م 66,3)درجة فاعليةة ممتوسةطةم ونسةبة اسةتجا)تها    المعلن  وقد كا  المتوسط العام للدرجة الكلية للأداة 

م  أما عن الدرجة الكليةة للمجةال الول فقةد كانةت 3,316م ومتوسط استجابة  0.691انحراف معياري  وب
م  ومتوسةةةةةط اسةةةةةتجابة 0.774%م  وبةةةةةانحراف معيةةةةاري  63,7)درجةةةةة أثةةةةةر ممتوسةةةةةطةم )نسةةةةبة اسةةةةةتجابة  

 م  أمةةةةا عةةةةن الدرجةةةةة الكليةةةةة للمجةةةةال الثةةةةاني فقةةةةد كانةةةةت )درجةةةةة أثةةةةر ممتوسةةةةطةم )نسةةةةبة اسةةةةتجابة3.184 
كمةةا أظهةةر  عةةدم وجةةود فةةرو   م 3.413م  ومتوسةةط اسةةتجابة  0.698%م  وبةةانحراف معيةةاري  68.3 

تعةةةلى لمتغيةةةري: الجةةةنى  المسةةةتوى التعليمةةةي  فةةةي  ةةةين ظهةةةر  فةةةرو  دالةةةة  الدارسةةةةفةةةي اسةةةتجابا  عينةةةة 
تعةةةلى لمتغيةةةري: التاصةةةا ولصةةةالذ الطلبةةةة مةةةن  وي التاصةةةا  الدارسةةةةإ صةةةائيا  فةةةي اسةةةتجابا  عينةةةة 

 )ي  ولمتغير مكا  السكن ولصالذ الطلبة الذين يسكنو  في المايم الد 
 واقع  التعليم الإلكتروني  فيروس كورونا  جامعة خضوري  الكلمات المفتاحية:

https://doi.org/10.47641/JRS.2021-8-1.10
https://doi.org/10.47641/JRS.2021-8-1.10
https://doi.org/10.47641/JRS.2021-8-1.10


     سحاب خطاطبة كورونا ئحةجا ظل  في الإلكتروني التعليم واقع دور
 ج

349                                                                                                                   ثامنال مجلدال

 

Abstract: 

The study aimed to know the role of the reality of e-learning in light of the 

Corona pandemic on the satisfaction of the students of Kadoorie University 

from their point of view. The descriptive field survey method was used as a 

method for the study. The study population consisted of all students of Palestine 

Technical University (Kadoorie) Ramallah Branch, male and female, for the 

academic year 2020/2021, and their number was (817) male and female 

students, and the study sample consisted of (25%) of the study population; It 

amounted to (204) male and female students from Palestine Technical 

University (Kadoorie), Ramallah Branch, which were chosen by random 

stratified method.The results of the study showed the students’ dissatisfaction 

among the students of Kadoorie University in Palestine for the role of the reality 

of e-learning in a significant way during the Corona pandemic due to the 

disappearance of the effect of the hidden undeclared curriculum, and the general 

average of the total score of the tool was with a “medium” effectiveness degree 

and its response rate (66.3%) and with a standard deviation of (0.691). ) and an 

average response (3.316). As for the total score for the first field, it was with a 

“medium” impact degree with a response rate of (63.7%), a standard deviation 

(0.774), and an average response (3.184), as for the total score for the second 

field, it was with a “medium” impact degree with a response rate (68.3%), with 

a standard deviation of (0.698), and the mean response (3.413). It also showed 

that there were no differences in the responses of the study sample due to the 

variables: gender, educational level, while there were statistically significant 

differences in the responses of the study sample due to the two variables: 

specialization and in favor of students with literary specialization, and the 

variable of place of residence and in favor of students who live in the camp.  

Keywords: reality, E-learning, Corona virus, Kadoorie University. 

 المقدمة:
 بمجةال يعةرف مةا التطةورا   أ)ةر  هةذ  ومةن المعلومةا   تكنولوجيةا مجةال فةي ملحوظةا تطةورا   شةهد العةالم
 فرضت  الإلكتروني التعلم مجال اليوم في العالم شهدها التي التطورا   ولعل المعلوما   وثورة الاتصالا  

 تيهيةل عةن الجميةع أمةام مسةؤولة هذ  المؤسسةا   وأيبحت  التعليمية  المؤسسا    البية جديدا  علىواقعا  
 التكنولوجيةا مسةتجدا   مةع والتعامةل تحمةل المسةؤولية علةى قةادرين أفةراد  وتاةريي كنةا تهم ورفةع الفةراد 

 للتعلةيم جديةدة وطةر   أسةالي   ظهةور إلةى التكنولةوجي التقةدم ونمةو   وقةد أدى المجتمةع تقدم في والمساهمة
 اسةتادام المطلةوب  ومنهةا الةتعلم لتحقية  التكنولوجيةة توظيف تلك المستحدثا   المباشر  تعتمد على  ير
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 الوسةائل تكنولوجيةا متنوعةة تةدعمها وطةر   أسةالي   )واسةطة إتا ةة الةتعلم الحاسةوب ومسةتحدثاته  بغةر  
ومنطوقةة   مكتوبةة لغةة تركيبةة متكاملةة مةن خةلال من التعليمي المحتوى  الماتلنة  لتقدم المتعددة بمكوناتها

خةلال  مةن للمتعلم عرضها سمعية وبصرية  يتم متنوعة ومتحركة  وتيثيرا  وخلفيا   ثا)تة وعناير مرئية
 جها  الحاسوب 

يةةدا  ألقةةت أ مةةة فيةةروس كورونةةا بسلالهةةا علةةى جميةةع قطاعةةا  الحيةةاة ومنا يهةةا فةةي جميةةع دول العةةالم  وتحد 
قطةةةاك التعلةةةيم  إ  دفعةةةت المةةةدارس والجامعةةةا  والمؤسسةةةا  التعليميةةةة إلةةةى إ ةةةلا  أ)وا)هةةةا للحةةةد مةةةن فةةةر  

    (Affouneh, et al., 2020)انتةار ؛ مما أثار القل  الكبير لدى منتسبيها من طلاب وعاملين 
ار الحكومةةة النلسةةطينية ونتيجةةة للغمةةو  الكبيةةر وعةةدم القةةدرة علةةى التنبةةؤ )توقيةةت ا تةةوا  هةةذ  الجائحةةة وقةةر 

كلها عوامل جعلت الجامعا  النلسطينية أمام   5/3/2020بنر   الة الطوارئ وإ لا  الجامعا  )تاريخ  
 م  2021تحدي إنقا  العملية التعليمية عن طري  التعليم عن بعد  الجمل  

اة وجوانبهةا المتعةددة  لقد شهد العالم تطورا  ملحوظةا  فةي مجةال التكنولوجيةا انعكةى علةى جميةع منةا ي الحية
وقد استثمر  هذ  التكنولوجيا في تسهيل وتحسين عملية التعلم والتعليم  وانعكى تيثيرها على التعلةيم الةذي 
يمكةةن اعتبةةار  جسةةرا  لةنسةةانية والرقةةي والتطةةور والتقةةدم  وتةةم إدخالهةةا بةةةكل تةةدريجي إلةةى العمليةةة التعليميةةة 

و لةةك مةةن أجةةل المسةةاهمه بنعاليةةة فةةي إيصةةال المعرفةةة للطلبةةة  لتقةةج جنبةةا  إلةةى جنةة  مةةع المعلةةم والكتةةاب 
 م 2010بسهولة وبجودة عالية  الحجايا  

لقد أ دثت أنسمة الةتعلم اللكترونةي تغييةرا  ملحوظةة فةي التعلةيم والتةدري   وهةي ميةلة أساسةية مةن الملايةا 
فعاليةةةةةة الةةةةةتعلم الإلكترونةةةةةي التةةةةةي يحققهةةةةةا الةةةةةتعلم القةةةةةائم علةةةةةى التكنولوجيةةةةةا والتةةةةةي لهةةةةةا تةةةةةيثير إيجةةةةةا)ي فةةةةةي 

Sorgenfrei & smolnik, 2016)  م 
وقةةد قامةةت الجامعةةا  النلسةةطينية بمةةا فيهةةا جامعةةة فلسةةطين التقنيةةة خضةةوري )تننيةةذ مجموعةةة مةةن البةةرامي 
والتةةدخلا  منةةذ إعةةلا   الةةة الطةةوارئ وإ ةةلا  المؤسسةةا  التعليميةةة كافةةة نتيجةةة لتنةةةي جائحةةة كورونةةا فةةي 

؛ و لةةةك )هةةةدف الويةةةول إلةةةى الطلبةةةة والتافيةةةف مةةةن ا ثةةةار السةةةلبية الننسةةةية 5/3/2020فلسةةةطين )تةةةاريخ 
والسلوكية عليهم  وإبقائهم على  الة تماس مع العملية التعليمية باستادام أسلوب التعليم الإلكتروني بةكل 

 أساسي  
وقةد وجةد  المؤسسةةا  التعليميةة والتربويةة ننسةةها فجةية مجبةرة علةةى التحةول للتعلةيم الإلكترونةةي  و لةك نسةةرا  
للسةةروف التةةةي يعةةةاني منهةةةا العةةةالم بيكملةةةه فةةةي الوقةةت الحةةةالي المتمثلةةةة بانتةةةةار فيةةةروس كورونةةةا  ولضةةةما  

شةةبكة الانترنةةت والهواتةةج الذكيةةة والحواسةةي  فةةي التوايةةل عةةن اسةةتمرارية عمليةةة الةةتعلم والتعلةةيم  واسةةتادام
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م  إ  يعد التعلةيم الإلكترونةي أ ةد أنمةات التعلةيم  ومةنهي لتطةوير مجموعةة Yulia, 2020بعد مع الطلبة   
مةةن السةةالي  الماتلنةةة للةةتعلم باسةةتادام التكنولوجيةةا الرقميةةة التةةي تنةةتذ المجةةال لنةةةر الةةتعلم وتتةةيذ النريةةة 

 ,Basilaia)ويةةةرى كةةةل مةةةن باسةةةيلايا وكنافةةةاد ي  م Fee, 2009؛  2016الةةةتعلم  شةةةعلال  لتعليةةةل 
Kvavadze, 2020)  أ  التعلةةيم الإلكترونةةي هةةو عمليةةة منسمةةة تهةةدف إلةةى تحقيةة  النتاجةةا  التعليميةةة

باسةةتادام وسةةائل تكنولوجيةةة تةةوفر يةةوتا  ويةةورة وأفةةلام وتناعةةل )ةةين المةةتعلم والمحتةةوى والنةةةطة التعليميةةة 
 في الوقت واللمن المناس  له 

ة فةةةي العمليةةةة التعليميةةةة  سةةةعيا  إلةةةى كةةل  لةةةك أدى الةةةى  يةةةادة الاهتمةةةام )توظيةةةف هةةةذ  التطةةةورا  التكنولوجيةةة
تحسينها وتجاو  المعيقا  والمةةكلا  التةي تعةاني منهةا؛ وت مثةل  لةك فةي تطةور أنسمةة الحاسةوب وتقنياتةه 
وتطةةور خةةدما  شةةبكة الإنترنةةت وانتةةةارها فةةي ماتلةةج المجةةالا  وتقنيةةا  اللقةةا ا  الافتراضةةية والوسةةائط 

رف بانةه المتعددة وشبكا  التوايل الاجتماعي  وتق ديم أنمات  ديثة عرفت بةالتعليم الإلكترونةي  والةذي يعةب
طريقة للتعليم والةتعلم باسةتادام يليةا  الاتصةال الحديثةة كالحاسةوب والةةبكا  والوسةائط المتعةددة مةن أجةل 
إيصةةال المعلومةةا  للمتعلمةةين بنعاليةةة وبيسةةرك وقةةت وأقةةل كلنةةة  وبصةةورة تمكةةن مةةن إدارة العمليةةة التعليميةةة 

 م 2014وقياس أدا  المتعلمين وتقويمه   الةبول وعليا    وضبطها
يوجةةد منهجيةةا  متعةةددة للتعلةةيم فةةي فلسةةطين مةةن أولهةةا التعلةةيم الكلاسةةيكي فةةي النصةةل  إ  يسةةتادم المعلةةم 
الكت  والسةبورا  كوسةيلة تعليميةة  وهةي المنهجيةة الو يةدة المسةتادمة فةي المةدارس الحكوميةة بةةكل عةام؛ 

التعلةةةيم الحةةةديل فةةةي النصةةةول الدراسةةةية  إ  تةةةم تجهيةةةل النصةةةل بةةةيلوا  الكتابةةةة وأجهةةةلة العةةةر  أو يتبعهةةةا 
المعدا  السمعية والبصرية واللو ا  الرقمية  ويتم تطبي  هذا النةوك إلةى  ةد كبيةر فةي المةدارس الاايةة؛ 

اعدة فةةةي التنميةةةة وأ ةةةدثها التعلةةةيم عبةةةر الإنترنةةةت  إ  يةةةتم اسةةةتادام تقنيةةةا  المعلومةةةا  والاتصةةةالا  للمسةةة
واكتسةةةةةاب المعرفةةةةةة مةةةةةن مواقةةةةةع الويةةةةة  الماتلنةةةةةة  باسةةةةةتادام الإنترنةةةةةت والمسةةةةةموعة والمرئيةةةةةة والنصةةةةةو  

 & Ali Ahmadوالبرمجيةا  لالة  )ي ةة تعليميةة  ويةتم تطبية  هةذا النةوك فةي مؤسسةا  التعلةيم العةالي  
Zabadi, 2020  م 

ول الدراسية التقليديةة والحديثةة ويتطلة  مةن التلاميةذ ويعتمد نسام التعليم في فلسطين على التعليم في النص
أيةام  ال ةد   الاثنةين   الثلاثةا    الربعةا    الامةيىم أسةبوييا   )ينمةا يةومي   5 ضور النصول الدراسةية  

 .م2020الجمعة والسبت أيام العطلة الرسمية  و ارة التربية والتعليم النلسطينية والتعليم العالي  
وترى البا ثة أ  جامعة خضوري لم تكن )بعيدة عن جائحة كورونا  وما ترت  عليهةا مةن لجةو  الجامعةا  

الالكترونةةي ر ةةمفةةي فلسةةطين الةةى التعلةةيم الالكترونةةي كايةةار و يةةد  إ  خاضةةت الجامعةةا  تجربةةة التعلةةيم 
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 ةةداثتها لول مةةرة  ممةةا أدى الةةى ظهةةور يةةعوبا  لةةدى أ لةة  الجامعةةا  النلسةةطينية؛ المةةر الةةذي جعةةل  
يةةعوبة لةةةدى أ لةةة  الكةةةاديميين فةةي كيفيةةةة التعامةةةل مةةةع النسةةةام الإلكترونةةي بعةةةد أ  كةةةا  التعلةةةيم وجا يةةةا   

الطالةة  مةةن التعلةةيم الإلكترونةةي ومةةدى  بالإضةةافة لعةةدم المتابعةةة ووجةةود التغذيةةة الراجعةةة  ةةول مةةدى اسةةتنادة
 الرضا عنه  

إ  أ ةدث أكبةر انقطةاك فةي   19م أنةه ونتيجةة لجائحةة كوفيةد UNESCO, 2020وأشةار تقريةر اليونسةكو  
م )لةدا  فةي 190)ليو  من طلبة العلم في أكثةر مةن   ) 1,6نسام التعليم في التاريخ  وقد تضرر منه نحو  

%م مةةن الطلبةةة فةةي العةةالم؛ وقةةد 94المةةدارس وأمةةاكن الةةتعلم الخةةرى علةةى  العةةالم؛ وأثةةر  عمليةةا  إ ةةلا  
%م من الطلبةة فةي البلةدا  المنانضةة والمتوسةطة الةدخل  وأشةار التقريةر 99ترتنع هذ  النسبة لتصل إلى  

 أيضا  بي  ال مة أد  إلى الا)تكار داخل قطاك التعليم )هةدف اسةتمراريته باسةتادام الإ اعةة والتلنليةو  الةى
الحةةةلم التعليميةةةة المنلليةةةة  إضةةةافة إلةةةى تطةةةوير الحلةةةول القائمةةةة علةةةى الةةةتعلم عةةةن بعةةةد بنضةةةل الاسةةةتجابا  

 السريعة من قبل الحكوما  والةركا  في جميع أنحا  العالم 
وكبةةاقي الةةدول  وفةةي محاولةةة للتغلةة  علةةى  يةةاب الطلبةةة  وضةةياك يلاف اللقةةا ا  والمحاضةةرا  الجامعيةةة  

عةةن التاةةرل  لجةةي  المؤسسةةا  التعليميةةة فةةي فلسةةطين إلةةى اعتمةةاد أسةةالي  التعلةةيم  وتةةيخر طلبةةة الجامعةةا  
عن بعد وعلةى رأسةها اللجةو  إلةى أسةالي  التعلةيم اللكترونةي باسةتادام تقنيةة الإنترنةت كونةه الايةار المتةا  

 م  2020وسط جدل واضذ بجدوى وإمكانية توفر البنية التحتية للتعليم عن بعد  فةيه  
عة فلسطين التقنية/ خضوري كباقي الجامعا  تجربةة التعلةيم اللكترونةي بكةل ايةرار ودافعيةة خاضت جام

لادمة التعليم في فلسطين وتوفير ما يللم لضما  تقديم تعليم نوعي للطال  النلسةطيني  مةن خةلال تةدري  
سةةةام المةةةودل عامليهةةةا وطلا)هةةةا علةةةى اسةةةتادام التعلةةةيم الإلكترونةةةي والةةةتعلم عةةةن بعةةةد عةةةن طريةةة  اسةةةتادام ن

الاةةا  بالجامعةةة  كةةل  لةةك )هةةدف اسةةتغلال الوقةةت والحنةةاة علةةى سةةلامة الطلبةةة والكةةاديميين والإداريةةين 
م  )نا   على قرار و ير التعليم 2020واستمرار العملية التعليمية وإنقا  العام الكاديمي  أ)و شايدم وعواد  

    6/3/2020خ العالي المستند إلى قرار مجلى الو را  في جلسته )تاري
ويلعةة  التعلةةيم الإلكترونةةي دورا  مهمةةا  وأساسةةي فةةي إنجةةا  العمليةةة التعليميةةة  فنةةي ظةةل التطةةور التكنولةةوجي 
الكبير ومع انتةار وسائل الاتصال الحديثة من  اسوب  وشبكة انترنت  ووسائط متعددة  مثةل: الصةو   

ل سةةهولة ويسةةر  وبيقةةل جهةةد والصةةورة  والنيةةديو  وهةةي وسةةائل أتا ةةت المجةةال لعةةدد كبيةةر لتلقةةي التعلةةيم بكةة
 جديةدة وطةر   أسةالي   ظهةور التكنولةوجي إلةى م  كةذلك أدى التقةدم2020ووقةت  أ)ةو شةايدم ويخةرو   

المطلةوب  ومنهةا الةتعلم لتحقية  التكنولوجيةة توظيةف تلةك المسةتحدثا   المباشةر  تعتمةد علةى  يةر للتعلةيم
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النضةةائية مثةةل فضةةائية جامعةةة القةةدس  والقنةةوا   الحاسةةوب ومسةةتحدثاته  والقمةةار الصةةنايية اسةةتادام 
 لمن يريد  وفةى والليلة اليوم مدار على إتا ة التعلم الدولية  بغر   المعلوما   المنتو ة التعليمية  وشبكة

 المتعةددة بمكوناتهةا الوسةائل تكنولوجيةا متنوعةة تةدعمها وطةر   أسةالي   يناسةبه  )واسةطة الةذي المكةا 
 ومنطوقةة  وعنايةر مرئيةة مكتوبةة لغةة تركيبةة متكاملةة مةن خةلال مةن التعليمةي المحتةوى  الماتلنةة  لتققةدم

خةلال جهةا   مةن للمةتعلم عرضةها سةمعية وبصةرية  يةتم متنوعةة ومتحركةة  وتةيثيرا  وخلفيةا   ثا)تةة
جةودة  يحقة  مجهةود  ووقةت  ممةا كنةا ة  وبيقةل شائقا  وممتعا   ويتحقة  بةيعلى التعلم يجعل الحاسوب  مما

 م  2012وأ مد   20201التعليم  الجمل  
وترى البا ثة أ  أهمية قرار إ لا  المؤسسةا  التعليميةة كةا  للحنةاة علةى يةحة الطلبةة ويةحة المجتمةع 
المحلي أيضا   وإ  كا   لك على  ساب خسارة الطلبة في التعلم ورفاهيتهم  كما تم أخةذ العبةر والاسةتنادة 

 .العالمية التي خاضتها النسمة التعليمية في مواجهتها لهذ  الجائحة من دراسة العديد من التجارب 
م أ  العةودة للتعلةيم الوجةاهي فةي المؤسسةا  التعليميةة كانةت مةن أهةم التحةديا  التةي 2021وأشار يالذ  

واجهتهةةا العمليةةة التعليميةةة فةةي فلسةةطين  وعليةةه فقةةد تةةم تبنةةي نمةةط التعلةةيم المةةدمي الةةذي يجمةةع )ةةين التعلةةيم 
مةةةن التعلةةةيم الوجةةةاهي  ونسةةةرا  لتلايةةةد عةةةدد  و لةةةك ضةةةمانا  لتحقيةةة  الحةةةد الدنةةةى وجةةةاهي والتعلةةةيم عةةةن بعةةةد ال

المصةةا)ين بنةةايروس كورونةةا فةةي المجتمةةع النلسةةطيني  تةةم اقتصةةار التعلةةيم الوجةةاهي علةةى البةةرامي العمليةةة 
 التطبيةية الضرورية  مع الاستمرار في التعليم الإلكتروني 

م أ  الحاجة الماسة لتوظيف الةتعلم التنةاعلي الةذي يليةد انتبةا  الطلبةة بمشةراكهم 2020 وقد أشار الاطي   
المباشر كمساهمين لا كمتلقين  فةم  اختيةار الوسةائل التعليميةة يةةكل تحةديا  أساسةيا  فةي التصةميم التعليمةي 

مةةن عامةةةل التحنيةةةل  التقليةةدي والإلكترونةةةي  إلا أ  هةةذا التحةةةدي أكبةةر فةةةي التعلةةيم الإلكترونةةةي  وهةةذا سةةةيليد 
وسةةيحق  نتةةائي أفضةةل  وهنةةا يجةة  أ  يبةةذل المعلةةم جهةةدا  معتبةةرا  لتحديةةد الوسةةائل التناعليةةة المناسةةبة لكةةل 
هدف  فعملية إشةرا  الطلبةة الموجةودين فةي أمةاكن ماتلنةة والمحافسةة علةى انتبةاههم عبةر الجهةلة  ليسةت 

 بالمر اليسير ولكنها بالتاكيد ليست مستحيلا   
لبا ثةةة أ  التحةةول المنةةاجل مةةن التعلةةيم الوجةةاهي إلةةى التعلةةيم الإلكترونةةي جعةةل الجميةةع فةةي يةةدمة وتةةرى ا

كبيرة أساسها عدم التحضير الجيد وعدم الجاهلية الذي يتطل  المستللما  والتجهيلا  اللا مة تمهيدا  لهذا 
الطلبةة؛ واختيةار طةر  التحول  ير المسةبو   بالإضةافة إلةى اختيةار أفضةل الوسةائل والطةر  للتوايةل مةع 

التقييم للتحصيل الدراسي بما يتن  مةع السياسةا  المتبعةة فةي الجامعةة؛ وبمةا يحقة  الهةداف التعليميةة بمةا 
يتناسةة  مةةع قةةدرا  الطلبةةة وخصويةةياتهم  بالإضةةافة إلةةى المرونةةة فةةي مواجهةةة أيةةة تحةةديا  أثنةةا  العمليةةة 

 التعليمية 
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م بةةي  التحصةةيل الدراسةةي يعنةةي أ  يحقةة  النةةرد لننسةةه أعلةةى مسةةتوى مةةن العلةةم أو 2011أشةةار الجلالةةي  
المعرفة في جميع مرا ل  ياته المتدرجة والمتسلسةلة منةذ الطنولةة و تةى المرا ةل المتقدمةة مةن عمةر   فهةو 
 مةةن خلالةةه يسةةتطيع الانتقةةال مةةن المر لةةة الحاضةةرة إلةةى المر لةةة التةةي تليهةةا والاسةةتمرار فةةي الحصةةول علةةى

العلةةم والمعرفةةة  ولقةةد أوضةةحت نتةةائي العديةةد مةةن الدراسةةا  أ  مسةةتوى التحصةةيل الدراسةةي الةةذي يصةةل إليةةه 
الطال  لا يتوقج عند مستوى  سه من الطاقة العقلية فقط؛ )ل يتيثر هذا المستوى بمتغيةرا  متعةددة منهةا 

التحصةةيل الدراسةي ظةةاهرة متعةةددة المتغيةرا  الدافعيةةة والاننعاليةة والاجتماييةةة والاقتصةادية  وهةةذا يعنةي أ  
يرتبط )ها عدد كبير من العوامل بعضةها عقليةة معرةيةة  (Multi-Variable Phenomenon)المتغيرا  

وأخةةةرى دافعيةةةة واننعاليةةةة و يرهةةةا مةةةن مكونةةةا  الةاصةةةية  وبالإضةةةافة إلةةةى  لةةةك يتةةةيثر التحصةةةيل الدراسةةةي 
   المدرسية والسريةم التي يعيش فيها  بالمتغيرا  الاجتمايية والثقاةية التي تتعل  بالبي ة 

أ  التعلةيم الإلكترونةي يمكةن أ   (Basilaia & Kvavadze, 2020; Yulia, 2020)ويةرى كةل مةن 
وأدوا  قيةةةاس يكةةةو  فةةةاعلا  إ ا أ سةةةن المعلمةةةو  تنسةةةيم المحتةةةوى التعليمةةةي  واسةةةتادموا الوسةةةائل التعليميةةةة 

مناسبة  واعتمادهم أسلوب تنريد التعلم وتلبية ا تياجا  وأنمات التعلم الماتلنةة  والنمةو المهنةي الإلكترونةي 
 المستمر 

لةةيم الإلكترونةةي أيةةبذ اليةةوم ضةةرورة ملحةةة بعةةد أ  كانةةت بعةةي المؤسسةةا  التعليميةةة وتةةرى البا ثةةة أ  التع
تنسةةر إليةةه كمعينةةا  للتعلةةيم  و لةةك فةةي ضةةو  قةةرار جميةةع الةةدول تعليةة  الدراسةةة فةةي المةةدارس والجامعةةا  

م  الةةذي عطةةل 19للحنةةاة علةةى سةةلامة المةةواطنين  بسةةب  الانتةةةار السةةريع لجائحةةة يكورونةةا  أو مكوفيةةد 
ة وشل جميع التحركا   واتجهت الةدول إلةى موايةلة العمليةة التعليميةة عةن بقعةد مةن خةلال المنصةا  الحيا

 التعليمية الإلكترونية 
ومةةن تجربةةة البا ثةةة باعتبارهةةا محاضةةرا  فةةي جامعةةة خضةةوري  أنةةه كةةا  هنةةا  خةةلال النتةةرة المنصةةرمة التةةي 

التعلةيم عةن بعةد ومةدى اسةتنادة الطالة   استمر  لمدة فصلين دراسيين أيةوا  ويرا  ماتلنةة  ةول نجاعةة 
لذلك جا   هذ  الدراسة لبحل واقع التحصيل الكاديمي لدى طلبة جامعة خضوري في ظل أ مةة كورونةا 
لةجابة على التساؤل  ول دور واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضا عنه لدى طلبة 

 جامعة خضوري من وجهة نسرهم 
العديد من الدراسات العربية والأجنبية فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على    وقد تناولت

 التحصيل الأكاديمي من بينها:
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سةةةا  التبعلةةةيم العةةةالي م )دراسةةةة التةةةي هةةةدفت إلةةةى 2021قةةةام شةةةتيوي   تقيةةةيم تجربةةةة التبعةةةةلبم الإلكترونةةةي لمؤسب
النلسطينيبة  والكةج عن مدى تلبية ا تياجةا  أعضةا  الهي ةة التدريسةية والطبلبةة فةي ظةلب أ مةة كورونةا  إ  
ة التبعةةةةلبم عةةةن بقعةةةد فةةةي ظةةةلب انتةةةةار فيةةةروس كورونةةةا مةةةن وجهةةةة نسةةةر  أورد الإ صةةةائيا  ا تيةةةة  ةةةول فاعليةةةب

سةةةا  التبعةةةةليم العةةةالي النلسةةةطينيبة: إ  أفةةةاد   المحاضةةةرين ةلبة فةةةي مؤسب م محاضةةةرا  جامعيةةةا  مةةةن 1311والطةةةب
%م مةةن 27,2%م مةةن الةةذكور  و  72,8مؤسسةةة تعلةةيم عةةالي فلسةةطينية ماتلنةةة؛ مةةو عين )نسةةبة    م40 

طالبا  إناث %م 64,3%م من الطلاب الذكور و  35,7م من الطلبة  مو عين )نسبة  4905الإناث  و 
مةن  %م44مةن المحاضةرين  و   %م81,5وأفةاد   بناعليبة التبعةلبم عن بقعد في ظلب انتةار فيروس كورونا 

%م مةن المحاضةرين  و 67,1أ  المؤسسةا  قامةت )تةدريبهم علةى تقنيةا  الةتعلم الإلكترونةي  وأ    الطلبة
لتعليميةةةةة المعرةيةةةةة  وتبةةةةين كةةةةذلك %م مةةةةن الطلبةةةةة يعتقةةةةدو  أ  الةةةةتعلم الإلكترونةةةةي  قةةةة  المارجةةةةا  ا44 
%م مةةن الطلبةةة يعتقةةدو  أ  الةةتعلم الإلكترونةةي  طةةى كافةةة جوانةة  39,9%م مةةن المحاضةةرين و  70,9 

%م مةةةن 46,6%م مةةةن المحاضةةةرين والسةةةاتذة و  72,6المنهةةةال وفقةةةا  لاطةةةط المسةةةاقا  المعتمةةةدة  وأ   
ومناسةةةةبة لمتابعةةةةة الةةةةتعلم الإلكترونةةةةي  واعتقةةةةد الطلبةةةةة يعتقةةةةدو  أ  الجهةةةةلة الإلكترونيةةةةة وملحقاتهةةةةا متةةةةوفرة 

%م مةةن الطلبةة أ  الةةتعلم الإلكترونةي مكةةن الطلبةة مةةن التوايةل مةةع 43,2%م مةن المحاضةرين و  71,8 
%م 50.2مةةن المحاضةةرين و   %م76,7أعضةةا  الهي ةةة التدريسةةية لمناقةةةة المةةواد بسةةهولة  وكةةذلك اعتقةةد  

 لدوا  والمنصا  المناسبة لتمكين التعلم الإلكتروني من الطلبة أ  المؤسسا  التعليمية وفر  ا
م الكةةةج عةةن الإجةةرا ا  التةةي اتبعتهةةا الجامعةةا  النلسةةطينية النساميةةة أثنةةا  2021هةةدفت دراسةةة عطيةةر  

  واقتةةرا  سياسةةا  مسةةتقبلية لموايةةلة 2019/2020 الةةة الطةةوارئ فةةي النصةةل الدراسةةي الثةةاني مةةن العةةام 
الجائحةةة وبعةةدها  لةجابةةة عةةن أسةة لة الدراسةةة اسةةتادم المةةنهي الماةةتلط الكمةةي التعلةةيم فةةي الجامعةةا  أثنةةا  

م 249والكينةةي  وتةةم تطبيةة  أداة الدراسةةة  الاسةةتبانةم بعةةد التيكةةد مةةن يةةدقها وثباتهةةا  علةةى عينةةة قوامهةةا  
م 3م جامعةةةةا  فلسةةةةطينية  وأداة  المقا)لةةةةم بعةةةةد التيكةةةةد مةةةةن يةةةةدقها علةةةةى  10عضةةةو هي ةةةةة تةةةةدريى فةةةةي  

م جامعةةا  فلسةةطينية  وأظهةةر  النتةةائي وجةةود تنةةوك فةةي 3سةةا  جامعةةا  للةةةؤو  الكاديميةةة فةةي  رؤ  نةةواب 
الإجةةرا ا  التةةي اتبعتهةةا الجامعةةا  النلسةةطينية النساميةةة لمسةةاعدة الطلبةةة علةةى موايةةلة تعلةةيمهم  واتاةةذ  

عاشتها الجامعةا  قرار التحول إلى التعلم الإلكتروني بسب  الجائحة  وأويت بالاستنادة من التجربة التي 
 م 2019/2020في النصل الدراسي الثاني  

م في دراستها التي هدفت إلى استكةاف كيفية تيثر مواقج الطلاب  والتحديا  2021كما أورد  النجار  
التةةي يواجهونهةةا  وتقيةةيم فعاليةةة )ي ةةا  التعلةةيم الإلكترونةةي والنسمةةة الساسةةية التةةي تةةم تننيةةذها خةةلال العةةام
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م  تةةةم إجةةةرا  بحةةةل شةةةبه تجريبةةةي لتصةةةميم الاختبةةةار القبلةةةي COVID-19الماضةةةي بعةةةد عةةةام وا ةةةد مةةةن   
 (STATA) م طالبةا  وطالبةة  فةي التعلةيم العةالي  وتةم تحليةل البيانةا  )واسةطة )رنةامي140بعةدي علةى  وال

موقةةةج الطةةةلاب تجةةةا  قةةةدرا  المؤسسةةةة ومةةةوارد الةةةتعلم م  أشةةةار  النتةةةائي إلةةةى أ  متوسةةةط 14 الإيةةةدار 
دخل  وأفةاد  أ  الإلكتروني قد تغير بةكل كبير بمقارنة مجموعةة مةا بعةد التةدخل مةع مجموعةة مةا قبةل التة

تةةدخلا  الجامعةةة المريكيةةة فةةي مجةةال التعلةةيم الإلكترونةةي بالعديةةد مةةن التحسةةينا  عةةن قصةةة ناجحةةة مةةن 
 وجهة نسر الطلاب بعد عام وا د من اعتماد التعليم الإلكتروني في الجامعة 

لنلسةطينية م دراسة هدفت التعرف على واقع التعلةيم الإلكترونةي فةي الجامعةا  ا2021كذلك أجرى الجمل  
وتةةةيثير  علةةةى مارجةةةا  التعلةةةيم فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا  وبيةةةا  أثةةةر كةةةل مةةةن: الجةةةنى  السةةةنة الدراسةةةية  
الجامعةةةة  ومكةةةا  السةةةكن علةةةى واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي وتةةةيثير  لةةةك علةةةى مارجةةةا  التعلةةةيم الإلكترونةةةي  

م طالبةةةا  وطالبةةةة  90لدراسةةةة  واسةةةتقادمت الاسةةةتبانة الإلكترونيةةةة كةةةيداة لجمةةةع البيانةةةا   وبلةةةع  جةةةم عينةةةة ا
اختيةةر  بطريقةةة عةةةوائية  واسةةتادم المةةنهي الويةةني التحليلةةي لتحليةةل البيانةةا  والاةةرول بالنتةةائي  أشةةار  
نتةةائي الدراسةةة إلةةى أ  إيجا)يةةا  التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي الجامعةةا  النلسةةطينية متوسةةطة  فةةي  ةةين كانةةت 

أ  مارجةا  التعلةيم الإلكترونةي جةا   متوسةطة أيضةا   كمةا سلبيا  التعليم الإلكتروني مرتنعةة  كمةا تبةين 
أشار  النتةائي إلةى عةدم وجةود فةرو  دالةة إ صةائيا  فةي واقةع التعلةيم الإلكترونةي فةي الجامعةا  النلسةطينية 
وتةةةيثير  علةةةى مارجةةةا  التعلةةةيم فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا تبعةةةا لمتغيةةةرا  الجةةةنى  والسةةةنة الدراسةةةية  ومكةةةا  

وجةةةود فةةةرو  دالةةةة إ صةةةائيا  تبعةةةا لمتغيةةةر الجامعةةةة  ولصةةةالذ طلبةةةة جامعةةةة القةةةدس  السةةةكن  فةةةي  ةةةين تبةةةين
المنتو ةةةةة  ومةةةةن تويةةةةيا  الدراسةةةةة أ  تعمةةةةل الجامعةةةةا  النلسةةةةطينية تصةةةةميم مةةةةواد تعليميةةةةة تلائةةةةم التعلةةةةيم 

 الإلكتروني وتواك  متطلباته 
رونةي فةي ظةل جائحةة كورونةا م الكةج عةن فعاليةة التعلةيم اإللكت2020كما هدفت دراسة أ)و قوطة والدلو  

من وجهة نسةر طلبةة كليةة فلسةطين التقنيةة  واسةتادمت الدراسةة المةنهي الويةني  وطبة  البا ثةا  اسةتبانة 
م مةن الطلبةة تةةم 308م فقةرة  وبلغةت عينةةة الدراسةة  20إلكترونيةة مو عةة علةى أربعةة مجةةالا  مكونةة مةن  

وبينةةةت نتةةةائي الدراسةةةة  صةةةول مجةةةال فعاليةةةة اختيةةةارهم عةةةةوائيا  مةةةن ماتلةةةج أقسةةةام وتاصصةةةا  الكليةةةة  
 التدريى  بر التعليم الالكتروني على المرتبة الرابعة   

المؤسسا  التعليمية المصةرية وقةت أ مةة م )دراسة  ول واقع التعليم الإلكتروني في 2020وقامت مجاهد  
جائحة كورونا الذي يابرنا بضرورة تطوير البنية التحتية والتكنولوجية للمؤسسا  التعليمية؛ وأهمية تطةوير 
وتيهيةةل وتنميةةة القةةدرا  المهنيةةة والتكنولوجيةةة للمعلمةةين  وتوييةةة أوليةةا  المةةور بيهميةةة تةةوفير التعلةةيم البةةديل
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تقديم الدعم ل)نائهم  كما تستعر  الورقة عدد من الدراسةا  العربيةة والجنبيةة التةي   في المنا ل وأسالي   
أكةةد  علةةى أ  الةةتعلم الإلكترونةةي يسةةاعد علةةى تحسةةين المسةةتوى التعليمةةي للطةةلاب  وتحقيةة  نةةواتي الةةتعلم 

إدمةةودو  منصةةة المنةةةودة مةةن خةةلال )نةةا  )ي ةةة تعليميةةة تناعليةةة باسةةتادام أدوا  التعلةةيم الالكترونةةي مثةةل
(Edmodo) النصةةول الافتراضةةية علةةى موقةةع  Blackboard) م  )رنةةامي جسةةور التةةي تةةةجع علةةى الةةتعلم

الةةذاتي  وتبةةادل الابةةرا  والفكةةار )ةةين المتعلمةةين وتحةةر  علةةى تنميةةة التنكيةةر الا)ةةداعي والمسةةتقبلي لةةدى 
جةةةة المنةةةاهي بةةةةكل الطةةةلاب  ومةةةن أهةةةم التويةةةيا  الإسةةةتنادة مةةةن تجةةةارب الةةةدول المتقدمةةةة فةةةي مجةةةال )رم

 تناعلي  والخذ بما يناس  النسمة التعليمية المصرية  
م الكةج عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتةار فيةروس 2020وهدفت دراسة أ)و شايدم ويخرو   

كورونا من وجهة نسر المدرسين في جامعة خضوري  وقد تم استادام المنهي الويني التحليلي  وتكونةت 
م عضةو هي ةة تةدريى فةي جامعةة خضةوري ممةن قةاموا بالتةدريى خةلال فتةرة انتةةار 50دراسةة مةن  عينة ال

فيروس كورونةا مةن خةلال نسةام التعلةيم الإلكترونةي  أظهةر  النتةائي أ  تقيةيم عينةة الدراسةة لناعليةة التعلةيم 
مجةال اسةتمرارية الإلكتروني في ظل انتةار فيروس كورونا من وجهة نسرهم كا  متوسطا   وجةا  تقيةيمهم ل

التعلةةيم الإلكترونةةي ومجةةال معيقةةا  اسةةتادام التعلةةيم الإلكترونةةي ومجةةال تناعةةل أعضةةا  هي ةةة التةةدريى مةةع 
التعليم الإلكتروني  ومجال تناعل الطلبة في اسةتادام التعلةيم الإلكترونةي متوسةطا   وأويةى البةا ثو  بعقةد 

ني لكل من المدرسين والطلبة  وضةرورة الملاوجةة )ةين مليد من الدورا  التدريبية في مجال التعليم الإلكترو 
 التعليم الوجاهي والتعليم الإلكتروني في مؤسسا  التعليم العالي مستقبلا  

هدفت إلى معرفة خطة الاستجابة لتنةةي  (Draissi & Yong, 2020)وفي دراسة أجراها درايسي ويونع 
وتننيذ التعليم عن بعد في الجامعا  المغربية  قام البا ثا  بنحا وثةائ  ماتلنةة   COVID-19)مر   

تتكو  من مقالا  إخبارية خاية بالصحج اليومية والتقارير والإشعارا  من موقةع الجامعةا   اسةتادمت 
  (COVID-19) الدراسةة مةنهي تحليةل المحتةوى  وأشةار  نتةائي الدراسةة أ  المةر المقلة  هةو أ  جائحةة

يتحدى الجامعا  لموايلة التغل  على الصعوبا  التي تواجه كل من الطةلاب والسةاتذة  والاسةتثمار فةي 
البحةةل العلمةةي لاكتةةةاف لقةةا   واسةةتند  أسةةالي  التةةدريى الجديةةدة إلةةى  يةةادة الاسةةتقلالية للطالةة   وكانةةت 

وجةةود عةةةدد قليةةل مةةةن الواجبةةا  الإضةةاةية الماصصةةةة للأسةةاتذة للحنةةاة علةةةى  خةةم أعمةةالهم مةةةن المنةةلل  و 
 منصا  التعلم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد )يانا  

م )دراسةةة هةةدفت إلةةى معرفةةة تةةيثير إ ةةلا  الجامعةةا  بسةةب  فيةةروس كورونةةا Sahu, 2020وقةةام سةةاهو  
(COVID-19)  علةةةى التعلةةةيم والصةةةحة العقليةةةة للطةةةلاب وهي ةةةة التةةةدريى  فقةةةد نةةةةي فةةةي ووهةةةا  الصةةةينية
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  وقد انتةر بسرعة في جميع أنحا  العةالم  وبةذلك قةام عةدد كبيةر (COVID-19)النيروس التاجي الجديد  
يةةل أو إلغةا  جميةةع النةةةطة الجامعيةة  واتاةةذ  الجامعةةا  تةدا)ير مكثنةةة لحمايةةة جميةةع مةن الجامعةةا  )تيج

الطةلاب والمةةوظنين مةةن المةةر  شةةديد العةةدوى  إ  قةةام أعضةا  هي ةةة التةةدريى بالانتقةةال إلةةى نسةةام التةةدريى 
علةى التعلةيم والصةحة  (COVID-19) الإلكترونةي  ويسةلط البحةل الضةو  علةى التةيثير المحتمةل لانتةةار

الننسةةية للطةةلاب  وأظهةةر  النتةةائي أنةةه علةةى الجامعةةا  تننيةةذ القةةوانين لإبطةةا  انتةةةار النيةةروس  ويجةة  أ  
يتلقى الطلاب والموظنو  معلوما  منتسمة من خةلال البريةد الإلكترونةي  ويجة  أ  تكةو  يةحة وسةلامة 

عم الصةحة العقليةة الطلاب والموظنين على رأس الولويةا   ويجة  أ  تكةو  خةدما  الاستةةارة متا ةة لةد 
للطةةلاب  وأيضةةا علةةى السةةلطا  تحمةةل مسةةؤولية ضةةما  الغةةذا  والسةةكن للطةةلاب الةةدوليين  وعلةةى أعضةةا  

    هي ة التدريى الاهتمام بالتكنولوجيا بةكل دقي  لجعل تجارب الطلبة مع التعلم  نيا  وفعالا   
توضةةيذ طةةر  تةةيثير جائحةةة كورونةةا علةةى م )دراسةةة ويةةفية هةةدفت إلةةى Yulia, 2020وكةةذلك قةةام يوليةةا  

إعادة تةكيل التعليم فةي اندونيسةيا   يةل شةر ت أنةواك واسةتراتيجيا  الةتعلم التةي يسةتادمها المدرسةو  فةي 
العةةةالم عبةةةر الانترنةةةت بسةةةب  إ ةةةلا  الجامعةةةا  للحةةةد مةةةن انتةةةةار فيةةةروس كورونةةةا الوبةةةائي  كمةةةا وضةةةحت 

ل الانترنةةت  إ  خلصةةت الدراسةةة إلةةى أ  هنةةا  سةةرعة عاليةةة الدراسةةة ملايةةا وفعاليةةة اسةةتادام الةةتعلم مةةن خةةلا
لتيثير وبا  كورونا على نسام التعلةيم  إ  تراجةع أسةلوب التعلةيم التقليةدي لينتةةر )ةدلا  منةه الةتعلم مةن خةلال 
الانترنةةت لكونةةه يةةدعم الةةتعلم مةةن المنةةلل  وبالتةةالي يقلةةل اخةةتلات الفةةراد )بعضةةهم  ويقلةةل انتةةةار النيةةروس  

 .الدراسة أهمية استادام الاستراتيجيا  الماتلنة لليادة سلاسة وتحسين التعليم من خلال الانترنت  وأثبتت 
 م هدفت دراسة تجربة الانتقالBasilaia & Kvavadze, 2020وفي دراسة أجراها باسيلايا وكنافاد ي  

نةةا فةةي جورجيةةةا  إ  مةةن التعلةةيم فةةي المةةدراس إلةةى الةةتعلم عبةةر الانترنةةت خةةلال انتةةةار وبةةا  فيةةروس كورو  
اسةةتند  علةةى إ صةةائيا  السةةبوك الول مةةن عمليةةة التةةدريى فةةي إ ةةدى المةةدارس الاايةةة وتجربتهةةا فةةي 
الانتقال من التعليم وجها  لوجه إلى التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا  إ  قامت بمناقةة نتائي التعليم 

فةةي العمليةةة التعليميةةة  واسةةتنادا  إلةةةى  Gsuite)و (EduPage عبةةر الإنترنةةت؛ وتةةم اسةةتادام منصةةتي
إ صائيا  السبوك الول من عملية التدريى عبر الإنترنت  تويل البا ثا  إلةى أ  الانتقةال )ةين التعلةيم 
التقليدي والتعليم عبر الانترنت كا  ناجحا  ويمكن الاستنادة من النسام والمهةارا  التةي اكتسةبها المعلمةو  

ي فترة ما بعد الوبا  في  الا  ماتلنة مثل  وي الا تياجا  الااية الذين هةم والطلاب وإدارة المدرسة ف
بحاجةة لسةاعا  اضةاةية  أو مةن خةلال  يةادة فاعليةة التةدريى الجمةاعي أو  يةادة الاسةتقلالية لةدى الطالةة  

 والحصول على مهارا  جديدة 
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م Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020وأجرى هوجل ومور ولةوكي وترسةت وبونةد  
دراسة هدفت إلى الكةج عن النر  )ين التدريى عةن بعةد فةي  ةالا  الطةوارئ والتعلةيم عبةر الانترنةت  إ  
قةام البةةا ثو  )تصةةميم نمةو ل مكةةو  مةةن شةروت تقيةةيم ومجموعةةة مةن السةة لة التةةي يمكةن مةةن خلالهةةا تقيةةيم 

الانترنت  وخلصةت  التدريى عن بعد في  الا  الطوارئ, وقياس مدى نجا  تجارب التعليم عن بعد عبر
الدراسةةةة إلةةةى اخةةةتلاف تجةةةارب الةةةتعلم عبةةةر الإنترنةةةت عةةةن الةةةتعلم فةةةي  ةةةالا  الطةةةوارئ مةةةن  يةةةل جةةةودة 
التاطةةةيط  ومةةةن  يةةةل الةةةدورا  المقدمةةةة عبةةةر الإنترنةةةت اسةةةتجابة ل مةةةة أو كارثةةةة  ويجةةة  علةةةى الكليةةةا  

  (COVID-19)والجامعا  التي تعمل على الحناة على التعليم أثنا  جائحة 
م )دراسةة هةدفت إلةى تحليةل تةيثير تطبية  الإ ةلا  علةى Favale, et al., 2020  فافةال ويخةرو   وقةام

وكيفيةةة تغييةةر الوبةةا  م (COVID-19 ركةةة المةةرور فةةي الحةةرم الجةةامعي والةةتعلم الإلكترونةةي أثنةةا  جائحةةة 
نصا  الاايةة   والتعاو  في استادام الم Politecnico di Torinoلحركة المرور داخل الحرم الجامعي

بةةالتعلم عةةن بعةةد  وتبنةةي التةةدريى عةةن بعةةد بالإضةةافة للبحةةل عةةن التغييةةرا   يةةر المر ةةوب فيهةةا فةةي  ركةةة 
المرور  الضارةم  وأشار  النتةائي بعةد تحليةل التغييةرا  التةي تمةت دراسةتها إلةى إثبةا  قةدرة الانترنةت علةى 

يم الإلكتروني والتعاو  عبةر الانترنةت هةي التعامل مع الحاجة المناج ة  وأ  منصا  العمل عن بعد والتعل
  وسةهولة السةيطرة (COVID-19) ل قا)ل للتطبي  للتعامل مع سياسةة التباعةد الاجتمةاعي أثنةا  جائحةة 

 على  ركة المرور في الحرم الجامعي عند اعتماد التعليم الإلكتروني 
لية )ي ة التعلم الإلكتروني فةي م  دراسة هدفت إلى التعرف على فاع Aljaser, 2019كما أجرى الجاسر  

تطوير التحصيل الكاديمي والاتجا  نحو تعلم اللغة الانجليلية لدى طلاب الصج الاامى الا)تدائي  وتةم 
تصةةميم )ي ةةة الةةتعلم الإلكترونةةي وإعةةداد اختبةةار ومةيةةاس لتقيةةيم الاتجةةا  نحةةو تعلةةم اللغةةة الانجليليةةة  وطبةة  

ب الصةج الاةامى  مقسةمة إلةى مجمةوعتين: مجموعةة ضةةابطة المةنهي شةبه التجريبةي علةى عينةة مةن طةةلا
تةدرس مةن خةةلال الطريقةة التقليديةةة  ومجموعةة تجريبيةةة تةدرس مةن خةةلال )ي ةة الةةتعلم الإلكترونةي  وأظهةةر  
نتةةائي الدراسةةة وجةةود فةةرو   ا  دلالةةة إ صةةائية لصةةالذ المجموعةةة التجريبيةةة فةةي كةةل مةةن اختبةةار مةةا بعةةد 

 و تعلم اللغة الانجليلية التحصيل ومةياس الاتجا  نح
هةةدفت إلةةى نمذجةةة تناعةةل الةةتعلم الالكترونةةي ورضةةا المةةتعلم  Bashir, 2019)وفةةي دراسةةة أجراهةةا بةةةير  

ونيةةا  الةةتعلم المسةةتمر فةةي مؤسسةةا  التعلةةيم العةةالي الو نديةةة  واعتمةةد  الدراسةةة علةةى المةةنهي المسةةحي  
ودرست فاعلية الةتعلم الإلكترونةي التةي تةم ربطهةا )رضةا المةتعلم ونيةا  الةتعلم المسةتمر  وتةم جمةع البيانةا  

م متعلما   كةةنت نتةائي الدراسةة أ  تناعةل232م فقرة  وتم تطبيقه على  28ا  مكو  من  باستادام استبي
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من  يكل ثلاثي العوامل: وهو واجهة المتعلم  وتناعل التغذية الراجعة  بالإضافة  يتيلجالتعلم الإلكتروني  
 إلى محتوى التعلم 

فعالية )ي ة التعلم الإلكتروني وفعاليته فةي تطةوير  يتبين من الاطلاك على الدراسا  السابقة أنها بحثت في
والسةاتذة عةن التعلةيم الإلكترونةي فةي  التحصيل الكاديمي ونمذجة تناعل الةتعلم الإلكترونةي ورضةا المةتعلم

م وواقةع التعلةيم الإلكترونةي فةي الجامعةا  وكيفيةة تةيثر مواقةج  (COVID-19ظةل انتةةار فيةروس كورونةا
يواجهونها؛ إ  أظهر  الدراسا  السةابقة أ  التعلةيم الإلكترونةي مكةن مةن التوايةل   الطلاب والتحديا  التي

)ةةين الهي ةةة التدريسةةية والطةةلاب فةةي ظةةل انتةةةار فيةةروس كورونةةا وا ةةلا  المؤسسةةا  التعليميةةة  كمةةا أكةةد  
علةةيم الدراسةةا  الةةى أ  الةةتعلم الإلكترونةةي يسةةاعد فةةي تحسةةين المسةةتوى التعليمةةي للطةةلاب  وتحقيةة  نةةواتي الت

 من خلال )نا  )ي ة تعليمية تناعلية باستادام أدوا  التعلم الإلكتروني 
تتةةةابه هةةةذ الدراسةةة مةةةع الدراسةةا  السةةةابقة فةةي بحثهةةةا  ةةول التعلةةةيم الإلكترونةةي التةةةي أشةةار  أ  ايجا)يةةةا  

الدراسةة  التعليم الإلكتروني في الجامعا  النلسطينية واعتمادها على المنهي الويةني التحليلةي  إلا أ  هةذ 
تتميل عن الدراسا  السابقة في تناولها فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتةار فيروس كورونا من وجهة 

فةةي جامعةةة فلسةةطين التقنيةةة مخضةةوريم بعةةد سةةنه تقريبةةا  مةةن اسةةتادام التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي  الطةةلاب نسةةر 
جةامعيين, وتميةل  أيضةا  أ  معسةم الدراسةا  العملية التعليمية؛ إ  لةم تاتةر أي دراسةة عينتهةا مةن الطلبةة ال

وتؤكةد البا ثةة علةى الحاجةة لمثةل  الواردة في الدراسة الحالية  ديثة وأجريت في فترة انةار جائحة كورونةا 
هةةذ  الدراسةةا  فةةي فلسةةطين  انسةةجاما  مةةع مةةا تؤكةةد  النسريةةا  التربويةةة الحديثةةة فةةي هةةذا المجةةال أ  تكةةو  

 البي ة  الدراسة نابعة  ومنسجمة  مع
 وهذا الاطلاك أفاد البا ثة في المور ا تية:

 ييا ة فرضيا  وأس لة الدراسة  -
 )نا  الاستبانة المستادمة في هذ  الدراسة  -
 اختيار العينة وتحديد شكلها و جمها ومجانسة أفرادها  -
 سا  السابقة استارال نتائي الدراسة الحالية ومناقةتها وتنسيرها بالاعتماد على نتائي الدرا -

 :مشكلة الدراسة
م  تةةةم إ ةةةلا  المؤسسةةةا  5/3/2020كنتيجةةةة لسهةةةور جائحةةةة الكورونةةةا فةةةي فلسةةةطين ا)تةةةدا   مةةةن تةةةاريخ  

أماكن تواجدها في فلسطين  وهذ  الإجرا ا  الطارئةة بةالإ لا  التعليمية كافة بما فيها الجامعا  في كافة 
اللمت الجامعا  كافة في فلسطين )نا   على قرار و ير التعليم العالي المستند إلى قرار مجلى الو را  فةي
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اسةتنادا  للمرسةوم الصةادر  -"م مطةوارئ  2020م لسةنة 1قرار دستوري رقةم   - 6/3/2020جلسته )تاريخ   
والقاضةةةي بةةةمعلا   الةةةة الطةةةوارئ فةةةي فلسةةةطين لمواجهةةةة خطةةةر فيةةةروس  5/3/2020تةةةاريخ عةةةن الةةةرئيى )

م: مإ ةةلا  كافةةة المرافةة  التعليميةةة والتدريبيةةة مةةن مةةدارس 1كورونةةا ومنةةع تنةةةيه؛ والةةذي نصةةه فةةي مادتةةه  
وريةةةةا  أطنةةةةال وجامعةةةةا  ومعاهةةةةد ومراكةةةةل و يرهةةةةام   وجامعةةةةة فلسةةةةطين التقنيةةةةة خضةةةةوري وهةةةةي إ ةةةةدى 
الجامعةةا  التةةي وجةةد  ننسةةها فجةةية مجبةةرة علةةى التحةةول للتعلةةيم الالكترونةةيم   إلةةى المسةةارعة فةةي وضةةع 

تبعةةة مةن قبةةل  وعملةةت الجامعةةة علةةى تةةدري  الكةةادر الكةةاديمي الاطةط وتوظيةةف وسةةائل توايةةل لةةم تكةةن م
م وهةو نسةام خةا  بالجامعةة ويليةة اسةتادام )رنةامي الةلووم وبةرامي ماتلنةة للتوايةل (LMSعلى نسةام ال  

مع الطلبة من أجل الاستمرار في تقديم خدماتها لطلبتها خلال فترة الحجر المنللةي التةي فرضةتها الحكومةة 
ئحة؛ بالإضافة للةدورا  والارشةادا  الاايةة بالطلبةة لمسةاعدتهم علةى اسةتادام البةرامي لمحايرة تلك الجا

الالكترونيةةه المسةةاعدة لهةةم  إ  )ةةدأ  كةةل الجامعةةا  فةةي كةةل بقةةاك العةةالم علةةى وجةةه العمةةوم وفةةي الجامعةةا  
م النلسةةطينية ومةةن )ينهةةا جامعةةة فلسةةطين التقنيةةة خضةةوري علةةى وجةةه الاصةةو  اللجةةو  إلةةى أسةةلوب التعلةةي

عن بعد باستادام التعليم الإلكتروني كبديل عن التعليم الوجاهي )هدف إنقا  العمليةة التعليميةة وعةدم فقةدا  
البعد اللمني للطلبة  لذلك فقد ظهةر   اجةة ملحةة لمعرفةة وتقيةيم فاعليةة التعلةيم الإلكترونةي ومةدى تحةيقةه 

 ي ة تناعلية تغني عن التعلم وجها  لوجه   لهداف التعليم  وقدرته على تلبية ا تاجا  الطلبة  وإيجاد )
لةةذا اعتمةةد  جامعةةة فلسةةطين التقنيةةة خضةةوري علةةى )ةةل المحاضةةرا  بطريقةةة إلكترونيةةة  ممةةا  ةةتم علةةى  

الطلبة الانتقال من التعليم التقليدي إلى الةتعلم الإلكترونةي تةدريجيا   وبعةد انقضةا  عةام تقريبةا  علةى ممارسةة 
دور واقةةع التعلةةيم  ي فلسةةطين  ارتةةي  البا ثةةة إجةرا  هةةذ  الدراسةةة للوقةةوف علةةىأسةلوب التعلةةيم الإلكترونةةي فةة

الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضا عنه من خلال الاطلاك على واقع التعليم الالكتروني خلال 
ويمكةةن  صةةر مةةةكلة الدراسةةة مةةن ، جائحةةة كورونةةا ورضةةا الطلبةةة عةةن هةةذا السةةلوب خةةلال هةةذ  الجائحةةة

 ؤال الرئيى ا تي: خلال الس
مما دور واقع التعليم الإلكتروني فةي ظةل جائحةة كورونةا علةى الرضةا عنةه لةدى طلبةة جامعةة خضةوري مةن 

 وجهة نسرهم؟م
 أسئلة الدراسة: 

 تسعى الدراسة لةجابة عن الس لة التالية:
   ما واقع التعليم الالكتروني في ظل جا نة كورونا من وجهة نسر الطلبة؟ 1
 جة الرضا عن التعليم الالكتروني في ظل جائحة كورونا من وجهة نسر الطلبة؟   ما در 2
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 هةةل توجةةد فةةرو  )ةةين متوسةةط تقةةديرا  طلبةةة جامعةةة خضةةوري لواقةةع التعلةةيم الالكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة 3
 كورونا  تعلى للمتغريا  التالية: الجنى  والمستوى التعليمي  والتاصا  ومكا  السكن؟ 

 هل توجد فرو  )ين متوسط تقديرا  طلبةة جامعةة خضةوري لمسةتوى الرضةا عةن التعلةيم الالكترونةي فةي 4
 ظل جائحة كورونا  تعلى للمتغريا  التالية: الجنى  والمستوى التعليمي  والتاصا  ومكا  السكن؟ 

 فروض الدراسة:
  تتمثل فرو  الدراسة ةيما يلي:

)ةةين اسةةتجابا  م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   الفرضىىية الأولىى :
الطلبةةةة  ةةةول دور واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا علةةةى الرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة 

 خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير الجنى   كر  أنثىم م
)ةةين اسةةتجابا  م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   الفرضىىية الثانيىىة:

 ةةةول دور واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا علةةةى الرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة  الطلبةةةة
 خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير المستوى التعليمي  سنة أولى  ثانية  ثالثة  رابعةم م

)ةةين اسةةتجابا  م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   الفرضىىية الثالثىىة:
لطلبةةةة  ةةةول دور واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا علةةةى الرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة ا

 خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير التاصا  أد)ي  علمي  مهنيم م  
)ةةين اسةةتجابا  م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة   الفرضىىية الرابعىىة:

قةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا علةةةى الرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة الطلبةةةة  ةةةول دور وا
 خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير مكا  السكن  قرية  مدينة  مايمم م

  :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى الكةج عن:

 خضوري     دور واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضا عنه لدى طلبة جامعة1
   واقع التعليم الالكتروني في فلسطين في ظل جائحة كورونا      2
   مدى رضا الطلبة عن التعليم الإلكتروني في فلسطين في ظل جائحة كورونا  3
تسةةةةاهم فةةةةي تطةةةةوير التعلةةةةيم الإلكترونةةةةي فةةةةي ظةةةةل اسةةةةتمرار جائحةةةةة كورونةةةةا أو أيةةةةة أ مةةةةا    مقتر ةةةةا  4
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 أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية: 

يعةد التعلةيم الالكترونةةي مةن وسةةائل الةتعلم الحديثةةة لإيصةال المعلومةة للمتعلمةةين  مةن خةةلال اسةتادام يليةةا  
الاتصةةال الحديثةةة مةةن  اسةة  يلةةي وبوابةةا  الانترنةةت  وتنبةةع أهميةةة الدراسةةة الحاليةةة فةةي كونهةةا تبحةةل واقةةع 

مةن الممكةن أ  تسةاعد فةي وضةع التعليم الالكتروني في الجامعا  النلسطينية في ظل جائحة الكورونا؛ إ  
)ةةرامي وخطةةط للحةةد مةةن سةةلبيا  التعلةةيم الإلكترونةةي مةةن أجةةل  يةةادة فاعليتةةه  وقةةد تسةةاهم فةةي إثةةرا  الريةةيد 
المعرفةةي مةةن )ةةين الد)يةةا  التةةي تناولةةت التعلةةيم الإلكترونةةي؛ وربمةةا تنةةتذ ا فةةا  لعمةةل البحةةاث والدرلسةةا  

نيةةد نتائجهةةا بمضةةافة معرفةةة جديةةدة للبةةا ثين والمهتمةةين؛ وقةةد  ةةول جوانةة  أخةةرى للتعلةةيم الالكترونةةي؛ وقةةد ت
 ترفد المكتبة العربية والدب التربوي بمطار نسري جديد  ول التعليم الإلكتروني في ظل  الا  الطوارئ 

 الأهمية العملية:
ة تكمةةةن الهميةةةة العمليةةةة للدراسةةةة الحاليةةةة كونهةةةا تقةةةوم علةةةى دراسةةةة ظةةةاهرة واقعيةةةة معايةةةرة فةةةي ظةةةل جائحةةة

كورونةةا؛ إ  مةةةن المتوقةةع أ  تنيةةةد نتائجهةةا جامعةةةة فلسةةةطين التقنية/خضةةوري ومؤسسةةةا  التعلةةيم العةةةالي فةةةي 
وضةةع الاطةةط المسةةتقبلية للتوجةةه للةةتعلم الإلكترونةةي كبةةديل للتعلةةيم الوجةةاهي  و لةةك مةةن خةةلال العمةةل علةةى 

لماديةة والاتجاهةةا  فةي انتقةةا  تحسةين أدا  نسةام التعلةةيم الإلكترونةي  وتطةةوير الكةوادر البةةرية والإمكانةةا  ا
أنمات التعلةيم المتبعةة فةي ظةواهر مةةا)هة فةي  الةة  ةدوث ال مةا ؛ كمةا يمكةن الاسةتنادة مةن أداة الدراسةة 

 في قياس مدى الرضا عن نسام التعليم الإلكتروني في الجامعا  
 حدود الدراسة: 

 تتحدد  دود هذ  الدراسة با تي:
اسة دور واقع التعلةيم الإلكترونةي فةي ظةل جائحةة كورونةا علةى الرضةا عنةه الحدود الموضويية: تتناول الدر 

 بعد سنه من تطبيقه  لدى طلبة جامعة خضوري 
 الحدود البةرية: تقتصر الدراسة على جميع طلبة البكالوريوس في جامعة خضوري فرك رام   

  2020/2021الحدود اللمنية: أجريت الدراسة خلال النصل الثاني للعام الدراسي 
 الحدود المكانية: جامعة فلسطين التقنية خضوري فرك رام   

 مصطلحات الدراسة: )إجرائياً( 
 اليةةا  فةةي جامعةةة فلسةةطين التقنيةةة هةةو أ ةةد أنمةةات التعلةةيم عةةن بعةةد الةةذي يمةةارس . التعلىىيم الإلكترونىىي: 1

خضوري لضما  التباعد الجسدي خلال فترة انتةار فيروس كورونا  ويقوم على استادام وسةائل الاتصةال
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الإلكترونية الحديثة أهمها الحاسوب مقرونةا  بالإنترنةت التةي تسةاعد علةى جعةل البي ةة التعليميةة شةبيهة إلةى  
  د كبير )بي ة التعليم الوجاهي 

هي فصةيلة مةن النيروسةا  التةي قةد تسةب  المةر  للحيةوا  والانسةا   (: 19روس كورونا )كوفيد ىىى. في2
وتسةةب  لةةدى الانسةةا  أمراضةةا  للجهةةا  التننسةةي التةةي تتةةراو   ةةدتها مةةن نةةللا  البةةرد الةةةائعة الةةى المةةرا  

يمةةة  السةةارسم  ويةةتم الشةةد وخامةةة مثةةل متلا مةةة الةةةر  الوسةةط التننسةةية  والمتلا مةةة الننسةةية الحةةادة الوخ
فيةروس عةالمي أدى الةى توقةج  وتعىرف اجرائيىا بانهىام  2019الانتةار بسرعة  منسمة الصحة العالمية  

العملية التعليمة في معسم دول العالم بما فيها جامعة فلسطين التقنية خضوري مما اضطرها للجةو  للتعلةيم 
 .عن بعد 

هةي  الةةة التعلةيم الالكترونةي الحاليةة فةةي جامعةة فلسةطين التقنيةةة خضةوري باسةتادام البرمجيةةا  . واقى:: 3
 لكترونية والجهلة الذكية )هدف تحقي  النتاجا  التعليمية التعليمية التناعلية والةبكا  الإ

جامعة فلسطينة  لها عدة فروك في عدة محافسةا  فةي فلسةطين ومركلهةا الرئيسةي مدينةة   جامعة خضوري:
 طولكرم تمنذ الطلبة الاريجين درجة الد)لوم والبكالوريوس في التاصصا  التقنية الماتلنة  

 الطريقة والإجراءات:  
 الدراسة:منهج 

 تم استادام المنهي الويني المسحي التحليلي الميداني نسرا  لملائمته ل را  الدراسة 
وهةةو الةةذي يهةةتم )تحديةةد الواقةةع وجمةةع الحقةةائ  عنةةةه وتحليةةل بعةةي جوانبةةه  بمةةا يسةةاهم فةةي العمةةل علةةةى  

جمةع )ةين مميةلا  تطوير   وقد استادمت البا ثة أسلوبي الويج الكيني والكمي معا   ل  هذا السةلوب ي
 م  2004الدراسا  الكيفية والكمية  ويتجن  عيوبهما  أ)و النصر  

 مجتم: الدراسة:
تكو  مجتمع الدراسة من جميع طلبة البكالوريوس في جامعة فلسطين التقنية  خضوريم فرك رام         

بة  مو عين على مستوى الربع م طالبا  وطال817والبالع عددهم   2020/2021 كورا  وإناثا  للعام الدراسي 
م طالبا   وعدد الطالبةا  مةن 161سنوا  الدراسية )ين الذكور والإناث؛ إ  )لع مجموك عدد الطلبة الذكور  

 م طالبة  و لك بحس  الإ صا ا  الميخو ة من الجامعة  656الإناث  
 عينة الدراسة:

م  طالبا  وطالبةة مةن طلبةة جامعةة فلسةطين التقنيةة  خضةوريم فةرك رام   204شملت عينة الدراسة على  
م طالبةةةا  وطالبةةةة  مةةةن كةةةلا الجنسةةةين ومةةةن كافةةةة817%م مةةةن مجتمةةةع الدراسةةةة البةةةالع عةةةددهم  25)نسةةةبة  
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العينةةةة الطبةيةةةة مةةةن كةةةل سةةةنة دراسةةةة اختيةةةر  بالطريقةةةة العةةةةوائية  إ  المسةةةتويا  الدراسةةةية و لةةةك بطريقةةةة  
 تو عت العينة على النحو الاتي:

 م يمثل ويج عينة الدراسة  س  المتغيرا  المستقلة:1والجدول  
 ( 1الجدول )

 يبين خصائص مجتم: الدراسة 
 النسبة المئوية التكرار المتغير المتغير
 %25,5 52  كر الجنس

 %74,5 152 أنثى 
 %38.2 78 سنة اولى المستوى التعليمي

 %34.3 70 سنة ثانية 
 %17.2 35 سنة ثالثة 
 %10.3 21 سنة رابعة 

 %70.6 144 اد)ي التخصص
 %21.1 43 علمي 
 %8.3 17 مهني 

 %49.5 101 قرية مكان السكن
 %44.6 91 مدينة 
 %5.9 12 مايم 

م وةيمةا يتعلة  بةالنوك الاجتمةاعي للمبحةوثين مةن عينةة 1الةواردة فةي الجةدول رقةم  يتبين من خلال البيانا   
الطلبة في جامعة فلسطين التقنية خضوري أ  نسبة الإناث قد جا   أعلةى بكثيةر مةن نسةبة الةذكور  يةل 

%م مةةةن الةةةذكور  وهةةةذا يرجةةةع إلةةةى كةةةو  نسةةةبة 25,5%م مقا)ةةةل نسةةةبة  74,5ويةةةلت نسةةةبتهن الةةةى قيمةةةة  
جتمةةةع البحةةةل اليةةةلي مرتنعةةةة بالايةةةل  سةةة  إ صةةةا ا  طلبةةةة جامعةةةة فلسةةةطين التقينةةةة الإنةةةاث فةةةي م

م  لنةةةه تةةةم تطبيةةة  سةةةح  العينةةةة بطريقةةةة 2020/2021خضةةةوري فةةةرك رام   فةةةي العةةةام الدراسةةةي الحةةةالي 
طبةيةةة عةةةةوائية مةةةن كةةةلا الجنسةةين مةةةن طلبةةةة هةةةذ  الجامعةةة  لةةةذلك جةةةا  عةةةدد الإنةةاث متطةةةا)  مةةةع  جمةةةه 
اليةلي الكبةر مةن الةذكور فةي مجتمةع البحةل اليةلي  وهكةذا بالنسةبة لإنانةا  عةدد الةذكور المتطابقةةة 

 امعة المذكورة سابقا  في إناناضها في مجتمعها اليلي من الطلبة في الج
وةيمةةا يتعلةة  بالمسةةتوى الدراسةةي للطلبةةة إ  أعلةةى نسةةبة قةةد جةةا   مةةن طلبةةة السةةنة الدراسةةية الولةةى والتةةي 

%م  34,3ى السةنة الثانيةة والتةي جةا   بةيمةة  %م تلتهةا نسةبة الطلبةة مةن مسةتو 38,2ويلت الى قيمة  
فةةةي  ةةةين إنانضةةةت بةيةةةة النسةةة  لبةيةةةة الطلبةةةة فةةةي السةةةنوا  الدراسةةةية الثالثةةةة والرابعةةةة لتصةةةل الةةةى قيمةةةة 

%م لطلبةةة السةةنة الدراسةةية الرابعةةة  ويرجةةع سةةب  التةةدرل فةةي 10,3%م لطلبةةة السةةنة الثالثةةة ونسةةبة  17,2 
رتناك المستوى الدراسةي إلةى ارتنةاك عةدد الطلبةة اليةليين فةي مجتمةعالإنانا  بالنسبة لعدد الطلبة مع إ
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البحةةل الايةةلي كلمةةا قةةل المسةةتوى الدراسةةي مةةن طلبةةة سةةنة أولةةى وسةةنة ثانيةةة وسةةنة ثالثةةة وسةةنة رابعةةة مةةن  
جامعة فلسطين التقنية خضوري فرك رام    سة  الإ صةا ا  الرسةمية المةيخو ة منهةا  و لةك كةو  عينةة 

ذا البحل هي عينة طبةية بحيل تم أخذها بةةكل متسةاوي تقريبةا  مةن كةل سةنة دراسةة بحسة  الدراسة في ه
 عدد طلبتها   يل ظهر انانا  في أعداد الطلبة كلما ا داد  السنوا  الدراسية لديهم 

أمةةا ةيمةةا يتعلةة  بالتاصةةا للطلبةةة  إ   ةةوالي ثلثةةي أفةةراد العينةةة قةةد جةةا وا مةةن  وي التاصصةةا  الد)يةةة 
%م مةةةن الطلبةةةة مةةةن  وي التاصصةةةا  21,1%م مقا)ةةةل نسةةةبة  70,6لت نسةةةبتهم إلةةةى قيمةةةة  والتةةةي ويةةة

 %م للطلبة من  وي التاصصا  المهنية 8,3العلمية  ونسبة  
وةيما يتعل  بمكا  السكن  إ  أكثر من نصج أفراد العينة من طلبةة جامعةة فلسةطين التقنيةة خضةوري هةم 

%م  تلاهةم وبةةكل قرية  الطلبةة مةن سةكا  المةد  بةيمةة 49,5من سكا  القرى والتةي ويةلت الةى نسةبة  
 %م 5,9%م  في  ين انانضت نسبة الطلبة من سكا  المايما  لتصل إلى قيمة  44,6 

 أداة الدراسة:
 قامت البا ثة بمعداد أداة الدراسة  استبانةم بعد الاطلاك على المعلوما  المتصلة )ها والدراسا   ا     

أ)ةو قوطةة والةدلو   ؛2020ا)ةو شةايدم ويخةرو    ؛ 2021النجةار   ؛ 2021 الجمةل  العلاقة مثةل دراسةة 
م  وبنةا   علةى المعلومةا  التةي تةوفر  لةدى البا ثةة  وبعةد  Basilaia & Kvavadze, 2020 ؛ 2020

م فقةةرة مو عةةة 78إجةةرا  التعةةديلا  المطلوبةةة والمةةةار اليهةةا مةةن قبةةل المحكمةةين  )لةةع مجمةةوك النقةةرا  فيهةةا  
مجالين  وقد روعي في )نا  الاستبانة مدى مناسبتها للعينةة مةن  يةل الصةيا ة اللغويةة  ووضةو  مةا على  

تسةةةيل عنةةةه النقةةةرا   وقةةةد تةةةم تةةةدريي الاسةةةتبانة بةةةةكل خماسةةةي  سةةة  نسةةةام  ليكةةةر م الاماسةةةي إ  و عةةةت 
معةار   درجةا م  3درجا م  محايةد   4درجا م  مواف    5الدرجا  على النقرا  كا تي: مواف  جدا   

 درجةم  1درجا م  معار  جدا    2 
 صدق الأداة:

تةةةم عةةةر  الداة علةةةى خمسةةةة مةةةن المتاصصةةةين  أسةةةاتذة مةةةن كليةةةة التربيةةةة فةةةي جامعةةةة النجةةةا  الوطنيةةةة  
التقنيةةةةة  خضةةةةوريمم  وقامةةةةت البا ثةةةةة )نةةةةا   علةةةةى رأي المحكمةةةةين بالخةةةةذ بالملا سةةةةا  وجامعةةةةة فلسةةةةطين 

والتعةةةديلا  لنقةةةرا  الاسةةةتبانة  سةةةوا  مةةةن  يةةةل الصةةةيا ة اللغويةةةة أو  ةةةذف بعةةةي النقةةةرا  أو تعةةةديلها  
واعتمةةةد  البا ثةةةة علةةةى رأي المحكمةةةين وإجمةةةاعهم كمؤشةةةر علةةةى يةةةد  محتةةةوى الاسةةةتبانة  وبعةةةد الخةةةذ 

م 85م فقةرة  )ةدلا مةن  78محكمين  تم إعداد الاستبانة بةكلها النهائي  وأيبذ عدد فقراتها  بملا سا  ال
فقةةرة كصةةورة أوليةةه لهةةا  ومةةن التعةةديلا  التةةي ننةةذتها البا ثةةة )نةةا  علةةى ملا سةةا  المحكمةةين:  ةةذف سةةت 
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 المجال الول: واقع التعليم الالكتروني خةلال جائحةة الكورونةا  وفقةرة مةن المجةال الثةاني: رضةا   فقرا  من
 يخر من النقرا  الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونام  وتعديل لغوي لعدد 

 ثبات الأداة: 
م 30تم التيكد من ثبا  اداة الدراسة بطريقتين  الولى باستادام طريقة ماعادة التطبي م على عينة قوامهةا  

من طلبة الجامعة من خارل عينة الدراسة  بنايل أسبوعين )ين التطبيقين  وقد )لغت قيمةة معامةل ارتبةات 
م للمجةةال 0,95التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةام  وبلغةةت   م للمجةةال الول  واقةةع0.97)يرسةةو   

الثةةاني  رضةةا الطلبةةة عةةن التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةام  وهةةي قةةيم مقبولةةة ل ةةرا  اسةةتكمال 
إجةةةرا ا  الدراسةةةة  والطريقةةةةة الثانيةةةة باسةةةتادام معامةةةةل  النةةةا كرونبةةةاق للاتسةةةةا  الةةةداخيم  إ  )لغةةةت قيمةةةةة 

م للمجال الثاني  وهي أيضا قيم مقبولة ل را  إجرا  0,956م للمجال الول  وبلغت  0.976المعامل  
 .الدراسة

 الصورة النهاية للاستبانة:
م فقةةرة مو عةةة علةةى مجةةالين همةةا: المجةةال الول  واقةةع التعلةةيم 78تكونةةت الاسةةتبانة بصةةورتها النهائيةةة مةةن  

  والمجةةةةال الثةةةةاني رضةةةةا الطلبةةةةة عةةةةن التعلةةةةيم م فقةةةةرة23الالكترونةةةةي فةةةةي ظةةةةل جائحةةةةة كورونةةةةا  وتضةةةةمن  
 م فقرة 45الالكتروني في ظل جائحة كورونا  وتضمن  

م 2006م ودراسة  ا)ةو الهيجةا   2016وبالةرجةوك إلى الدراسا  والبحاث العلمية مثل: دراسةة  المحارمة  
ومةن أجةل ورونةا عالميةا   لمعةايير التعلةيم الإلكترونةي فةي ظةل جائحةة ك  م وتبعةا  2011ودراسة  ا)ةو قةاعود   

دور واقةع التعلةيم الإلكترونةي فةي ظةل جائحةة كورونةا علةى الرضةا  تم تحديةد مسةتويا  لتةةيم تنسير النتائي؛
 على النحو ا تي: عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نسرهم

 ( 2الجدول )
 المعيار المستخدم للحكم عل  استجابات عينة الدراسة

 درجة التقييم النسبية المُقابلةالأهمية  المتوسط
 تةيم )درجة عاليةة % فما فو   70يقا)لها   فما فو   3,5

 تةيم )درجة متوسطة % 70أقل من  -% 60يقا)لها من  3,49 –3
 تةيم )درجة ضعينة %م60يقا)لها أقل من   فمةا دو   3

 المعالجات الإحصائية: 
م مةن أجةل معالجةة البيانةا  إ صةائيا   SPSSالبا ثة البرنامي الإ صائي للعلةوم الاجتماييةة    استادامت 

 و لك باستادام المعالجا  الإ صائية ا تية: 
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والانحرافةةةا  المعياريةةةة والنسةةة  الم ويةةةة لاسةةةتجابا  أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى   المتوسةةةطا  الحسةةةا)ية 1
 الاستبانة ككل وعلى كل فقرة من فقراتها 

  (Independent T-test)  اختبار   م للمجموعتين المستقلتين 2
  (One Way ANOVA)  تحليل التباين ال ادي 3
 ألنام لحساب الثبا     معادلة  كرونباق4
   اختبار كرونباق ألنا لإيجاد النرو  )ين المستويا  5

 نتائج الدراسة:
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على الرضةا عنةه لةدى 

وتطبي  إجرا ا  طلبة جامعة خضوري من وجهة نسرهم  وبعد إجرا  عمليا  التحليل الإ صائي اللا مة 
 م فقرة  فقد تم الحصول على النتائي ا تية:78الدراسة على استبانة أعدتها البا ثة مكونة من  

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة ونصه: 
"ما دور واق: التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا عل  الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضىوري مىن 

 موجهة نظرهم؟
جابةةةة علةةةى السةةةؤال؛ اسةةةتادمت البا ثةةةة المتوسةةةطا  الحسةةةا)ية والانحرافةةةا  المعياريةةةة والنسةةةبة الم ويةةةة لة

 م يبين  لك 3ودرجة الناعلية لكل فقرة والجدول  
 ( 3الجدول )

الإلكتروني في  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ودرجة الفاعلية للفقرات لدور واق: التعليم 
 ظل جائحة كورونا عل  الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نظرهم

 الفقرات الرقم
الانحىىىىىىىىىىىراف 

 المعياري 
متوسىىىىىىىىىىىىىىىىط 

 الاستجابة
النسىىىىىىىىىىىىىىىىىبة 

 المئوية
درجىىىىىىىىىىىىىىىة 

 الواق:
     المجال الأول: واق: التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا

1 
اسةةةتادام التعلةةةيم الإلكترونةةةي مةةةن تةةةم تةةةدري  الطلبةةةة مةةةن قبةةةل الجامعةةةة علةةةى 

 خلال اعطائهم بعي المساقا  التيهيلية
3.069 1.238 %61.4 

 متوسط

 متوسط 61.8% 1.088 3.088 التقنيا  المتبعة في التعليم الإلكتروني فعالة وتغطي كافة جوان  المنهال 2
 ضعيف 59.8% 1.149 2.990 الإلكترونيهنا  سلاسة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم   3

4 
أشعر بالرضا عن استادام نسام التعليم الإلكترونةةي كبةةديل عةةن نسةةام التعلةةيم 

 الوجاهي
3.025 1.326 %60.5 

 متوسط

 متوسط 62.5% 1.216 3.123 ارسال واستلام المواد التعليمية عن بعد كا  دو  عوائ  فنية 5

6 
إلكترونيةةة ارشةةادية تدريبيةةة توضةةذ اليةةة اسةةتادام نسةةام تةةوفر الجامعةةة دورا  

 التعليم الإلكتروني للمدرسين
3.044 1.155 %60.9 

 متوسط
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7 
اليةةة اسةةتادام نسةةام تةةوفر الجامعةةة دورا  إلكترونيةةة ارشةةادية تدريبيةةة توضةةذ 

 التعليم الإلكتروني للطلبة
3.083 1.255 %61.7 

 متوسط

 متوسط 61.6% 1.080 3.078 يمتلك المدرسو  مهارا  كاةية لتصميم وإنتال محتوى الكتروني فعال 8

9 
تصةةميم الموقةةع الةةذي وفرتةةه الجامعةةة للتعلةةيم الإلكترونةةي تسةةهل عةةر  المةةادة 

 بطريقة شيقة
3.132 1.152 %62.6 

 متوسط

10 
نسةةام التعلةةيم الإلكترونةةي يةةوفر توايةةلا مباشةةرا )ةةين أعضةةا  النسةةام التعليمةةي 

  الادارة  المدرس  الطال م 
3.083 1.203 %61.7 

 متوسط

11 
تةةةةوفر الجامعةةةةة دعةةةةم فنةةةةي ملائةةةةم لتسةةةةهيل توظيةةةةف التكنولوجيةةةةا فةةةةي المةةةةادة 

 التعليمية
3.230 1.145 %64.6 

 متوسط

12 
التعلةةةةةيم الإلكترونةةةةةي بناعليةةةةةة فةةةةةي اسةةةةةتمرارية ونجةةةةةا  العمليةةةةةة تسةةةةةاهم تقنيةةةةةة 

 التعليمية
3.162 1.199 %63.2 

 متوسط

 متوسط 62.9% 1.068 3.147 الدعم اللوجستي من الجامعة متوفر لمتابعة العملية التعليمية   13
 متوسط 65.2% 1.063 3.260 تم توفير دليل لاستادام الموقع الاا  بالمادة التعليمية للطلبة   14
 متوسط 64.2% 1.114 3.211 إدارة الجامعة تقوم )تقييم مستمر  لية التدريى عن بعد 15
 ضعيف 59.9% 1.238 2.995 يتناس  نسام التعليم الإلكتروني مع نوك المواد على شقيها النسري والعملي 16

17 
والمناسةةةةةةبة لاسةةةةةةتادام جميةةةةةةع المدرسةةةةةةين لةةةةةةديهم الابةةةةةةرة والمهةةةةةةارا  الكاةيةةةةةةة 

 الحاسوب والانترنت
 ضعيف %59.1 1.217 2.956

 ضعيف 52.2% 1.284 2.608 سرعة الانترنت مناسبة وأستطيع  ضور أي محاضرة دو  أي انقطاك 18
 عالي 75.2% 1.190 3.760 يحدث انقطاك للتيار الكهربائي أثنا  مةاركتك بالعملية التعليمية 19
 عالي 72.6% 1.095 3.632 المدرسين مةاكل في إعداد المحاضرا  المصورةتواجه   20

21 
هنةةا  يةةعوبة لةةدى المدرسةةين فةةي متابعةةة العةةداد الكبيةةرة للطلبةةة عبةةر أدوا  

 التعليم الإلكتروني المتا ة
 عالي %72.2 1.075 3.608

 عالي 75.0% 1.128 3.750 يواجه الطال  مةاكل ومعوقا  عند دراسة المادة إلكترونيا   22

23 
يةةعوبة تناعةةةل الطلبةةة مةةةع التعلةةيم الإلكترونةةةي والمحاضةةرا  بسةةةب  ظةةةروف 

 معيةية يعبة او خاية
 عالي %72.7 1.103 3.637

 متوسط 63.5% 1.327 3.176 أعتقد ا  الاختبارا  عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم تحصيل الطلبة 24

25 
 يةةل اسةةتغلال الوقةةت أكثةةر مةةن التعلةةيم الةةتعلم الإلكترونةةي أكثةةر فاعليةةة مةةن 

 التقليدي 
3.191 1.194 %63.8 

 متوسط

 ضعيف 57.4% 1.223 2.868 هنا  مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلال نسام التعليم الإلكتروني 26
 ضعيف 58.5% 1.092 2.926 يةعر المدرس في جامعة خضوري بالرضى عن نسام التعليم الإلكتروني 27
 ضعيف 58.2% 1.276 2.912 يةعر الطلبة في جامعة خضوري بالرضى عن نسام التعليم الإلكتروني 28
 متوسط 63.7% 1.142 3.186 أسالي  التقييم المتبعة مناسبة وتتم بطر  متنوعة 29
 متوسط 64.6% 1.115 3.230 يتم تقييم الطال  بةكل مستمر اثنا  عملية التعليم عن بعد 30
 متوسط 66.5% 1.155 3.324 إرفا  المادة التعليمية للطلبة بسهولة ويسريتم   31
 متوسط 63.8% 1.135 3.191 يجي  المدرس بسهولة على استنسارا  الطلبة عن المادة العلمية المرفقة 32
 متوسط 68.2% 1.190 3.412 الطلبة ملتلمو  )نسام التعليم الإلكتروني )نا  على خطة الجامعة 33

 متوسطة 7. 63% 3.184 0.774 الدرجة الكلية للمجال الول
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الانحىىىىىىىىىىىراف  المجال الثاني: رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا
 المعياري 

متوسىىىىىىىىىىىىىىىىط 
 الاستجابة

النسىىىىىىىىىىىىىىىىىبة 
 المئوية

درجىىىىىىىىىىىىىىىة 
 الرضا

 متوسطة %66.9 3.343 1.041 الهداف الدراسية والو دا  والدروس واضحة لي 1

2 
خطةةةة المقةةةرر واضةةةحة بالنسةةةبة لةةةي  بمةةةا فةةةي  لةةةك المعةةةارف والمهةةةارا  التةةةي 

 سعى المقرر لتطويرها
1.095 3.333 66.7% 

 متوسطة

 متوسطة %66.5 3.324 1.038 للدروستسلسل المقرر واضذ بالنسبة   3
 متوسطة %69.5 3.475 1.048 تقسيم الو دا  والدروس ساعدني في فهم المقرر بةكلٍ أفضل 4
 عالية %71.2 3.559 1.150 المحتوى التعليمي كا  متنوع ا: نا  فيديو  مواقع  نقاشا  5
 متوسطة %63.3 3.167 1.084 يوفر المقرر ساعا  مكتبية إلكترونية لمدرس المقرر 6

7 
يةةةوفر المقةةةةرر طةةةر  توايةةةةل مباشةةةةر )ةةةين الطالةةةة  والطالةةة   وبةةةةين الطالةةةة  

 والمعلم داخل المقرر  كالمنتدى والمحادثا  النورية
1.151 3.304 66.1% 

 متوسطة

 متوسطة %65.3 3.265 1.131 يوفر المقرر أنةطة متنوعة للدروس أو المقرر كاملا   8
 عالية %70.2 3.510 1.085 الواجبا  المطلوب  لها مرتبطة بالهداف التعليمية للمقرر 9

 متوسطة %66.2 3.309 1.068 يوفر المقرر معايير تقييم واضحة لكل واج  10

11 
الاختبةةةةار الإلكترونةةةةي  المنتصةةةةج والنهةةةةائيم سةةةةاعدني فةةةةي إتمةةةةام الاختبةةةةار 

 بةكل أسرك وأسهل من الاختبار الورقي
1.372 3.436 68.7% 

 متوسطة

12 
يةةوفر المقةةةرر نسةةام إلكترونةةةي يعةةةر  لةةي درجةةةاتي ومسةةةتوى تقةةدمي فةةةي كةةةل 

 النةطة
 عالية 70.4% 3.520 1.147

13 
معسةةةةم اللقةةةةا ا  الافتراضةةةةية و لقةةةةا  النقةةةةاو )ةةةةدأ  وانتهةةةةت فةةةةي المواعيةةةةد 

 المحددة لها
 عالية 70.1% 3.505 1.112

 متوسطة %67.6 3.382 1.069 الساعا  المكتبية الافتراضية الماصصة للطلبةيتواجد الساتذة أثنا    14
 متوسطة %62.6 3.132 1.173 بصورة عامة يمتلك الساتذة مهارا  التعليم الالكتروني 15
 عالية %75.8 3.789 1.073 يمكنني التعليم الالكتروني من استرجاك المعلوما  وقت الحاجة إليها 16
 متوسطة %65.8 3.289 1.195 مةاركتي في المواضيع التعليمية بكل جرأة   اد من  17
 متوسطة %67.5 3.373 1.324 وفر الوقت والجهد في عمليا  التعلم   18
 متوسطة %67.5 3.373 1.239 شجعني على التوايل وتبادل الابرا  في مجالا  التعليم الماتلنة   19
 متوسطة %60.5 3.025 1.344 دافعيتي للتعلم  التعليم الإلكتروني  اد من  20
 متوسطة %65.3 3.265 1.215 عمل على تقديم تغذية راجعة سليمة ساهمت في رفع كنا تي   21
 ضعينة %59.5 2.975 1.337 تم عر  المواد التعليمية بطريقة أفضل من التعليم التقليدي  22
 متوسطة %60.9 3.044 1.261 وفر فر  متكاف ة لجميع الطلبة   23
 ضعينة %59.4 2.971 1.286 ساهم التعليم الإلكتروني في تسهيل فهمي للمادة التعليمية   24
 متوسطة %60.4 3.020 1.263  اد من التوايل النعال )يني وبين عضو هي ة التدريى   25
 متوسطة %66.5 3.324 1.201 التعليميةيقل مهاراتي الدائية من خلال استادام المواقع الإلكترونية   26
 متوسطة %66.5 3.324 1.167 عل  من مقدرتي على تجميع المعلوما  وييا تها   27
 عالية %70.2 3.510 1.246 وفر علي الوقت والجهد   28
 متوسطة %66.8 3.338 1.215 أكسبني معارف أكاديمية من خلال روابط التناعل التي يوفرها 29
 متوسطة %65.1 3.255 1.205 أكسبني مهارا   ل المةكلا    30
 متوسطة %65.2 3.260 1.185 عل  من مقدرتي على تحليل المعلوما  بطريقة منطةية   31
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 متوسطة %65.3 3.265 1.235 العملية التعليمية  عل  من تحكم الطال  في   32
 متوسطة %64.6 3.230 1.187  اد من مقدرتي على توظيف ما أتعلمه في مجالاته الصحيحة   33
 متوسطة %67.1 3.353 1.213 نمى مهارا  التنكير الإ)داعي لدي   34
 متوسطة %65.9 3.294 1.208  اد من تبادل المعرفة )يني وبين  ملائي   35
 عالية %81.6 4.078 1.080 قلا من اللقا ا  )يني وبين  ملائي الطلاب   36
 عالية %81.4 4.069 1.090 التعليم الإلكتروني لا يناس  المقررا   ا  الطابع العملي   37
 عالية %75.1 3.755 1.186  اد من الضغوت الننسية علي   38
 عالية %76.2 3.809 1.157  اد من اليبا  المطلوبة مني   39
 عالية %77.1 3.853 1.182 جعلني أشعر بالعللة جرا  عدم الالتقا  )لملائي   40
 عالية %74.1 3.706 1.208 قلا من مجالا  الا)داك لدي في الإجابة على الامتحانا    41
 عالية %75.8 3.789 1.110 أدى التعليم الإلكتروني إلى فتور العلاقا  الاجتمايية )ين الطلبة   42
 عالية %71.2 3.559 1.124 التعليم الإلكتروني لا يناس  المقررا  الدراسية المطرو ة   43
 عالية %74.1 3.706 1.074 أضعج من التناعل )يني وبين  ملائي من الطلبة 44
 متوسطة %68.6 3.431 1.166 التعليم الإلكتروني  اد من ال ما  السلوكية لدي   45

 متوسطة %3. 68 3.413 0.698 الدرجة الكلية للمجال الثاني
 متوسطة %66.3 3.316 0.691 الدرجة الكلية لفقرات الاداة

 نتائج تحليل المجال الأول: واق: التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا:
متوسط استجابة )درجةة يسهر من الجدول السا)  ةيما ياا المجال الول أ  النقرا  التي  صلت على 

م علةةةى التةةةةوالي  وتراو ةةةت نسةةةبة الاسةةةةتجابة عليهةةةا )ةةةةين 21  20  23  22  19 عاليةةةةم هةةةي النقةةةةرا   
م والتي تنا ميحدث 19م  وكانت أعلاها على النقرة  2 72-%2 75م )نسبة م وية  608 760-3 3 

%م  ولا )ةد مةن 2 75نسبة اسةتجابة   انقطاك للتيار الكهربائي أثنا  مةاركتك بالعملية التعليميةم إ   ققت 
الإشةةارة إلةةى أنةةه كلمةةا كانةةت قيمةةة متوسةةط الاسةةتجابة أعلةةى كلمةةا كانةةت تعنةةي سةةلبيتها ل  يةةيا ة جميةةع 
النقرا  المذكورة أعلا  تةير إلى المعنى السلبي  لذا تةير نتيجة النقرا  المةار اليها أعلا  إلى سو  واقع 

 ورونا  التعليم الالكتروني خلال جائحة ك
وكذلك أظهر الجدول السا)  واقع التعليم الالكتروني خلال جائحةة كورونةا )درجةة  متوسةطةم علةى النقةرا  

  7  2  5  9  13  12  24  29  32  25  15  30  11  14  31  33ا تيةةةةةةة علةةةةةةى التةةةةةةوالي:  
م والتةةةةةي تةةةةةنا مالطلبةةةةةة ملتلمةةةةةو  )نسةةةةةام التعلةةةةةيم 33م وكانةةةةةت أعلاهةةةةةا علةةةةةى النقةةةةةرة  4  6  1  8  10

%م  كمةا أظهةر الجةدول السةا)  واقةع 2 68الإلكتروني )نا  على خطة الجامعةم إ   ققت نسبة اسةتجابة  
  17  3  16 ضةعينةم علةى النقةرا  ا تيةة علةى التةوالي  التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا )درجةة 

م والتي تةنا   يتناسة  نسةام التعلةيم الالكترونةي مةع 16م وكانت أعلاها على النقرة  18   26   28   27
%م  أمةةةا عةةةن الدرجةةةة الكليةةةة 9 59نةةةوك المةةةواد علةةةى شةةةقيها النسةةةري والعملةةةيم  إ   ققةةةت نسةةةبة اسةةةتجابة  
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م  0.774%م  وبةانحراف معيةاري  63,7رجةة أثةر ممتوسةطةم )نسةبة اسةتجابة  للمجال الول فقةد كانةت )د 
م  يسهر من خلال البيانا  المتعلقة )رؤية الطلبة عةن واقةع التعلةيم الالكترونةي 3.184ومتوسط استجابة  

خلال جائحة الكورونا أ  معسم الةيم قد جا   بةكل معةار  ومعةار  بةةدة لهةا مةن قبةل الطلبةة  وهةذا 
عةدم موافقةة الطلبةة علةى كثيةر مةن الةةيم الاايةة )واقةع التعلةيم الالكترونةي خةلال جائحةة كورونةا   يدل على

 العالمية في المجتمع النلسطيني وفقا  لرؤية عينة الدراسة  
وتةةير هةةذ  النتيجةةة إلةةى أ  مسةةتوى واقةةع التعلةةيم الالكترونةي خةةلال جائحةةة كورونةةا ومةةدى الرضةةا عنةةه لةةدى 

جة متوسطة  وترى البا ثة ومن خلال دراسةة نتةائي اسةتجابة الطلبةة علةى فقةرا  طلبة جامعة خضوري )در 
الاسةةتبانة أ  هنةةا  عةةدم رضةةا لهةةؤلا  الطلبةةة عةةن واقةةع التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةا لا تيةةال 
الطلبة للابرا  الناتجة عن اجتماك الطلبةة سةوا  فةي المحاضةرا  أو داخةل الحةرم الجةامعي؛ ممةا قةد يحةرم 

 الطلبة من تعلم أمور كثيرة يمكن أ  تحدث من خلال المنهال الاني  ير المعلن و ير الماطط له 
 نتائج تحليل المجال الثاني: رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا

يسهر من الجدول السا)  ةيما ياا المجال الثاني أ  النقرا  التي  صلت على متوسط استجابة )درجة 
م على 13  28  9  12  43  5  44  41  38  42  16  39  40  37  36 عاليةم هي النقرا   

%م  81.6-%70.1م )نسةةةبة م ويةةةة  4.078-3.505التةةةوالي  وتراو ةةةت نسةةةبة الاسةةةتجابة عليهةةةا )ةةةين  
 ققةت م والتةي تةنا مقلةا مةن اللقةا ا  )ينةي وبةين  ملائةي الطةلابم؛ إ  36وكانت أعلاهةا علةى النقةرة  

%م  ولا )د من الإشارة إلى أنه كلما كانت قيمة متوسط الاسةتجابة أعلةى كلمةا كانةت 81.6نسبة استجابة  
تعنةةي سةةلبيتها ل  يةةيا ة جميةةع النقةةرا  المةةذكورة أعةةلا  تةةةير إلةةى المعنةةى السةةلبي؛ وهةةذا يةةدل علةةى عةةدم 

هةا أعةلا  إلةى عةدم رضةا الطلبةة فةي رضا الطلبة الكبير عن هةذ  الةةيم  لةذا تةةير نتيجةة النقةرا  المةةار الي
م إلةةى أنةةه مةةن 36جامعةةة خضةةوري عةةن التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةا  وتةةةير النتيجةةة للنقةةرة  

سلبيا  التعليم الإلكتروني تقلةيا اللقةا ا  )ةين الطلبةة؛ لمةا لهةذ  اللقةا ا  مةن أهميةة فةي اكسةا)هم خبةرا  
 لك إشارة للمنهال الاني  ومهارا  ومعارف وقيم  وترى البا ثة في   

وكذلك أظهر الجدول السةا)  رضةا الطلبةة عةن التعلةيم الالكترونةي خةلال جائحةة كورونةا )درجةة  متوسةطةم 
  10  27  26  3  2  29  1  34  19  18  14  45  11  4علةةى النقةةرا  ا تيةةة علةةى التةةوالي:  

م 4انةةةةت أعلاهةةةةا علةةةةى النقةةةةرة  م وك25  20  23  15  6  33  30  31  32  8  21  17  35  7
والتةةي تةةنا متقسةةيم الو ةةدا  والةةدروس سةةاعدني فةةي فهةةم المقةةرر بةةةكلٍ أفضةةلم؛ إ   ققةةت نسةةبة اسةةتجابة 

 %م  وهذا يدل على تحنظ رأي الطلبة عن هذ  الةيم 69.5 
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كما أظهر الجدول السا)  رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونةا )درجةة  ضةعينةم علةى 
م والتةي تةنا  تةم عةر  المةواد 22م؛ وكانت أعلاها على النقرة  24   22النقرتين ا تيتين على التوالي  

%م  أمةا عةن الدرجةة الكليةة 59.5  إ   ققةت نسةبة اسةتجابة  التعليمية بطريقة أفضل من التعليم التقليديم
م  0.698%م  وبةانحراف معيةاري  68.3للمجال الثاني فقد كانت )درجةة أثةر ممتوسةطةم )نسةبة اسةتجابة  

م  يسهر من خلال الجدول السا)  أ  معسم الةيم الااية بمةدى رضةا الطلبةة 3.413ومتوسط استجابة  
الالكترونةةةي قةةةد جةةةا   للةةةرأي المحايةةةد عليهةةةا أكثةةةر مةةةن الةةةةيم  ا  الرؤيةةةة الموافقةةةة عليهةةةا أو عةةةن التعلةةةيم 

المعارضةة  وهةذا مةةن الممكةن أ  يةدل علةةى عةدم فاعليةة التعلةةيم الالكترونةي فةي المجتمةةع النلسةطيني بةةةكل 
لى أ  مستوى كبير خلال جائحة كورونا )نا  على رؤية الطلبة من عينة هذا البحل  وتةير هذ  النتيجة إ

 رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا لدى طلبة جامعة خضوري )درجة متوسطة 
وتةةرى البا ثةةة ومةةن خةةلال دراسةةة نتةةائي اسةةتجابة الطلبةةة علةةى فقةةرا  الاسةةتبانة أ  هنةةا  عةةدم رضةةا لهةةؤلا  

مةاك الطلبةة سةوا  فةي المحاضةرا  الطلبة عن التعليم الإلكترونةي لا تيةال الطلبةة للابةرا  الناتجةة عةن اجت
أو داخةةل الحةةرم الجةةامعي؛ ممةةا قةةد يحةةرم الطلبةةة مةةن تعلةةم أمةةور كثيةةرة يمكةةن أ  تحةةدث مةةن خةةلال المنهةةال 

التناعةل )ةين الطلبةة والسةاتذة والطلبةة اننسةهم الاني  ير المعلن و ير الماطط له والذي قد يحدث نتيجة 
أ)ةو قوطةة والةدلو  وتتنة  هةذ  النتيجةة مةع دراسةة   امعي خلال تواجةدهم فةي المحاضةرا  أو فةي الحةرم الجة

 م إ  أظهر  عدم فعالية التدريى وعدم فعالية المحتوى الالكتروني عبر التعليم الالكتروني 2020
لةةدور واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى  وقةةد كةةا  المتوسةةط العةةام للدرجةةة الكليةةة لةةلأداة 

)درجةةةة فاعليةةةة ممتوسةةةطةم ونسةةةبة اسةةةتجا)تها  معةةةة خضةةةوري مةةةن وجهةةةة نسةةةرهمالرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جا
وتتن  هذ  النتيجة مع دراسة كةل  م 3,316م  وبمتوسط استجابة  0.691%م وبانحراف معياري  66,3 

م التةةي أشةةار  أ  ايجا)يةةا  التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي 2020؛ ا)ةةو شةةايدم ويخةةرو    2021مةةن  الجمةةل 
 & Basilaia؛ 2021 النجةار   كانت )درجة متوسطة  واختلنت مع دراسة كل مةنالجامعا  النلسطينية 

Kvavadze, 2020 التي أشار  بي  الانتقال )ين التعليم التقليدي والتعليم عبةر الانترنةت كةا  ناجحةا    م
وتتنةةة  هةةةذ  الدراسةةةة مةةةع معسةةةم الدراسةةةا  السةةةابقة  ةةةول الانتقةةةال الةةةى التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة 

ورونا جا  نتيجة الحاجة المناج ةة كحةل قا)ةل للتطبية  للتافيةف مةن ا ثةار الناتجةة عةن انتةةار النيةروس ك
 نتيجة الاختلات وعدم تطبي  سياسة التباعد الاجتماعي 

 نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها:
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 وتنا على ا تي: بالفرضية الاول : النتائج المتعلقة
)ةةين اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  

واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى الرضةةا عنةةه لةةدى طلبةةة جامعةةة خضةةوري مةةن وجهةةة 
 نسرهم تعلى لمتغير الجنى   كر  أنثىم م 

 لنحا النرضية الولى؛ استادمت البا ثة المتوسطا  الحسا)ية للدرجة الكلية للأداة تبعا  لمتغيةر الجةنى 
 م 4كما يوضحه الجدول  

 ( 4الجدول )
نتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق عل  الدرجة الكلية للأداة لدور واق: التعليم الإلكتروني في ظل 

 جائحة كورونا عل  الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نظرهم تعزى لمتغير الجنس 

 المجال
 أنث  ذكر

 الدلالة* )ف( 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

واقع التعليم الالكتروني خةةلال 
 جائحة كورونا

3,381 0,831 3,117 0,744 1.092 0.064 

رضةةةةةةةا الطلبةةةةةةةة عةةةةةةةن التعلةةةةةةةيم 
الالكترونةةةةةةةةي خةةةةةةةةلال جائحةةةةةةةةة 

 كورونا
3,495 0,732 3,397 0,689 0.385 0.532 

 0.185 1.104 0,666 3,278 0,754 3,426 الدرجة الكلية
 (. α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى ) 

)ةين م α ≤ 0 05يتضذ من الجدول السا)  أنه لا توجد فةرو   ا  دلالةة ا صةائية عنةد مسةتوى الدلالةة  
اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى الرضةةا عنةةه لةةدى طلبةةة 
جامعة خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير الجنى  وقد ظهر  لك من خلال قيمةة الدلالةة الإ صةائية 

ور والإنةةاث مةن الطلبةة فةةي م  وهةذا يعنةةي أنةه لا يوجةد فةةرو  )ةين الةذك0.05التةي جةا   بةيمةة أكبةةر مةن  
رؤيتهم المحايدة لدور واقع التعليم الإلكتروني فةي ظةل جائحةة كورونةا علةى الرضةا عنةه  إ  ظهةر  لةك مةن 
خلال المتوسطا  الحسا)ية المتقاربة لكل منهم  وهذا يعني إثبا  فرضية الدراسة الصنرية الولى  وتةةير 

طين لديهم ننى المعاناة  ول التعليم الإلكترونةي  لةذا تةرى هذ  النتيجة إلى أ  الطلبة من الجنسين في فلس
البا ثةة أنةةه مةةن الضةةروري تحسةةين كافةة السةةروف  ةةول البي ةةة التعليميةةة للتعلةيم الإلكترونةةي مةةن خةةلال )نةةا  
)ي ة تعليمية تناعلية باستادام أدوا  التعليم الالكتروني  وتتنة  هةذ  النتيجةة مةع دراسةا  كةل مةن  عطيةر  

 Yong, 2020  &Draissi ؛2020؛  أ)ةو شةايدم ويخةرو   2020؛ مجاهةد  2021مةل  ؛  الج2021
Hodges, et al. 2020; م إ  أشار  أ  المؤسسا  التعليمية بما فيها الجامعا  لم تكةن جةاهلة للتعامةل

مةةع هةةذا النسةةام التعليمةةي؛ إ  تبةةين  يةةاب خطةةط وسياسةةا  واضةةحة ومتكاملةةة  وتتعةةار  هةةذ  النتيجةةة مةةع
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 ;Sahu, 2020  Yulia, 2020؛ 2020؛ مجاهةد  2021؛ الجمةل  2021كةل مةن  شةتيوي   دراسةا   
Basilaia & Kvavadze, 2020;  Favale, et al., 2020; Aljaser, 2019; (Bashir, 2019; 

 إ  أشار  إلى أهمية وفعالية التعليم الإلكتروني 
 وتنا على ا تي:النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

)ةةين اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور م α ≤ 0 05جةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  ملا تو 
واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى الرضةةا عنةةه لةةدى طلبةةة جامعةةة خضةةوري مةةن وجهةةة 

 نسرهم تعلى لمتغير المستوى التعليمي  سنة أولى  ثانية  ثالثة  رابعةم م
لكليةةةة لةةةلأداة تبعةةةا  لمتغيةةةةر ولنحةةةا النرضةةةية الثانيةةةة؛ اسةةةتادمت البا ثةةةة المتوسةةةةطا  الحسةةةا)ية للدرجةةةة ا

 م 5المستوى التعليمي  كما يوضحه الجدول  
 ( 5الجدول )

المتوسطات الحسابية لدور واق: التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا عل  الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضوري 
 يمي من وجهة نظرهم لمجالات الدراسة والدرجة الكلية للاداة تعزى لمتغير المستوى التعل

 المتوسط الحسابي المستوى التعليمي المجال

واقةةةةةةةع التعلةةةةةةةيم الالكترونةةةةةةةي خةةةةةةةلال جائحةةةةةةةة 
 كورونا

 3.158 سنة اولى
 3.227 سنة ثانية
 3.242 سنة ثالثة
 3.043 سنة رابعة

 3.185 المجموك

رضةةا الطلبةةة عةةن التعلةةيم الالكترونةةي خةةةلال 
 جائحة كورونا

 3.361 سنة اولى
 3.514 سنة ثانية
 3.413 سنة ثالثة
 3.271 سنة رابعة

 3.413 المجموك

 الدرجة الكلية للأداه
 

 3.276 سنة اولى
 3.392 سنة ثانية
 3.341 سنة ثالثة
 3.175 سنة رابعة
 3.316 المجموك

م لاسةةتارال دلالةةة النةةرو  ANOVAوتةةم أيضةةا  فحةةا النرضةةية الثانيةةة باسةةتادام تحليةةل التبةةاين ال ةةادي  
 على الدرجة الكلية للأداة تبعا  لمتغير المستوى التعليمي  
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 ( 6الجدول )
( لاستخراج دلالة الفروق للمجالات الدراسة و الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 المستوى التعليمي

مجمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو   مصدر التباين المجال
متوسىىىىىىىىىىىىىىط  درجات الحرية المربعات

 مستوى  ف المربعات
 الدلالة *

واقةةةةةةع التعلةةةةةةيم الالكترونةةةةةةي خةةةةةةلال 
 جائحة كورونا

)ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعا 

0.709 3 0.236 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.760 0.390
 المجموعا 

121.157 200 0.606 

  203 121.866 المجموك

رضةةةةةةةةةةةةا الطلبةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةن التعلةةةةةةةةةةةةةيم 
 الالكتروني خلال جائحة كورونا

)ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعا 

1.342 3 0.447 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.435 0.915
 المجموعا 

97.774 200 0.489 

  203 99.116 المجموك

 الدرجة الكلية

)ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعا 

0.976 3 0.325 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  0.567 0.678
 المجموعا 

95.986 200 0.480 

  203 96.962 المجموك
 (. α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى ) 

)ةين م α ≤ 0 05لا توجد فةرو   ا  دلالةة ا صةائية عنةد مسةتوى الدلالةة  يتضذ من الجدول السا)  أنه  
اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى الرضةةا عنةةه لةةدى طلبةةة 
جامعةةةة خضةةةوري مةةةن وجهةةةة نسةةةرهم تعةةةلى لمتغيةةةر المسةةةتوى التعليمةةةي  وقةةةد جةةةا   قيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة 

لمحايدة عةن دور واقةع م  وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في رؤية الطلبة ا0.05الإ صائية أكبر من  
التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا علةى الرضةا عنةه بةالر م مةن مسةتوياتهم التعليميةة مةن سةنة أولةى 
و تى سنة رابعة  وقد ظهر  لك من خلال المتوسطا  الحسا)ية المتقاربة )ينهم  وهذا يعني إثبا  فرضية 

  الطلبةةة فةةي فلسةةطين لةةديهم يةةعوبا  متةةةا)هة  ةةول الدراسةةة الصةةنرية الثانيةةة  وتةةةير هةةذ  النتيجةةة إلةةى أ
التعلةةيم الإلكترونةةي بغةةي النسةةر عةةن مسةةتوى سةةنوا  دراسةةتهم فةةي الجامعةةة  لةةذا تةةرى البا ثةةة ضةةرورة أ  
يسةةير التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي الجامعةةا  النلسةةطينية ضةةمن خطةةط وسياسةةا  واضةةحة ومتكاملةةة تعمةةل علةةى 

؛  2021كترونةي  وتتنة  هةذ  النتيجةة مةع دراسةا  كةل مةن  عطيةر  تغيير توجها  الطلبة نحةو التعلةيم الإل
م إ  أشار  أ  الجامعا  النلسةطينية لةم تكةن جةاهلة للتعامةل2020؛ أ)و شايدم ويخرو    2021الجمل   
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مع هذا النسام التعليمي؛ إ  تبين  ياب خطط وسياسا  واضحة ومتكاملة للتعلةيم الإلكترونةي  وتتعةار   
 م 2021دراسة  شتيوي  مع ما تويلت إليه 

 وتنا على ا تي:النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 
)ةةين اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور م α ≤ 0 05ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  

واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا علةةى الرضةةا عنةةه لةةدى طلبةةة جامعةةة خضةةوري مةةن وجهةةة 
 ى لمتغير التاصا  أد)ي  علمي  مهنيم م  نسرهم تعل 

ولنحةةةا النرضةةةةية الثالثةةةة؛ اسةةةةتادمت البا ثةةةة المتوسةةةةطا  الحسةةةةا)ية للدرجةةةة الكليةةةةة لةةةلأداة تبعةةةةا  لمتغيةةةةر 
 م 7التاصا كما يوضحه الجدول  

 ( 7الجدول )
 المتوسطات الحسابية لمجالي الدراسة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير االتخصص 

 المتوسط الحسابي التخصص المجال

 واقع التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا
 3.313 اد)ي

 2.776 علمي
 3.127 مهني

 3.185 المجموك

 كورونارضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة  
 3.506 اد)ي

 3.105 علمي
 3.409 مهني

 3.413 المجموك

 الدرجة الكلية للادا  

 3.424 اد)ي
 2.966 علمي
 3.289 مهني

 3.316 

 م ANOVAوتم أيضا  فحا النرضية الثالثة باستادام تحليل التباين ال ادي   
 لاستارال دلالة النرو  على الدرجة الكلية للأداة تبعا  لمتغير التاصا  
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 ( 8الجدول )
الدراسة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ( لاستخراج دلالة الفروق لمجالي ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 التخصص 

 مصدر التباين المجال
مجمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو  

 المربعات
درجىىىىىىىىىىات 

 الحرية
متوسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىط 

 المربعات
 ف

 مستوى 
 الدلالة *

واقةةةةةةع التعلةةةةةةيم الالكترونةةةةةةي خةةةةةةلال 
 جائحة كورونا

 4.813 2 9.627 )ين المجموعا 
 0.558 201 112.240 داخل المجموعا  0.000 8.620

  203 121.866 المجموك

رضةةةةةةةةةةةةا الطلبةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةن التعلةةةةةةةةةةةةةيم 
 الالكتروني خلال جائحة كورونا

 2.651 2 5.302 )ين المجموعا 
 0.467 201 93.814 داخل المجموعا  004. 5.680

  203 99.116 المجموك

 الاداة الكلية
 3.483 2 6.966 )ين المجموعا 

 0.448 201 89.996 داخل المجموعا  0.001 7.779
  203 96.962 المجموك

 (  α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى) 

م ومنةةه ANOVAم مقارنةةة المتوسةةطا  عةةن طةةر  اختبةةار تحليةةل التبةةاين ال ةةادي  8يتضةةذ مةةن الجةةدول  
لمجةةالي الدراسةةة الول  واقةةع م α ≤ 0 05يتضةةذ وجةةود فةةرو   ا  دلالةةة إ صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  

التعلةةةيم الالكترونةةةي خةةةلال جائحةةةة كورونةةةام والثةةةاني  رضةةةا الطلبةةةة عةةةن التعلةةةيم الالكترونةةةيم خةةةلال جائحةةةة 
كورونةةا تبعةةا  لمتغيةةر التاصةةا وكةةذلك علةةى الدرجةةة الكليةةة للمجةةال؛ ومةةن اجةةل تحديةةد لصةةالذ مةةن كانةةت 

 م تبين  لك9م للمقارنا  البعدية ونتائي جدول  LSDالنرو  اتبع تحليل التباين الا ادي باختبار  
 ( 9الجدول )

للمقارنات البعدية لدلالة الفروق لدور واق: التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا عل  الرضا  LSDنتائج اختبار 
 عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نظرهم تعزى لمتغير التخصص )أدبي، علمي، مهني( 

 مهني علمي ادبي التخصص المجال

 واقع التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونا
 0.301 0.543 - اد)ي

 0.242- - 0.543- علمي
 - 0.242 0.301- مهني

 رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني
 0.199 0.397 - اد)ي

 0.198- - 0.397- علمي
 - 0.198 0.199- مهني

 الدرجة الكلية
 0.242 0.458 - اد)ي

 0.216- - 458.- علمي
 - 0.216 0.242 مهني
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يبةةين الجةةدول اعةةلا  بةةا  هنةةا  فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية لمجةةال واقةةع التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة 
كورونةةا لطلبةةة جامعةةة خضةةوري )ةةين تاصةةا الاد)ةةي والعلمةةي والمهنةةي وكانةةت هةةذ  النةةرو  لصةةالذ طلبةةة 

الطلبةةة عةةن  النةةرك الاد)ةةي  ويبةةين الجةةدول اعةةلا  أيضةةا  بةةا  هنةةا  فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية لمجةةال رضةةا
التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةا لطلبةةة جامعةةة خضةةوري )ةةين تاصةةا الاد)ةةي والعلمةةي والمهنةةي 

 وكانت هذ  النرو  لصالذ طلبة النرك الاد)ي  
كذلك يبين الجدول أعلا  على الدرجة الكلية لمجالي الدراسة وجود فرو   ا  دلالة ا صةائية عنةد مسةتوى 

ن استجابا  الطلبة  ول دور واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا على )يم α ≤ 0 05الدلالة  
الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نسةرهم تعةلى لمتغيةر التاصةا  إ  جةا   قيمةة الدلالةة 

م  وهةةةةذا يعنةةةةي وجةةةةود فةةةةرو   ا  دلالةةةةة إ صةةةةائية )ةةةةين  وي 0.05الإ صةةةةائية بةيمةةةةة أقةةةةل بكثيةةةةر مةةةةن  
يميةةة المتنوعةةة فةةي رؤيةةتهم عةةن فاعليةةة التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال جائحةةة كورونةةا  وهةةذ  التاصصةةا  التعل

النةةةرو  قةةةد جةةةا   لصةةةالذ الطلبةةةة مةةةن  وي التاصةةةا الد)ةةةي مقارنةةةة )بةةةاقي التاصصةةةا  الخةةةرى مةةةن 
التاصةةا المهنةةي والعلمةةي  وقةةد يرجةةع  لةةك إلةةى إمكانيةةة اكتنةةا  التعلةةيم عةةن بعةةد فةةي تويةةيل المعلومةةا  

 وي التاصصا  الد)ية مقارنة بغيرهم من التاصصا  الخرى المهنية والعلمية التي تتطلة    للطلبة من
التعليم الوجاهي بةكل أكبر ولا م و لك لوجود جان  عملي وتطبيقي في معسم المقررا   وهةذا يعنةي ننةي 

سةةة  النجةةار  النرضةةية الصةةنرية الثالثةةة فةةي هةةذ  الدراسةةة  وتتعةةار  هةةذ  النتيجةةة مةةع مةةا تويةةلت اليةةه درا
م إ  أفةةاد  )وجةةود نجةةا  للتعلةةيم الإلكترونةةي نتيجةةة إدخةةال العديةةد مةةن التحسةةينا  مةةن وجهةةة نسةةر 2021

الطلبةةة مةةن تاصصةةا  ماتلنةةة بعةةد عةةام مةةن اسةةتادامه  وتؤكةةد هةةذ  النتيجةةة الصةةعوبا  التةةي يعةةاني منهةةا 
قةةة  فةةةي معسمهةةةا مةةةن خةةةلال التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي تحقيةةة  الهةةةداف الوجدانيةةةة التةةةي مةةةن الممكةةةن أ  تتح

المنهال الاني الذي لا يمكن أ  تسهر أثار  إلا من خلال اللقا ا  الوجا ية والتواجد في الجامعة  وهنةا  
أيضةةا  إشةةارة إلةةى قصةةور واضةةذ فةةي عجةةل التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي تحقيةة  الهةةداف الدائيةةة والتطبيةيةةة  لةةذا 

اهي والإلكتروني في ظل جائحة كورونا وتطبي  نسام التعليم ترى البا ثة ضرورة الملاوجة )ين التعليم الوج
 المدمي  

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعه: وتنص عل  الآتي:
)ةةين اسةةتجابا  م α ≤ 0 05النرضةةية الرابعةةة: ملا توجةةد فةةرو   ا  دلالةةة ا صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة  

كورونةةةا علةةةى الرضةةةا عنةةةه لةةةدى طلبةةةة جامعةةةة  الطلبةةةة  ةةةول دور واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل جائحةةةة
 خضوري من وجهة نسرهم تعلى لمتغير مكا  السكن  قرية  مدينة  مايمم م
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الحسةا)ية للدرجةة الكليةة لةلأداة تبعةا  لمكةا  السةكن  ولنحا النرضية الرابعة استادمت البا ثة المتوسطا  
 م 10كما يوضحه الجدول  

 ( 10الجدول )
 المتوسطات الحسابية لمجالي الدراسة والدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير مكان السكن

 المتوسط الحسابي المستوى التعليمي المجال

واقةةةةةةع التعلةةةةةةيم الالكترونةةةةةةي خةةةةةةلال جائحةةةةةةة 
 كورونا

 3.271 قرية
 3.055 مدينة
 3.439 مايم

 3.185 المجموك

رضةةا الطلبةةة عةةن التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال 
 جائحة كورونا

 3.518 قرية
 3.262 مدينة
 3.679 مايم

 3.413 المجموك

 الدرجة الكلية للادا  

 3.414 قرية
 3.174 مدينة
 3.578 مايم

 3.316 المجموك

 م  ANOVAوتم أيضا  فحا النرضية الرابعة باستادام تحليل التباين ال ادي    
 لاستارال دلالة النرو  على الدرجة الكلية للأداة تبعا  لمتغير مكا  السكن  

 ( 11الجدول )
للأداة تبعاً لمتغير  ( لاستخراج دلالة الفروق لمجالي الدراسة والدرجة الكلية ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 مكان السكن

مجمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو   مصدر التباين المجال
 المربعات

درجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 
 الحرية

متوسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىط 
 المربعات

 مستوى  ف
 الدلالة *

واقع التعلةةيم الالكترونةةي خةةلال 
 جائحة كورونا

 1.537 2 3.075 )ين المجموعا 
 0.591 201 118.792 داخل المجموعا  0.077 2.601

  203 121.866 المجموك
رضةةةةةةةا الطلبةةةةةةةةة عةةةةةةةن التعلةةةةةةةةيم 
الالكترونةةةةةةةةي خةةةةةةةةلال جائحةةةةةةةةة 

 كورونا

 2.023 2 4.046 )ين المجموعا 
 0.473 201 95.070 داخل المجموعا  0.015 4.277

  203 99.116 المجموك

 الاداة الكلية
 1.808 2 3.616 )ين المجموعا 

 0.464 201 93.345 داخل المجموعا  0.022 3.894
  203 96.962 المجموك

 (. α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى ) 

م ومنةه ANOVAم مقارنة المتوسطا  عةن طةر  اختبةار تحليةل التبةاين ال ةادي  11يتضذ من الجدول  
لمجةةةةال الدراسةةةةة الثةةةةةاني م α ≤ 0 05  فةةةةرو   ا  دلالةةةةةة إ صةةةةائية عنةةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةةةيتضةةةةذ وجةةةةود 
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 رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونام تبعا  لمتغير الدراسة مكا  السةكن وعلةى الدرجةة 
لمقارنةا  م لLSDالكلية  ومن اجل تحديد لصالذ من كانت النرو  اتبةع تحليةل التبةاين الا ةادي باختبةار  

 م تبين  لك12البعدية ونتائي جدول  
 ( 12الجدول )

للمقارنات البعدية لدلالة الفروق لدور واق: التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا عل  الرضا  LSDنتائج اختبار 
 ( عنه لدى طلبة جامعة خضوري تبعاً لمتغير مكان السكن )قرية، مدينة، مخيم

 مخيم مدينة قرية مكان السكن المجال

رضةةةةةا الطلبةةةةةة عةةةةةن التعلةةةةةيم 
 الالكتروني

 0.141- 0.214 - قرية
 0.356- - 0.214- مدينة
 - مدينة قرية مايم

 الدرجة الكلية
 0.150- 0.189 - قرية

 0.341- - 0.189- مدينة
 - 0.341 0.150 مايم

لمجةةال م α ≤ 0 05  م تبةةين وجةةود فةةرو   ا  دلالةةة إ صةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة12بةةالرجوك للجةةدول  
الدراسة الثاني  رضا الطلبة عن التعليم الالكتروني خلال جائحة كورونام تبعا  لمتغير الدراسة مكا  السكن 
 قريةةةة  مدينةةةة  ماةةةيمم ولصةةةالذ الطلبةةةة الةةةذين بسةةةكنو  فةةةي الماةةةيم  إ  تبةةةين متوسةةةط مةةةن يسةةةكنو  الماةةةيم 

م  وتعنةةةي هةةةذ  النتيجةةةة 0.214مدينةةةة  م مقارنةةةة بمتوسةةةط مةةةن يسةةةكنو  القريةةةة وال-0,356م و  -0,141 
عدم رضا الطلبة ممن يسكنو  في المايم عن التعليم الإلكتروني مقارنة بالطلبة الذين يسكنو  في المدينة 

 والقرية 
م أعةلا  تبةين وجةود فةرو   ا  دلالةة ا صةائية علةى الدرجةة الكليةة لةدور واقةع 12للجدول  وبالرجوك أيضا   

التعليم الإلكتروني في ظل جائحةة كورونةا علةى الرضةا عنةه لةدى طلبةة جامعةة خضةوري مةن وجهةة نسةرهم 
الماةيم تعلى لمتغير مكا  السكن )ين الطلبة الذين يسكنو  في القرية والمدينةة والطلبةة الةذين يسةكنو  فةي 

م -0.341م و  -0,150لصالذ الطلبة الذين يسكنو  في الماةيم؛ إ  تبةين متوسةط مةن يسةكنو  الماةيم  
م  وعليةةةه؛ توجةةةد فةةةرو   ا  دلالةةةة ا صةةةائية عنةةةد 0,189مقارنةةةة بمتوسةةةط مةةةن يسةةةكنو  القريةةةة والمدينةةةة  

ونةةي فةةي ظةةل جائحةةة )ةةين اسةةتجابا  الطلبةةة  ةةول دور واقةةع التعلةةيم الإلكتر م α ≤ 0 05مسةةتوى الدلالةةة  
كورونا على الرضا عنه لدى طلبة جامعة خضوري من وجهة نسةرهم تعةلى لمتغيةر مكةا  السةكن ولصةالذ 
الطلبةة الةذين يسةةكنو  الماةيم  وهةةذا يعنةي أنةةه يوجةد فةةرو   ا  دلالةة إ صةةائية فةي رؤيةةة الطلبةة عةةن دور 

سكن  ويعود هةذا النةر  لصةالذ سةكا  واقع التعليم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا تعلى لمتغير مكا  ال
المايمةةا  مقارنةةة بسةةكا  القةةرى والمةةد   وهةةذا يعنةةي سةةلبية دور واقةةع التعلةةيم الإلكترونةةي فةةي ظةةل جائحةةة
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كورونا على طلبة المايما  في فلسطين  وقد يرجع  لك بسب  معانةاة سةكا  المايمةا  بةةكل أكبةر مةن  
ا يعنةي ننةي النرضةية الصةنرية الرابعةة فةي هةذ  الدراسةة  سكا  القةرى والمةد  فةي المجتمةع النلسةطيني  وهةذ 

وتةير هذ  النتيجة إلى أ  طلبة الجامعا  في فلسطين ممن يسكنو  في المايما  لةديهم يةعوبا  أكبةر 
من الطلبة الذين يسكنو  القرى والمد  النلسطينية  ول التعليم الإلكتروني  وترى البا ثة أ   لةك قةد يعةود 

صادية المنانضة فةي المايمةا  مقارنةة بالحالةة الاقتصةادية فةي القةرى والمةد  النلسةطينية  إلى الحالة الاقت
إ  أ  التعليم الإلكتروني يتطل  ننقا  مالية ربما لا يمتلكها الطلبة وأسةرهم فةي المايمةا  مةن نا يةة  وأ  

لةذين يسةكنو  المايمةا  التعليم الإلكتروني يتطل  مكانا هادئا  من نا ية أخرى  وهةذا  يةر متةوفر للطلبةة ا
 بسب  )يوتهم المتواضعة وضيقها واكتساة الساكنين في البيت من أفراد ننى السرة 

 الاستنتاجات:
 يتضذ من نتائي الدراسة الحالية الاستنتاجا  ا تية:

   عدم رضا الطلبة في فلسطين عن واقع التعليم الإلكتروني بةكل كبير خلال جائحة كورونا  1
دراسةةةة عةةةدم وجةةةود فةةةرو  فةةةي اسةةةتجابا  عينةةةة الدراسةةةة تعةةةلى لمتغيةةةري: الجةةةنى  المسةةةتوى   أظهةةةر  ال2

 التعليمي  
   أظهر  الدراسة وجود فرو  في استجابا  عينة الدراسة تعلى لمتغيري: التاصا  مكا  السكن 3
ابرا    أشةةار  الدراسةةة إلةةى أهميةةة المنهةةال الانةةي  يةةر المعلةةن فةةي )نةةا  شاصةةية الطلبةةة وتلويةةدهم بةةال4

 المتنوعة من معارف وقيم ومهارا   
 التوصيات:

 في ضو  نتائي الدراسة  فم  البا ثة تويي با تي:
  الاسةةتنادة مةةن تجةةارب الةةدول المتقدمةةة فةةي مجةةال )رمجةةة المنةةاهي الدراسةةية بةةةكل تنةةاعلي  والخةةذ بمةةا 1

 يناس  النسمة التعليمية النلسطينية 
التعلةةةيم الوجةةةاهي والتعلةةةيم الإلكترونةةةي ةيمةةةا يعةةةرف بةةةالتعليم المةةةدمي وفقةةةا للحالةةةة   ضةةةرورة الملاوجةةةة )ةةةين 2

 الوبائية ضمن )روتوكول يحي 
   تعليل وتةجيع المبادرا  الطلا)ية الإ)دايية وإيجاد يليا  ملائمة لذلك في ظل استمرار  الة الوبا  3
 ياجا  مؤسسا  التعليم العالي   العمل على توفير منصا  تعليم وتوايل إلكتروني متاصصة با ت4
تدري  المحاضرين على التعليم الالكترونةي التنةاعلي باسةتادام التقنيةا  والتطبيقةا  المتا ةة؛ وتةدريبهم   5

 على اعداد الدروس الالكترونية وكيفية تالينها وتحميلها  
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إيجاد نسام ويليا  لإعداد الاختبارا  بيشكالها الماتلنة وتحميلها على التطبيقا   والمنصا  الماتلنة   6
 الكترونيا 

 تدري  الطلبة الجدد على يليا  وأنسمة التعليم الإلكتروني المتبعة في المؤسسة   7
 المراج: العربية:

م  فاعليةة التعلةيم 2020  خولة وخليلة  شهد والحمد  عبةد   وشةديد  نةور   وعواد ا)و اشايدم  سحر   1
الإلكترونةةةي فةةةي ظةةةل انتةةةةار فيةةةروس كورونةةةا مةةةن وجهةةةة نسةةةر المدرسةةةين فةةةي جامعةةةة فلسةةةطين التقنيةةةة 

المجلةةةة الدوليةةةة للبحةةةوث النوييةةةة المتاصصةةةة: المؤسسةةةة العربيةةةة للبحةةةل العلمةةةي والتنميةةةة  خضةةةوري 
  199-173  م24 البةرية  

درجةة تطبية  المةةرفين التربةويين لمبةادئ ادارة الجةودة الةةاملة فةي م   2011ا)و قاعود   ادة  سةن     2
  رسةةةالة ماجسةةةتير  يةةةر المةةةدارس الساسةةةية فةةةي محافسةةةة العايةةةمة عمةةةا  مةةةن وجهةةةة نسةةةر المةةةديرين

 منةورة  جامعة الةر  الوسط 
في ظل جائحةة  الإلكترونيم   فعالية التعليم 2020أ)و قوطة  خالد  امد و الدلو   سا  مصطنى     3

  مجلةةة كليةةة فلسةةطين التقنيةةة للأبحةةاث والدراسةةا  كورونةةا مةةن وجهةةة نسةةر طلبةةة كليةةة فلسةةطين التقنيةةة  
 م  دير البلذ   لة  فلسطين 7 

  القةةاهرة    قواعةةد ومرا ةةل البحةةل العلمةةي  مجموعةةة النيةةل العربيةةةم  2004أ)ةةو النصةةر  مةةد ت     4
  131-132  

مةةدى تطبيةة  إدارة الجةةودة الةةةاملة فةةي كليةةا  التربيةةة الرياضةةية فةةي م  2006أ)ةةو الهيجةةا   شةةيرين     5
 رسالة دكتورا   ير منةورة  الجامعة الردنية الجامعا  الردنية  

م  توظيةةةف الةةةتعلم الإلكترونةةةي لتحقيةةة  معةةةايير الجةةةودة فةةةي العمليةةةة التعليميةةةة  2012أ مةةةد  ريهةةةام     6
  20-1م  9 5  ة لضما  جودة التعليم الجامعيالمجلة العربي

  عمةةةةةا : دار المسةةةةةيرة للنةةةةةةر والتو يةةةةةع التحصةةةةةيل الدراسةةةةةيم  2011الجلالةةةةةي  لمعةةةةةا  مصةةةةةطنى     7
  421-387والطباعة: 

م  التعليم الإلكتروني فةي الجامعةا  النلسةطينية وتةيثير  علةى مارجةا  2021الجمل  سمير سليما      8
  161-132م  10  6المجلة الدولية للبحوث والدراسا  التعليم في ظل جائحة كورونا  

  للمةةةؤتمر الةةةدولي واقةةةع التعلةةةيم الإلكترونةةةي فةةةي الجامعةةةا  الردنيةةةةم  2010الحجايةةةا  محمةةةد نائةةةل     9
الثالةةةل  ةةةول الةةةتعلم الالكترونةةةي بعنةةةوا : دور الةةةتعلم الالكترونةةةي فةةةي تعليةةةل مجتمعةةةا  المعرفةةةة  الةةةذي 

 ا)ريل  8-6نسمه مركل  ين للتعلم الاكتروني في جامعة البحرين في النترة ما)ين 
 م  تحةةةةديا  التعلةةةةيم الالكترونةةةةي فةةةةي ظةةةةل أ مةةةةة كورونةةةةا ومةةةةا بعةةةةدها 2020طيةةةة   معةةةةن   لا   10

https://www.aljazeera.net/author 

https://www.aljazeera.net/author
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 الرد : دار ينا  للنةر والتو يع  التعليم الإلكتروني م  2014الةبول  مهند  وعليا   ربحي     11
 رؤيةةا مسةةتقبلية للاسةةتثمار ةيمةةا تةةم انجةةا    سياسةةة رقمنةةة التعلةةيم العةةاليم م  2021شةةتيوي  معمةةر     12

:  الةةةة فلسةةةطين التحةةةديا  19رئةةةيى هي ةةةة الاعتمةةةاد والجةةةود  ورقةةةة علميةةةة مقدمةةةة فةةةي ممؤتمرمكورونةةةا 
  ا)ريل/8-7والمواجهةم  عقد على اللوم )تاريخ 

التةةةدري  والتعلةةةيم الإلكترونةةةي ودور  فةةةي تنميةةةة مهةةةارا  طلبةةةة الجامعةةةا  م  2016شةةةعلال  سةةةليمة     13
  المؤتمر الدولي الحةادي عةةر: الةتعلم فةي عصةر التكنولوجيةا الرقميةة: مركةل جيةل دراسة شبه تجريبية

   196-177 البحل العلمي 
:  الة 19ممؤتمر مكورونا  أدا  النسام التعليمي في ظل المةهد الكورونا م  2021يالذ  بصري     14

  إ)ريل  /8-7فلسطين التحديا  والمواجهةم  عقد على اللوم )تاريخ 
الإجةةةةةرا ا  التةةةةةي اتبعتهةةةةةا الجامعةةةةةا  النلسةةةةةطينية أثنةةةةةا  جائحةةةةةة كورونةةةةةا م  2021عطيةةةةةر  نهةةةةةى     15

:  الة فلسطين التحديا  والمواجهةم  عقد على اللوم )تةاريخ 19مؤتمرمكورونا   تقبلية والسياسا  المس
 ا)ريل /7-8

المجلةة م  التعلةيم الإلكترونةي فةي  مةن كورونةا: المةمل والمةال  2020مجاهد  فايلة أ مةد الحسةيني     16
      335-305م  4 3الدولية للبحوث في العلوم التربوية 

مةةةدى تطبيةةة  دوائةةةر الانةةةةطة الرياضةةةية فةةةي الجامعةةةا  الارنيةةةة م  2016علةةةي   المحارمةةةة  ياسةةةين   17
  المةةةةؤتمر الةةةةدولي الاول لعلةةةةوم الرياضةةةةة لمتطلبةةةةا  الجةةةةودة الةةةةةاملة مةةةةن وجهةةةةة نسةةةةر العةةةةاملين فيهةةةةا

 مايو /5 –4والصحة  الرد   جامعة مؤتة من النترة ما )ين/
 :Available atم  2019منسمة الصحة العالمية     18

 https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 
 م  2020م وما بعدها  19موجل سياساتي: التعليم أثنا  جائحة كوفيد    19

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-
_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf  

عةةن بعةدم فةي فلسةطين؟ وكالةةة م  وكالةة سةند للأنبةةا  كيةف )ةد  تجربةة مالتعلةيم 2020فةيةه  يوسةج     20
 https://snd.ps/post/25256سند للأنبا   

https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://snd.ps/post/25256
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على التعليم العالي: تحديا  وفر  التعلم  COVID-19تيثير جائحة م  م2021النجار  شاهينا      21
:  الة فلسطين التحديا  والمواجهةم  عقةد علةى 19مؤتمرمكورونا "الإلكتروني في السيا  النلسطيني  

  إ)ريل /8-7اللوم )تاريخ 
  /http://www.moehe.gov.psم  2020التربية والتعليم النلسطينية والتعليم العالي    و ارة  22
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