
 ج

270                                                                                                                    ثامنال مجلدال

 

https://doi.org/10.47641/JRS.2021-8-1.08 

 325 -270ص                                  الثامن  المجلد  ،2120للأبحاث والدراسات  ين التقنيةطمجلة كلية فلس
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The degree of application of human engineering elements (Ergonomics) and its 
relationship to the organizational happiness : A case study of Palestine 

Technical College 
 

 آمال عبد المجيد الحيلة 
 كلية فلسطين التقنية

 م 16/06/2021: القبول تاريخ                      م          17/04/2021تاريخ الاستلام: 
 ملخص  
ومسدددتو   تطبيدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي   هددددفل الدراسدددة التىدددجة  لددد   ر دددة         

، والكجددع صمددا  اا لددا  هنددا  فياددا مددن و اددة  مددج الىدداملين السددىا ا التنميميددة فدد  لليددة فلسددطين التقنيددة
تطبين صناادج الاندسدة   بين  ر ة  α≤ 0.05ارتراطية اات  لالة  حصائية صند مستو  الدلالة (صلاقة 

فدد  مسددتو  السددىا ا  تطبيددن صنااددج الاندسددة الرجددجية ، وتحديددد ر ددج الرجددجية ومسددتو  السددىا ا التنميميددة
لتحليلد ، والج دو  المناج الواف  ا وباستخدام، التنميمية ف  للية فلسطين التقنية من و اة  مج الىاملين

  مجدالات، هد : ا ر و دومي   9  فقدجا موعصدة صلد  (67للأ بيات السابقة، تد  بنداا اسدترا ة م و دة مدن (
الىمليددات اا اريددة، و  ا ر و ددومي   التنميمدد ،و ا ر و ددومي   البي،دد ، و ا ر و ددومي   الدد،هن ، و ، البددد  

مسددددتو  المددددجوة و فددددا  ، تمسددددتو  الو مسددددتو  التوااددددن فدددد  م ددددا  الىمددددن، و مسددددتو  الولدددد، الماندددد ، و 
  موظفدا  150صلد  صيندة صجدوائية مدن ( لكتجو يدا  ، وبىد التأكد من ادقاا و راتاا، تد  تطبيقادا الاقتصا ية
تواددلل الدراسددة  لدد  ر  % . وقددد 87.3  اسددترا ة اددالحة بنسددرة اسددتج ا  (131وتدد  اسددتج ا  ( وموظفددة،

 ومسددتو  % ، 54.16وبددوع   سددب  (لا ددل تمتوسددطةت،  فدد  الكليددة نااددج الاندسددة الرجددجيةص تطبيددن ر ددة 
صلاقددة ارتراطيددة اات  لالددة  لدد،لو و دددت % ، 67.89وبددوع   سددب  (، تمتوسددطا  ت لددا  السددىا ا التنميميددة

ر دج او  لالدة ، لمدا و دد  حصائية بدين  ر دة تطبيدن صناادج الاندسدة الرجدجية ومسدتو  السدىا ا التنميميدة
فد   السدىا ا التنميميدة مسدتو  حصائية بين  ر ة تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    وبين  

 .الكلية
الكليات التقنية.، السىا ا التنميمية، ا ر و ومي  ، الاندسة الرججيةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identifying the degree of applying the human engineering 

elements (ergonomics) and the organizational happiness at Palestine Technical 

College from the perspective of its staff, and at revealing whether there is a 

statistically significant correlation at significance level (α≥0.05) between the 

degree of applying the human engineering elements and the level of 

organizational happiness, and determining the effect of applying the human 

engineering elements on the level of organizational happiness at Palestine 

Technical College from the perspective of its staff, and by using the descriptive 

and analytical approach, and referring to the related literature, a questionnaire 

was build consisting of (67) items distributed on (9) fields: physical ergonomics, 

mental ergonomics, environmental ergonomics, organizational ergonomics, 

administrative processes, the level of professional status, the level of 

communication in the workplace, the level of dedication, the level of economic 

conditions, and after making sure of its validity and stability, it was administered 

electronically to a random sample of (150) male and female employees, yielding 

(131) valid questionnaires with an (87.3) percent recovery rate. The study found 

that the degree of applying of human engineering elements was "medium" with 

relative weight (54.16%) and the level of organizational happiness was also 

"medium" with relative weight (67.89%). In addition, a statistically significant 

correlation was found between the degree to which human engineering elements 

were applied and the level of organizational satisfaction, as well as a statistically 

significant effect between the degree of application of human engineering 

elements and the degree of availability of organizational happiness dimensions.  

Keywords: Human Engineering, Ergonomics, Organizational Happiness, 

Technical College. 

 مقدمة 
والحددجع صلدد  تاي،ددة منددا  تنميمدد  فدد   طددار الاهتمددام بالىنصددج الرجددجس فدد  الممسسددات التىليميددة 

وتددوفيج منددا  اددح  للتأسددي  والا طددلا   حددو بي،ددة متميدد ا  بي،ددة الىمددنبندداا  ددو ملائدد  وتحسددين اددح  و 
وريا ية، تغيجت النمجا  ل  ا فجا  من رحد صنااج اا تاج  ل  ررس مال بجدجس يم دن مدن  دلال اسدتثمار  
تحقيدددن السددددبن والتميدددد . ففددد  ظددددن التطددددورات المتسدددارصة واللاددددغول والتغيددددجات وتجدددابو الىلاقددددات والثددددورا 

ت فددد  الىصدددج الحدددال  تئددديي فددد  بي،دددة ملي،دددة بالتحددددي ات والى ردددات، و جدددا  المىجفيدددة رادددرحل المنممدددا
المنممدددات الىصدددجية رادددرت رهدددن قددددرتاا صلددد  مجابادددة التحددددي ات وموا ادددة ا عمدددات، وتقددددي  الاسدددتجابة 

 المناسرة للمتغي جات البي،ية بما يحسن ر ائاا ويحقن رهدافاا.
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 و  الاهتمدام  ا هدداة التد  و ددت   لاداقنيدة ر  تحقدن الكليدات التومنادا ولا يم ن للممسسات التىليميدة 
مدن ر دج فد  تدوفيج لدن الوسدائن وا سدالي   الطبيئيدةبالبي،ة الما ية والرججية صل  حدد سدواا، لمدا للم و دات 

التدد  ت يددد مددن لددىور الىدداملين بالجاحددة وتدد،لين الى رددات وعيددا ا قدددرتا  صلدد  اابدددا ، فدد   تددوافج الكفددااات 
الت  تىمن فيادا لدن تسدتطي، الكليدات ر  تحقدن  والطبيئيةتوافج التصمي  الملائ  للبي،ة الما ية الرججية  و   

 رهدافاا المنجو ا. 
مفدايي  صديدددا  فغيدجت حدديثا  فد  مجدال التصدمي ، ظادجت ويىدد صلد  ا ر و دومي   مدن الىلدوم التد  

س يات  بالتصمي  وصلاقته باا سا  متىلقة بالىملية التصميمية و صواا  ما يتىلن بالتصمي  الوظيف  وال، 
مددة بددين اا سددا  والم و ددات ا  ددج  للددنم  اوبي،ددة الىمددن، حيدد  ياددت  صلدد  ا ر و ددومي   بددالتوافن والملا

والمثيددجات البي،يددة التدد  يتىامددن ويتفاصددن مىاددا فدد  حياتدده اليوميددة مددن الناحيددة البد يددة رو ال،هنيددة، ممددا يىددو  
  . 2009النفسية وتخفيف المىا اا واللاغول صنه (الىجيوس،  مةاصليه بالجاحة وا ما  والملا

وف  لوا فلسفة ا ر و ومي   ورهدافه تماج ا همية الملحة  ل  توظيفه ف  الممسسدات التىليميدة 
حيددد  يقددددم فلسدددفة واتجاهدددا  فددد  التفكيدددج يم دددن مدددن  لالددده تحقيدددن الجلدددا والسدددىا ا وعيدددا ا الدافئيدددة وتقليدددن 

ريلادا  فد  الحدد مدن الجدىور يم دن ر  يسسدا   . لمدا 2019لسدلامة المانيدة ( دابج، ا  طاا ورف، مستو  ا
باا اا  والتوتج لد  الموظفين، وتقليدن مىددلات التغيد  صدن الىمدن، وعيدا ا مىددل اسدتمجار المدوظفين فد  
صملادد ، وتى يدد  المجددارلة اايجابيددة. حيدد  لجددفل  راسددة ر جيددل فدد   امىددة هارفددار  ر  لددن  ولار ينفددن 

 ولارا  ممثلدة فد  ا خفداك تكداليف الجصايدة   27.3(   بجامج الىناية بالصحة يىو  صلد  الممسسدة بنحدوصل
 Harvard Business) ولارا  ف  ا خفاك التكاليف المتجترة صل  التغي  صن الىمن     73.2(الصحية و

 Review, 2014) . 
 وار و يلسدنو  (Krekel, Ward and De Neve, 2019)كمدا يدج  لجي يدن ووار  و س  يفد  

(Warr and Nielsen, 2018) ن السىداا ه  ير  السىا ا تجترط با  اا ا فلان ف  الىمن ور  الموظف
من غيجه ، لما يحققو  مستو    دن رصلد  رفلان ر اا ابتكارا  ويحصلو  صل  تقييمات    ركثجف  المتوسط  

لمددا يتمتدد، ا لددخاع السددىداا بىلاقددات ومىدددل ايددال رقددن صددن الىمددن مقار ددة بددالموظفين غيددج السددىداا، 
 رقو  وركثج  يمومة ويمتاعو  بأ ا  ركثج مس،ولية.  ا تماعية

 Del Junco, Bustelo, Dutschke and)  يدن  و كدو وبوسدتيلو و وتجد   وفلور سديوويملدد 
Florencio, 2013)  يدن  و كدو وبوسدتيلو  وفجا سيسد و وماي دن وبيداتجي و  (Del Junco, Bustelo, 

Francisco, Michael and Beatriz, 2014)  يجد  ر د،   التنميميدة مفادوم مىقدد لد،لور  السدىا ا
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بالاصترار ف  استجاتيجية اا ارا وه،ا يستدص  عيا ا الاهتمدام بىناادج وم و دات البي،دة الفي يائيدة والاهتمدام 
 Tosten, Avci  and توسدتن ورفجد  ولداهينرظادجت  حيد  بالاندسدة الرجدجية للوادول  لد  السدىا ا. 

Sahin )2017   تدددم ج فددد  الاسدددتقجار والا تا يدددة التنميميدددة، وتدددنى   صلددد  ا  اا ر  السدددىا ا التنميميدددة
  يجابيةصلاقة  و و    2017( راسة الىامجس ، لما رظاجت وصل  الىملية التىليمي ة بجمتاا  للىاملينالمان   

بدددين السدددىا ا الوظيفيدددة والجلدددا الدددوظيف ، وبمدددا ر  الحالدددة الصدددحية والبد يدددة وال،هنيدددة ومدددا يحصدددن صليددده 
امتيدداعات لالتددأمين الصددح  والسدد ن والجاتدد  وفددجع التجميددة وصلاقاتدده مدد، ا  ددجين، والىوامددن  الموظددع مددن

التنميميدددة المتىلقدددة بسياسدددات الممسسدددة مدددن سددداصات الىمدددن وظجوفددده و  جاااتددده و مددد  الاتصدددال رحدددد رهددد  
لاندسددة  . فدد   الددو يبددجر الحا ددة لدراسددة الىلاقددة بددين ا2010المددم جات صلدد  الجلددا الددوظيف  (الجددجايدا، 

لليددة فلسددطين  الممسسددات الىصددجية ومناددا فدد  لددد  الىدداملين الرجددجية (ا ر و ددومي    والسددىا ا التنميميددة
 التقنية.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
   التحدددس الدد،س يوا دده المددديجين بجدد ن مسددتمج هددو ليفيددة تكددوين بي،ددة صمددن اددحية، بحيدد  يم ددن 

 Cuff and) واسددتدامتااللىدداملين الىمددن والاع هددار فياددا وت يددد مددن طاقددة المنممددة وبالتددال   جاحاددا 
Barkhuizen, 2013) ،منممدات حي  عا  ف  ا و ة ا  يجا الاهتمام بدراسة المواهج اايجابية  ا دن ال

كالجفاييددة، والجلدددا الدددوظيف ، والتدددأ يج اايجددداب  فددد  م دددا  الىمددن، ممدددا سددداه  فددد  ظادددور مفادددوم السدددلو  
التنميم  اايجاب  وال،س يجل  صل  المجوة النفسية اايجابية الفج ية وقدوا الىنصدج الرجدجس والتد  تتىلدن 

 اددا ر  تسدداصد الىدداملين صلدد  تحقيددن    السددىا ا فدد  م ددا  الىمددن ب م ا ؛بسددىا ا الىدداملين وتحسددين ا  اا
النجددا ، وتحسدددين رلددداه  الدددوظيف ، وتجددجيىا  صلددد  الىمدددن بجديدددة ركبددج وتقلدددن مدددن مىددددل  ورا  الىمدددن 
وبالتال  يم ن ر  تم ج السىا ا ف  م ا  الىمن بج ن  يجاب  صل   وا   ر ج  فد  المنممدة ولدي  فقدط 

  .2021  تا يتاا (ص،افه ومحمد، 
  فدد  لتابدده الطجيددن  لدد  السددىا ا  لدد  ر  الندداتج القددوم  لدد  ي ددن م ياسددا  2015كمددا رلددار ص الددة (

السددىا ا تقدداس بمقدددار  ددو ا الحيددداا لجددو ا حيدداا المددواطن، بددن هددو م يدداس لحجلددة المدددال فدد  الدولددة. ور  
للمددواطن و الادددة ا مددد  وهددد،ا يحدددث مدددن  دددلال التجليددد  صلددد  الصددحة والتىلدددي  والسددد ن والىددددل والجدددفافية 

تدددر  غالبيددة الدددول بددأ  النمددو الاقتصددا س وحددد  لددي  لافيددا  لتحقيددن السددىا ا، لمددا بددين صلدد  والمسدداالة. و 
و راسددتاا بدقددة وبأ دده لا ينرغدد  تددج  مامددة تالسددى  لتحقيددن  الددنف  بأ دده يم ددن ميدداس السددىا ا و ددو ا الحيدداا

السددىا ات للأفددجا  رو الممسسددات لوحدددها بددن يجدد  ر  تكددو  السددىا ا و ددو ا الحيدداا الجدداغن ا كبددج للمجتمدد،
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ك ن، بما ف  الو الح ومات والججلات والجامىات ور ممة الجصاية الصحية وغيجها مدن قطاصدات المجتمد، 
   .2019الىالم  لسياسات السىا ا و و ا الحياا، (التقجيج 

رظاجت الدراسات ر  ظجوة الىمن ه  الجابط القوس ف  تحقين مستويات رصل  مدن اا تا يدة حي   
ور ه صل  الجغ  من تمت، ا فجا  بجات  رصل  من موظفين يىملو  ف  قطاصات ر ج   لا ر  الد ن ل  ي ن 

ة الىمدددن مثدددن ،دددكثدددج رهميدددة بدددن تبدددين فددد  واقددد، ا مدددج ر   صدددائ  بيالىامدددن المحدددد  والوحيدددد رو ربمدددا ا 
ا خفدداك مىدددل التددوتج فدد  الىمددن رو التددواع  بددين الحيدداا الجخصددية والىمددن تتمتدد، بقدددر متسدداو    لدد  ي ددن 

فد  لدوا مدا ، و (Krekel et al., 2018)مدن الجاتد   نركبدج مدن ا هميدة بالنسدرة لجدو ا حيداا المدوظفي
ت يددد مددن لو اددا هددفا  اا رولويددة صاليددة للسياسدات والبددجامج الح وميددة لا سدديما  لسدىا افوائددد اسدبن يتلاددت ر  

 . ف  الممسسات التىليمية
يات و دواح   راسات  ل  و و  الىديد مدن المجد لات والتحدد  وصل  الصىيد الفلسطين ، فقد رلارت الد ِّ

 –ين بىامدة وفد  لليدة فلسدطين التقنيدة القصور ف  البي،ة التنميميدة وا  اا الىدام للكليدات التقنيدة فد  فلسدط
  يج البلت  ااة، ومناا: 

فد  مستو  التمي  الممسس  (التميد  ال يدا س والتميد  فد  تقددي  الخدمدة  فد  الكليدات التقنيدة الح وميدة  .1
  .2015غ ا متوسطا  (ا يوب ،  محافمات 

  متوسدددطة (ربدددو Web2 ر دددة توظيدددف رصلاددداا الاي،دددة التدريسدددية بالكليدددات التقنيدددة بفلسدددطين   وات ( .2
  .2019منس  وبلة، 

 يج البلت لمفاوم المنممة ال،ليدة مدن و ادة  مدج الىداملين فيادا  –التقنية  فلسطين مستو  تطبين للية .3
  .2018 رال  وربو لمالة وهنية،(متوسطا  

  يدج الدبلت مدن و ادة  مدج الىداملين فيادا متوسدطا   –التقنيدة  فلسدطين الدوظيف  فد  لليدة ا  اا مسدتو   .4
  .2018(التيوس، 

  .2018 يج البلت تتصع بالتقليدية (رال  وآ جو ،  –التقنية  فلسطين اا جااات اا ارية ف  للية .5
البنية التحتية المتمثلة بجو ا المرا   والقاصات الدراسية، و و ا المختبجات والمجاغن، و و ا الخدمات  .6

  .2018مطرقة بدر ة متوسطة (رال  والسج س،  يج البلت  –التقنية  فلسطين التىليمية ف  للية
يات التد  توا ده  وبناا  صل  الو تتبلور مج لة الدراسة الحالية ف  و و   ملة مدن المجد لات والتحدد 

 يج البلت وتستو   الدراسة والرح  واولا   ل  مقتجحدات وتصدورات لموا ادة تلدو  –التقنية  فلسطين كلية
يات وتحسددين مسددت ة  ة، وقددد تكددو   لددد  الراحثددللكليددةو  ا  اا الىددام المجدد لات والتحددد   حسدداس قددوس بأهميدد 

طج  مدا ن  ديدا ف  التصمي  الدوظيف  والسدلو  التنميمد ، لمدد ل  الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي    
 حدد ت مجد لة الدراسدةوصليده ، والسىا ا التنميمية، للمساهمة ف  الواول  لد  تلدو المقتجحدات والتصدورات 

 :التالية ت التساؤلاب
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لليدة فلسددطين التقنيدة مدن و ادة  مددج فد  مدا  ر دة تطبيدن صناادج الاندسددة الرجدجية (ا ر و دومي     .1
 ؟فيااالىاملين 

 ؟فيااللية فلسطين التقنية من و اة  مج الىاملين ف  السىا ا التنميمية  مستو  ما  .2
لليددة فلسددطين التقنيددة مددن فدد   مددا  ر ددة تددوافج رلدد ال التددأ يج (اايجدداب ، والسددلب   للسددىا ا التنميميددة .3

 ؟فيااو اة  مج الىاملين 
بدين  ر دة تطبيددن    α≤ 0.05هدن تو دد صلاقدة ارتراطيدة اات  لالدة  حصددائية صندد مسدتو  الدلالدة ( .4

 صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ومستو  السىا ا التنميمية ف  للية فلسطين التقنية؟ 
ما ر ج تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ف  مستو  السىا ا التنميمية من و اة  مج  .5

  ؟ α≤ 0.05الىاملين ف  للية فلسطين التقنية صند مستو  الدلالة (
رفدجا   تقدديجات   بدين متوسدطات  α≤ 0.05تو د فجو  اات  لالدة  حصدائية صندد مسدتو  الدلالدة ( هن .6

السدددىا ا  و ر دددة تقدددديجاتا  لمسدددتو  در دددة تطبيدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    لالىيندددة 
 دو  و دمدة، سدنوات الخو الممهدن الىلمد ، (الجدن ، و  ات لمتغيد ج  تسىدز ى  للية فلسدطين التقنيدة  ف   التنميمية  
 الفج  ؟و الوظيفة، 
 أهداف الدراسة

    ل : هدفل الدراسة
لليددة فلسددطين التقنيددة مددن فدد   ر ددة تطبيددن صنااددج الاندسددة الرجددجية (ا ر و ددومي     التىددجة  لدد  .1

 فياا.و اة  مج الىاملين 
 . فياامن و اة  مج الىاملين ف  للية فلسطين التقنية السىا ا التنميمية  التىجة  ل  مستو   .2
للية فلسطين التقنية ف    ر ة توافج رل ال التأ يج (اايجاب ، والسلب   للسىا ا التنميمية  التىجة  ل  .3

 فياا.من و اة  مج الىاملين 
    α≤ 0.05اات  لالددة  حصددائية صنددد مسددتو  الدلالددة (صلاقددة ارتراطيددة  صمددا  اا لددا  هنددا الكجددع  .4

ادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    ومسدددتو  السدددىا ا التنميميدددة فددد  لليدددة بدددين  ر دددة تطبيدددن صنا
 فلسطين التقنية.

تطبيدن صنااددج الاندسدة الرجددجية (ا ر و دومي    فدد  مسدتو  السددىا ا التنميميدة مددن و اددة  بيدا  ر ددج .5
  . α≤ 0.05 مج الىاملين ف  للية فلسطين التقنية صند مستو  الدلالة (

  بدددين  α≤ 0.05فدددجو  اات  لالدددة  حصدددائية صندددد مسدددتو  الدلالدددة ( هندددا الكجدددع صمدددا  اا لدددا   .6
و ر دددة در دددة تطبيدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    لرفدددجا  الىيندددة  تقدددديجات متوسدددطات 

ج  تسىدددز ى  لليدددة فلسدددطين التقنيدددة فددد  السدددىا ا التنميميدددة  تقدددديجاتا  لمسدددتو   الممهدددن (الجدددن ، و  ات لمتغيددد 
 .الفج  و  و  الوظيفة، و مة، سنوات الخد و الىلم ، 
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 (المخطط الفرضي للدراسةأنموذج الدراسة )
  1ليىبدج صدن الىلاقدات المنط يدة بدين متغيد جس الدراسدة، والجد ن التدال  (  الدراسدةت  تصدمي  ر مدواج  

جين الم دددو ين للدراسدددة الحاليدددة بحيددد  يىطددد  تصدددورا  روليدددا  صدددن  يولدددت ر مدددواج الدراسدددة الددد،س يبدددين المتغيددد 
 مجموصة من صلاقات الارترال وا  ج بين متغي جس الدراسة والت  ستكو  ف  اورا لمية.

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (: أنموذج الدراسة 1الشكل ) 
 المصدر: إعداد الباحثة 

 متغيّرات الدراسة
 تلامن مخطط الدراسة الفجل  متغي جين رساسيين، وهما:

ر المسّّتقل:  .1 الدد،هن ، و : (ا ر و ددومي   البددد  ، بمجالاتادداالاندسددة الرجددجية (ا ر و ددومي    المتغيّّّ
 التنميم  .و البي، ، و 

ر التّاب :  .2 مسددتو  و مسدتو  الولد، الماند ، و : (الىمليدات اا اريدة، بمجالاتاداالسدىا ا التنميميدة المتغيّّ
 مستو  المجوة الاقتصا ية .و مستو  التفا  ، و التواان ف  م ا  الىمن، 

 فرضيات الدراسة 
الفجليات    مواج الدراسة، ت  اياغةاتساقا  م، مج لة الدراسة وتساؤلاتاا، وبالاستنا   ل  فلسفة ر 

 ا تية:
ي يد متوسط تقديجات الىينة لدر ة تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ف  لليدة فلسدطين  .1

  .3التقنية صن المتوسط الافتجال  (
المتوسط ي يد متوسط تقديجات الىينة لدر ة توافج ربىا  السىا ا التنميمية ف  للية فلسطين التقنية صن  .2

  .3الافتجال  (

الأرجونوميكس 

لبدنيا  
الأرجونوميكس  الأرجونوميكس الذهني

 البيئي
الأرجونوميكس 

 التنظيمى

العمليات 

 الإدارية
مستوى الوضع 

 المهني
مستوى 

التواصل في 

 مكان العمل

مستوى 

 التفاني
مستوى 

الظروف 

 الاقتصادية

 الهندســــة البشريــــــة )الأرجونوميكـــــس(

 السعـــادة التنظيميــــــة



 الحيلة  آمال...  السىا ا بمستو   وصلاقتاا  ا ر و ومي  ( الرججية الاندسة صنااج تطبين  ر ة
 ج

277                                                                                                                    ثامنال مجلدال

 

بدددين  ر دددة تطبيدددن    α≤ 0.05تو دددد صلاقدددة ارتراطيدددة اات  لالدددة  حصدددائية صندددد مسدددتو  الدلالدددة ( .3
 صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ومستو  السىا ا التنميمية ف  للية فلسطين التقنية.

مستو  ف  تحسين  يو د ر ج او  لالة  حصائية بين تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي      .4
  .α≤ 0.05مستو  الدلالة (السىا ا التنميمية من و اة  مج الىاملين ف  للية فلسطين التقنية صند 

رفجا  الىينة   تقديجات   بين متوسطات  α≤  0.05فجو  اات  لالة  حصائية صند مستو  الدلالة (تو د  .5
السددىا ا التنميميددة  و ر دة تقددديجاتا  لمسدتو  در دة تطبيددن صناادج الاندسددة الرجدجية (ا ر و ددومي    ل

 دو  الوظيفددة، و سددنوات الخدمدة، و لممهدن الىلمد ، ا(الجددن ، و  ات لمتغيد ج  تسىدز ى  لليدة فلسدطين التقنيددة فد  
 .الفج  و 

 أهميِّة الدراسة 
 تكتس  الدراسة رهميتاا النمجية والتطبي ية من  لال ما يل :

تدأت  هدد،  الدراسددة فد  الوقددل الدد،س تىددا   فيده مىمدد  القطاصددات مددن التغيدجات والتطددورات التدد  فجلدداا  .1
فددد  رسدددلول وطجيقدددة الىمدددن وتقددددي  الخدمدددة ومدددن لدددمن هددد،  القطاصدددات ورهمادددا القطدددا   19كوفيدددد 

ر   التىليم  وال،س صا   ركثج من غيج   تيجة تىو  الطلرة صل  تلقد  الخدمدة فد  الحدجم الجدامى ،  لا
 ومتطلرات  ديدا لتقدي  ه،  الخدمة. طج  ورسالي  فجك  19كوفيد 

تناولل الدراسة مولوصين غاية ف  ا همية وه  الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ومد  تدأ يج  صلد   .2
لدددىور الىددداملين بالسدددىا ا التنميميدددة، حيددد  ر بتدددل الىديدددد مدددن الدراسدددات ر   البي،دددة الما يدددة والمىنويدددة 

 ن تسا  بج ن لبيج ف  عيا ا الجىور بالجلا والسىا ا.  وظجوة الىم
ب يددا ا الجلددا والجددىور بالسددىا ا لددد  الىدداملين تجدد ن  قطددة ا طددلا  مسددتقبلية للدراسددات التدد  تسىندد  قددد  .3

من  لال التجلي  صل  تحسين الواق، التنميم  ف  الكليدات التقنيدة بمحافمدات غد ا لاسدتجابة منط يدة 
 للتحدي ات الىصجية.  

فد  تى يد   و ورهاه،  الدراسة صل  تو يه ر مار راحال القجار  ل  رهمية الاندسة الرججية   تساصد د  ق .4
 لىور الىاملين بالسىا ا ف  الكليات التقنية بج ن صام وللية فلسطين التقنية بج ن  اع. 

 حدود الدراسة
 تتحد  الدراسة بالحدو  ا تية:

البي،ددد ، و الدد،هن ، و (ا ر و ددومي   البدددد  ، : الاندسددة الرجدددجية، وهدد  مجددالات  الحّّدود الموضّّّو ية: ▪
مسددددتو  الولدددد، الماندددد ، و : (الىمليددددات اا اريددددة، ، وهدددد السددددىا ا التنميميددددةمجددددالات ، و التنميمدددد  و 
 مستو  المجوة الاقتصا ية .و مستو  التفا  ، و مستو  التواان ف  م ا  الىمن، و 

ّّر ة: ▪ ّّدود البشّ   اريدددين، ، و ركدددا يميينو سدددطين التقنيدددة مدددن (وظدددائع  لدددجافية، الىددداملين فددد  لليدددة فل الحّ
  دمات .  و 
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 .للية فلسطين التقنية ( يج البلت وغ ا  الحدود المكانية: ▪
 دلال الفصدن الدراسد  الثدا   مدن الىدام الدراسد  تد  تطبيدن الجد ا الميددا   للدراسدة  الزمانيّة: الحّدود ▪

 م .2020-2021(
 التعر فات الإجرائية لمصطلحات الدراسة 

 تجتك  الدراسة صل  صدا مصطلحات، يقصد باا   جائيا  ما يل : 
ت بددين الفددج  و صائصدده الفي يائيددة، الىلدد  الدد،س ياددت  بالتفدداصلا الددوالهندسّّة البشّّر ة )انرجونّّوميك (: 

والمددناج الدد،س يادددة  لدد  تددوفيج الجاحددة والصددحة والسددلامة المانيددة لمددا ياددت  بددالمجوة الما يددة المحيطددة 
بددالموظع وليفيددة تحسددين بي،ددة الىمددن واسددتثمار المقدددرات المتاحددة فدد  سددبين تحسددين ر اا الموظددع وعيددا ا 

   تا يته م، توفيج سبن الجاحة وا ما . 
المجاصج اايجابية الت  يماجها الموظع تجا  وظيفته والماام الت  يقدوم بادا والطجيقدة سعادة التنظيمية:  ال

التدد  يتوااددن باددا مدد، عملائدده فدد  الىمددن ومسددتويات المجددارلة فدد  ر جددطة الكليددة، والاسددتىدا  النفسدد  لديدده 
 بداعيددة، مدد، تددوافج الحدداف  للتلاددحية وبدد،ل الم يددد مددن الجاددد لتحقيددن رهددداة الكليددة وحددن مجدداكلاا بطددج  

 المىنوس والما س ل،لو.
ممسسددات تىليميددة  ماميددة، لا تقددن مدددا الدراسددة فياددا صددن سددنتين  راسدديتين، بىددد الثا ويددة الكليّّات التقنيّّة: 

الىامدددة، وتقددددم بدددجامج الددددبلوم والر دددالوريوس، وتاددددة  لددد  رفدددد المجتمددد، باحتيا اتددده مدددن الفنيدددين والتقنيدددين 
 المجالات.الممهلين ف   مي، 
 الدّراسات السابقة

اهت  الىديد من الراحثين بمد ل  الاندسة الرججية (ا ر و دومي    والسدىا ا التنميميدة و ورهمدا فد  
راسددات الىجبيددة وا  نبيددة المجترطددة بالاندسددة  التحسددين والتطددويج، وتىددجك الدراسددة فيمددا يلدد  بىلاددا  مددن الد ِّ

 من ا حدث  ل  ا قدم:       اوفن تجتيباا ال من  بدا   وسيت  صجلااالرججية والسىا ا التنميمية، 
 ور  دو ا حيداا الىمدن والسدىا ا التنميميدة  وهدفل التىجة  ل  (:2021دراسة العامري وصبر والعامري )

واسددددتخدمل الدراسددددة المددددناج فدددد  تحسددددين   ارا صلاقددددات ال بددددو  فدددد  فنددددا   الدر ددددة الممتدددداعا فدددد  بغدددددا ، 
  فددددج ا  مددددن مدددددراا ا قسددددام ومسدددد،ول  الجددددى  183مددددن ( الىينددددةوتكو ددددل الاسددددتنراط  والاسددددترا ة لددددأ اا، 

الل الدراسة  ل  ر  السىا ا التنميمية لمتغيج وسيط يسا  ومسمول  ا  جطة ف  الخطول ا مامية، وتو 
ف  عيا ا تأ يج  و ا حياا الىمن ف  تحسدين   ارا صلاقدات ال بدو ، ور  و دو  السدىا ا التنميميدة سديىوك 

 صن   ا من التأ يج المرالج لجو ا حياا الىمن ف    ارا صلاقات ال بو . 
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 تردددار تدددأ يج ال يدددا ا المسدددتدامة لمتغيدددج مسدددتقن فددد  السدددىا ا وهددددفل ا (:2021دراسّّّة عهافّّّد )محمّّّد )
اسدددتخدمل الدراسدددة المدددناج الوادددف  التحليلددد ، واصتمددددت و التنميميدددة فددد  رقسدددام ولدددى  هي،دددة السدددياحة، 

  فددج ا ، ولا دددل ربددجع النتدددائج ر  هي،ددة السدددياحة تو ددده 160( وتكو دددل الىينددة مدددنالاسددترا ة لدددأ اا للدراسددة، 
تدامة بجددد ن  يجددداب  فددد  تحسدددين السدددىا ا التنميميدددة مدددن  دددلال التندددو  المتماسدددو ممارسدددات ال يدددا ا المسددد

وتطدويج المددوظفين و ددو ا حيدداا الىمدن والىدالددة التنميميددة، لمددا رظاددجت ر  هي،دة السددياحة لدددياا اهتمددام فدد  
  يجا  سىا ا تنميمية وتى ي ها من  لال ال يا ا المستدامة. 

التحقدن مدن ر دج صناادج الاندسدة الرجدجية بتحقيدن السدىا ا فد   : وهدفل (2020دراسة محمود وعبد الله )
م ددا  الىمددن للأفددجا  الىدداملين وصددد  مددن مدددراا الجددى  فدد  مصددن،  ددابج بددن حيددا  فدد  مدينددة المواددن، 

  فدج ا ، 163ىيندة مدن (الالدراسة المدناج الوادف  التحليلد ، والاسدترا ة لدأ اا للدراسدة، وتكو دل   واستخدمل 
ور   ىد التد ام اا ارا لدا  لده التدأ يج ا كبدج فد  تحقيدن ربىدا  السدىا ا فد  م دا  الىمدنولجفل النتائج ر  ب

 . باق  ا بىا  لا  تأ يجها لئيف
 ر ة تدوافج مادارات ال يدا ا الناصمدة لدد  مدديجات المددارس  التىجة  ل   وهدفل (:  2020دراسة المصري )

ة فدددد  مدارسددددان، والددددو مددددن و اددددة  مددددج الح وميددددة بمحافمددددة  ددددا  يددددو   وصلاقتاددددا بالسددددىا ا التنميميدددد
  مىلمة وعصل صليا  260ىينة من (التكو ل و المىلمات، واستخدمل الدراسة المناج الواف  الارتراط ،  

الاسدددترا ة بطجيقدددة صجدددوائية طر يدددة، وتوادددلل الدراسدددة  لددد  ر   ر دددة تدددوافج مادددارات ال يدددا ا الناصمدددة لدددد  
 ا التنميميددة فدد  المدددارس لددا  لبيددجا ، ورظاددجت ريلاددا  و ددو  المددديجات لا ددل لبيددجا  دددا ، ور  مسددتو  السددىا

 صلاقة ارتراطية مو رة بين توافج ماارات ال يا ا الناصمة ومستو  السىا ا التنميمية.
تصدددددور مقتدددددج  لتحقيدددددن اابددددددا  التنميمددددد  فددددد  لدددددوا مردددددا    تقددددددي هددددددفل و  (:2019دراسّّّّّة جّّّّّا ر )

ة، واصتمددت الدراسدة المدناج الوادف ، والاسدترا ة لدأ اا ا ر و ومي   ف  مدارس التجبية الخاادة المصدجي
ومىلمدددا  ومو ادددا ، وتوادددلل الدراسدددة  لددد  ر   ر دددة تدددوافج المتطلردددات    مدددديجا  340للدراسدددة، طرقدددل صلددد  (

 اللاعمة لتحقين اابدا  التنميم  وفقا   بىا  ا ر و ومي   لا ل متوسطة. 
هدفل بيا  تأ يج تطبيقات الاندسة الرججية ف  السىا ا الوظيفية و :  (2019دراسة جمعة ونوري و اسين )
ىينة الوتكو ل والاسترا ة لأ اا،  استخدمل الدراسة المناج الواف  التحليل ،و صن طجين الجلا الوظيف ، 

  فددج ا ، ورظاددجت النتددائج ر  تطبيقددات الاندسددة الرجددجية تددم ج فدد  تحقيددن رلددا مددوظف  الكليددة مددن 50مددن (
 تا  الوظيفية من  اة ر ج .  اة وسىا  
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ولددد، قائمدددة مقتجحدددة بالمتطلردددات التجبويدددة اللاعمدددة لتحقيدددن بي،دددة  وهددددفل  (:2019دراسّّّة عبّّّد الخّّّال  )
وقددمل  امئية  موا ية صل  لوا مد ن اار و ومي  ، واستخدمل الدراسة المناج الواف  التحليلد ، 

قائمة بالمتطلرات التجبوية اللاعمة لتحقين بي،ة  امئية  موا يدة صلد  لدوا مدد ن اار و دومي     الدراسة
تىمي  اافا ا من  لال ا  ، بتطبيقات ه،ا المد ن ف  بناا البي،ة الجامئية رو تحديثاا  يم ن من  لالاا

 لتحقين المثالية فياا. 
هدفل بيا  ر ج الاندسة الرججية صل  الطاقة التنميمية من  لال ا ترار الدور و   (:2019دراسة عوجان )

واصتمدددت الدراسددة رسددلول  راسددة الحالددة   ، الاسددتغجا  فدد  لددجلة ميددا  الى رددة فدد  ا ر  لاسددتجاتيجيةالوسدديط 
، وتوالل الدراسدة فج ا    343(وتكو ل الىينة من واستخدمل الاسترا ة لأ اا، ف   طار المناج الواف ،  

 ل  و و  ر ج للاندسة الرججية صل  الطاقدة التنميميدة، ور  هندا  ر دج   ئد  للاندسدة الرجدجية صلد  الطاقدة 
الاسددددتغجا  لمتغيددددج وسدددديط ممددددا يىندددد  ر  الاندسددددة الرجددددجية واسددددتجاتيجية التنميميددددة فدددد  ظددددن اسددددتجاتيجية 

 الاستغجا  تلئرا   ورا  رئيسا  ف  تطويج وعيا ا مستو  الطاقة التنميمية. 
التىجة  ل  الىلاقة بين الاسدتقامة التنميميدة والسدىا ا التنميميدة  هدفل و  :((Ozen, 2018 أوزن  دراسة

جسددو  التجليددة مددن و اددة  مددج المىلمددين، واسددتخدمل الدراسددة المددناج فدد  المدددارس ا ساسددية بمقاطىددة غي
  مىلما ، واستخدمل الدراسة الاسدترا ة لدأ اا، وتوادلل  لد  242الواف  الارتراط ، وتكو ل الىينة من (

 و و  صلاقة ارتراطية بين الاستقامة التنميمية والسىا ا التنميمية. 
وهدفل التىجة  ل  الىلاقة بدين السدىا ا التنميميدة  (:(Tosten et al., 2017 توستن وآخرون  دراسة

والتنجددد،ة الا تماعيدددة لمىلمددد  التجبيدددة البد يدددة والجيالدددية فددد  مقاطىدددة سددديجت التجليدددة، واسدددتخدمل الدراسدددة 
وتواددلل الدراسددة طرقددل صلدديا  اسددترا ة،   مىلمددا ، 244المددناج الواددف  الارتردداط ، وتكو ددل الىينددة مددن (

 دددا ، ور  هنددا   ا  مجتفىددلددا  لددا  مجتفىددا ، ومسددتو  التنجدد،ة الا تماعيددة  ةىا ا التنميميدد لدد  ر  مسددتو  السدد
 صلاقة ارتراطية مو رة بين السىا ا التنميمية والتنج،ة الا تماعية.

حجد  الفجدوا بدين الولد، القدائ  والمنجدو  فد  تطبيدن مردا     التىدجة  لد هدفل  و   (:2016خوالدة )دراسة  
اار و ددددومي   صلدددد  بي،ددددة الىمددددن فدددد   امىددددة ممتددددة، واسددددتخدمل الدراسددددة المددددناج الواددددف  المسددددح ، 

   مددن رصلادداا هي،ددة التدددري  واا اريددين فدد   امىددة720( مددنىينددة تكو ددل الو واسددتخدمل الاسددترا ة لددأ اا، 
ممتة، وتوالل الدراسة  ل  ر  حج  الفجوا بين الول، القائ  والمنجو  فد  تطبيدن مردا   ا ر و دومي   
صلدد  بي،ددة الىمددن لددا  لبيددجا  فدد   ميدد، مجددالات الدراسددة، ور  هنددا  فجوقددا  تىدد   للجددن  ولصددالت الدد،لور.
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ر ج بج امج ا ر و ومي   صلد  اا جداع ا كدا يم    ل هدفل التىجة و  :((Healy, 2014 هيليدراسة 
واسددتخدمل الدراسددة مقددايي  التجددتل  والقدددرا صلدد  التحصددين للطددلال فدد  رلاسدد ا وا سددجاما  فدد  الفصددن،

ورظاددجت الدراسددة و ددو  صلاقددة ارتراطيددة بددين تطبيقددات  والا ترددا  وفددجل الحجلددة وتقيددي  المىلدد  وولدد  ا مددج،
والقدددددرا صلدددد  التحمددددن وا  اا والا ترددددا  لفتددددجا رطددددول بتطبيددددن بج ددددامج  ل اا ر و ددددومي   و ر ددددة الاسددددتيى

  ميقة صل  مدار  م   لسات تىليمية ب  مال  ساصتين و صع. 30 ر و وم  يتكو  من 
تحقدن   ر دة التىدجة  لد هددفل و  :((Odunaiya and Owonuwa, 2014 أودونيّا وأونّوا دراسّة

ورل ت الدراسة صل  مىجفدة مدد   ،ار الصحية المتجترة صل  الوا ر ومو ي   ف  ا  اث التىليم ، وا  
استخدمل الدراسة المناج الوادف ، وطرقدل ر اا و  ملاامة ا  اث التىليم  ف  قاصات المحالجات للطلرة،

  مددن اا ددداث 120  طالرددا  مددن الدد،لور و(240(تكو ددل الىينددة مددن و   ،ال ياسددات الرجددجية (الا ثجوبومتجيددة
مددن صينددة  % 20دراسددة ر  ا  دداث المو ددو  فدد  قاصددات التدددري  قددد  اسدد  مددا  سددبته ( تددائج ال ت ورظاددج 

%  مددن الطلرددة ا  ددجين، وتواددلل الدراسددة  لدد  ر  ا  دداث فدد  قاصدددات 76.7الدراسددة بينمددا لدد  يناسدد  (
 المحالجات ل  ي ن مناسرا  هندسيا  للطلرة.

ة الرجدجية المتىلقددة بالتصدمي  المناسدد  وهددفل تحليددن مدد  تطبيددن قواصدد الاندسدد (:2014دراسّة الممّّي )
لبي،ة الىمن الدا لية وتأ يجاتاا بالقدرات الجسدية وماارات وحا ات الىاملين   اا المامات المطلوبدة مدنا  
بغيددة المسدداهمة فدد  تخفددي  تكدداليف الىمليددات الصددناعية، واسددتخدمل الدراسددة المددناج الواددف  التحليلدد ، 

  فددج ا  مددن الىدداملين فدد  الجددجلة الىامددة للصددناصات 118مددن (ىينددة و ددل التكو واسددتخدمل الاسددترا ة لددأ اا، 
 الجلدية ف  بغدا ، وتوالل الدراسة  ل  لىع الاهتمام بتطبين الاندسة الرججية صل  الىاملين. 

تتفددددددن الدراسددددددة الحاليددددددة مدددددد، بىدددددد  الد راسددددددات السددددددابقة فدددددد  تناولاددددددا لمتغيددددددج الاندسددددددة الرجددددددجية و 
 ؛ 2019صبدد الخدالن (و راسدة  ؛ 2020صبدد   (و (ا ر و ومي    لمتغيج مستقن، مثن:  راسدة محمدو   

 ، لمددددا تتفددددن مدددد، بىدددد  2016 والدددددا (و راسددددة  ؛ 2019صو ددددا  (و راسددددة  ؛ 2019 ددددابج (و راسددددة 
صبدد و راسدة  ؛ 2016ات السابقة من حي  المناج وا  اا والمجال المستادة، مثن:  راسدة  والددا (الد راس

 ، لمدا اتفقدل مد، بىد  الد راسدات السدابقة التد  تناولدل 2019(  وآ دجو   مىدة  و راسة    ؛ 2019الخالن (
 ؛ 2020س (المصدج  راسدة و  ؛ (Ozen, 2018 روع  متغيج السىا ا التنميمية لمتغيدج تداب،، مثدن:  راسدة 

 ، 2021( وآ دجو  الىدامجس و راسدة  ؛ 2021ص،افده ومحمدد (و راسدة  ؛ 2020محمو  وصبدد   (و راسة  
اصتما هددا السددىا ا التنميميددة   فدد  (Tosten et al., 2017 توسددتن وآ ددجو   بينمددا ا تلفددل مدد،  راسددة

 كمتغيج مستقن. 
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وتتمي  الدراسة الحاليدة صدن الد راسدات السدابقة فد  ا فجا هدا بتقصد   ر دة تطبيدن صناادج الاندسدة الرجدجية 
 مدج  ميد، الىداملين وبيا  الىلاقدة وا  دج لادا فد  مسدتو  السدىا ا التنميميدة مدن و ادة   ،(ا ر و ومي   

فدد  لليددة فلسددطين التقنيددة، والكجددع صمددا  اا لددا  هنددا  صلاقددة ارتراطيددة اات  لالددة  حصددائية صنددد مسددتو  
  بدين  ر دة تدوافج ربىدا  الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي    و ر دة السدىا ا التنميميدة  α≤ 0.05الدلالدة (

(ا ر و ومي    و ر ة السىا ا التنميمية مدن و ادة  مدج الىداملين فد  وتحديد ر ج ربىا  الاندسة الرججية  
 . وقدددد اسددتفا ت الدراسدددة الحاليددة مدددن الد راسدددات  α≤ 0.05كليددة فلسدددطين التقنيددة صندددد مسددتو  الدلالدددة (

السابقة، صل  الجغ  مدن ا تلافادا صنادا، فد  بنداا فكدجا الدراسدة، وتددعي   طارهدا النمدجس، وتحديدد مناجادا، 
  ف  تفسيج النتائج الحالية للدراسة. تفا ت من تحليلاتاا و تائجااكما اس

 للدراسة الخلفية النظر ة
، ومفادوم السدىا ا ومجالاتاداتتناول الدراسة ف  ه،ا الج ا مفاوم الاندسة الرجدجية (ا ر و دومي   ، 

والددو صلدد  النحددو  ا،والكيفيددة التدد  يم ددن مددن  لالاددا التأسددي  لبي،ددة تنميميددة سددىيد  ،ومجالاتادداالتنميميددة، 
 التال :
  (: Ergonomicsالهندسة البشر ة )انرجونوميك ( ) -أولاا 
 مفهوم الهندسة البشر ة:  .1

ومنممدددات، ولدددا  رول مدددن اسدددتخدمه مدددج صلددد  اار و دددومي   بمجاحدددن تطدددور صلددد  يدددد رفدددجا  
الفيلسوة البولندس وو يو  استج عيبوس   وال،س رطلن صليه تصلد  الىمدنت،  د  ترىده الىدال  اا جليد س 

ر و دومي   والد،س ظدن يتدج   لثيدجا  بدين الماتمدين ر  ميورين ف  ربحا ه ومحالجاته حي  اسدتخدم لفد 
ة لتحسين المج و  ف  بي،ة الىمن صلد  ال ياسات المتجبالىلوم اا سا ية والرحوث التطبي ية، لما لا  ل

يد فوبا  ف  القج  الساب، صجج وبيلدور ف  القج  الثامن صجج ر جا  فد  بلدورا صلد  اار و دومي   (بدن 
 . و مدددجا  لتىدددد  مجدددالات صلددد  اار و دددومي   وتندددو  فجوصددده هددد،ا رلدددف  صليددده سدددمة 2017عيسددد ، 

طلن صليدده تصلد  الددنف  الاندسدد ، الاندسددة الرجددجية، صلدد  الددنف  المجو دة فدد  طبيىتدده وتىددد  مسددمياته فددأ
 لددخت  لا ر  مصددطلت اار و ددومي   هددو المسددم  الدد،س تدد  الاتفددا  ..الصددناص ، الىوامددن اا سددا ية، 

 . وفيمدا يلد   سدتىجك ربدجع 2013  (محسدول، 1949صليه ف  رول ممتمج صقد فد  ركسدفور  صدام (
 و ددددددددومي   مجترددددددددة تاريخيددددددددا  مددددددددن ا قدددددددددم  لدددددددد  ا حدددددددددث: التىجيفددددددددات التدددددددد  تناولددددددددل مفاددددددددوم ا ر 
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 ( 1الجدول )
 مفهوم الهندسة البشر ة  

 المفهوم الباحث والسنة م

1.  Mynell Hywel, 1990 
 باددارو يفىلو دده فدد  البي،ددة التدد  يىملددو   ولددن مددا يسددتخدمو هالتوافن والملاامددة والمطابقددة بددين الرجددج 

 وينتقلو  ف  رر ائاا. 
 تطبين الىلوم البيولو ية للإ سا  والىلوم الاندسية صل  الىامن وبي،ة الىمن المحيطة به.  2011اليو س و،    .2

 2012م  ،    .3
الدراسدددات المتىلقدددة ب ياسدددات اا سدددا  ومقدرتددده الحجليدددة وصلاقتددده بدددا لات فددد  محيطددده وتدددأ يج تلدددو 

 بي،ة الىمن. الىوامن با  جطة المختلفة ف   

 2013السما  والىبيدس،    .4
تصدددمي  لدددن مدددا يم دددن ر  يحقدددن للرجدددج حيددداا مجيحدددة وآمندددة ور اا رفلادددن لمادددام حيددداتا  الجخصدددية 

 . والىملية ف  لوا  صائصا  ومواافاتا  الجسما ية

 2014عين الدين،    .5
ة وعيدددا ا تصدددمي  وهندسدددة  مددد  اا سدددا  وا لدددة باددددة تى يددد  ا  اا الرجدددجس وتحقيدددن ا مدددن والجاحددد 

 اا تاج. 

 2016كامن،    .6
النمجيددات الىلميددة والمرددا   وا سددالي  المناسددرة فدد  تصددمي  مددا يم ددن ر  يحقددن للرجددج حيدداا  تطبيددن

 . مجيحة آمنة ور اا رفلان لماام حياتا  الجخصية والىملية

7.  
Raolji, Siddiqui and 

Pandya,2018 

، بىيدددا  نالوظددائع والماددام وتصددميماا لتتناسدد  مدد، قدددرات و صددائ  المددوظفيو بي،ددة الىمددن  راسددة 
صلدددد  التددددأقل  مدددد، الوظيفددددة، و  مددددا ملاامددددة طبيىددددة الىمددددن مدددد، الخصددددائ  الفي يائيددددة  ه   رددددار  صددددن

 (الجسما ية  للفج .  

8.  
Thatcher, Waterson, Todd 

and Moray, 2018 
لىمددن آمنددا  ومنتجددا  مددن  ددلال  حددداث التغييددج السددلول  لددد  ا فددجا  لكيفية  ىددن الم ددا  المخصدد  

 مرا   الت  تخ  الصحة والسلامة المانية ف  ر اا المامات.  و ىلا  ملت مين بالقواصد وال
 المصدر: من  صدا  الراحثة ف  لوا الدراسات السابقة. 

 

 مجالات انرجونوميك : .2
للأر و ومي   مجالات صددا و مد  مختلفدة هددفاا تحسدين  دو ا حيداا الىمدن مدن  دلال تحسدين 

ومدددن هدد،  المجدددالات مدددا رلدددارت  ليددده الىديددد مدددن الدراسدددات، مثدددن:  راسدددة الددنم  التددد  يتىددداملو  مىادددا 
  ، وه :2008 ، و راسة الصوع (2009الىجيوس (

جددددجيحية والفسدددديولو ية لجسدددد  اا سددددا  يرحدددد  فدددد  الصددددفات البد يددددة والتو : انرجونّّّّوميك  البّّّّدني ▪
وصلاقتادددا بتصدددمي  م دددا  الىمدددن وا لات التددد  يتىامدددن مىادددا، ويتنددداول هددد،ا المجدددال رولدددا  الىمدددن 
وصمليات التناول والتىامن م، الموا  يدويا  ومد  تكجار الحجلات، وا صجاك المجلية، وتنمي  حي  

 سدا ، ريلادا  مدن لدمن المولدوصات التد  الىمن بما يتناس  م، المد  الوظيف   صلااا  سد  اا
يتىامن مىاا ا ما  وادحة اا سدا  وسدلامته. ومدن اللادجورس تو يده الىداملين الد،ين يبد،لو   اددا  
صلادددليا  وحجلدددات متكدددجرا السدددما  لاددد  بأ ددد، فتدددجات اسدددتجاحات قصددديجا ر نددداا الىمدددن لتجديدددد النجدددال 

 . وتحديد حجلات الجس 
وتددج  الراحثددة بددأ  مددن رهدد  المولددوصات التدد  ياددت  فياددا ا ر و ددومي   البددد   التناسدد  بددين 
القدرات البد ية للىداملين والمادام التد  يم و ادا، وملائمدة الخصدائ  الجسددية للىداملين مد، متغيدجات 
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بي،ددة الىمددن الفي يائيددة،  لددافة  لدد  الحددجع صلدد  الصددحة الجسدددية للىدداملين مددن  ددلال حددثا  صلدد  
الالددتجا  فدد  البددجامج الجيالددية، وتددوفيج البددجامج التدريبيددة التث يفيددة فيمددا يتىلددن بالصددحة والسددلامة 

  المانية وه،ا بدور  يسا  ف  الحد من المخاطج والتاديدات الت  قد توا اا  ف  بي،ة الىمن.  
ا  الحسددد  : ويرحددد  فددد  الصدددفات الىقليدددة والقددددرات ال،هنيدددة للإ سدددا  لددداا ر انرجونّّّوميك  الّّّههني ▪

والقدرا صل  الفا  وال،اكجا ورصمال المنطن من الاستنتاج والاسدتنرال والاسدتجابات الحجليدة، والدو مدن 
 لال التىامن م، تأ يج ه،  الىوامن صل  التفاصن بين اا سا  والم و ات ا  ج  للنم  الت  يتىامدن 

وتىامدن اا سدا  مد، ا لات ال،ليدة مىاا. لمدا تجدمن ا صمدال الىقليدة وادن، القدجار وا  اا المادارس، 
تفاصن ه،  الم و ات  آلية والحاسرات ومو ومية اا سا  و  اا ات الىمن النفسية ورسالي  التدري  ف 

 م، م و ات تصمي  اا سا / ا لة. 
ويتلادددت فددد  لدددوا مدددا سدددبن ر  الاددددة النادددائ  للأر و دددومي   الددد،هن  هدددو الحفدددا  صلددد  

، حجيددة التىبيددج و بددداا الددجرس، و صمادد  مىنويددا  مددن  ددلال تحقيددن مجدداصج الىدداملين مددن  ددلال تجددجي
ااتا  ف  الىمن، و لجاكا  ب ن  وا   الىمن بدا ا من ول، ا هداة وا تااا  بول، حلول  بداعيدة 

 للمج لات.  
يرح  ف  التأ يج البي،  صل  الىمدن بمدا يتلادمنه مدن حدجارا وبدجو ا ورطوبدة و :  انرجونوميك  البيئي ▪

 .ه،ا المجال ف اللاولاا واصترارات التلوث السمى   ا را  هاما  ، و لما تج ن البي،ة السمئيةوتاوية،  
كمدا ياددت  هدد،ا المجدال بالبي،ددة الرصددجية واالددااا والتلدوث الرصددجس وتأ يجهددا  ميىدا  صلدد  اا سددا  ومددا 

  بىدد  الىوامدن البي،يددة فد  بي،ددة الىمددن و يوا دده الموظفدلمدا  يتىامدن مىدده مدن  مدد  ومنتجدات وماددام. 
المتوا دين فياا بحي  تىد مصدرا  من مصا ر  م ا ية توليد الحوا ث الت  تلحدن ا ا  با لدخاع، 
والددو ينجددأ مددن صدددم  لمددام المسدد،ولين بدد  جااات الصددحة والسددلامة المانيددة بالحددد مددن اللاولدداا مددن 

جارا والاهتمدام بأ ممدة التاويدة ومسدتويات االددااا  دلال تصدمي  الجددرا  والنوافد، الىاعلدة لللادوا والحد
  . 2018الت  لا تحدث اا اا  الرصجس (حنا ، 

وتج  الراحثة ر  منا  الىمن الصح  صنصج رساسد  تادت  بده  ميد، الممسسدات التد  تسدى  
لتحقين النجا   والاستدامة ف  صملاا، حي  تى ع ه،  الممسسات صل  الرح  صن رسالي  صلمية 

للىمددن، و لددن منددا   ددال  مددن التلددوث واللاولدداا، مدد، تددوفيج بي،ددة صمددن ما يددة سددليمة مددن حديثددة 
حيددد  االدددااا والمجافدددن والتجايددد ات، والتأكيدددد صلددد  حمايدددة البي،دددة والدددتخل  مدددن النفايدددات بطجيقدددة 

 سليمة واحية. وه،ا ما يرح  فيه ا ر و ومي   البي، .  
: ويرحدد  فدد  تىمددي  الفائدددا مددن الددنم  التقنيددة والا تماعيددة بمددا تلاددمه مددن انرجونّّوميك  التنظيمّّي ▪

صنااددج تنميميددة وصمليددات، ومددن لددمن المولددوصات التدد  يتناولاددا المجددال: الاتصددال،   ارا المددوار  
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الرجدددجية وتصدددمي  الىمدددن، و دولدددة الىمدددن وتوقيتاتددده والىمدددن الجمددداص ، والتصدددمي  بالمجدددارلة، والىمدددن 
التىدداو   والثقافددة التنميميددة والتنميمددات الافتجالددية والىمددن صددن بىددد والجددو ا الجدداملة و ددو ا الىمددن 

 اا ارس. 
ات وا سددالي  وتددج  الراحثددة ر  ا ر و ددومي   التنميمدد  يرحدد  فدد  لددن مددا يتىلددن بدداا جاا

اا اريددة المترىددة فدد  الىمددن ولددن مددا مددن لددأ ه ر  يطددور الكددا ر الرجددجس والىمددن اا ارس، والددو مددن 
 دددلال  لدددن رو  التىددداو  بدددين الىددداملين، مددد،  لدددجاكا  فددد  ولددد، ا هدددداة، وتدددوفيج الددددص  الكددداف  

الماددام المطلوبددة لتح يقاددا، مدد، التأكيددد صلدد  مددنحا  الصددلاحيات المطلوبددة والتدد  تم ددنا  مددن ال يددام ب
 منا ، م، توفيج الدص  الما س الكاف  والتحفي  المستمج ا جاع الماام. 

  ثانياا: السعادة التنظيمية: 
 مفهوم السعادة التنظيمية:   .1

يستخدم الناس للمة السىا ا للدلالة صل  تجارل متىد ا رو تجارل ا فىاليدة لدالفج ،  لا ر ده مدن 
ن يجبطو  السىا ا باا ارا، يل،لو  جد ر  ا مجي ي ؛  رو لىور واحد الصى  ربط مفاوم السىا ا بجا 

فالسددىا ا ظدداهجا  فسددية لا يم ددن ملاحمتاددا بجدد ن مرالددج  رمددا اليابددا يو  فيجبطو اددا بالسددلام والادددوا.
ولكدن يم ددن ااحسداس باددا صدن طجيددن آ ارهدا و تائجاددا التد  تددنى   صلد  مددن يتصدع باددا، وقدد تكددو  

 ية، ومناا السىا ا الوظيفية الت  تىد رحد مصا ر الجلا الدوظيف  ومملدجا  صلد   ماعية لما تكو  فج 
  .المنا  ال،س تتمي  به المنممة صن غيجها

  بأ اددا الجددىور اايجدداب  المتكددجر للجددخ ، رو 2016ويصددفاا الجدديخ والجددوب   والمنصددورس (
ترط بالجلا والجاحة والقبول مدن الجلا والقناصة بما وه  للجخ  م، تقديج  وتثمينه ل،لو، فالسىا ا تج 

صدن صملده و   هد،ا  ا  قبن الجخ  تجا  ما قدم له. لما تجيج  ل  الحالة الت  ي دو  فيادا الىامدن رالدي
الجلددا يددأت   تيجددة تكددجار المددم جات الىاطفيددة اايجابيددة مثددن الباجددة الفخددج وايددال المددم جات الىاطفيددة 

 .(Muñoz, Sanz-Vergel and Ana, 2013) السلبية مثن الح   والغلا  
وتددد   راسدددة السدددىا ا فددد  مجدددالات مىجفيدددة مختلفدددة، منادددا: صلددد  الدددنف  التنميمددد ، وصلددد  الدددنف  

 Del)السجيجس، والط  النفس ، والفلسفة، غيج ر   راسة السدىا ا فد  مجدال اا ارا يىتبدج رمدجا  حدديثا  
Junco et al., 2013) وتىددجة السددىا ا التنميميددة بأ اددا: مصددطلت لددامن للمجدداصج والىواطددع ،

 . (Simmons, 2014)اايجابية الت  ت  مياساا بطج  مختلفة ف  م ا  الىمن 
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  السددىا ا التنميميددة بأ اددا سددمة تنميميددة تجدديج  لدد  الحالددة الم ا يددة والمجدداصج 2020ويىددجة المصددجس (
اايجابيددة التدد  تئيجدداا المىلمددات فدد  المدرسددة، وظاددج صلدد  لدد ن سددلوليات تنميميددة  يجابيددة تدددل صلدد  

لمات صل  التواان الجلا صن الىمليات اا ارية والول، المان  وتوافج المنا  التنميم  ال،س يجج، المى
 ويحف هن صل  التفا   وب،ل م يد من الجاد لتحقين الجفايية الجخصية وعيا ا الفىالية التنميمية للمدرسة. 
كمددا تجدديج السددىا ا التنميميددة  لدد  سددىا ا الموظددع  ا ددن منممتدده وا ى اسدداا صلدد  حياتدده، لدد،لو تتددأ ج 

الجخصددية، ا هددداة، والىوامددن التنميميددة وتجددمن:  السددىا ا التنميميددة بالىوامددن الفج يددة متمثلددة فدد : ال ددي ،
وهد  الحالدة الم ا يدة والمجداصج المتميد ا . (Tosten et al., 2017)ة التنميميدة، وظدجوة الىمدن فداقالث

  فدد  المنممددة والددو  تيجددة تقيدديما  الىدداطف  والتحفيدد س والسددلول  والمىجفدد  والنفسدد  و التدد  يئيجدداا الىددامل
  السددىا ا 2017كمددا يىددجة الفقدد  ( .(Paschoal and Demo, 2013)لوظددائع الىمددن المختلفددة 

 التنميمية بأ اا: الجىور النفس  بالجلا ال،س ينرى  من  ا ن اا سا  ولا يأت  من الخارج. 
 التنظيمية: السعادة  مجالات .2

حيد   جدد ر  بىد   ،السىا ا التنميمية وا تلفل ترىا  لتندو  وا دتلاة الثقافدات   مجالات تىد ت  
و راسدات ر دج  رظادجت ص د  رظاجت صددم و دو  صلاقدة بدين الولد، الاقتصدا س والسدىا ا الدراسات  

 ,Paschoal and Tamayo( بالدوال وتامدايوحيد   جدد ر  بىد  الدراسدات مثدن:  راسدة الدو. 
تناولتدا  لا دة مجدالات للسدىا ا  (Demo and Paschoal, 2013)  ، و راسدة بالدوال و يمدو2008

 : توليحاا لالتال يم ن التنميمية 
يىدجة التدأ يج الجدىورس صلد  ر ده  :Positive emotional Affect يجّا يالتّثثير العّايفي الإ ▪

تالىواطدع التد   يجداب  فادوالىداطف  ااتسلسلة واسىة من المجاصج التد  توا ده النداست، رمدا التدأ يج 
 تيجابيددددة وتجدددديج  لدددد   السددددىا ا الىاليددددة ددددارا والجاحددددة وهدددد  تمثددددن المددددم جات ااتددددأت  مددددن المتىددددة واا

(Paschoal and Demo, 2013 ،)  ويدجGreen, 2014)ظادار  يجداب  هدو ت  ر  التدأ يج اا
مثددن الفددج  والمتىددة والفخددج والتدد  المجدداصج السددىيدا التدد  مددن المم ددن ر  تقددو   لدد  تحسددين ا  اا، 

 Singh and Duggal))سينغ و و ال  اا   ويجيج  تكو  ص   التأ يج السلب  والمجاصج السي،ةت.
Jha, 2008   يجابيدة لالسدىا ا والثقدة  يجاب  هو تمد  مجور الجخ  بحالة صاطفيدة التأ يج اار

 يجابيددة مدددن قبددن القدددا االىددداملين  تيجددة الممارسدددات اايجددداب  لددد  التددأ يج االمددا يتولدددد  والاهتمددامت،
(Calarco and Margaret, 2011). 

وتدددج  الراحثدددة ر  التدددأ يج اايجددداب  هدددو لدددىور  ددداتج صدددن بىددد  الممارسدددات اايجابيدددة مدددن 
ا  دددجين لالددددص  والتواادددن واايثدددار، يدددنى   فددد  سدددلوليات تتمثدددن فددد  الجدددىور بالباجدددة، والنجدددال 

 ا  الىمن. والحماس والفخج تج
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 بأ ده:التأ يج الىداطف  السدلب   يىجة :Negative emotional Affect السلبي التثثير العايفي ▪
 الىواطددع التدد  تددأت  مددن القلددن والاكت،ددال والاسددتياا وتمثددن المددم جات السددلبية وتجدديج  لدد  ا خفدداك 

  ر  التدأ يجات السدلبية (Green, 2014. فيمدا يدج  (Paschoal and Demo, 2013)السدىا ا 
هددد  ت مجموصدددة السدددلوليات التددد  يسدددتخدماا رحدددد الىددداملين اصدددلاا م ا تددده الخاادددة صلددد  حسدددال 

حساسدددا  ب يمددة الددد،ات، ور  المجدداصج السدددلبية تنددتج مدددن رفىدددال    دددجين رو مىتقددداتا  رو الىدداملين ا
 (Pillay, 2012)ا  جين وتى   رغبتا  بالسديطجا صلد  ا  دجين، رو لتقددي  اللادجر لاد ت. ويقدول 

      تجن  التأ يجات السلبية يم س  ل  توليد المتىة لد  الىاملين والت  تسا   ف   ل  السىا ا لا .
يىد التأ يج السدلب  هدو  تداج تصدجفات وسدلوليات سدلبية مدن قبدن ا  دجين سدواا  ا دن الىمدن 
رو  ار ه وهد،ا بددور  يدنى   فد  مجداصج تتمثدن فد  القلدن، الا  صداج، الاكت،دال، الملدن، ااحردال.. 
الخ، وه،ا بدور  يم ج صل  مستويات السدىا ا لدد  الموظدع لد،لو يجد  الىمدن صلد  بنداا بي،دة صمدن 
اددحية  اليددة مددن رس مددم جات سددلبية قددد تحددد مددن تحقيددن رهددداة المنممددة وتخلددن بي،ددة صمددن غيددج 

 احية. 
ر  (Demo and Paschoal, 2013) بالددوال و يمددويدج   :Fulfillmentالقبّّول المرضّّي  ▪

القبددول المجلدد  عرددارا صددن صمليددة اا را  التدد  تتىلددن بتطددويج الىدداملين لمادداراتا  و م ا دداتا  فددد  
 (Waterman et, al. 2008) وتجمدا  وآ دجو   قددم فد  تحقيدن رهددافا . فد  حدين يجدد الىمدن والت

ر  هندددا  حدددالات رساسدددية مختلفدددة تدددم س  لددد  تججبدددة السدددىا ا ور  القبدددول المجلددد  هدددو رحدددد تلدددو 
 Paschoal) بالددوال وتامددايو الحددالات ا ساسددية التدد  تددم س  لدد  الجددىور بتججبددة السددىا ا. ويددج  

and Tamayo, 2008) يجاب  سدوة ر ه ف  حال و دت السىا ا ف  م ا  الىمن ف   التأ يج اا
يسددو  صلدد  التددأ يج السددلب ، لمددا ر دده سددوة ي ددو  مددن المم ددن تطددويج تجددارل القبددول المجلدد  لددد  

  القبدول المجلد  Thompson and Alex, 2009( طومسو  ورلدي   الىاملين. ف  حين يصع
  اات.بأ ه تالسىا ا والقناصة ف  الحي

وتج  الراحثة ر  الموظع يصن  ل  مجحلة القبول المجل  حينما تتغلد  المجداصج اايجابيدة 
صلدد  المجدداصج السددلبية فدد  الىمددن، حينمددا يجددىج الموظددع بالحمدداس والجلددا والقناصددة والفخددج تجددا  

 الىمن ه،ا بدور  سوة يقلن من القلن والاكت،ال والملن ويصن بالموظع  ل  السىا ا الوظيفية. 
 ,.Tosten et al  ؛ و راسدة توسدتن وآ دجو  (Ozen, 2018 ا رلدارت  راسدة روع  بينمد

 : وه ،ر  هنا   مسة ربىا  للسىا ا التنميمية (Bulut, 2015) ؛ و راسة بولوت (2017
يىتبدج الددص  اا ارس و صد  المدديجين للىداملين مدن الىوامدن الجئيسدة المدم جا صلد  العمليّات الإدار ّة:  ▪

السدددىا ا التنميميدددة، لمدددا تملدددد الد راسدددات صلددد  ر  مصددددر التىاسدددة فددد  المنممدددات غالردددا  يىدددو   لددد 
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، حيدد  ر  هنددا   ددلاث  صددائ  تميدد  المنممددة (Bulut, 2015)المددديجين رو الىمليددات اا اريددة  
السدددىيدا صدددن غيجهدددا، رولادددا مجو دددة سددداصات الىمدددن، بحيددد  تسدددمت للىددداملين بمتابىدددة حيددداتا  ا سدددجية، 
والخاادددية الثا يدددة ر  التجميدددة تىتمدددد صلددد  امدددتلا  مجموصدددة مدددن المادددارات التددد  تسددداصد صلددد  التطدددويج 

 Regoلمان ، والخااية الثالثة التواان والتغ،ية الجا ىة بين المديج والىامن لتحسين ظجوة الىمن ا
and Cunha, 2009).  

  بأ  الىمليات اا ارية يم ن ر  تم ج سلرا  رو  يجابا  صل  مستو  2020ويلايف المصجس (
ليددات اا اريددة مثددن: التم ددين، السددىا ا التنميميددة، ولدد،لو فدد   التدد ام اا ارا بددرى  السددلوليات والىم

والحددواف ،  لددافة  لدد  التوااددن الفىددال،  والىدددل واا صدداة فدد  توعيدد، ا عردداا الوظيفيددة والم افدد ت 
ومجارلة الىاملين ف  التخطديط وتحديدد ا ولويدات وفد  اتخداا القدجارات، وتقبدن آرائاد ، وتقددي  الددص  

ا ، وتددريبا  وتنميدتا  مانيدا ، للادا صوامدن الكاف  لا ، ومساصدتا  صلد  حدن المجد لات التد  تدوا ا
 تم س  ل  تحسين مستو  السىا ا التنميمية. 

فدد  لددوا مددا سددبن يتلاددت ر  الىمليددات اا اريددة قددد ي ددو  لاددا  ور لبيددج فدد  لددىور الىدداملين 
بالسىا ا مدن صددما  فد   الولدو  والجدفافية التد  قدد تمارسداا اا ارا سدواا فد  سياسداتاا و  جاااتادا 

الاتصددال والتوااددن مددن لددأ اا ر  تىدد ع لددد  الىدداملين ااحسدداس بددأهميتا  ور ادد   دد ا مددن وطددج  
 الممسسة الت  ينتمو   لياا وه،ا يخلن بي،ة صمن احية. 

يىجة الموقع بأ ه حالدة اهنيدة تو ده سدلو  ا فدجا ، وصدا ا مدا يختلدع ا فدجا  فد  الموقف المهني:   ▪
ادددددىيد الخبدددددجات والمىتقددددددات والجاردددددات والطموحدددددات اتجاهددددداتا  رو ميدددددولا  ال،هنيدددددة والدددددو صلددددد  

وااصجال والح  والرغ ، رما المانية فتىند  ر اا الىمدن بتفدا   وحمداس، وتتلادمن المانيدة  ميد، 
المواقع والمىتقدات والسلوليات المناسرة لمانة مىينة، وتجمن  صائ  وسمات مىينة ف  المانة، 

مواقددع المانيددة تجددمن آراا الفددج  واتجاهاتدده اايجابيددة ولدد،لو يىتبددج الموقددع مددن ممدداهج المانيددة، وال
. فددالموقع (Ahmad, Said and Zeb, 2013)مددا  اوالسدلبية حددول م ددا  رو ظداهجا رو لدد 

المانددد  يدددم ج صلددد  ر اا الفدددج  لىملددده، فالاتجدددا  اايجددداب   حدددو الىمدددن والالتددد ام بدددا  لا  المانيدددة 
م، التغييدجات المانيدة،  التكي فا صل  اللاغول المانية و والا تماا المان  والاصت اع بالمانة، والسيطج 

والتىاو  م، ال ملاا واحتجاما  وترا ل الخبدجات مىاد ، وتحمدن المسدمولية، والالتد ام بتىليمدات اا ارا 
  .2020وتو يااتاا صوامن تم س  ل  تحسين مستو  السىا ا التنميمية (المصجس، 

 ددات ورارددات وتوقىددات الىدداملين المانيددة يسددا  فدد  وتددج  الراحثددة ر  الىمددن الدد،س يلبدد  احتيا
 تى ي  السلوليات اايجابية لديا  تجا  رصمالا  وه،ا بدور  ينى   صل  لىوره  بالسىا ا التنميمية. 

يىد التواان التنميم  رمج حيوس لرقاا المنممة، فف  ظن ايال التواان  التواصل في مكان العمل:  ▪
الفىال وسيلة   ، ل،لو يىتبج التواان (Bulut, 2015التنميم ، لا يم ن ر  تتحقن رهداة المنممة
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رهمي ِّة لبيجا، لتحقين مخج ات رفلان وتحقين رهداة المنممة بنجا ، فالتواان الفىال ف  م ا  الىمن له 
حيدد  يسددداصد صلدد  تحفيددد  الىدداملين وعيدددا ا الددولاا والثقدددة، ا مددج الددد،س يم ددن ر  يسدددا  فدد  تحقيدددن الجلدددا 

 الددوظيف ، وتقليددن الصددجاصات، وعيددا ا اا تا يددة، باالددافة  لدد  الحفددا  صلدد  صلاقددات صمددن  يدددا فدد 
 ,Adu-Oppong and Agyin-Birikorang)المنممة، والمساصدا ف  تحقين الاستخدام ا مثن للموار  

2014). 
وتج  الراحثة ر ه لك  تحقن الممسسة رهدافاا ف  ه ينرغ  صلياا توفيج قنوات اتصال وتواادن 
فىالة والت  من لأ اا ر  تكو  سدلا  اا حددين حيد  يم دن مدن  لالادا  قدن المىلومدات والسياسدات 

قدم الىاملو  اقتجاحاتا  ورفكاره  التد  قدد تسدا  والتو اات المتىلقة بالىمن والت  ف  لوئاا سوة ي
 ف  تطويج ا  اا وعيا ا لىوره  بأ ا    ا من الممسسة.

يىددجة التفددا   بأ دده التلاددحية وبدد،ل م يددد مددن الجاددد، غيددج ر  التلاددحية لا بددد ر  تقتددج   التفّّاني: ▪
يحددد  الفددددج   بدددالولاا، فالتلادددحية والددددولاا متجا فدددا ، لمددددا ر  التفدددا   يتلاددددمن الا دددلاع بمىندددد  ر 

للآ دددجين مدددا يحرددده لنفسددده، ولددد،لو فددد   التفدددا   فددد  الىمدددن يم دددن ر  يدددم س  لددد  السدددىا ا التنميميدددة 
Bulut, 2015) لدد،لو فالتفددا   الددوظيف  بمثابددة ا سدداس الملادد  لددلأ اا الددوظيف ، حيدد  يقدداس ، 

اا جداع، التفا   الوظيف  مدن  دلال مملدجات سدلولية تتمثدن فد   ر دة الحماسدة للىمدن والجاردة فد  
والجديددة فدد  ا  اا، والجلددا الددوظيف ، وفخددج الىامددن بوظيفتدده، ومرا راتدده، والت امدده واهتمامدده و اددد  
االدداف ، وقدرتدده صلدد  التغلدد  صلدد  الصددىوبات ومىالجددة المجدد لات، و ر ددة مسدداهمته فدد  تحقيددن 

  .2020رهداة المنممة (المصجس، 
  فد  الىمدن يحتداج  لد  الجدىور بدالتوافن وتج  الراحثة ر ه لك  يصن الموظدع لمجحلدة التفدا 

بددين رهدافدده الخااددة وا هددداة الىامددة التدد  تجغدد  الممسسددة فدد  تح يقاددا، وهدد،ا بدددور  يخلددن لديددده 
 حماسة ورارة ف  الىمن و ص  عملائه من ر ن تحقين رهداة الممسسة.

للأفدجا ، ويىتبدج تم ج المىاييج الاقتصا ية صلد  مسدتويات الجفاييدة الجخصدية الظروف الاقتصادية:   ▪
مستو  الد ن والتلاخ  والرطالة من ربجع المىاييج الاقتصا ية وف  الوقل ااتده تىدد لدجول رساسدية 
للسددىا ا، رمددا المئيددار الاقتصددا س الدد،س لدده التددأ يج ا كبددج صلدد  رفاييددة ا فددجا  فاددو مسددتو  الددد ن 

Bulut, 2015)  ر  هنا  ر ج  يجاب  للد ن  ، والو بالجغ  من ر  الد راسات السابقة ل  تجم، صل
 .(Del Junco et al., 2013)صل  السىا ا 

غيج ر  ا  ج يرق  رحد الم و ات ا ساسية ف  رس م ياس للجلا صن الىمن و صواا  ف  
البي،ة الفلسطينية وا عمات الاقتصا ية الت   لقل صدم توافن بين الىمن ال،س يم يه الجدخ  وبدين 
مددا يطمددت  ليدده وهنددا يغيدد  الحدداف  المىنددوس والمددا س، لدد،لو فدد  هدد،  الحالددة  حددن بحا ددة ر   ىددوك 
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ق  ف  الجا   المىنوس من  لال الحواف  الما ية والت  لادا تدأ يج لبيدج صلد  اا جداع. وبالتدال  يم دن الن
 اصترار لفاية ا  ور والجلا صن الىمن ومستو  الجفايية لجوطا  رساسية لتحقين السىا ا.

 . مصادر  ناء  يئة تنظيمية سعيدة: 3
فدد   لدن بي،ددة صمدن سددىيدا وهد  مولددحة  تنداول الرداحثو  الىديددد مدن المصددا ر التد   قددد تسدا 

 ف  الج ن التال : 

 
 (: مصادر  ناء  يئة تنظيمية سعيدة 2الشكل ) 
 (: Strauses, 2013ستراوس )  (؛ ودراسة 2017(؛ ودراسة العامري ) 2011المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء دراسة القاسم ) 

المصدددامية : وتىندد  ر  يرقدد  المدددراا صلدد  اتصددال  ائدد  بمددوظفيا  مددن  ددلال  بلاغادد  بتو ادداتا   .1
 والاستما   ل  رفكاره  ومقتجحاتا ، ومحاولة التوفين بين رفكاره  وتطلىاتا  ورهداة الممسسة. 

ن الجيددد الاحتددجام: ت ويددد المددوظفين باحتيا دداتا  مددن المددوا  والمىدددات والتدددري  الددلاعم وتقددديج الىمدد .2
 والجاد االاف  وتى ي  رو  التىاو  بين اا ارات و لن بي،ة صمن آمنة واحية. 

الىدالدددة: وتىنددد  مسدددتو    را  الىددداملين لىدالدددة ممارسدددات وسياسدددات اا ارا مدددن  دددلال الحيا يدددة  .3
 والمساواا واا صاة ف  م ا  الىمن. 

وفدددج  الىمدددن التددد  ينتمدددو   ليادددا الفخدددج: وتىنددد  لدددىور الىددداملين بدددالفخج لىملاددد  فددد  هددد،ا الم دددا   .4
 واورا الممسسة رمام المجتم،. 

ال مالددة: وت ددي  مددد  لددىور الىدداملين با لفددة وا ريحيددة والمحرددة مدد، عملااهدد ، ويتجلدد  الددو مددن  .5
  لال مجارلتا  ف  مناسراتا  واحتفالاتا  الخااة وتقدي  الدص  والمسا دا. 

أخّر  نشّرتها مجلّة فّورفي  فّي مقالّة بعنّوان سبعة يّر   (Strauses, 2013و ضيف ستراوس )
 ير  لجعل موظفيك سعداء و عملون بجد( وهي كالتالي: 7)

بالمسدد،ولية  ابندداا الملكيددة: بمىندد   ىددن الىدداملين يجددىجو  بددأ ا  يملكددو  م ددا  الىمددن حتدد  يجددىجو  .1
 تجا  لن ما هو متىلن بالممسسة. 

نداا  قدة ركبدج لدديا  بقددراتا  وب يمدة الممسسدة الثقة بالموظفين: من  لال  سنا  ماام  ديدا لاد  لب .2
 لديا .

الاحترام

المصداقية

العدالة

الزمالةالفخر

الملكية

الثقة

معاملتهم كبالغينإبقائهم مطلعين

البقاء بالقرب

المال 

الامتيازات
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 بقددداا المدددوظفين صلددد   طدددلا : و صلاماددد  ب دددن مدددا يجدددجس والتحدددديات التددد  يوا او ادددا وهددد،ا يىددد ع  .3
 ا تمااه  للممسسة.

مىاملددة المددوظفين لرددالغين: مددن  ددلال الجددفافية و صلامادد  با  رددار السددي،ة التدد  توا دده الممسسددة،  .4
هددد،ا يجىلاددد  رقدددجل للح يقدددة ورقدددن تلادددجرا  مدددن االددداصات التددد  يصددددرها الموظفدددو  صندددد ايدددال 

 المىجفة.  
قددجل المددديج مددن موظفيدده: وبندداا صلاقددة  يدددا مىادد  لددي  ل ميددن بصددورا مطلقددة بددن يجدد  الابقدداا  .5

صل  مسافة بينه وبين الموظفين و لا فقد مجل   ور    ل  تلاارل ف  لخصيته ممدا يدنى   سدلرا  
 صل  صلاقته بموظفيه وقجاراته الت  قد تكو  غيج  ابتة وغيج والحة. 

المدددال والامتيددداعات: بدددالجغ  مدددن رهميتامدددا  لا ر امدددا لا يمدددثلا  ا هميدددة المتوقىدددة،    المصدددا ر  .6
لموظفين فالرى  يج  المال والامتياعات محف   يد، بينمدا يدج  آ دجو  بأ ده المحف ا تختلع لد  ا

  الاهتمام بطبيىة الىمن والادة منه وفجع التىل  والمساهمة والمجارلة فيه.
ف  لوا ما سبن يتلات للراحثدة ر  السدىا ا التنميميدة تنرد، مدن الصدد  والاحتدجام والجدفافية والجدىور 

ن، والجىور بدالفخج والثقدة المترا لدة والا فتدا  بدين المدديج وموظفيده والتأسدي  بالىدل المستمد من بي،ة الىم
لقنوات اتصال وتواان فىالة م، توفيج المحف ات الما ية والمىنوية وفجع التىل  المسدتمج لدن الدو سدوة 

 يخلن بي،ة سىيدا. 
 الطر قة والإجراءات

 صددددا  ر اا الدراسدددة وتقنينادددا، وصدددجك يتلادددمن هددد،ا الجددد ا تحديدددد مدددناج الدراسدددة، وا تيدددار الىيندددة، و 
 ا سالي  ااحصائية المستخدمة، والو صل  النحو ا ت : 

 منهج الدراسة: .1
اصتمدددددت الدراسددددة صلدددد  المددددناج الواددددف / التحليلدددد  الدددد،س يدددددرس المدددداهجا ويجمدددد، المىلومددددات 
ويصدددنفاا ويحللادددا ويفسدددجها ويسدددتخل  النتدددائج، وفددد   طدددار  تددد  اسدددتخدام رسدددلول  راسدددة الحالدددة، لمدددا 
اصتمدددت الدراسددة صلدد  المددناج الواددف / الارتردداط ؛ الدد،س يصددع  ر ددة الىلاقددة بددين المتغيدد جات واددفا  

، والددو لملاامددة هدد،ا المددناج  هددداة الدراسددة ومددا تنطددوس صليدده مددن راددد للواقدد، وللىلاقددة بددين كميددا  
 المتغي جات ووافاا وافا  لميا . 

 مجتم  الدراسة:  .2
وفقددا    190مجتمدد، الدراسددة مددن  ميدد، الىدداملين ب ليددة فلسددطين التقنيددة، والرددالغ صددد ه  ( تكددو  

والجددددددددددول التدددددددددال  يولدددددددددت  صدددددددددائ  مجتمددددددددد، الدراسدددددددددة:،  2021احصدددددددددائية الكليدددددددددة للىدددددددددام (
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 ( 2جدول )ال
 الدراسة أفراد مجتم   خصائص

 المؤهل العلمي
 المؤهل العلمي الجن 
 أكاديمي اداري  إداري  أكاديمي اننثى الهكر

 6 4 29 7 32    لتورا 
 8 16 26 12 38 ما ستيج

 2 30 12 15 29 ب الوريوس
 0 25 0 8 17  بلوم  

 0 32 0 1 31 ما  و  الو  
 16 107 67 43 147 المجموع
 190 190 الإجمالي

 . 2021المصدر: قس  ل،و  الموظفين ب لية فلسطين التقنية،  

 عينة الدراسة: .3
ا تيددار صيندة صجددوائية مدن الىدداملين ب ليدة فلسددطين التقنيدة، وتدد  حسدال حجدد  الىيندة بواسددطة تد  

 المىا لة التالية:
2

2








=

m

Z
n 

 وت  تصحيت حج  الىينة من المىا لة: 

1−+
=

nN

nN
n 

 حي :
m :   .0.05: الخطأ الاامج ، ويىبج صنه بالىلامة الىججية (مثلا 
Z :   .0.05لمستو   لالة  Z=1.96: ال يمة المئيارية المقابلة لمستو   لالة مىلوم (مثلا 
N.حج  مجتم، الدراسة : 

رفدجا    مدن 150 ، وت  توعي، الاسترا ات صلد  صدد  (127وقد لا  حج  الىينة حس  المىا لات السابقة (
ويتوع   مثلل صينة الدراسة. % 87.3بنسرة استج ا  بلغل (    استرا ة،131مجتم، الدراسة، وت  استج ا  (

 رفجا  صينة الدراسة حس  الجدول التال :



 الحيلة  آمال...  السىا ا بمستو   وصلاقتاا  ا ر و ومي  ( الرججية الاندسة صنااج تطبين  ر ة
 ج

293                                                                                                                    ثامنال مجلدال

 

 ( 3جدول )ال
 رات الدراسة أفراد العينة حسب متغيّ توز   

 النسبة المئو ة % العدد الفئة البيانات الشخصية 

 الجن  1
 78.6 103 الج
 21.4 28 ر ث 

 الممهن الىلم  2

 21.4 28    لتورا 
 31.3 41 ما ستيج

 24.4 32 ب الوريوس
 13.0 17  بلوم

 9.9 13  ا وية صامة فأقن

 الخدمةصد  سنوات   3
 11.5 15 سنوات 10رقن من 

 15.3 20 سنة 15رقن من -10من 
 73.3 96 سنة فأكثج 15

  و  الوظيفة 4
 35.1 46 ركا يم 

 55.7 73   ارس 
 9.2 12 ركا يم    ارس 

 الفج  5
 90.8 119  يج البلت

 9.2 12 غ ا
 %100 131 المجموع  

المسددتجيبين الدد،لور مددن صينددة الدراسددة رصلدد  مددن  سددرة اا دداث يتلاددت مددن الجدددول السددابن ر   سددرة 
وهدد   تيجددة طبيئيددة لددو  صددد  اا دداث فدد  الكليددة رقددن مددن صددد  الدد،لور، لمددا يتلاددت ارتفددا   سددرة حملددة 
الجدداا ات الىليددا فدد  الكليددة وهدد،ا  تيجددة    الكليددة تتردد، ممسسددات التىلددي  الىددال  والاهتمددام والتو دده لدددياا 

لات الىليا،  لافة  لد  ا تجدار ظداهجا  يجابيدة لدد  الىداملين تتمثدن فد  الحصدول صلد  لتوظيف اوس الممه
ممهلات صليا ر ناا الىمن حي  تجج،   ارا الكلية مثن ه،ا التو ه. لما  جد ارتفا   سرة المستجيبين ممن 

صامدا   تيجدة  15  وه،ا بالطر،  تيجة توقع التوظيف من، ركثدج مدن سنة فأكثج  15تىدت سنوات  دمتا  (
صامدا ، ولا دل  سدرة  15الا قسام السياس  وه،ا ما  ىن النسدرة ا كبدج مدن المدوظفين  ددمتا  تجداوعت الدد 

الاسدتجابة مدن قبدن اا اريدين رصلد  وهد،ا ريلادا   مدجا  لكبدج حجماد  مقار دة  با كدا يميين، وهد،ا ينطبدن صلدد  
المستجيبين حس  الفج  حيد   جدد النسدرة ركبدج فد  فدج   يدج الدبلت وهد،ا  تيجدة حدا دة فدج  غد ا وقلدة  سرة  

 صد  الطلرة فيه م، الاستىا ة بالىاملين من فج   يج البلت. 
 أداة الدراسة: .4

اصتمددددددت الدراسدددددة صلددددد  الاسدددددترا ة لدددددأ اا للتىدددددجة  لددددد   ر دددددة تطبيدددددن صناادددددج الاندسدددددة الرجدددددجية 
(ا ر و ومي    ومستو  السىا ا التنميمية من و اة  مج الىاملين ف  للية فلسطين التقنية صند مسدتو  
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 لالدة  حصدائية صندد مسدتو   ور دج او ، والكجدع صمدا  اا لدا  هندا  صلاقدة ارتراطيدة  α≤ 0.05الدلالدة (
  بدددين  ر دددة تطبيدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    ومسدددتو  السدددىا ا  α≤ 0.05الدلالدددة (

التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج الىددداملين فددد  لليدددة فلسدددطين التقنيدددة، وقدددد اسدددتفا ت الدراسدددة الحاليدددة فددد  بنددداا 
را ة مدددن بىددد  ا  بيدددات والد راسدددات السدددابقة اات الىلاقدددة بمولدددو  الدراسدددة مثدددن:  راسدددة المصدددجس الاسدددت

 ، 2016  و راسددة  والدددا (2020  و راسددة محمددو  وصبددد   (2019( وآ ددجو   ، و راسددة  مىددة 2020(
  67( صلد    فقجا    استقجت بىد ا  ، ب راا المح مين70ا ولية من (  وقد تكو ل الاسترا ة ف  اورتاا

ا ر و ددومي   و ا ر و ددومي   الدد،هن ، و ،   مجددالات، وهدد : ا ر و ددومي   البددد  9فقددجا موعصددة صلدد  (
مسددتو  التوااددن فدد  و مسددتو  الولدد، الماندد ، و الىمليددات اا اريددة، و  ا ر و ددومي   التنميمدد ،و البي،دد ، 

تحديدد اسدتجابة الىيندة صبدج سدل  لي دجت ، وت  مستو  المجوة الاقتصا يةو مستو  التفا  ، و م ا  الىمن، 
الخماس  (كبيجا  دا ، ولبيجا، ومتوسطة، ولئيفة، ولئيفة  دا  ، وت  التأكد من الخصائ  السي ومتجية 

  للاسترا ة من اد  و رات، والو صل  النحو ا ت :
مداهجس : ت  التحقدن مدن ادد  الاسدترا ة بطدجيقتين، وهمدا: ادد  المح مدين (الصدد  الصد  الاستبانة:  

ل   ارا الاسددترا ة فدد  اددورتاا ا وليددة صلدد  مجموصددة مددن المح مددين المتخصصددين فدد  مجددا تدد  صددجك  فقددد 
، وفددد  لدددوا التىدددديلات التددد  رلدددار  ليادددا المح مدددو ، ين  مح مددد5، وصدددد ه  (ا صمدددال واا ارا التجبويدددة

وبىددد الددو تدد  ت، مجددالا  9  فقددجا موعصددة صلدد  (67راددرحل الاسددترا ة فدد  اددورتاا الناائيددة تتكددو  مددن (
التحقددن مددن اددد  الاتسددا  الدددا ل  للاسددترا ة مددن  ددلال ميدداس مىامددن الارترددال بددين لددن مجددال والدر ددة 

، مدددن  دددارج الىيندددة موظفدددا  وموظفدددة  30الكليدددة للاسدددترا ة، بىدددد تطبيقادددا صلددد  صيندددة اسدددتطلاعية قددددرها (
 لالاتاددا المىنويددة صنددد مسددتو     وتدد  التأكددد مددن0.92-0.73ا اددلية، وقددد تجاوحددل مىدداملات الارترددال (

  .α≤ 0.05(الدلالة 
مىامددن الثرددات  وتددجاو رلفددا لجو رددا  بطددجيقتين، وهمددا: طجيقددة تدد  حسددال  رددات الاسددترا ة  :الاسّّتبانةثبّّات 

 ، ، لمددا تدد  حسددال  رددات الاسددترا ة بطجيقددة التج ئددة النصددفية0.937  و(0.869للاسددترا ة ل ددن مددا بددين (
 ، وهد،ا يددل صلد  ر  مىداملات الثردات 0.800  و(0.667مىامدن الثردات للاسدترا ة ل دن مدا بدين (  وتجاو 

 للاسترا ة مطم،نة للإ جاا والتطبين.
 ة:انساليب الإحصائية المستخدم

 : (مىامددن SPSSللإ ابددة صلدد  رسدد،لة الدراسددة تدد  اسددتخدام الجعمددة ااحصددائية للىلددوم الا تماعيددة (
ت للىيندددة الواحددددا، ا تردددار Tارتردددال بيجوسدددو ، مىا لدددة رلفدددا لجو ردددا ، طجيقدددة التج ئدددة النصدددفية، ا تردددار ت
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T-Test،  ا تردارOne-Way ANOVA سدمج وة   -، تحليدن الا حددار الخطد ، ا تردار لولمجدوروة
 ف    جاا التحليلات ااحصائية اللاعمة للدراسة.

بمدا يىند  ر  احتمدال  ،%  ف  ا ترار لدن الفدجوك ااحصدائية للدراسدة95وت  استخدام  ر ة  قة (
وه  النسرة المناسرة لطبيىة الدراسة. وللح   صل  متوسطات استجابات رفجا  الىينة   ،% 5الخطأ يساوس (

  محتسدرا  طدول الف،دة صلد  النحدو 4صل  المجالات والفقدجات، فقدد تد  اصتمدا  المحدو المولدت فد  الجددول (
صددد  بدددائن ا  اا رو مسددتويات الممارسددة، رس ر   الحددد ا   دد      –ا تدد : طددول الف،ددة د (الحددد ا صلدد  

  .0.8د ( 5    4د5-1(
 ( 4الجدول )

 المحك المعتمد لتحليل النتائج
 درجة التقدير الوزن النسبي لمستجابات متوسط الاستجابات

 لئيفة  دا   %36 -%  20من   1.80 - 001.من 
 لئيفة %52 -%  36ركبج من    2.60  - 1.80ركبج من 
 متوسطة %68 -%  52ركبج من  3.40  - 2.60ركبج من 
 كبيجا %84 -%  68ركبج من  4.20  - 3.40ركبج من 
 كبيجا  دا   %100 -%  84ركبج من  5.00  - 4.20ركبج من 

 اختبار توز   البيانات:
لا تردار  K-S)   Kolmogorov-Smirnov Testسدمج وة  -ت  استخدام ا ترار لولمجوروة 

ت لجميددد، محددداور .Sig اا لا دددل البيا دددات تترددد، التوعيددد، الطبيىددد  مدددن صدمددده، وتبدددين مدددن النتدددائج ر  ميمدددة ت
 ، وهددد،ا يددددل صلددد  ر   ميددد، محددداور الاسدددترا ة تترددد، التوعيددد، 0.05الاسدددترا ة ركبدددج مدددن مسدددتو  الدلالدددة (

 الطبيى ، رس ر ه يم ن استخدام الا ترارات المىلمية.
 ستبانة ومناقشتها:نتائج تطبي  الا
ما  ر ة تطبين صناادج الاندسدة الرجدجية انول الهي ينص على:   بالإجابة عن التساؤلالنتائج المتعلقة  
 ؟فيااللية فلسطين التقنية من و اة  مج الىاملين ف  (ا ر و ومي    

عا  النسدبية للإ ابة صن ه،ا التسداؤل تد  اسدتخجاج المتوسدطات الحسدابية والا حجافدات المئياريدة وا و 
 لاستجابات رفجا  الىينة، لما هو مبين ف  الجدول التال :
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 ( 5جدول )ال
 فيها كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين في درجة تطبي  عناصر الهندسة البشر ة )انرجونوميك ( 

 المتوسط المجال م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

 4 قليلة 51.07 0.000 7.433- 0.687 2.55 ا ر و ومي   البد   1
 3 قليلة 50.76 0.000 6.433- 0.822 2.54 ا ر و ومي   ال،هن  2
 2 متوسطة 57.12 0.044 2.032- 0.809 2.86 ا ر و ومي   البي،  3
 1 متوسطة 57.37 0.056 1.929- 0.778 2.87 ا ر و ومي   التنميم  4

  متوسطة 54.16 0.000 4.819- 0.693 2.71 انرجونوميك -الهندسة البشر ة

يتلات من الجدول السابن ر   ر ة التقديج الكلية لتطبيدن صناادج الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي    
% ، ويدل الو صل  ر   ر دة التقدديج الكليدة 54.16 ، وبوع   سب  (2.71ف  المجالات  ميىاا بلغل (

ات الىيندة بج ن صام لا دل متوسدطة، وهد،ا يىند  رفد  الفجلدية التد  تدن  صلد  ر ده: ي يدد متوسدط تقدديج 
لدر ة تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ف  للية فلسطين التقنية صن المتوسط الافتجالد  

 . وبالنسددرة للمجددالات فقددد حصددن مجددال (ا ر و ددومي   التنميمدد   صلدد  التجتيدد  ا ول، يليدده مجددال 3(
ال (ا ر و ومي   البد   ، ويم ن (ا ر و ومي   البي،  ،    مجال (ا ر و ومي   ال،هن  ، ور يجا  مج

ر  الكلية ح ومية وتحتاج  ل  تطويج  ائ ، و مجا  لاستمجار الا قسدام الفلسدطين  ر  تسىز ى  ه،  النتيجة  ل   
وا عمدددة الماليدددة التددد  تمدددج بادددا الح ومدددة فددد  غددد ا، ا خفلادددل القددددرا صلددد  التطدددويج والتحددددي  والاهتمدددام 

 ، الو  ل  لدو  طبيىدة التخصصدات التقنيدة تحتداج  لد  مدوار  ماليدة لما يج بالتصمي  الوظيف  وتحسينه،  
كبيدددجا لتطويجهدددا ومواكردددة الحددددي  فددد  مجالادددا  لا ر ددده فددد  ظدددن محدو يدددة اام ا يدددات والمسددداحة لدددا  مدددن 

اتفقدل  .الصى  توفيج ما يل م، ا مج ال،س رو د حالدة متوسدطة فد  تقدديج تدوافج صناادج الاندسدة الرجدجية
  والتدد  رظاددجت و ددو  فجددوا بددين الولدد، القددائ  والمنجددو  فيمددا 2016مدد،  راسددة ( والدددا،  تددائج الدراسددة 

 . بينمدا ا تلفدل مد،  تدائج  راسدة 1.63-1.40يتىلدن بتطبيدن مردا   ا ر و دومي   حيد  تجاوحدل بدين (
ة  راسدد  وبدر ددة موافقددة لبيددجا. و 3.58والتدد  رظاددجت ر  الالتدد ام بالاندسددة الرجددجية بلددغ (  2019صو ددا  (

   وبدر ة موافقة لبيجا.3.45حي  حصلل صل  (  2019( وآ جو   مىة 
وفيمدا يلدد  صددجك ومناقجددة  ر دة تقددديج الىدداملين لتددوافج صناادج الاندسددة الرجددجية (ا ر و ددومي    

 ا ن لن مجال مدن مجدالات الاسدترا ة، حيد  تد  اسدتخجاج المتوسدطات الحسدابية   ف  للية فلسطين التقنية
 الاسترا ة، وه  مفصلة تحل مجالاتاا، لما هو مولت ف  الجداول التالية:لجمي، فقجات 

 المجال انول: انرجونوميك  البدني: 
يولدددددددت الجددددددددول التدددددددال  النتدددددددائج المتىلقدددددددة باسدددددددتجابات الىددددددداملين صلددددددد  فقدددددددجات المجدددددددال ا ول 

 (ا ر و ومي   البد   :
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 ( 6جدول )ال
 درجة تطبي  انرجونوميك  البدني في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها 

 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

1 
الكليددة صلدد  التناسدد  بددين القدددرات تحددجع   ارا 

 البد ية للىاملين والماام الموللة  ليا 
 2 متوسطة 59.08 0.609 0.513- 1.022 2.95

 11 قليلة 36.64 0.000 13.78- 0.970 1.83 تجج، الىاملين صل  ممارسة النجال الجيال  2

3 
تأ ددد، بالاصتردددار الولددد، الصدددح  للىددداملين صندددد 

 والوا رات الوظيفيةتوعي، الماام  
 1 متوسطة 59.24 0.673 0.423- 1.033 2.96

4 
صل  المجارلة ف  بجامج تدريبيددة  تجج، الىاملين

تلبددددد  احتيا ددددداتا  المتىلقدددددة بالصدددددحة والسدددددلامة 
 المانية

 8 قليلة 48.24 0.000 6.536- 1.029 2.41

5 
تدددددوفج لوحدددددات  رلدددددا ية للىددددداملين حدددددول ليفيدددددة 

 للأ ا ا والتقنياتالاستخدام السلي   
 6 متوسطة 52.52 0.000 4.206- 1.018 2.62

6 
تحدددددجع صلددددد  تحسدددددين فاصليدددددة  مدددددام الصدددددحة 

 والسلامة المانية ف  الكلية
 3 متوسطة 58.63 0.434 0.785- 1.001 2.93

7 
تحددد  المخددداطج والتاديدددات التددد  قددد تدددم ج صلددد  

 احة وسلامة الىاملين
 5 متوسطة 54.96 0.004 2.944- 0.979 2.75

8 
تحددجع صلدد  التناسدد  بددين ا  وات والتجايدد ات 

 الم تبية والقدرات البد ية للىاملين
 4 متوسطة 56.18 0.015 2.463- 0.887 2.81

9 

تجددددج، الىدددداملين صلدددد  الالتدددد ام بقواصددددد الاندسددددة 
الرجددددددجية صنددددددد اسددددددتخدام الحاسددددددول مددددددن حيدددددد  

وحجلددددة (  اددددا  الىينددددين وعاويددددة الجؤيددددة للجالددددة 
الجرس وصلالات الجمرة والفقجات القطنية لارتفددا  

 الكجس  وولئية الجلوس  

 9 قليلة 47.48 0.000 6.74- 1.062 2.37

10 
تجاص  اا ارا مددد  تلائدد  الخصددائ  البد يددة مدد، 

 متغيجات بي،ة الىمن الما ية والفي يائية
 7 قليلة 49.47 0.000 6.92- 0.871 2.47

11 
 ددددمات ادددحية مناسدددرة للمدددوظفين تدددوفج الكليدددة 

 بتكاليف رم ية. 
 10 قليلة 39.39 0.000 12.49- 0.944 1.97

  قليلة 51.07 0.000 7.433- 0.687 2.55 التقدير العام للمجال

ا ر و ددومي   البددد    تطبيددنيتلادت مددن الجدددول السددابن ر  المسددتو  الىددام لتقدديج الىدداملين لدر ددة 
% ، ويدل الو صل  ر   ر ة التقديج قليلة، وقد لا  رصلد  51.07 ، وبوع   سب  (2.55ف  الكلية هو (

مسددتو  هددو المتلاددمن فدد  الفقددجا (تأ دد، بالاصترددار الولدد، الصددح  للىدداملين صنددد توعيدد، الماددام والوا رددات 
الو  ل  غلرة الطاب، اا سا   صل  الىمن ف  الكليدة  يسىز ى  وبدر ة تقديج متوسطة، ويم ن ر   الوظيفية ،  

بالاصترار المدجوة الصدحية للىداملين وتجاصيادا صندد  سدنا  المادام،  لدافة  لد  توا دد رو    يت  ا  ، بحي   
  را  القائمين صل  الكلية بأهمية الىنصج الرججس ولجورا الحفا  و الىمن الجماص  لد  الىاملين بالكلية،  

متلادمن فد  من ا ى اس صل  مستويات اا جاع. لما يتلات ر  ر    مسدتو  هدو ال ل،لوصل  احته لما 
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الفقددجا (تجددج، الىدداملين صلدد  ممارسددة النجددال الجيالدد  ، حيدد  لا ددل  ر ددة التقددديج لادد،  الفقددجا قليلددة  دددا  
الكليدة لا تدوفج رس الدتجاكات فد   دوا س رو ادالات ريالدية والتد  قدد ي دو  ر  ويم ن ر  يسىدز ى  الدو  لد  

لمحافمدة صلد  ادحتا  البد يدة وهد،ا بالتأكيدد لاا بالغ ا  ج ف  تحسين حالة الموظفين مىنويا   لافة  لد  ا
 لددافة  لدد  اترددا  اا ارا لطددج  تقليديددة فدد   سددوة يددنى   صلدد  قدددرتا  صلدد  ر اا الىمددن و افىيددتا   حددو .

وتتوافدن هد،   توفيج مستل مات الىمن وآليات توعيىاا م، صدم ا  ، بىين الاصتردار مردا   ا ر و دومي  .
 ، و راسدددة ( والددددا، 2.99  حيددد  حصدددلل صلددد  (2014ة (اللامددد ، النتيجدددة مددد، مدددا توادددلل  ليددده  راسددد

  3.59حيد  حصدلل صلد  (  2019صو دا  ( . وا تلفل م،  راسة 1.40  حي  حصلل صل  (2016
  3.27حيددد  حصدددلل صلددد  (  2019( وآ دددجو   راسدددة  مىدددة وبدر دددة لبيدددجا. وا تلفدددل ريلادددا  مددد،  تدددائج 

 وبدر ة موافقة لبيجا.
 وميك  الههني: المجال الثاني: انرجون

يولدددددددت الجددددددددول التدددددددال  النتدددددددائج المتىلقدددددددة باسدددددددتجابات الىددددددداملين صلددددددد  فقدددددددجات المجدددددددال ا ول 
 (ا ر و ومي   ال،هن  :

 ( 7جدول )ال
 في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها  الههنيدرجة تطبي  انرجونوميك  

 الفقرة / المحور م
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

ّّرتي التّّّّ
 ب

1.  
تجاصددددد  مجددددداصج الىددددداملين وتتىددددداطع مددددد، حا ددددداتا  

 ومتطلراتا 
 3 متوسطة 53.13 0.000 3.716- 1.058 2.656

2.  
تجدددددج، الىددددداملين صلددددد  الرحددددد  صدددددن حلدددددول مبتكدددددجا 

 للقلاايا اليومية
 6 قليلة 49.01 0.000 6.096- 1.032 2.450

 5 متوسطة 52.37 0.000 4.109- 1.063 2.618 تتىاو  م، الىاملين وتجاص  مجاصجه  وتو ااتا   .3

4.  
تسجددددددددج  الىدددددددداملين فددددددددد  تحديددددددددد ا ولويددددددددات وحدددددددددن 

 المج لات
 8 قليلة 47.94 0.000 6.815- 1.013 2.397

5.  
تجددددددج، الىدددددداملين صلدددددد  التفكيددددددج  ددددددارج الصددددددندو  

 المختلفةوتناقجا  ف  ا فكار  
 10 قليلة 44.12 0.000 9.037- 1.006 2.206

6.  
تسدددددددددددمت للىددددددددددداملين بتقددددددددددددي  المردددددددددددا رات وا فكدددددددددددار 

 والمقتجحات التطويجية
 2 متوسطة 54.05 0.003 3.003- 1.135 2.702

7.  
تجددددج، الىدددداملين صلدددد  تحليددددن المواقددددع والمجدددد لات 

 الت  توا اا  تحليلا  منط يا  
 7 قليلة 48.09 0.000 6.625- 1.029 2.405

8.  
تجددج، الىدداملين صلدد  حجيددة التىبيددج و بددداا الددجرس فدد  

  طار القواصد المججوصة
 4 متوسطة 52.98 0.000 3.743- 1.074 2.649

9.  
يتمتددددد، الىددددداملو  فددددد  الكليدددددة بالقددددددرا صلددددد  التفكيدددددج 

 اابداص  ف    جاع رصمالا 
 1 متوسطة 58.32 0.370 0.901- 1.067 2.916

10.  
تنمددي  رحددلات تجفيايددة لتجديددد  صلدد  تحددجع الكليددة 

  جال الىاملين
 9 قليلة 47.63 0.000 6.361- 1.113 2.382

  قليلة 50.76 0.000 6.433- 0.822 2.54 التقدير العام للمجال
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ا ر و ددومي   الدد،هن  فدد   تطبيددنيتلاددت مددن الجدددول السددابن ر  المسددتو  الىددام لتقددديج الىدداملين لدر ددة 
% ، ويدددل الددو صلدد  ر   ر ددة التقددديج قليلددة، وقددد لددا  رصلدد  50.76 ، وبددوع   سددب  (2.54الكليددة هددو (

اص  فددد    جددداع مسدددتو  هدددو المتلادددمن فددد  الفقدددجا (يتمتددد، الىددداملو  فددد  الكليدددة بالقددددرا صلددد  التفكيدددج اابدددد 
الددو  لدد  محاولددة الكليددة  اهدددا للحصددول صلدد  رفددجا   يسىددز ى  وبدر ددة تقددديج متوسددطة، ويم ددن ر  رصمددالا  ، 

م، التغيجات السجيىة و صواا  ف  مجال الىمن التقن  وال،س يتصع بسجصة    التىامنممهلين قا رين صل  
المجد لات لاكتسدال مادارا حدن ج ر ااهد  التغيج، ه،ا بدور  فدجك صلد  الىداملين المحاولدة باسدتمجار لتطدوي

الت  قد توا اا  ف  ه،ا المجال و صواا  ف  ظن اللاغط التنافس  بين الكليات والجامىات، لما يتلات 
ر  ر  دد  مسدددتو  هددو المتلادددمن فددد  الفقددجا (تجدددج، الىددداملين صلدد  التفكيدددج  دددارج الصددندو  وتناقجدددا  فددد  

صدم و و   لنسرة لا،  الفقجا قليلة، ويم ن ر  يسىز ى  الو  ل ا فكار المختلفة ، حي  لا ل  ر ة التقديج با
 طة تطويجية صمليدة تأ د، بىدين الاصتردار مردا   ا ر و دومي   لأحدد مددا ن التطدويج والنادوك بقددرات 

قلة اام ا يات الت  قدد تحدد مدن تبند  بىد  ا فكدار وفد  بىد  ا حيدا  قدد تكدو   الىاملين،  لافة  ل   
لا  جين وصدم القدرا صل   وك غمار المخاطجا وتحمن ترىات تبن  رسدالي  رو رفكدار   الجارة ف  الىمن

 ، 2.84  حيدد  حصدلل صلدد  (2014وتتوافدن هدد،  النتيجدة مد، مددا توادلل  ليدده  راسدة (اللامد ،   ديددا.
والتدد    2019صو ددا  ( . لمددا ا تلفددل صددن  راسددة 1.54  حيدد  حصددلل صلدد  (2016و راسددة ( والدددا، 
  2019( وآ ددجو   راسددة  مىددة   وبدر ددة موافقددة لبيددجا. وا تلفددل ريلاددا  مدد،  تددائج 3.54حصددلل صلدد  (

   وبدر ة موافقة لبيجا.3.68حي  حصلل صل  (
 المجال الثالث: انرجونوميك  البيئي: 

يولدددددددت الجددددددددول التدددددددال  النتدددددددائج المتىلقدددددددة باسدددددددتجابات الىددددددداملين صلددددددد  فقدددددددجات المجدددددددال ا ول 
 (ا ر و ومي   البي،  :

 ( 8جدول )ال
 في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها  البيئيدرجة تطبي  انرجونوميك  

 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

 6 متوسطة 56.18 0.037 2.103- 1.039 2.809 للىمن  ا  مناسر  ا  احي  ا  تايئ   ارا الكلية منا   .1

2.  
تترددد،   ارا الكليدددة رسددددالي  صلميدددة حديثدددة لحجلددددة 

 الىاملين ر ناا الىمن
 9 قليلة 50.23 0.000 5.263- 1.062 2.511

3.  
مددددددن حيددددددد  اللاولددددددداا  ا  مناسدددددددر ا  تايددددددئ منا ددددددد 

 ومىدلات التلوث السمى  المقبولة
 8 متوسطة 52.52 0.000 4.116- 1.040 2.626

4.  
لدددااا الجيددددا فددد  مجافدددن الكليدددة ااتدددوفج لدددجول 

 ومنج تاا
 2 متوسطة 66.11 0.002 3.213 1.088 3.305

5.  
تددوفج التجايدد ات والمددجوة الما يددة المناسددرة فدد  

 مجافن الكلية ومنج تاا
 5 متوسطة 60.00 1.000 0.000 0.953 3.000
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 4 متوسطة 61.37 0.472 0.722 1.090 3.069 توفج بي،ة صمن  ميفة  الية من التلوث  .6

7.  
تدددددوفج   ارا الكليدددددة ر اددددد ا لتن يدددددة الادددددواا لتقليدددددن 

 مستو  الجطوبة
 11 قليلة 45.65 0.000 7.088- 1.159 2.282

8.  
تحددددجع صلدددد  المماددددج الجمددددال  لمجافددددن الكليددددة 

 ومنج تاا من حي  التصمي  ومناسرة ا لوا   
 6 متوسطة 56.18 0.035 2.134- 1.024 2.809

 10 قليلة 46.72 0.000 7.872- 0.966 2.336 تقوم بمرا رات استرامية لحماية البي،ة  .9

10.  
تجاصدددد  المتطلرددددات القا و يددددة والمتطلرددددات الىامددددة 
للأ ممددة البي،يددة للحددد مددن ا تجددار فيددجوس لوفيددد 

19 
 1 متوسطة 67.33 0.000 4.035 1.039 3.366

 2 متوسطة 66.11 0.002 3.152 1.109 3.305 تحجع صل  التخل  من النفايات بطج  آمنة  .11
  متوسطة 57.13 0.044 2.032- 0.809 2.86 التقدير العام للمجال

ا ر و ددومي   البي،دد   تطبيددنيتلاددت مددن الجدددول السددابن ر  المسددتو  الىددام لتقددديج الىدداملين لدر ددة 
% ، ويددل الدو صلد  ر   ر دة التقدديج متوسدطة، وقدد لدا  57.13 ، وبوع   سدب  (2.86ف  الكلية هو (

مدة البي،يدة للحدد رصل  مستو  هو المتلامن ف  الفقجا (تجاصد  المتطلردات القا و يدة والمتطلردات الىامدة للأ م
الددو  لد    را  القدائمين رهميددة  يسىدز ى  وبدر دة تقدديج متوسددطة، ويم دن ر   ، 19مدن ا تجدار فيدجوس لوفيددد 

حيددد  ر  صددددم الالتددد ام بادددا سدددوة يىدددجك  19الحفدددا  صلددد  المتطلردددات القا و يدددة فددد  ظدددن  ائحدددة لوفيدددد 
هدد،ا بدددور  يددم ج صلدد  سددمىة الكليددة الممسسددة للمسدداالة  لددافة  لدد  تىددجي  الىدداملين والطلرددة  لدد  الخطددج و 

بجدد ن صددام، لمددا يتلاددت ر  ر  دد  مسددتو  هددو المتلاددمن فدد  الفقددجا (تددوفج   ارا الكليددة ر ادد ا لتن يددة الاددواا 
لتقليددن مسددتو  الجطوبددة ، حيدد  حصددلل الفقددجا صلدد   ر ددة تقددديج قليلددة، ويم ددن ر  يسىددز ى  الددو  لدد  لددىع 

 مد، القطدا  الخداع وقلدة المدوار  الماليدة المخصصدة لتطدويج الكليدات الح وميدة ببي،دة الىمدن مقار دة    اهتمام
وتتوافدن هد،   البي،ة الما ية وصدم الوص  بالمخاطج الت  قد تسبباا صل  احة اا سا  صلد  المدد  الرىيدد.

 ، و راسددددة  والدددددا 2.72  حيدددد  حصددددلل صلدددد  (2014النتيجددددة مدددد، مددددا تواددددلل  ليدددده  راسددددة اللامدددد  (
  3.32حيددد  حصدددلل صلددد  (  2019( وآ دددجو   راسدددة  مىدددة ، و  1.61  حيددد  حصدددلل صلددد  (2016(

  وبدر دددة 3.68حيدد  حصدددلل صلدد  (  2019 راسدددة صو ددا  (وبدر ددة موافقددة متوسدددطة. بينمددا ا تلفددل و 
 موافقة لبيجا.  

 المجال الراب : انرجونوميك  التنظيمى: 
المجدددددددال ا ول يولدددددددت الجددددددددول التدددددددال  النتدددددددائج المتىلقدددددددة باسدددددددتجابات الىددددددداملين صلددددددد  فقدددددددجات 

 (ا ر و ومي   التنميم  :
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 ( 9جدول )ال
 في كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين فيها  التنظيميدرجة تطبي  انرجونوميك  

 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

1.  
توع  ا عردداا والوا رددات الوظيفيددة صلدد  الىدداملين 

 وفقا  لقدراتا 
 2 متوسطة 60.31 0.865 0.171 1.023 3.015

2.  
تفدددوك الصدددلاحيات الكافيدددة للىددداملين لتم يدددنا  

 من ا جاع ا صمال الم لفين باا
 6 متوسطة 56.79 0.054 1.945- 0.943 2.840

 4 متوسطة 58.93 0.492 0.688- 0.888 2.947 تواع  بين الصلاحيات والمسموليات  .3

4.  
تلاددددد، مردددددا   تو يايدددددة للىمدددددن للادددددما  اتردددددا  

 الماام والوا راتالطج  ا كثج فىالية   اا  
 5 متوسطة 58.626 0.368 0.904- 0.870 2.931

 6 متوسطة 56.79 0.060 1.897- 0.967 2.840 تجج، الىاملين صل  التىاو  والىمن الجماص   .5
 9 متوسطة 54.81 0.002 3.212- 0.925 2.740 اللاعمة لتحقين ا هداة والمسا دا الدص  توفج  .6

7.  
فىالددة للتددأ يج فدد  سددلو  تستخدم رسالي  توااددن  

 الىاملين و قناصا  بتحقين ا هداة
 9 متوسطة 54.81 0.003 3.027- 0.981 2.740

8.  
تسددامت صنددد وقددو  ا  طدداا الناتجددة صددن محاولددة 

 ا  اا
 8 متوسطة 55.12 0.006 2.816- 0.993 2.756

 11 متوسطة 52.98 0.000 3.794- 1.059 2.649 تحف  الىاملين ا جاع الماام الم لفين باا  .9

10.  
تىيدددد   ارا الكليدددة النمدددج فددد  اا دددجااات المترىدددة 
فدد  لددوا  ائحددة لور دددا بادددة تحسددين ظدددجوة 

 المستفيد الدا ل  والخار  
 3 متوسطة 60.00 1.000 0.000 1.015 3.000

11.  
تات    ارا الكلية بجدولة مواصيد الىمن بمددا يحقددن 

 ا  صالي  ر اا  
 1 متوسطة 61.99 0.231 1.204 0.943 3.099

  متوسطة 57.38 0.056 1.929- 0.778 2.87 التقدير العام للمجال

ا ر و ومي   التنميم   تطبينيتلات من الجدول السابن ر  المستو  الىام لتقديج الىاملين لدر ة 
% ، ويددل الدو صلد  ر   ر دة التقدديج متوسدطة، وقدد لدا  57.38 ، وبوع   سدب  (2.87ف  الكلية هو (

ر اا صدددال  ، رصلددد  مسدددتو  هدددو المتلادددمن فددد  الفقدددجا (تادددت    ارا الكليدددة بجدولدددة مواصيدددد الىمدددن بمدددا يحقدددن 
الدددو  لددد  ر  مادددام الكليدددة تدددجترط بجدددداول عمنيدددة محدددد ا، وهددد،ا  يسىدددز ى  وبدر دددة تقدددديج متوسدددطة، ويم دددن ر  

يتطل  الىمن وفن مخطط عمن   قين اتمام الىمدن صلد  ركمدن و ده وبمدا يحقدن فىاليدة الىمليدة التىليميدة، 
ا جدداع الماددام الم لفددين باددا ، لكددن كمددا يتلاددت ر  ر  دد  مسددتو  هددو المتلاددمن فدد  الفقددجا (تحفدد  الىدداملين 

الدددو  لددد  صددددم و دددو  لائحدددة للحدددواف   ويم دددن ر  يسىدددز ى   ،متوسدددطة ر ددة التقدددديج بالنسدددرة لاددد،  الفقدددجا تمدددن 
مىتمدا بج ن والت ف  الكلية،  لافة  ل  ايال رسلول الىقال والثوال، وصدم التىامن بجديدة مد،  تدائج 

 لدافة  لد  صددم و دو   طدة  الىداملين، وهد،ا لده تدأ يج سدلب  صلد يد  ا اوس ا  اا المتمأتقيي  ا  اا وم اف
محدو يددة اام ا يددات الما يددة وا عمددات  لدد   لددافة  و  ددجااات تنميميددة والددحة للاهتمددام فدد  بي،ددة الىمددن،

واتفقدل  تدائج هد،  الدراسدة مد،  المالية الت  تىا   مناا  ميد، الممسسدات و صوادا  الممسسدات التىليميدة.
حيدد  بلددغ   2019 راسددة صو ددا  ( ، لمددا اتفقددل مدد، 1.63  حيدد  حصددلل صلدد  (2016دا ( راسددة  والدد
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حيدد  حصددلل   2019( وآ ددجو   راسددة  مىددة   وبدر ددة موافقددة لبيددجا. وا تلفددل ريلاددا  مدد،  تددائج 3.51(
   وبدر ة موافقة لبيجا.3.55صل  (

كليّة فّي السّعادة التنظيميّة  مسّتو  ما  الهي ينص على:  الثاني  بالإجابة عن التساؤلالنتائج المتعلقة  
 ؟فيهافلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين 

للإ ابة صن ه،ا التسداؤل تد  اسدتخجاج المتوسدطات الحسدابية والا حجافدات المئياريدة وا وعا  النسدبية 
 لاستجابات رفجا  الىينة، لما هو مبين ف  الجدول التال :

 ( 10جدول )ال
 فيها كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين في مستو  السعادة التنظيمية 

السدىا ا التنميميدة فد  الكليدة مدن و ادة  لمسدتو  يتلات من الجدول السدابن ر   ر دة التقدديج الكليدة 
% ، ويدل الو صل  ر   ر دة 67.89 ، وبوع   سب  (3.39 مج الىاملين ف  المجالات  ميىاا بلغل (

التقددديج الكليددة بجدد ن صددام لا ددل متوسددطة، وهدد،ا يىندد  قبددول الفجلددية التدد  تددن  صلدد  ر دده: ي يددد متوسددط 
 ، 3تنميمية ف  للية فلسطين التقنية صن المتوسط الافتجال  (تقديجات الىينة لدر ة توافج ربىا  السىا ا ال

وبالنسدددرة للمجدددالات فقدددد حصدددن مجدددال (المدددجوة الاقتصدددا ية  صلددد  التجتيددد  ا ول، يليددده مجدددال (الولددد، 
الماندد  ،  دد  مجددال (التوااددن فدد  م ددا  الىمددن ،  دد  مجددال (التفددا   ، ور يددجا  مجددال (الىمليددات اا اريددة ، 

المددجوة الاقتصددا ية فدد  حيدداا الموظددع سددواا  المادد  الدد،س تم يددههدد،  النتيجددة  لدد  الدددور ويم ددن ر  تسىددز ى  
صلددد  الصدددىيد الجخصددد  رو صلددد  ادددىيد الىمدددن، فالاددددة ا ساسددد  مدددن الوظيفدددة هدددو تدددوفيج حيددداا لجيمدددة 

 هد،ا بددور  وتحقين ال،ات وفقا  لسل  ماسلو ولكن ف  ظن حصول الموظفين صل   س  مقتطىة من رواتبا 
لد  حيداتا  وا ى د  صلد  رصمدالا  بحيد  رادرت الموظدع يدم س صملده بالحدد ا   د  فد  ظدن ا ىدددام ر دج ص

مقومات الحياا، رلع  ل  الو ر  الىديد من الموظفين حصلوا صل  ممهلات تىليمية صليا تتطلد  تىددين 
المتددوافجا الولدد، الددوظيف  لادد   لا ر  المددجوة السددائدا حددجمتا  مددن الددو وهدد،ا  لددن فجددوا بددين اام ا يددات 

بن له تأ يج سلب  ر    ل   لد  الموظع والماام الموللة  ليه لن الو يم ج صل  لىور الموظع بالسىا ا

 الفقرة / المحور م
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب الدرجة النسبي

 5 متوسطة 58.23 0.222 1.228- 0.825 2.911 الىمليات اا ارية 1
 2 كبيجا 70.23 0.000 7.600 0.770 3.511 الول، المان  2
 3 كبيجا 68.73 0.000 5.923 0.844 3.437 التواان ف  م ا  الىمن 3
 4 متوسطة 63.70 0.027 2.243 0.944 3.185 التفا   4
 1 كبيجا 77.74 0.000 11.217 0.905 3.887 المجوة الاقتصا ية 5
  متوسطة 67.89 0.000 6.870 0.658 3.39 السعادة التنظيمية 
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 وآ دجو  الىدامجس وا تلفل هد،  النتيجدة مد، مدا توادلل  ليده  راسدة . عيا ا لىوره  بااحرال والقلن والتوتج
 . لما ا تلفل م، 4.96حصلل صل  (والت  رظاجت مستو  صال  من السىا ا التنميمية حي     2021(

  وبدر دددة موافقدددة مجتفىدددة. 3.58حيددد  حصدددلل صلددد  (  2021 راسدددة ص،افددده ومحمدددد (مدددا توادددلل  ليددده 
  وبدر دددة موافقدددة 3.63حيددد  حصدددلل صلددد  (  2019( وآ دددجو   راسدددة  مىدددة وا تلفدددل ريلادددا  مددد،  تدددائج 
تد  رظادجت مسدتو  مجتفد، مدن   وال(Tosten et al., 2017 توسدتن وآ دجو   كبيدجا. وا تلفدل مد،  راسدة

 السىا ا التنميمية ف  المدارس.
 ا ن لدن مجدال  وفيما يل  صجك ومناقجة  ر ة تقديج الىاملين لتوافج السىا ا التنميمية ف  الكلية

من مجالات الاسترا ة، حي  ت  استخجاج المتوسطات الحسابية لجمي، فقجات الاسترا ة، وه  مفصلة تحل 
 ت ف  الجداول التالية:مجالاتاا، لما هو مول

 المجال انول: العمليات الإدار ة:
 ابدددات الىددداملين صلددد  فقدددجات المجدددال ا ول (الىمليدددات  النتدددائج المتىلقدددة ب التدددال يولدددت الجددددول 

 اا ارية :
 ( 11جدول )ال

 فيها  كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملينفي  مستو  العمليات الإدار ة

 المتوسط المحورالفقرة /   م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب الدرجة النسبي

1 
تجدددددج  اا ارا الىددددداملين فددددد  تحديدددددد ا ولويدددددات 

 واتخاا القجارات
 5 قليلة 51.15 0.000 4.949- 1.024 2.56

2 
تفددددددوك الا ارا الصددددددلاحيات الكافيددددددة للىدددددداملين 

 الم لفين باا  اا ا صمال  
 4 متوسطة 58.63 0.411 0.824- 0.954 2.93

3 
تتناس  ا عراا والوا رات الوظيفيددة مدد، القدددرات 

 ال،اتية والممهلات الىلمية للىاملين
 2 متوسطة 59.85 0.932 0.085- 1.027 2.99

4 
  الطددددج  ا كثددددج فىاليددددة فدددد  ر اا و يتردددد، الىددددامل

 الماام وا  جطة
 1 متوسطة 61.99 0.206 1.272 0.893 3.09

5 
تتبنددددد  اا ارا آراا ومردددددا رات الىددددداملين المتىلقدددددة 

 بالتحسين والتطويج
 3 متوسطة 59.54 0.771 0.292- 0.898 2.98

  متوسطة 58.23 0.222 1.228- 0.825 2.91 التقدير العام للمجال

الىمليدات اا اريدة فد  الكليدة  لمسدتو  يتلات مدن الجددول السدابن ر  المسدتو  الىدام لتقدديج الىداملين 
% ، ويددددل الدددو صلددد  ر   ر دددة التقدددديج متوسدددطة، وقدددد لدددا  رصلددد  58.23 ، وبدددوع   سدددب  (2.91هدددو (

وبدر دة   الطدج  ا كثدج فىاليدة فد  ر اا المادام وا  جدطة ، و الفقدجا (يترد، الىداملمستو  هدو المتلادمن فد   
يلاداة  لد  الدوالو  ل  حدجع الىداملين صلد  تطدويج ر ائاد  باسدتمجار   يسىز ى  تقديج متوسطة، ويم ن ر   
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بددور  صاليدة فد  ظدن محدو يدة اام ا يدات وهد،ا   طبيىة ا صمال الموللة  ليا ، والت  تتطلد  قددرات تقنيدة 
 لدددن لدددديا  تحددددس ا جددداع رس مادددام تتىلدددن بىملاددد  بأفلادددن الطدددج . لمدددا يتلادددت ر  ر  ددد  مسدددتو  هدددو 

 ر دددة  ل المتلادددمن فددد  الفقدددجا (تجدددج  اا ارا الىددداملين فددد  تحديدددد ا ولويدددات واتخددداا القدددجارات ، حيددد  لا ددد
رلة ورهميتادا، يلاداة  لد  لىع الوص  بالمجاالتقديج بالنسرة لا،  الفقجا قليلة، ويم ن ر  يسىز ى  الو  ل  

مجدارلة الىداملين والاسدتما   الو قناصة اا ارا الىليا بأ  لددياا مدن الخبدجا والمىجفدة والدرايدة مدا يغنيادا صدن
الو   ا  قد لا يجدو  متسىا  مدن الوقدل رحيا دا  للتجداور مد، الىداملين ومجدارلتا  يسىز ى   ل  آرائا ، وربما 

  2020 راسدة المصدجس (جارات. ا تلفدل هد،  النتيجدة مد، مدا توادلل  ليده ف  تحديد ا ولويدات واتخداا القد
   بدر ة موافقة لبيجا. 4.06حي  حصلل صل  (

 المجال الثاني: مستو  الوض  المهني:
(مسدددتو   الثدددا  يولدددت الجددددول التدددال  النتدددائج المتىلقدددة باسدددتجابات الىددداملين صلددد  فقدددجات المجدددال 

 الول، المان  :
 ( 12جدول )ال

 فيها  كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملينالوض  المهني في مستو  

 الفقرة / المحور م
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب الدرجة النسبي

1.  
يلتدددددد م الىدددددداملو  بمرددددددا   ميثددددددا  

 ر لاميات المانة وقواصد السلو 
 5 متوسطة 66.87 0.000 4.170 0.943 3.34

2.  
يلتدددددددددددد م الىدددددددددددداملو  بأ لاميددددددددددددات 
الىلاقددددات المانيددددة فدددد  صلاقدددداتا  

 م، رفجا  المجتم،
 4 كبيجا 69.77 0.000 5.709 0.980 3.49

3.  
يبتىدددددد الىددددداملو  صدددددن م اولدددددة رس 
صمددددن مددددن لددددأ ه ر  يسدددد ا  لدددد  

 م ا تا 
 2 كبيجا 71.45 0.000 6.763 0.969 3.57

4.  
يمتلددددددددو الىدددددددداملو  القدددددددددرا صلدددددددد  

 التكيف م، التغيجات المانية
 1 كبيجا 72.82 0.000 7.833 0.937 3.64

5.  
يتردددددددددددددا ل الىددددددددددددداملو  المىدددددددددددددارة 

 والخبجات م، عملائا 
 3 كبيجا 70.23 0.000 6.585 0.889 3.51

  كبيرة 70.23 0.000 7.600 0.770 3.51 التقدير العام للمجال

الولد، الماند  فد  الكليدة هدو لمستو  يتلات من الجدول السابن ر  المستو  الىام لتقديج الىاملين 
% ، ويدل الدو صلد  ر   ر دة التقدديج لبيدجا، وقدد لدا  رصلد  مسدتو  هدو 70.23 ، وبوع   سب  (3.51(

وبدر دددة تقدددديج لبيدددجا، المتلادددمن فددد  الفقدددجا (يمتلدددو الىددداملو  القددددرا صلددد  التكيدددف مددد، التغيدددجات المانيدددة ، 
  سدداصة 40يسىددز ى  الددو  لدد  قلادداا المددوظفين مىمدد  سدداصات يددوما  فدد  الىمددن وهددو مددا يىددا ل (ويم ددن ر  
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د يتطل  ا مج ف  بى  ا حيا  مواالة الىمن من المن ل حي  يىتقد الكثيج منا  ر   ورهد  رسبوعيا  وق
ف  الىمن لا يقتصج صل  لس  المال و  مدا يتىدد  الدو  لد   م ا يدة تحقيدن فجادا  للنمدو وتحقيدن رهددافا  

تلاددمن فدد  مددن  ددلال تحقيددن التددواع  بددين الحيدداا المانيددة والجخصددية، لمددا يتلاددت ر  ر  دد  مسددتو  هددو الم
الفقجا (يلت م الىاملو  بمرا   ميثا  ر لاميات المانة وقواصد السلو  ، وبدر دة تقدديج متوسدطة، ويم دن ر  
يسىز ى  الو  ل  حجع الىاملين صل  الالت ام بمرا   ميثا  ر لاميات المانة وقواصد السلو  وحجاا  صل  

وا رات والمس،وليات الموللدة  لديا ، غيدج ر  الدو التمسو بال ي  وا  لا  ااسلامية والىمن صل  الوفاا بال
  2020 راسددة المصددجس (اتفقددل هدد،  النتيجددة مدد، مددا تواددلل  ليدده  لدد  يصددن بىددد  لدد  المسددتو  المطلددول.

   بدر ة موافقة لبيجا  دا .4.43حي  حصلل صل  (
 المجال الثالث: مستو  التواصل في مكان العمل:

(مسدددتو   الثالددد  باسدددتجابات الىددداملين صلددد  فقدددجات المجدددال  يولدددت الجددددول التدددال  النتدددائج المتىلقدددة
 التواان ف  م ا  الىمن :

 ( 13جدول )ال
 فيها  كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملينفي  مستو  التواصل في مكان العمل

 م
 المتوسط الفقرة / المحور

 الحسا ي
 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 الترتيب الدرجة النسبي

1.  
تقددوم الىلاقددة بددين الىدداملين صلدد  رسدداس الاحتددجام 

 المترا ل
 1 كبيجا 77.56 0.000 10.204 0.985 3.878

2.  
  صلدد  الدددص  والمسددا دا الكافيدددة و يحصددن الىددامل

 من عملائا 
 3 كبيجا 68.86 0.000 4.878 1.039 3.443

 2 كبيجا 71.15 0.000 6.630 0.962 3.557   بفاصلية م، رفجا  المجتم،و يتواان الىامل  .3
 5 متوسطة 60.61 0.725 0.352 0.992 3.031   بفاصلية ف  لافة ر جطة الكليةو يجار  الىامل  .4

5.  
يسدددتخدم الىددداملو  وسدددائن تواادددن فىالدددة للتدددأ يج 

 ف  ا  جين
 4 متوسطة 65.49 0.003 3.074 1.023 3.275

  كبيرة 68.73 0.000 5.923 0.844 3.44 التقدير العام للمجال

التواادن فد  م دا  الىمدن فد   لمستو  يتلات من الجدول السابن ر  المستو  الىام لتقديج الىاملين 
% ، ويدددل الددو صلدد  ر   ر ددة التقددديج لبيددجا، وقددد لددا  رصلدد  68.73 ، وبددوع   سددب  (3.44الكليددة هددو (

وبدر دة تقدديج مستو  هو المتلامن ف  الفقجا (تقوم الىلاقة بدين الىداملين صلد  رسداس الاحتدجام المتردا ل ، 
بال ي  الىجبية وااسلامية النبيلدة، والتد  تحد  صلد  احتدجام  ل  تمسو الىاملين  يسىز ى  الوكبيجا، ويم ن ر  

 ساهمل ف   يجدا  طول ساصات الدوام  لافة  ل  سنوات الخدمة الممتدا والت    ا  جين، يلااة  ل  الو
لمدددا يتلاددت ر  ر  ددد  مسددتو  هدددو المتلاددمن فددد  الفقددجا (يجدددار  . صلاقددة تسدددو ها المددو ا والحددد  والاحتددجام

افة ر جطة الكلية ، لكن  ر ة التقديج بالنسرة لاد،  الفقدجا تمدن متوسدطة، ويم دن ر   بفاصلية ف  لو الىامل
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اتفقدل  يسىز ى  الو  ل  حجع الىاملين صل    جا  رس فىاليدة للكليدة لجدىوره  بالمسد،ولية المرالدجا تجاهادا.
  بدر ددة موافقددة 4.17حيدد  حصددلل صلدد  (  2020 راسددة المصددجس (هدد،  النتيجددة مدد، مددا تواددلل  ليدده 

 كبيجا.
 المجال الراب : مستو  التفاني:

(مسدددتو   الجابددد،يولدددت الجددددول التدددال  النتدددائج المتىلقدددة باسدددتجابات الىددداملين صلددد  فقدددجات المجدددال 
 التفا   :

 ( 14جدول )ال
 فيها  كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملينالتفاني في مستو  

 المحورالفقرة /   م
 المتوسط
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

1.  
  الاسددتىدا  بالتلاددحية وبدد،ل م يددد و يمتلو الىددامل

 من الجاد ف  سبين تحقين رهداة الكلية
 4 متوسطة 63.36 0.061 1.891 1.016 3.17

 1 متوسطة 63.97 0.034 2.137 1.063 3.19 الا جاع  الحماسة والجارة ف   و يمتلو الىامل  .2

3.  
  صدددن رفكدددار ومردددا رات تحسدددينية و يرحددد  الىدددامل

 وتطويجية
 1 متوسطة 63.97 0.022 2.318 0.980 3.19

4.  
يسددددددا  الىدددددداملو  فدددددد  حددددددن المجدددددد لات بطددددددج  

  بداعية
 3 متوسطة 63.51 0.068 1.841 1.092 3.18

  متوسطة 63.70 0.027 2.243 0.944 3.19 التقدير العام للمجال

التفددددا   فددد  الكليدددة هددددو  لمسدددتو  يتلادددت مدددن الجددددول السددددابن ر  المسدددتو  الىدددام لتقددددديج الىددداملين 
% ، ويددل الدو صلد  ر   ر دة التقدديج متوسدطة، وقدد لدا  رصلد  مسددتو  63.70 ، وبدوع   سدب  (3.19(

  صددن رفكددار و  جدداع، يرحدد  الىدداملاا  الحماسددة والجارددة فدد  و هددو المتلاددمن فدد  الفقددجتين (يمتلددو الىددامل
لددددا المنافسدددة بدددين يسىدددز ى  الدددو  لددد  وبدر دددة تقدددديج متوسدددطة، ويم دددن ر  ومردددا رات تحسدددينية وتطويجيدددة ، 

الكليددات والجامىددات فدد  محافمددات غدد ا والتدد  تفددجك صلدد  الىدداملين الرحدد  صددن رفكددار  بداعيددة يم ددن مددن 
، لما يتلات صل  لن مناح  الحياا  19جله لوفيد   لالاا تطويج وتحسين ا  اا و صواا  ف  ظن ما ف

  الاسدتىدا  بالتلادحية وبد،ل م يدد مدن الجادد فد  و ر  ر    مستو  هدو المتلادمن فد  الفقدجا (يمتلدو الىدامل
سدبين تحقيدن رهددداة الكليدة ، لكددن  ر دة التقدديج بالنسددرة لاد،  الفقددجا تمدن متوسدطة، ويم ددن ر  يسىدز ى  الددو 

ىاملين بالا تماا للكلية و صواا  بأ  رغل  الىداملين فيادا و صوادا  اا اريدين الجىور المتولد لد  ال ل   
هدد  مددن  جيجدد  هدد،  الكليددة لدد،لو  جددد لددديا   ومددا  غيددجا صلدد  هدد،  الممسسددة ولددىور بأ اددا  دد ا مددنا  لددو  
مىمما  تتجاوع فتجات  دمتا  ف  الكلية الىجدجين صامدا  غيدج ر  هد،ا الجدىور لد  يصدن بىدد  لد  المسدتو  

  3.98حي  حصلل صلد  (  2020 راسة المصجس (ا تلفل ه،  النتيجة م، ما توالل  ليه لمطلول.  ا
 بدر ة موافقة لبيجا.
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 المجال الخام : مستو  الظروف الاقتصادية:
(مسددتو   الخددام يولددت الجدددول التددال  النتددائج المتىلقددة باسددتجابات الىدداملين صلدد  فقددجات المجددال 

 المجوة الاقتصا ية :
 ( 15جدول )ال

 فيها   كلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملينفي  مستو  الظروف الاقتصادية

 المتوسط الفقرة / المحور م
 الحسا ي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب الدرجة

1.  
تددم ج المددجوة الاقتصددا ية للىدداملين صلدد  ر ائادد  

 المان 
 5 كبيجا 75.88 0.000 8.26 1.10 3.79

 3 كبيجا 77.86 0.000 9.38 1.09 3.89 يتقال  الىاملو  راترا   و  المطلول    .2

3.  
يجىج الىاملو  بأ  ميمة الجاتدد  الدد،س يتقالددو ه 

 حج  الجاد المب،ولرقن من 
 2 كبيجا 78.78 0.000 9.47 1.14 3.94

4.  
يجددددددىج الىددددددداملو  بدددددددأ  هندددددددا  فجدددددددوا بدددددددين مدددددددا 

 يستحقو ه من ر ج وبين ما يحصلو  صليه
 1 كبيجا 79.85 0.000 10.83 1.05 3.99

5.  
يدددم ج ا خفددداك ميمدددة الجاتددد  وصددددم لفايتددده صلددد  

 ا  اا المان  للىاملين
 4 كبيجا 76.34 0.000 8.66 1.08 3.82

  كبيرة 77.74 0.000 11.22 0.91 3.89 التقدير العام للمجال

المدددجوة الاقتصدددا ية فددد   لمسدددتو  يتلادددت مدددن الجددددول السدددابن ر  المسدددتو  الىدددام لتقدددديج الىددداملين 
% ، ويدددل الددو صلدد  ر   ر ددة التقددديج لبيددجا، وقددد لددا  رصلدد  77.74 ، وبددوع   سددب  (3.89الكليددة هددو (

مسددتو  هددو المتلاددمن فدد  الفقددجا (يجددىج الىدداملو  بددأ  هنددا  فجددوا بددين مددا يسددتحقو ه مددن ر ددج وبددين مددا 
يسىدز ى  الدو  لد  لجدوا الموظدع  ائمدا  بمقار دة مدا يحصدن وبدر ة تقدديج لبيدجا، ويم دن ر  يحصلو  صليه ،  

صليه موظع آ ج ف  ممسسة ر ج  وبح   ر  الكلية تىدد لليدة ح وميدة فد    صليه من ر ج م، ما يحصن
مسدددتويات ا  دددور فيادددا مقار دددة بالجامىدددات ا هليدددة والخاادددة تىدددد منخفلادددة وهددد،ا بددددور  يخلدددن حالدددة مدددن 

حرال لدد  الىديدد مدن المدوظفين  تيجدة هد،  المقار دة والتد  تىدد فد  رغلد  ا حدوال  تائجادا غيدج صا لدة، اا
ر  ر  دد  مسددتو  هددو المتلاددمن فدد  الفقددجا (تددم ج المددجوة الاقتصددا ية للىدداملين صلدد  ر ائادد   كمددا يتلاددت

ا  دج ر ده بدالجغ  مدن المان  ، لكن  ر ة التقديج بالنسرة لا،  الفقجا تمن لبيجا، ويم ن ر  يسىز ى  الو  لد  
فد   ا  اا المانيدة  المرالج ال،س تحد ه المجوة الاقتصدا ية صلد   ميد، منداح  الحيداا ولدي  فقدط الحيداا

المان  للىاملين لا يتأ ج بمجوفا  الاقتصا ية، وربما يىو  الو  ل  تمسو الىداملين بدال ي  ااسدلامية التد  
  2020 راسدة المصدجس (اتفقدل هد،  النتيجدة مد، مدا توادلل  ليده تدصو  ل  ر اا الماام وا صمال بأما ة. 

   بدر ة موافقة لبيجا.3.85حي  حصلل صل  (
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الهي ينص على: ما درجة توافر أشكال التثثير )الإيجا ي،   الثالث  بالإجابة عن التساؤلالنتائج المتعلقة  
 ؟فيهاكلية فلسطين التقنية من وجهة نظر العاملين في  والسلبي( للسعادة التنظيمية

 التثثير الإيجا ي: -أولاا 
 

 ( 16جدول )ال
 أشكال التثثير الإيجا ي 

 البهجة م
ّّرار  التكّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 ( 131)ن=
ّّبة  النسّّّّّّ

 الترتيب %

 

 7 24.4 32 الباجة 1
 5 29.0 38 الاستىدا  2
 3 32.8 43 القناصة 3
 1 36.6 48 النجال 4
 8 23.7 31 الحماس 5
 6 26.0 34 الابتسامة 6
 9 13.7 18 اا ارا 7
 4 29.8 39 الفخج 8

 44 الادوا 9
33.6 

2 

يحددث التدأ يج اايجداب   تيجدة للتوااددن اايجداب  والد،س يىدد الوسدديلة المثلد  لتى يد   قدة ا لددخاع 
ب م ا دداتا  وتطددويج مددواطن قددوتا  ورحددد وسددائن تحقيددن الددو هددو النقددات وتقبددن الا تلافددات والتجليدد  صلدد  

  الاي دن التنميمد  طج  اابدا  وحن المج لات والرىد صن الخلافات الجخصية وه،  الىملية تبدر من رصلد
واولا   ل  رسفله، ويتلات من الجددول السدابن تدوافج صناادج التدأ يج اايجداب  بصدورا متفاوتدة حيد  لدا  
ركثجها توافجا  تالنجالت ولا  آ جها تاا ارات وه،ا له مدلول سلب  حي  يماج بأ  الموظفين قد فقدو لدغفا  

 وربما يىو  الدوالسىا ا والباجة والحماس ف  الىمن، وحبا  للىمن، ور ا  يقومو  بىملا   و  ااحساس ب
اابدا  ف  الىمن،  لافة  ل  فقدا  ا من  يثرط ل  طبيىة الماام الت  تسند  ل  الموظفين والجوتين ال،س 

بالمسددددتقبن وتحسددددن ا ولددددا  الاقتصددددا ية، ولددددىع  م ا يددددات التطددددويج الددددوظيف  ومحدددددو يتاا فدددد  ظددددن 
والتدد  صطلددل لددن سددبن التحفيدد  والارتقدداا الددوظيف ، فاا سددا   لددن لينمددو  ا ولددا  الاقتصددا ية الصددئرة

  ويتطور وصندما تحد الممسسات من فجع النمو لموظفياا فا  ب،لو تىاك  ه،ا القا و  الكو   الما .
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 التثثير السلبي: -ثانياا 
 ( 17جدول )ال

 أشكال التثثير السلبي 
ّّرار  البهجة م التكّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

 ( 131)ن=
ّّبة  النسّّ

% 
 الترتيب

 

 5 32.8 43 القلن 1
 3 35.9 47 الا  صاج 2
 6 21.4 28 الاكت،ال 3
 4 34.4 45 الملن 4
 9 11.5 15 الالطجال 5
 8 13.7 18 صدم الصبج 6
 11 9.2 12 الا  7
 1 42.0 55 حرالاا 8
 12 8.4 11 ا س  9
 10 11.5 15 النجف ا 10
 2 36.6 48 التوتج 11
 7 18.3 24 الغضب 12

السلب  هو ا ى اس لممارسات  اط،ة قدد تكدو  مدن قبدن عمدلاا الىمدن رو مدن قبدن اا ارا التأ يج      
 رو بسب  القوا ين والسياسات واا جااات المطرقة والت  تخلو من المجو ة رو بسدب  ظدجوة الىمدن  فسداا. 

ت ااحردالا  تبصورا متفاوتة حي  لا  ركثجها تدوافج  السلب ويتلات من الجدول السابن توافج صنااج التأ يج 
ج صمجاال ت يد الت   الىوامنما  قد ي و   تاج صدا رسرال وصند سمال الىاملين: تت وه،ا  ا س ولا  آ جها ت

م فد  تمدام السداصة السدابىة مسداا  08/04/2021ت والو يوم الخمدي  الموافدن سلبية لد  موظف  الكلية؟ال
اتا  مجترة تجتيرا  تناعليا  من الىوامن ا كثج رهمية  ل  للىاملين ف  رحد ا قسام بالكلية  لكتجو يا  فكا ل   اب

 ا     رهمية، والو صل  النحو ا ت :
صددددم الحصدددول صلددد  الجاتددد  لددداملا  والحصدددول صلددد   سدددرة منددده  مدددجا  للمدددجوة الاقتصدددا ية والسياسدددية  .1

 السائدا. 
 صدم ا تمام الجوات  والخوة من المستقبن وا خفاك مستو  ا ما  الوظيف .  .2
 محدو ية فجع التجق  الوظيف  و صواا  ف  ظن بى  القيو  المفجولة من الوعارا صل  التجميات.  .3
 .صدم التناس  بين الجاد المب،ول والجات  ال،س يحصن صليه الموظع .4
التدريسددددد  فددددد   فددددد  الكليدددددة. الىددددد اصددددددم المسددددداواا فددددد  ا  دددددور مددددد، ا  دددددجين الددددد،ين لدددددديا   فددددد   .5
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 لىور الىاملين بأ  فجع التجمية  ارج الكلية وف  الممسسات المجاباة رفلان.  .6
 قلة الحواف  المقدمة للىاملين المتمي ين سواا الما ية رو المىنوية.  .7
 بىدم الىدالة من قبن   ارا الممسسة ف  لافة اا جااات اا ارية  يجابا  رو سلرا .لىور الموظع  .8

الرابّ  الّّهي يّّنص علّى: هّّل توجّّد عمقّة ارتباييّّة ذات دلالّّة  بالإجابّة عّّن التسّّاؤلالنتّائج المتعلقّّة 
(  ّّّّين درجّّّّة تطبيّّّّ  عناصّّّّر الهندسّّّّة البشّّّّر ة  α≤ 0.05إحصّّّّائية عنّّّّد مسّّّّتو  الدلالّّّّة )

 )انرجونوميك ( ومستو  السعادة التنظيمية في كلية فلسطين التقنية؟ 
و ددد صلاقددة اات  لالددة  حصددائية صنددد توللإ ابددة صلدد  هدد،ا السددمال تدد  اددياغة الفجلددية التاليددة: لا 

  بدين  ر دة تطبيدن صناادج الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي    وبدين  ر دة تدوافج ≥0.05α(   لالة  مستو  
 ربىا  السىا ا التنميمية من و اة  مج الىاملين ب لية فلسطين التقنية.

التحقدن مدن ادحة هد،  الفجلدية صدن طجيدن  يجدا  مىداملات ارتردال بيجسدو ، لمدا هدو مبدين ت   وقد  
 ف  الجدول التال :

 ( 18جدول )ال
 نتائج اختبار العمقة الارتبايية  ين عناصر الهندسة البشر ة )انرجونوميك ( والسعادة التنظيمية

العمليّّّّّّّّّّّّّّّّّّات  المحور
 الإدار ة

مسّّّّتو  الوضّّّّ  
 المهني

ّّتو   ّّل مسّّّ التواصّّّ
 في مكان العمل

ّّتو   مسّّّّّّّ
 التفاني

مسّّّّّتو  الظّّّّّروف 
 الاقتصادية

السّّّّّّّّّّّّّعادة 
 التنظيمية

 0.64 0.80 0.80 0.69 0.73 0.64 انرجونوميك  البدني
 0.68 0.63 0.70 0.63 0.52 0.58 انرجونوميك  الههني
 0.58 0.64 0.66 0.59 0.56 0.58 انرجونوميك  البيئي

 0.68 0.64 0.65 0.61 0.53 0.68 التنظيمىانرجونوميك   
 0.76 0.89 0.58 0.72 0.68 0.76 انرجونوميك 

يتلاددت مددن الجدددول السددابن و ددو  صلاقددة ارتراطيددة طج يددة مو رددة وقويددة واات  لالددة  حصددائية بددين 
مىامدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    وبدددين السدددىا ا التنميميدددة  ميىادددا، حيددد  بلغدددل ميمدددة 

جين (  ، وهدد،ا يىندد  قبددول الفجلددية التدد  تددن  صلدد  ر دده: تو ددد 0.76الارترددال بيجسددو  الكليددة بددين المتغيدد 
  بين  ر ة تطبين صناادج الاندسدة  α≤ 0.05صلاقة ارتراطية اات  لالة  حصائية صند مستو  الدلالة (

 نية.الرججية (ا ر و ومي    ومستو  السىا ا التنميمية ف  للية فلسطين التق
وصليدددده فكلمددددا عا ت  ر ددددة تددددوافج صنااددددج الاندسددددة الرجددددجية (ا ر و ددددومي    عا  مسددددتو  السددددىا ا 
التنميمية، وبالتال  يم ن القول بأ  صناادج الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي    صداملا  رساسديا  فد  تحسدين 

الددو  لدد  ر  الاندسددة  مسدتو  السددىا ا التنميميددة لددد  الىداملين فدد  لليددة فلسددطين التقنيددة، ويم دن ر  يسىددز ى  
اات صلاقة بتحسين الم و دات البي،يدة والتنميميدة والبد يدة وال،هنيدة سدوة  مجالات الرججية بما تتلامنه من 
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تسا  ف  توفيج بي،ة صمن احية وه،ا بدور  سوة يجف، من مستويات السىا ا لد  الىداملين، فجدو ا حيداا 
ه  رحد ا اول ال يمة لد  الممسسات الت  يىملو  باا الىمن اات صلاقة و يقة الصلة بالسىا ا، فا فجا   

من  لال تاي،ة  ه ر بما يمتلكو ه من ماارات و م ا ات تساصده  ف  تحقين رهداة وغايات الممسسات.  ا 
الجاردة والدداف، لتحقيدن رهددافا  ورهدداة الممسسدات التد  يىملدو   يم دن تى يد المجوة الملائمة للمدوظفين  

التددد  رظادددجت و دددو  صلاقدددة ارتراطيدددة   2019( وآ دددجو   راسدددة  مىدددة جدددة مددد،  تدددائج تتفدددن هددد،  النتيبادددا. 
  التد  (Ozen, 2018 ايجابية بدين الاندسدة الرجدجية بجميد، ربىا هدا مد، السدىا ا التنميميدة. و راسدة روع  

 رظاجت و و  صلاقة ارتراطية بين الاستقامة التنميمية والسىا ا التنميمية. 
الخّّام  الّّهي يّّنص علّّى: مّّا أثّّر تطبيّّ  عناصّّر الهندسّّة  بّّة عّّن التسّّاؤلبالإجاالنتّّائج المتعلقّّة 

البشّّر ة )انرجونّّوميك ( فّّي مسّّتو  السّّعادة التنظيميّّة مّّن وجهّّة نظّّر العّّاملين فّّي كليّّة فلسّّطين 
 (؟ α≤ 0.05التقنية عند مستو  الدلالة )

ت  اياغة الفجلية التالية: لا يو د ر ج او  لالدة  حصدائية بدين تطبيدن   التساؤلوللإ ابة صل  ه،ا  
مسدتو  السدىا ا التنميميدة مدن و ادة  مدج الىداملين ف  تحسين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي     

  . α≤ 0.05ف  للية فلسطين التقنية صند مستو  الدلالة (
لمدا هددو مبدين فدد   الرسدديط، تحليدن الا حدددار الخطد تد  التحقدن مددن ادحة هدد،  الفجلدية باسددتخدام و 

 الجدول التال :
 ( 19جدول )ال
تحسين  فيتطبي  عناصر الهندسة البشر ة )انرجونوميك ( نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط لتثثير 

 مستو  السعادة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في كلية فلسطين التقنية 
 الدلالة ".Sigقيمة " "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقلة
 دالة 0.000 10.434 1.599 المتغير الثا ت

  الة 0.033 2.156 0.176 ا ر و ومي   البد  
 غيج  الة 0.686 0.405 0.032 ا ر و ومي   ال،هن 
 غيج  الة 0.071 1.818 0.146 ا ر و ومي   البي، 

  الة 0.000 6.164 0.609 ا ر و ومي   التنميم 
 Sig. ( = "0.000 )قيمة "  –F ( = "48.809   )قيمة "

 ( 0.595معامل التحديد المعدل = )    –(   0.608معامل التحديد = ) 

 لالدة  حصدائية بدين  سيتلات من الجدول السابن ر   تائج التحلين الاحصدائ  رظادجت و دو  ر دج ا 
السدىا ا التنميميدة مدن و ادة  فد  تحسدين مسدتو   ر ة تطبين صناادج الاندسدة الرجدجية (ا ر و دومي     

 α≤ 0.05  صند مستو  الدلالة (0.608 مج الىاملين ب لية فلسطين التقنية، حي  بلغ مىامن التحديد (
السدىا ا مسدتو    من التغي جات فد  59.5% ، رس ر  ما ميمته (0.595 ، رما مىامن التحديد المىدل د (
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صنااددج الاندسددة الرجددجية (ا ر و ددومي   ، ور   تطبيددنالتنميميددة فدد  الكليددة  دداتج صددن التغيددج فدد   ر ددة 
%  من التغي جات ف  مستويات السدىا ا تىدو   لد  متغيد جات لا تدد ن لدمن التغيدج فد   ر دة تدوافج 40.5(

ت د Fمدا بلغدل ميمدة تصنااج الاندسة الرججية وتنطوس تحل متغي جات صجوائية لا يم ن السديطجا صليادا، ل
  لالدة  لالة  حصائية صند مستو   س ، وه،ا يدل صل  و و  ر ج ا 0.000ت د (.Sig ، وميمة ت48.809(
)α≤0.05    السددددىا ا  وتحسددددين مسددددتو    بددددين  ر ددددة تطبيددددن صنااددددج الاندسددددة الرجددددجية (ا ر و ددددومي

ات اات الدلالدة ااحصدائية هد : التنميمية من و اة  مدج الىداملين ب ليدة فلسدطين التقنيدة. ولا دل المتغيدج 
(المتغيج الثابل، ا ر و دومي   البدد  ، ا ر و دومي   التنميمد  ، رس ر ادا تدم ج فد  ( ر دة تدوافج ربىدا  
السددددددىا ا التنميميددددددة . والمتغيددددددجات التدددددد  لددددددي  لاددددددا  لالددددددة  حصددددددائية هدددددد : (ا ر و ددددددومي   الدددددد،هن ، 

وهد،ا قدد يج د،  لد  ر   توافج ربىا  السىا ا التنميميدة .ا ر و ومي   البي،  ، رس ر اا لا تم ج ف  ( ر ة 
ا ر و ددومي   الدد،هن  والبي،دد  لا يتلاددمنا ربىددا ا  تسددتثمج وتسددتثيج الطاقددات ال،هنيددة والفكجيددة للىدداملين مددن 
 دددلال تقدددديما  ا فكدددار والمقتجحدددات والحلدددول للمجددد لات وابتددددا  الطجائدددن وا سدددالي  الجديددددا، فلادددلا  صدددن 

موظفين ربما تقن لثيجا  صن قدراتا  ومستويات تفكيجه  والى   ادحيت وهد،ا مدا ركدتده  راسدة اسنا  ماام لل
  والتدد  2020  والتدد  رظاددجت صدددم و ددو  تددأ يج، وا تلفددل مدد،  راسددة محمددو  وصبددد   (2014اللامدد  (

مىددة فدد  رظاددجت تددأ يج للرىددد البي،دد  فدد  تحقيددن السددىا ا وصدددم و ددو  تددأ يج لمتغيددجات الاندسددة الرجددجية مج
والتدد  رظاددجت ر  ركثددج الىنااددج   2019 راسددة صو ددا  (تحقيددن السددىا ا التنميميددة. ا تلفددل النتيجددة مدد، 

تدددأ يجا  هدددو الاندسدددة ا ر و دددومي   الددد،هن   ددد  البي،ددد  بينمدددا لددد  ي دددن هندددا  تدددأ يج للأر و دددومي   (البدددد   
التدد  رظاددجت و ددو  ر ددج   2019( وآ ددجو   راسددة  مىددة والتنميمدد  . لمددا ا تلفددل هدد،  النتيجددة مدد،  تددائج 

 لجمي، ربىا  الاندسة الرججية ف  تحقين السىا ا التنميمية.
*  0.176+  1.599رمددددا مىا لددددة الا حدددددار فادددد  لالتددددال : ( ر ددددة تددددوافج ربىددددا  السددددىا ا التنميميددددة  د 

(ا ر و دومي   البي،د   + *  0.146* (ا ر و دومي   الد،هن   +  0.032(ا ر و ومي   البد    +  
 * (ا ر و ومي   التنميم  . 0.609

هل توجد فرو  ذات دلالّة إحصّائية  السادس الهي ينص على:  بالإجابة عن التساؤلالنتائج المتعلقة  
أفّراد العينّة درجّة تطبيّ  عناصّر الهندسّة  تقّديرات(  ين متوسّطات  α≤ 0.05عند مستو  الدلالة )

زى  كليّة فلسّطين التقنيّة فّي السّعادة التنظيميّة   ودرجة تقديراتهم لمستو    البشر ة )انرجونوميك (  تُعّز
 الفرع(؟و نوع الوظيفة، و سنوات الخدمة، و المؤهل العلمي، )الجن ، و  اتلمتغيّر 

فددجو  اات  لالددة  حصددائية صنددد لا تو ددد تدد  اددياغة الفجلددية التاليددة:  التسدداؤلوللإ ابددة صلدد  هدد،ا 
در ددة تطبيددن صنااددج الاندسددة الرجددجية لرفددجا  الىينددة  تقددديجات   بددين متوسددطات α≤ 0.05مسددتو  الدلالددة (

ج  تسىدددز ى  لليدددة فلسدددطين التقنيدددة فددد  السدددىا ا التنميميدددة  و ر دددة تقدددديجاتا  لمسدددتو  (ا ر و دددومي      ات لمتغيددد 
 .الفج  و  و  الوظيفة، و سنوات الخدمة، و الممهن الىلم ،  (الجن ، و 
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 ت  التحقن من احة ه،  الفجلية، لما هو مبين ف  الجدول التال :و 
 ( 20جدول )ال

 الفروقات بالنسبة للمتغيرات الشخصية

 المحور المتغير
 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 الجن 
 غيج  الة 0.677 0.418 (ا ر و ومي     الرججيةصنااج الاندسة  
 غيج  الة 0.146 1.461- السىا ا التنميمية

 المؤهل العلمي
 غيج  الة 0.209 1.490 (ا ر و ومي     صنااج الاندسة الرججية

 غيج  الة 0.633 0.643 السىا ا التنميمية

 سنوات الخدمة
  الة 0.015 4.342 (ا ر و ومي     صنااج الاندسة الرججية

 غيج  الة 0.058 2.917 السىا ا التنميمية

 نوع الوظيفة
 غيج  الة 0.134 2.042 (ا ر و ومي     صنااج الاندسة الرججية

 غيج  الة 0.562 0.579 السىا ا التنميمية

 الفرع
 غيج  الة 0.757 0.310- (ا ر و ومي     صنااج الاندسة الرججية

 غيج  الة 0.602 0.523- السىا ا التنميمية

 :ما يليتبين من الجدول السا   
ت فددددددد  محدددددددور صناادددددددج الاندسدددددددة الرجدددددددجية 0.050ت المحسدددددددوبة ركبدددددددج مدددددددن ميمدددددددة تSigميمدددددددة ت ▪

(ا ر و ومي    ومحور السىا ا التنميمية، وه،ا يدل صل  صدم و و  فجو  اات  لالدة  حصدائية 
بدددين اسدددتجابات رفدددجا  صيندددة الدراسدددة حدددول  ر دددة تطبيدددن صناادددج   α≤0.05صندددد مسدددتو   لالدددة (

السدددىا ا التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج الىددداملين ب ليدددة مسدددتو  الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    و 
 لاددو   ميدد، الىدداملين لددنف   ويم ددن ر  يىدد   الددو  لدد فلسددطين التقنيددة تىدد   لمتغيددج الجددن . 

 ل   فد  القدوا ين وا  ممدة المطرقدة فد  الكليدة المجوة من حي  م و ات ا ر و ومي    لافة 
 فا  تطبن صل  الجمي، بغ  النمج صن النو  الا تماص . 

ت فددددددد  محدددددددور صناادددددددج الاندسدددددددة الرجدددددددجية 0.050ت المحسدددددددوبة ركبدددددددج مدددددددن ميمدددددددة تSigميمدددددددة ت ▪
(ا ر و ومي    ومحور السىا ا التنميمية، وه،ا يدل صل  صدم و و  فجو  اات  لالدة  حصدائية 

  بدددين اسدددتجابات رفدددجا  صيندددة الدراسدددة حدددول  ر دددة تطبيدددن صناادددج α≤0.05سدددتو   لالدددة (صندددد م
السدددىا ا التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج الىددداملين ب ليدددة مسدددتو  الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    و 

ر  الىاملين صل  ا دتلاة  ويم ن ر  يى   الو  ل فلسطين التقنية تى   لمتغيج الممهن الىلم . 
مىمدد  الىدداملين فدد  الكليددة وظيفيددة متجدداباة  لددافة  لدد  لددو   ا  ميددة يئيجددو  ظجوفددمددمهلاتا  الىل

 . لديا  ممهلات صليا وه،ا يقلن الفجوا فيما بينا 
ت فددددددد  محدددددددور صناادددددددج الاندسدددددددة الرجدددددددجية 0.050المحسدددددددوبة رقدددددددن مدددددددن ميمدددددددة تت Sigميمدددددددة ت ▪

  α≤0.05(ا ر و ومي   ، وه،ا يدل صل  و و  فجو  اات  لالة  حصائية صند مسدتو   لالدة (
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بددين اسددتجابات رفددجا  صينددة الدراسددة حددول  ر ددة تطبيددن صنااددج الاندسددة الرجددجية (ا ر و ددومي    
طين التقنيدة تىد   لمتغيدج صدد  سدنوات الخدمدة، ولصدالت الد،ين من و اة  مج الىداملين ب ليدة فلسد

سددنة . ويىدد   الددو  لدد  لددو  هدد،  الف،ددة تحتدداج  لدد   15رقددن مددن -10صددد  سددنوات  دددمتا  (مددن 
 ة وظجوة صمن  ااة بح   سنوات الخدمة ل،لو ه  بحا ة  ل  امتياعات  ااة. يبي، ات متطلر

  محور السىا ا التنميمية، وه،ا يددل صلد  صددم ت ف0.050ت المحسوبة ركبج من ميمة تSigميمة ت ▪
  بين استجابات رفجا  صينة الدراسدة α≤0.05و و  فجو  اات  لالة  حصائية صند مستو   لالة (

حددول  ر ددة تددوافج ربىددا  السددىا ا التنميميددة مددن و اددة  مددج الىدداملين ب ليددة فلسددطين التقنيددة تىدد   
ا  الىدداملين مددن  ميدد، الف،ددات  هميددة السددىا ا لمتغيددج صددد  سددنوات الخدمددة. ويىدد   الددو  لدد    ر 

صل  بي،ة الىمن وال،س يتجسد ف  رفكار  بداعية وتحسدين وتطدويج للىمدن ممدا   وا ى اسااالتنميمية  
يىن  ر  السىا ا التنميمية لا تجترط بسنوات الخدمدة و  مدا تىتمدد صلد  الدوص  واا را  والاسدتىدا  

 لد  الىاملين. 
ت فددددددد  محدددددددور صناادددددددج الاندسدددددددة الرجدددددددجية 0.050ركبدددددددج مدددددددن ميمدددددددة تت المحسدددددددوبة Sigميمدددددددة ت ▪

(ا ر و ومي    ومحور السىا ا التنميمية، وه،ا يدل صل  صدم و و  فجو  اات  لالدة  حصدائية 
  بدددين اسدددتجابات رفدددجا  صيندددة الدراسدددة حدددول  ر دددة تطبيدددن صناادددج α≤0.05صندددد مسدددتو   لالدددة (

السدددىا ا التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج الىددداملين ب ليدددة مسدددتو  (ا ر و دددومي    و الاندسدددة الرجدددجية 
 فلسطين التقنية تى   لمتغيج  و  الوظيفة.

ت فددددددد  محدددددددور صناادددددددج الاندسدددددددة الرجدددددددجية 0.050ت المحسدددددددوبة ركبدددددددج مدددددددن ميمدددددددة تSigميمدددددددة ت ▪
حصدائية (ا ر و ومي    ومحور السىا ا التنميمية، وه،ا يدل صل  صدم و و  فجو  اات  لالدة  

  بدددين اسدددتجابات رفدددجا  صيندددة الدراسدددة حدددول  ر دددة تطبيدددن صناادددج α≤0.05صندددد مسدددتو   لالدددة (
السدددىا ا التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج الىددداملين ب ليدددة مسدددتو  الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    و 
 فلسطين التقنية تى   لمتغيج الفج .

 ملخص نتائج الدراسة 
   التوان  ل  النتائج ا تية:من  لال تطبين الدراسة الميدا ية، ت

هنا    را  لد  الىاملين ف  للية فلسطين التقنية لمفاوم وصنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي   ،  .1
 ، وبدددددوع   سدددددب  2.71حيددددد  ر   ر دددددة التقدددددديج الكليدددددة لتدددددوافج صناادددددج الاندسدددددة الرجدددددجية بلغدددددل (

صدام لا دل متوسدطة، وبالنسدرة للمجدالات % ، ويدل الو صل  ر   ر ة التقديج الكليدة بجد ن 54.16(
فقد حصن مجال (ا ر و ومي   التنميم   صل  التجتي  ا ول، يليه مجال (ا ر و ومي   البي،د  ، 

    مجال (ا ر و ومي   ال،هن  ، ور يجا  مجال (ا ر و ومي   البد   .
هنا    را  لد  الىاملين ف  للية فلسطين التقنية  همية السىا ا التنميمية وا ى اساا المحدورس صلد   .2

بي،ددة الىمددن والجددىور بالجلددا واا جدداع، حيدد  ر   ر ددة التقددديج الكليددة لتددوافج السددىا ا التنميميددة لددد 
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% ، 67.89 ، وبدوع   سدب  (3.39ف  المجدالات  ميىادا بلغدل (الىاملين ف  للية فلسطين التقنية   
ويدددل الددو صلدد  ر   ر ددة التقددديج الكليددة بجدد ن صددام لا ددل متوسددطة، وبالنسددرة للمجددالات فقددد حصددن 
مجدال (المدجوة الاقتصدا ية  صلد  التجتيد  ا ول، يليده مجدال (الولد، الماند  ،  د  مجدال (التواادن 

  ، ور يجا  مجال (الىمليات اا ارية .ف  م ا  الىمن ،    مجال (التفا  
بدددين  ر دددة تطبيدددن    α≤ 0.05تو دددد صلاقدددة ارتراطيدددة اات  لالدددة  حصدددائية صندددد مسدددتو  الدلالدددة ( .3

 صنااج الاندسة الرججية (ا ر و ومي    ومستو  السىا ا التنميمية ف  للية فلسطين التقنية.
  بدددين  ر دددة تطبيدددن صناادددج الاندسدددة ≥0.05α(  لالدددة يو دددد ر دددج او  لالدددة  حصدددائية صندددد مسدددتو   .4

 مددج الىدداملين ب ليددة الرجددجية (ا ر و ددومي    وبددين  ر ددة تددوافج ربىددا  السددىا ا التنميميددة مددن و اددة 
فلسدددطين التقنيدددة. ولا دددل المتغيدددجات اات الدلالدددة ااحصدددائية هددد : (المتغيدددج الثابدددل، ا ر و دددومي   
البددد  ، ا ر و ددومي   التنميمدد  ، رمددا (ا ر و ددومي   الدد،هن ، ا ر و ددومي   البي،دد   لددا  تأ يجهددا 

 لئيف.
  بدين اسدتجابات رفدجا  صيندة الدراسدة α≤0.05لا يو د فجو  اات  لالة  حصدائية صندد مسدتو   لالدة ( .5

حدددول  ر دددة تطبيدددن صناادددج الاندسدددة الرجدددجية (ا ر و دددومي    والسدددىا ا التنميميدددة مدددن و ادددة  مدددج 
 الىاملين ب لية فلسطين التقنية تى   لمتغيج (الجن ، الممهن الىلم ،  و  الوظيفة، الفج  . 

  بددين اسددتجابات رفددجا  صينددة الدراسددة α≤0.05يو ددد فددجو  اات  لالددة  حصددائية صنددد مسددتو   لالددة ( .6
حول  ر ة تطبين صنااج الاندسة الرججية (ا ر و دومي    مدن و ادة  مدج الىداملين ب ليدة فلسدطين 

 15رقدن مدن -10التقنية تى   لمتغيج صد  سنوات الخدمدة، ولصدالت الد،ين صدد  سدنوات  ددمتا  (مدن 
  بين استجابات رفجا  صينة  α≤0.05لالة (سنة . وصدم و و  فجو  اات  لالة  حصائية صند مستو    

الدراسة حول  ر ة توافج ربىا  السىا ا التنميمية من و اة  مج الىاملين ب ليدة فلسدطين التقنيدة تىد   
 لمتغيج صد  سنوات الخدمة. 

 ها:تنفيه توصيات الدراسة وآليات
 التال  توايات الدراسة وآليات تنفي،ها. الجدول ، يولتف  لوا ما ت  التوان  ليه من  تائج
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 ( 21جدول )ال
 خطة تنفيه التوصيات 

مّّّّّّّّّّّّّّّّدة  التنفيه  آليات التوصيات م
 التنفيه

ّّة  ّّة المعنيّّّّّ الجهّّّّّ
 بالتنفيهِّ 

1.  
صقد  ورات تدريبية للىاملين ل يددا ا وصدديا  بددا مور اات 
الىلاقة بالصحة والسلامة المانية  لافة  ل  اطلاصادد  
 صل  المخاطج الت  قد تصيبا  ف  حالة صدم الالت ام. 

صقد  ورات تدريبية صن الصحة والسددلامة  -
 المانية. 

 صقد  ورات تدريبية حول مخاطج الىمن.  -
 التىلي  المستمج فصلية

2.  

تددددددوفيج ر ادددددد ا تكنولو يددددددة وم تبيددددددة وفقددددددا  للموااددددددفات 
الدولية والتدد  تحدداف  صلدد  اددحة المددوظفين، مدد، ولدد، 
لوحددات  رلددا ية فدد  لددن موقدد، لنجددج الددوص  حددول آليددة 

 الاستخدام السلي . 

ولدد،  طددة عمنيددة لتحدددي  ر ادد ا الكليددة  -
 الم تبية والتكنولو ية. 

 لدلين للاستخدام. ول، لوحات  رلا ية   -

2-5 
 سنوات

قسدددددد  الحاسددددددول + 
النائدددددددددددددد  اا ارس+ 

 قس  اللواعم

3.  
تدددددددوفيج  ددددددددمات ادددددددحية مجا يدددددددة رو بأسدددددددىار رم يدددددددة 

 تتناس  م، احتيا ات الىاملين والطلرة. 

 صقد اتفاميات م، عيا ات  ااة. -
 صقد اتفاميات م، لجلات ر وية.  -
 صقد ريام طبية مجا ية.  -

 سنوس 
اا ارس + النائددددددددد  

قسددد  لددد،و  الطلردددة 
 (الئيا ا  

4.  

لدددص   قافددة ولغددة الحددوار والمجددارلة فدد   تنمددي  لقددااات
ومىالجدددة ادددن، القدددجار مددد، الىددداملين ولددد، ا هدددداة و 

،  لددددددافة  لدددددد   طددددددلا   المددددددوظفين صلدددددد  المجدددددد لات
المجدددددداكن التدددددد  توا دددددده اا ارا وصدددددددم تددددددجلا  صجلددددددة 

 للإلاصات الناتجة صن ايال المىجفة. 

 لقاا  ورس م، الىاملين اا اريين. صقد  -
 صقد لقاا  ورس م، ا كا يميين.  -

 فصل 
 ائددددددددددددددددد  الىميدددددددددددددددددد 
للتخطددديط والتطدددويج 

 + صميد الكلية

5.  

تنمددددددي  رحددددددلات  وريددددددة مجا يددددددة للىدددددداملين فدددددد  الكليددددددة  
النجددددددال وعيددددددا ا المددددددم جات اايجابيددددددة لددددددديا .   لتجديددددددد

بالدددددتجاكات رم يدددددة للىددددداملين فددددد  المتن هدددددات والندددددوا س 
 الجيالية ووسائن النقن الحديثة. 

 تنمي  رحلة صلمية سنويا   -
 تنمي  رحلة تجفياية سنويا   -
صقددد اتفاميددات مدد، لددجلات النقددن بأسدددىار  -

 مناسرة للموظفين والطلرة. 
بجسدددددوم تدددددوفيج الدددددتجاكات فددددد  متن هدددددات  -

 رم ية

صلددددددددددددددددددددد  
مددددددددددددددددددددار 

 الىام

 ائددددددددددددددددد  الىميدددددددددددددددددد 
للتخطددديط والتطدددويج 

 _ النائ  اا ارس 

6.  
الىمدددن صلددد  تدددوفيج بي،دددة ما يدددة وفي يائيدددة سدددليمة  اليدددة 
مددددن التلددددوث واللاولدددداا و صدددد  التو دددده  حددددو الجامىددددة 

 الخلاجاا. 

 توفيج ر ا ا ص ل لمن، اللاولاا.  -
 توفيج ر ا ا لتن ية الاواا.  -
 الطاقة الجمسية. الاصتما  صل    -

 مستمج
قسددددددددددددد  اللدددددددددددددواعم + 

 النائ  اا ارس 

7.  
تنمددي  مرددا رات  وعيددة لحمايددة البي،ددة و لددجا  الطلرددة فدد  

 ه،ا النجال ليوم تطوص . 
 

 . منت م افأا  فلان مرا را متىلقة بالبي،ة -
 ورات تدريبيدددددة للتوعيدددددة بأهميدددددة الحفدددددا   -

 صل  البي،ة. 
تنمددددددددي  رصمددددددددال تطوعيددددددددة   جددددددددطة اات  -

 بالبي،ة. صلاقة  

 سنويا  

لددد،و  الطلردددة قسددد  
+ النائددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
ا كدددددددا يم + قسددددددد  

 . التىلي  المستمج

8.  
ول،  مام للحواف  بمىاييج والددحة ومىلنددة و ابتددة مدد، 

 تخصي   ائ ا سنوية للموظع المتمي . 
 

تطدددددددويج لائحدددددددة الحدددددددواف  لتجدددددددمن ف،دددددددات  -
 ر ج . 

  صلا  لائحة الحواف .  -
 المتمي . تخصي   ائ ا سنوية للموظع   -

 – لدددددددداج
 لاور3

قسددددددددددددد  التخطددددددددددددديط 
والتطددددددددددددددددددددددددددددددددددويج + 
الجدددددددددو ا+ النائددددددددد  
 ا كا يم  واا ارس 
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مّّّّّّّّّّّّّّّّدة  التنفيه  آليات التوصيات م
 التنفيه

ّّة  ّّة المعنيّّّّّ الجهّّّّّ
 بالتنفيهِّ 

9.  

 وريددة واسددتطلاصات ررس لمىجفددة الىنااددج  صدددا   راسددات 
اات التأ يج السلب  صل  الىاملين ف  الكليددة والىمددن صلدد  
تقليلاددددا رو الحددددد مناددددا، والىنااددددج اات التددددأ يج اايجدددداب  

 للىمن صل  تى ي ها. 

   جاا استطلا  ررس للموظفين.  -
صقد لقاا فصددل  لمناقجددة  تددائج اسددتطلا   -

 الجرس 
 فصل 

 ائددددددددددددددددد  الىميدددددددددددددددددد 
للتخطددديط والتطدددويج 

 + قس  الجو ا

10.  

تى يدد  مجددداصج ا لفدددة والمحردددة بدددين المدددوظفين مدددن  دددلال 
المجددددارلة فدددد  الاحتفددددالات والمناسددددرات الخااددددة وتقدددددي  

 الدص  والمسا دا لمن يحتا اا. 
 

 تنمي  عيارات  ورية للموظفين -
 المجارلة ف  المناسرات الخااة -
 تج ين لجنة ا تماعية -
 التكافن الا تماص تأسي  اندو    -

 سنويا  

قسددددددددددددد  الىلاقدددددددددددددات 
الىامدددددددددددة + لجندددددددددددة 
منتخرددددددة مددددددن قبددددددن 

 الىاملين

11.  

ولدد،  مددام  ا لدد  لدددص  حملددة المددمهلات الىلميددة الىليددا 
مىنويددا  وما يدددا ، والدددو مدددن  دددلال  سدددنا  مادددام تتوافدددن مددد، 

 ممهلاتا  وتطلىاتا  وقدراتا . 
 

مدددوظف   ةاصددددا  لائحدددة  ا ليدددة لا  صدددا -
 الكلية

تلاددددددمين بنددددددو  تتىلددددددن بادددددد  فدددددد  لائحددددددة  -
 الحواف 

ولددددد،  مدددددام لتوعيددددد، ا عرددددداا االدددددافية  -
 صل  الىاملين. 

 

 مستمج
النائدد  ا كددا يم + 
النائدددددددددددددد  اا ارس+ 
 التخطيط والتطويج

12.  
ومجاصدددددداا الىدالددددددة مىاملددددددة المددددددوظفين  مدددددديىا  بمانيددددددة، 

لو ادددا  ا  ااتقيدددي  التجميدددات والحدددواف  و والمولدددوعية فددد  
 رحد ا سرال المولدا لمجاصج سلبية. 

تقددددددددددددي  الم افددددددددددد ت والتجميدددددددددددات للأفدددددددددددجا   -
 . بتحقين رهداة الكليةالملت مين  

 

3-6 
 رلاج

 ميدد، اا ارات فددد    
 الكلية

13.  
رفدد، مسددتو  الددوص  ا  لاقدد  وتى يدد  الىلاقددات اايجابيددة 
بين الىاملين من  ا   وبددين الىدداملين واا ارا مددن  ا دد  

 . لتخفيف المجاصج السلبية لديا  آ ج

والتىدددجة صقدددد  لسدددات للاسدددتما  للىددداملين -
  ل  مجاكلا  ومحاولة حلاا. 

 

3-6 
 رلاج

 ميدد، اا ارات فددد    
 كليةال

14.  
ربدددط التجميدددات  بنتدددائج التقيدددي  ووفقدددا  لتوقىدددات وطموحدددات 

 الموظفين. 
 يجددددددددددا  مىدددددددددداييج والددددددددددحة لتقيددددددددددي  ر اا  -

 بالمصدامية والىدالة. الموظفين تتس   
 سنوس 

لدد،و  المددوظفين + 
رؤسددددددددددداا ا قسدددددددددددام 

 المىنية + الجو ا

15.  

الىمدددن صلددد  رفددد، مسدددتويات الجلدددا والسدددىا ا، وتحديددددها 
، 50بالف،ددددددات التاليدددددددة (اا ددددددداث، مددددددن تجددددددداوع صمدددددددج ال 

المددوظفين اوس المددمهلات الىليددا، المددوظفين مددن تجدداوعت 
 سنوات فأكثج .  10 بجتا   

 لتحفي  لن ف،ة. ول، مىاييج  -
 تخصي   ائ ا لكن ف،ة من الف،ات.  -

 سنوس 
لدددد،و  المددددوظفين+ 

 الجو ا

 المراج : 
 العرفية المراج 

 بالكليدات  التددري  هي،دة توظيدف  . واق،2019ربو منس ، مجا  مصلت وبلة، الصدين صبد الصا   ( .1
، صد  والدراسات للأبحاث التقنية فلسطين كلية مجلةبفلسطين،   التىلي  ف   "Web 2"   وات  التقنية

 .212-171البلت، ع   يج - التقنية فلسطين ، للية6
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 صل  تطبي ية  راسة:  الممسس  التمي  تحقين ف  ور جها الىمن  . بي،ة2015محمد ( منصور ا يوب ، .2
، صدد  والدراسّات للأبحّاث التقنيّة فلسّطين كليّة مجلّةغد ا،  محافمدات  فد  الح وميدة الكليات التقنية

 .137-106البلت، ع   يج - التقنية فلسطين ، للية2
  مدج و ادة مدن الدوظيف  ا  اا بمسدتو   وصلاقتادا ال يا يدة  . المادارات 2018صبدد ( محمدد  الدتيوس، .3

 ،  امىدة1، صدد  3، مجلدد للأبحّاث الاسّتقمل جامعّة مجلّةالتقنيدة،  فلسدطين كليدة فد  الىداملين
 .106-63الاستقلال، فلسطين، ع 

تصددمي  الىمددن وفددن الرىددد اارغو ددوم  وصلاقتدده بجددو ا حيدداا الىمددن لددد   . 2017بددن عيسدد ،  يمددا  ( .4
ماندسددد  وحددددا ادددناصة الجدددر  لدددوراس بلائدددج بدددأولا   دددلال، رسدددالة ما سدددتيج، لليدددة الىلدددوم اا سدددا ية 

 الج ائج.، بس جا -،  امىة محمد  يلاجوالا تماعية
ة المصدددددجية فددددد  لدددددوا اابددددددا  التنميمددددد  بمددددددارس التجبيدددددة الخااددددد . 2019 دددددابج، مندددددار محمدددددد ( .5

 .696-595ع  مصج، امىة سوهاج، ، 14 صد  ، المجلة الترفو ةاار نومي  : تصور مقتج ، 
تددأ يج تطبيقددات الاندسددة  . 2019 مىددة، محمددو  حسددن و ددورس، حيدددر لدداكج وياسددين، حمدد ا حميددد ( .6

 -بحددد  اسدددتطلاص  فددد  لليدددة الاندسدددة: الرجدددجية فددد  السدددىا ا الوظيفيدددة صدددن طجيدددن الجلدددا الدددوظيف 
 امىدددة الموادددن، الىددددجا ، ، 124، صدددد  38، مجلدددد مجلّّّّة تنميّّّّة الرافّّّّدينالجامىدددة المستنصدددجية، 

 . 63-43ع 
: قليدددن مدددن حدددوا ث الىمدددن ور   ارا السدددلامة والصدددحة المانيدددة فددد  الت . 2018حندددا ، صلددد  موسددد  ( .7

ّّوم الإنسّّانيةفددج  لددلغوم الىيددد،  - راسددة حالددة ممسسددة هنكددن الج ائددج ّّة العل ،  امىددة 49، صددد  مجل
 .280-223ع ، الج ائج، اا وا منتورس قسنطينة

الفجددوا بددين الولدد، القددائ  والمنجددو  فدد  تطبيددن مرددا   ا ر ددو يم    . 2016 والدددا، صايددد رحمددد ( .8
تهندسة الىوامن الرججيةت صل  بي،ة الىمن لما يجاها رصلااا هي،ة التدري  واا اريو  ف   امىة ممتدة، 

، ،  امىدة ممتدة6، صدد   31، مجلدد  سلسلة العلوم الإنسّانية والاجتما يّة  -مؤتة للبحوث والدراسات
 .82-45ع ا ر  ، 

 التحتيدة البنية مئيارس  تطبين  و ا  . مستو  2018رال ، ميجفل محمد والسج س، محمد صبد   ( .9
 - حالدة  راسدة: التددري  رصلااا هي،ة  مج و اة من الفلسطينية التقنية بالكليات  والخدمات التىليمية

، صدد  11، مجلدد الجّامعي التعلّيم جّودة لضّمان العرفيّة المجلّةالدبلت،   يدج - التقنيدة فلسدطين كليدة
 .111-85،  امىة الىلوم والتكنولو يا، اليمن، ع 38

 تطبيدن  . واقد،2018رال ، ميجفل محمد وربدو لدمالة،  يا دا صبدد الناادج وهنيدة، لديماا موسد  (  .10
 و ادة مدن الدبلت بدديج التقنيدة فلسدطين كليدة فد  اابددا  التقند  بمسدتو   وصلاقتده ال،ليدة المنممة ربىا  

،  امىدة 36، صدد  11، مجلدد الجّامعي التعلّيم جّودة لضّمان العرفيّة المجلّةفيادا،  ين مدج الىدامل
 .110-75الىلوم والتكنولو يا، اليمن، ع 
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 راسة ررغو ومية حول مد  ملاامة ربىا  لجاس  المخابج م، ربىا   . 2014عين الدين، لياة ( .11
ّّاني المسدددديلة،  - وليددددة 5ر سددددام التلاميدددد،  راسددددة ميدا يددددة بمتوسددددطة  ّّدولي الثّّ ّّى الّّ ّّ  )الملتقّّ تطبيّّ

الج ائددج، ، 2،  دد ا (انرغونوميّّا بالّّدول السّّائرة فّّي ير ّّ  النمّّو: انرغونوميّّا فّّي خدمّّة التنميّّة
 .96-88ع 

تطبيقدات الاندسدة الرجدجية فد  مىمدن ا لرسدة  . 2013حمد والىبيدس،  سلام يوسع (السما ،  ائج ر  .12
، 28صدد  ، 9،  امىدة تكجيدل، مجلدد مجلة تكر ت للعلوم الإدار ّة والاقتصّاديةالولا ية ف  الموادن،  

 . 163-137ع الىجا ، 
 ار  :ا الجلددددا الددددوظيف  رطددددج  مجيددددة وتطبيقددددات صمليددددة، صمدددد   . 2010الجددددجايدا، سددددال  تيسدددديج ( .13

 .الصفاا
دليّّل السّّعادة والإيجا يّّة فّّي .  2016الجدديخ، رالددد صددارة والجددوب  ، سددلما  والمنصددورس، حمددد (  .14

 . الىجبية ، ربو ظب ، اامارات هيئة تنظيم الاتصالات
أهّّداف انرجونّّوميك  والعوامّّل التّّي يتطلّّ  إليهّّا فّّي تصّّميم  . 2008الصددوع، سددميج عهيددج (  .15

 http://www.myqalqilia.com/ergonomics.htm، المنتجات
 ور  دو ا حيداا  . 2021الىامجس، سارا صل  سىيد وابج، ر ا  ااج والىامجس، سجس صل  سىيد (  .16

الىمن والسىا ا التنميمية ف  تحسين   ارا صلاقدات ال بدو : بحد  تحليلد  فد  صيندة مدن فندا   الدر دة 
 .264-245ع الىجا ، ، 63، صد  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالممتاعا ف  بغدا ، 

  ومىدددلات السددىا ا صلاقددة  وا دد  الىمددن بمسددتو  الجلددا الددوظيف . 2017الىددامجس، مندد  سددال  ( .17
الوظيفيددة لددد  الىدداملين فدد  المدددارس الح وميددة والخااددة:  راسددة صلدد  مجلدد  ربددو ظبدد  للتىلددي  فدد  

 مدينة الىين، رسالة ما ستيج،  امىة اامارات الىجبية المتحدا.
المتطلرات التجبوية اللاعمة لتحقيدن بي،دة  امئيدة  موا يدة صلد   . 2019صبد الخالن، محمد محمد (  .18

ّّةمجلّّة مددد ن اار و ددومي   تالاندسددة الرجددجيةت، لددوا  ، 120، صددد  30، مجلددد  بنهّّا كليّّة الترفي
 . 57-1ع  مصج،  امىة بناا،

ال يا ا المستدامة وتأ يجها ف  السىا ا التنميمية .   2021ص،افه، رائد يوسع ومحمد،  سجين  اس  (  .19
، صدد  27، مجلدد قتصّادية والإدار ّةمجلة العلوم الابح  تحليل  ف  هي،ة السياحة الىامة ف  بغددا ، 

 . 264-243ع  امىة بغدا ، الىجا ، ، 125
اصتردددارات  ر و وميدددة مدددم جا فددد   دددو ا التصدددمي  الجددددارس،  . 2009الىجددديوس، وسددديمة بندددل محمدددد (  .20

الدولي انول لكلية الترفية النو يّة )الاعتمّاد انكّاديمي لمؤسسّات وفّرامج   -المؤتمر العلمي الراب 
-1642، مصددج، ع 3مجلدد ، الواقّ  والمّثمول( -الي النّوعي فّي مصّر والعّالم العرفّيالتعلّيم العّ

1660 . 
ّّعادة . 2015ص الددددددة، رحمددددددد ( .21 ّّى السّّّّ ّّ  إلّّّّ ، القدددددداهجا:  ار الكجمددددددة الح ي يددددددة للنجددددددج. الطر ّّّّ

http://www.myqalqilia.com/ergonomics.htm
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ر ددددج الاندسدددددة الرجدددددجية صلددددد  الطاقددددة التنميميدددددة: الددددددور الوسددددديط  . 2019صو ددددا ،  يمدددددة مثقدددددال (  .22
 راسة حالة ف  لجلة ميا  الى رة ف  ا ر  ، رسدالة ما سدتيج،  امىدة الجدج  :  الاستغجا   لاستجاتيجية

 . ، ا ر  ا وسط
 ، القاهجا: سما للنجج والتوعي،. حياة  م توتر . 2017الفق ،  بجايي  ( .23
 . ال،لاا الو دا   وصلاقته ب ن من السىا ا وا من لد  صينة 2011القاس ، مول  بنل محمد ( .24

 من طالرات  امىة رم القج ، رسالة ما ستيج، للية التجبية،  امىة رم القج ، م ة الم جمة. 
و ومي دددددا تهندسدددددة الرجدددددجت مدددددد لا  لمددددددارس فىالدددددة لددددد،وس  اار .  2016كامدددددن، رالددددد  صددددددل  ( .25

، 104، صدد  23 المجل  الىجب  للدتىل  والتنميدة، مجلدد   ،مستقبل الترفية العرفيةالخااة،    الاحتيا ات 
 . 232-129ع القاهجا، 

 . تددأ يج تطبيقددات الاندسددة الرجددجية فدد  تخفددي  تكدداليف الىمليددات 2014اللامدد ، غسددا  قاسدد  ( .26
، 1، صددد  مجلّّة جامعّّة التنميّّة البشّّر ة راسددة فدد  الجددجلة الىامددة للصددناصات الجلديددة،  -عيةالصددنا

 .227-204 امىة التنمية الرججية، الىجا ، ع 
 ،التقر ر العالمي لسياسات السّعادة وجّودة الحيّاة  . 2019المجل  الىالم  للسىا ا و و ا الحياا ( .27

http://www.happinesscouncil.org  
اار و ومي دا تالاندسدة الرجدجيةت لمدد ن لبي،دة آمندة للأطفدال اوس   . 2013رحمد (  محسول، هناا .28

والىلددوم والتجبيددة،  امىددة  لددلآ ال الاحتيا ددات الخااددة بمدددارس الدددمج، رسددالة ما سددتيج، لليددة البنددات 
 ، القاهجا.صين لم 

الرجدددجية ور جهدددا بتحقيدددن  : صناادددج الاندسدددة 2020محمدددو ، م دددجم منيددد  وصبدددد  ، صدددا ل محمدددد (  .29
مجلّّة  راسددة اسددتطلاعية فدد  مصددن،  ددابج بددن حيددا  فدد  مدينددة المواددن، : السددىا ا فدد  م ددا  الىمددن

-17ع  امىدة تكجيدل، الىدجا ، ، 2،  د ا 49، صدد   16، مجلدد  تكر ت للعلوم الإدار ة والاقتصّادية
32. 

  مديجات المدارس الح ومية  ر ة توافج ماارات ال يا ا الناصمة لد   . 2020المصجس، مجوا  وليد (  .30
مجلّة جامعّة جنّوب الّوادي بمحافمة  ا  يو   وصلاقتاا بمستو  السىا ا التنميمية فد  مدارسدان، 

 .67-1ع مصج،  ، امىة  نول الوا س ،4، صد  الدولية للعلوم الترفو ة
 http://www.pdffactory.com ،علم انرجونوميكا إلىمدخل  . 2012م  ، صمج رحمد (  .31
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