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 ملخص: 
هدددددفد الدراسددددة التمدددد ا خلددددو مسددددتوه الىددددلال الددددو يي  لجادددد    لددددو ا  ا  الددددو يي  فدددد  الجاممددددا   

اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة، لذلك من لجهة نظ  ال ارة المليا، لباستخدام المدنه  الوصدي  التيليلد ، 
جدددالا ، لهددد  ( م5( فقددد ة مو  دددة  لدددو  30لبدددال جوع لي تيدددا  السدددابقة، تدددن تندددا  اسدددت انة ت وندددد مدددن  

 الىلالا  التنظيمية، لالىلالا  السلوكية، لالىلالا  المالية، لالىلالا  الجنائية، لا  ا  الو يي (، 
( مو د  لمو يدة، لقدد توصدلد 102لبمد التأكد من صدقها لا اتهدا، تدن تطبيقهدا  لدو  يندة مموندة مدن  

م تيمددا ، كدد لك  سددتوه ا  ا  الددو يي  كدداتالدارسددة خلددو جت مسددتوه الىددلال الددو يي  كددات منخي ددا ، لجت م
لُجِد جا  ذل  لالة خحصائية للإىلال الو يي  ف  ا  ا  الو يي ، لج ه   النتدائ   ددم لجدو  فد لت ذا  
 لالة خحصائية تين متوسطا   رجا  تقدي  جف ا  المينة لمستوه الىلال الدو يي  لا  ا  الدو يي  تُمدزه 

الملمدد ، لالمسددمو الددو يي (، للجددو  فدد لت تمددزه لمتريدد  سددنوا  الخدمددة  خلددو متريدد ا   الجددنم، لالم هدد 
سدنوا ، لفد  ءدو  تلدك النتدائ  جلصدد الدراسدة ب د لرة تنظدين نددلا   10لصالح ذلي الخب ة ا كث  من 

خرشا ية للماملين حول اللدوائح لا نظمدة لالقدوانين الماليدة لال اريدة التد  يجدل  لدو المدو يين الالتدزام تهدا، 
ءدددد مددددلنا  جىلابيدددة ل ددد ف سدددلوت المدددو يين  بددد  توءددديح الىدددلال الدددو يي  لالجدددزا ا  التأ يبيدددة لل 

 المناس ة. 
 الىلال الو يي ، ا  ا  الو يي ، الجامما  اليلسطينية الخاصة، قطاع غزة. الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed to identify the level of career deviation and its impact on 

job performance in the Palestinian universities of the Gaza Strip, from the senior 

management’s point of view, using the descriptive and analytical approach. 

Concerning the previous literature, a questionnaire was built, which consisted of 

(30) items distributed into (5) areas, namely (organizational breaches, behavioral 

breaches, financial breaches, criminal breaches, and job performance), and after 

making sure of their validity and consistency, it was applied to a sample It 

consists of (102) male and female employees. The study found that the level of 

job replacement was low, the level of job performance was high, and there was 

also a statistically significant effect of career deviation on job performance, and 

the results showed that there were no statistically significant differences between 

the average scores of the sample members’ grade levels on the levels of career 

deviation and job performance to variables (gender, academic qualification, and 

job title), and the existence of differences attributable to the years of service 

variable in favor of those with more than ten years of experience. The study 

recommended the necessity of organizing guidance seminars for workers about 

the financial and administrative regulations, rules and laws that employees must 

abide by, and developing ethical codes to control employee behavior by 

clarifying breach of employment and appropriate disciplinary sanctions. 

Keywords: career deviation, job performance, private Palestinian universities, 

Gaza Strip 

 مقدمة:
هدد  جمانددة قددد التمددن  ليهددا المسددلن،  للجددل  ليدد  جت يدد  ي الو ييددة سددوا  كانددد  امددة جم ىاصددة 

حقها لي ا   لاج اتها، ل لي  جت يب ل قصاره جهد  ف   مل  ل   يخ ج  لو جكم  لج . لف  ذلك يقول 
(، "فددالمو   جمددين  لددو المصددلية المامددة فدد  نطددات اىتصاصدد ، لمسدد ول  لددو جت 2، 2008 الثقيدد ، 

 ج ا  المَْ فق ال ي يمم  ب  للخدمة الت  جنيطد ل ".يب ل قصاره جهد  للإسهام ف  حسن 
 من يستييد   لي  جت ين ر  ان لمن لنيوذا ، م كزا   ا حيات جغلل  ف  ل ييت  من يستمد  فالمو   

 مدا سوه  لممل  مقات  جي انتظار مممن  لت  لج  جف    لو لاج ات  لج ا  ل ييت ، بمهام القيام ف  ذلك
 جىد ه د ىاصدة مدرر   لتيقيدق لتيدول السدبي  هد ا  دن لو َ زَاَ  جما يستيق ، م تل  من لو ييت  ىصص 

 ينتمد  الد ي الجهدا   لدو ىطد ا   يصد ح فإند  ل ييتد  تواج دا   خىلالد  ط يدق ممنوية د  ن جل كاند  ما ية
 (.1: 2008المصالح ل لو المجتمد  السالن،  جصيا   خلي  ل لو
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للقد ت    جهمية ا  ا  الو يي  ف  المنظما   لو اىتلاا جنوا هدا جحجامهدا مدن مواجهدة تيدديا  مًدت كا  
: 2009يتمث  ف  حاجتها ل فد مستوه ج ائها حتو يتسنو لها التأقلن مد متطل ا  التري  الس يد  المجلة، 

مددو يين بأمدداكن  ملهددن، ممددا (، للمدد  مددن جهددن التيددديا  التدد  تواجدد  تلددك المنظمددا  هدد   دددم التددزام ال2
 ينممم سل ا   لو ج ا  تلك المنظما  بًمٍ   ام. 

لنظ ا  ليهمية الت  تيظو تها الم سسا  التمليمية فإت ا م  يتطلل توفي  كافة المتطل دا  لتلدك 
 الم سسا  الما ية لال ً ية لالمالية لالت نولوجية لتأ ية لاجبها  لو جكم  لج ، لال ي سدوا يدنممم  لدو

 الماملين مما يساهن بًم  كبي  ف  تيسين ج ائهن الو يي  لتسيي  ا  مال ف  تلك الم سسا .
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

يتأا  ج ا  الماملين ف  جميد الم سسا  بموام   دة  اىلية لىارجية، قدد يمدوت تأاي هدا باليجدا   
ىصوصددا  تي ددة الجاممددا  تييهددا مجمو ددة مددن  لددو المدداملين جل بالسددلل، لالواءددح جت البي ددة اليلسددطينية ل 

المخاط  ف     قلة الموار  المالية لالتد  كاندد انممدال للموامد  السياسدية لالاقتصدا ية التد  تمدان  منهدا 
فلسددطين بخاصددة لالدددلل الم بيددة بًددم   ددام. هدد   الموامدد  لا شددك جت لهددا تددأاي ا  لاءدديا   لددو ا  ا  نظدد ا  

خءافة خلو  دم تلق  المو   ال اتل ال ي يتناسل مد المجهدو  المبد لل جل ل وت تي ة المم  غي  مستق ة 
حتدو فد  جسدوج اليدالا  حصدول   لدو المقاتد  بمدد لقدد طويد ، هد ا تددلر  يقلد  مدن  اف يدة المو د  نيدو 
الممد  لنت كددات بصدورة غيدد  صد يية خلا جندد  موجدو  فمليددا  فالممطيدا  التدد  يمد  تهددا القطداع التمليمدد  فدد  

 يال  تمد ه  ا سوج من  فت ة.الوقد ال
حيث ت كد الدّراسا  جت الجامما  اليلسطينية ف  قطاع غزة تمان  من مًاك  خ ارية لتنظيمية؛ فقد       

( لجو  ءم  مًاركة الماملين ف  صدند لاتخداذ القد ارا  ال اريدة، كمدا 2007ج ه    راسة  المص ي،  
ج هدد   ءددم  فدد   مليددا  تقيددين ج ا  المدداملين ( 1203: 2011ج هدد    راسددة  جتددو الدد لل لماءدد ، 

ل دددم تزليدددهن بالتر يددة ال اجمددة جل اتخدداذ جي خجدد ا ا  تتملددق تهددا سددوا  تطددوي  الممدد  جل مددنح حددوافز جل 
  قوبا ، جء  خلو ذلك ءم  مًاركة الماملين ف  تيديد ا هداا المستقبلية. 

الىددلال الددو يي  لددده الجاممددا  اليلسددطينية فدد  ءددو  مددا سددبق فددإت ال احددث يدد ه ءدد لرة  راسددة  
الخاصدددة لمم فددددة جادددد    لددددو ا  ا  الددددو يي  للمددددو يين فيهدددا، حيددددث جت طبيمددددة ا  مددددال فدددد  الم سسددددا  

 ا كا يمية تمتب  متًاتهة من لجهة نظ  ال احث. ل لي  سمد الدراسة للإجابة  ن التساللا  الآتية:
ا  اليلسددطينية الخاصددة بقطدداع غددزة مددن لجهددة نظدد  ال ارة . مددا مسددتوه الىددلال الددو يي  فدد  الجاممدد1 

 المليا؟
. ما مستوه ا  ا  الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة من لجهة نظد  ال ارة المليدا؟2
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. مددا جاددد  الىددلال الدددو يي   لدددو ا  ا  الددو يي  فددد  الجاممددا  اليلسدددطينية الخاصدددة بقطدداع غدددزة  ندددد 3
 ؟(α ≤ 0.05مستوه الدلالة  

تدين متوسدطا   رجدا  تقددي  ( α ≤ 0.05.  ه  توجد ف لت ذا   لالة خحصائية  ند مستوه الدلالة  4
  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة تُمزَه جف ا  المينة لمستوه الىلال الو يي  لا  ا  الو يي  ف

 لمتري ا :  الجنم، لالم ه  الملم ، لسنوا  الخدمة، المسمو الو يي (؟
 فرضيات الدراسة:

 اتساقا  مد مًملة الدراسة لتساللاتها، تن صياغة الي ءيا  الآتية:
لا يوجد جا  للإىدلال الدو يي   لدو ا  ا  الدو يي  فد  الجاممدة اليلسدطينية الخاصدة  ندد مسدتوه  .1

 (.α ≤ 0.05الدلالة  
تدددين متوسدددطا   رجدددا  ( α ≤ 0.05لا توجدددد فددد لت ذا   لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة   .2

يلسددطينية الخاصددة تقدددي  جفدد ا  المينددة لمسددتوه الىددلال الددو يي  لا  ا  الددو يي  فدد  الجاممددا  ال
 بقطاع غزة تُمْزَه خلو متري  الجنم  ذك ، جنثو(.

تدددين متوسدددطا   رجدددا  ( α ≤ 0.05لا توجدددد فددد لت ذا   لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة   .3
تقدددي  جفدد ا  المينددة لمسددتوه الىددلال الددو يي  لا  ا  الددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة 

 الم ه  الملم    تلوم، بمالوريول، ماجستي ،  كتورا (. بقطاع غزة تُمْزَه خلو متري 
تدددين متوسدددطا   رجدددا  ( α ≤ 0.05لا توجدددد فددد لت ذا   لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة   .4

تقدددي  جفدد ا  المينددة لمسددتوه الىددلال الددو يي  لا  ا  الددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة 
سدنوا ، جكثد  مدن  10خلو  5سنوا ، من  5دمة  جق  من بقطاع غزة تُمْزَه خلو متري  سنوا  الخ

 سنوا (. 10
تدددين متوسدددطا   رجدددا  ( α ≤ 0.05لا توجدددد فددد لت ذا   لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة   .5

تقدددي  جفدد ا  المينددة لمسددتوه الىددلال الددو يي  لا  ا  الددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة 
متريد  المسدمو الدو يي   رئديم جاممدة، نائدل رئديم الجاممدة،  ميدد، نائدل بقطاع غزة تُمْزَه خلو  

  ميد، رئيم قسن خ اري، رئيم قسن جكا يم ، جى ه(.
 أهداف الدراسة:

 هدفد الدراسة خلو:
التم ا خلو مستوه الىلال الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غدزة مدن لجهدة نظد   .1

 ال ارة المليا.
مسددتوه ا  ا  الددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة بقطدداع غددزة مددن لجهددة نظدد  التمد ا خلددو  .2

 ال ارة المليا.
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الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصدة بقطداع غدزة التم ا خلو جا  الىلال الو يي  ف  ا  ا    .3
 (.α ≤ 0.05 ند مستوه الدلالة  

تددددين ( α ≤ 0.05ال ًددد   مدددا خذا كددددات هندددات فدددد لت ذا   لالدددة خحصددددائية  ندددد مسددددتوه الدلالدددة   .4
متوسدددطا   رجدددا  تقددددي  جفددد ا  الميندددة لمسدددتوه الىدددلال الدددو يي  لا  ا  الدددو يي  فددد  الجاممدددا  
زَه لمتريددددّ ا :  الجددددنم، لالم هدددد  الملمدددد ، لسددددنوا  الخدمددددة،  اليلسدددطينية الخاصددددة بقطدددداع غددددزة تُمددددْ

 .لالمسمو الو يي (
 أهمية الدراسة:

ت تسددل هدد   الدراسددة جهميتهددا مددن جهميددة موءددو ها لالنتددائ  التدد  سددتقدمها، لالتدد  يممددن جت تمددو  باليائدددة 
 اليلسطينية الخاصة له   لو النيو التال :الملمية لالمملية  لو الجامما  

 الأهمية العلمية )النظرية(: .1
ت مددن جهميددة هدد   الدراسددة مددن حيددث كونهددا مددن الق ددايا التدد  تمددم المنصدد  ال ًدد ي فدد  الم سسددة  •

 لال ي يصمل التنب  بسلوك .
يي  لذلدك تسهن ه   الدراسة فد  خاد ا  الخلةيدة المم  يدة لل احدث حدول الىدلال الدو يي  لا  ا  الدو  •

 من ىلال الاطلاع  لو ج تيا  الدراسة لالمقالا  لال تل لالم اجد المتملقة بموءوع الدراسة.
 الأهمية العملية )التطبيقية(: .2
قدددد تسدددا د نتائجهدددا  لدددو اسدددتن ا  جهدددن الممارسدددا  التددد  يممدددن جت تسدددا د فددد  تيسدددين مسدددتوه ا  ا   •

 الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة ف  قطاع غزة. 
قد تُييد المس ولين ف  الجامما  اليلسطينية لتوج  اهتمامهن للاستيا ة القصوه من الموار  ال ً ية ف   •

 .رفد مستوه ا  ا  الو يي 
تسددهن هدد   الدراسددة فدد  توجدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة نيددو فهددن الىددلال الددو يي  الدد ي يدد ا   •

بًم  كبي   لو قدرة تلك الم سسا  التمليمية ف  مواجهدة المًداك  لالصد ا ا  ال اريدة لالد ي تددلر  
 ييقق جهداا تلك الم سسا .

ت  تييد الجامما  اليلسطينية الخاصة بًم  ت من جهمية ه   الدراسة ف  التوصيا  الت  تخ ج تها لال •
 ىاص لالم سسا  التمليمية ا ى ه بًم   ام.

قددد تسدددا د نتددائ  الدراسدددة فدد  تطدددوي  تددد ام  للرا  مدد  ىاصدددة تتطددوي  ا  ا  الدددو يي  بالجاممدددا   •
 اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة 

  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصدددة قددد تييددد نتددائ  الدراسددة فددد  تيديددد الاحتياجددا  التدريبيددة للمددداملين فدد •
 بقطاع غزة.
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 حدود الدراسة:
 تتيد  الدراسة باليدل  الآتية:  
جبمدددا  الىدددلال الدددو يي  لهددد :  الىدددلالا  التنظيميدددة، الىدددلالا  السدددلوكية، الحددددود الموضدددو ية:  •

الىلالا  المالية، الىلالا  الجنائية( لجا ها  لو ا  ا  الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصدة 
 بقطاع غزة. 

 زة.: الماملين ف  ال ارة المليا ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غالحدود البشرية •
: الجامما  اليلسطينية الخاصة ف  قطداع غدزة، لهد :  جاممدة ا مدة للتملدين الميتدو ، الحدود المكانية •

 لجاممة غزة، لجاممة فلسطين، لجاممة الس ا (.
تددددددن تطبيددددددق الجددددددز  الميدددددددان  مددددددن الدراسددددددة ىددددددلال اليصدددددد  ا لل مددددددن المددددددام  الحدددددددود ال:مانيددددددة: •

 م.2019/2020الدراس 
 لمصطلحات الدراسة: التعريفات الإجرائية
يُم َّا خج ائيا  بأن  مخاليدة المو د  للقوا دد لا نظمدة التد  تيمدن سدي  الممد   ندد ج ائد  الإخلال الوظيفي: 

 لواج ات  الو يةية، مما ي  ي خلو خليات ال  ر تنيس  لبالآى ين سوا   لو مستوه الي   جم الجما ة.
الم ددلية لالي  يددة التدد  يددتن الا تمددا   ليهددا لنجددا  المهددام  يُمددّ ا خج ائيددا  بأنهددا الجهددو  الأداء الددوظيفي: 

 بميا ة لفا لية من جج  تيقيق جهداا المنظمة.
تم فها ل ارة الت بية لالتملين المال  بأنها "ه  م سسا  ربيية لغي  ربيية الجامعات الفلسطينية الخاصة:  

 ل ارة الت بيدة  " اشد  لجهدا  جهليدة ىاصدةمسجلة لفقا  لقانوت الً كا  اليلسطين ، لتقد تيد الش اا الم
(، ليتبندددو ال احدددث تم يدددل ل ارة الت بيدددة لالتملدددين المدددال  للجاممدددا  اليلسدددطينية 8: 2020لالتملدددين المدددال ،

 الخاصة ف  ه   الدراسة
 الدراسات السابقة: 

الياليدة، لسديتن  تم ض الدراسة  يما يل  بم ا  من الدراسا  الم بيدة لا جنبيدة الم ت طدة بموءدوع الدراسدة
   ءها لفق ت تيبها الزمن  من ا حدث خلو ا قدم:

لهدفد التم ا خلو مده تواف   وام  الىلال الو يي  لده المو يين ف    (:2019دراسة )ميّا، وداؤد،  
مدي يدددة ماليدددة اللاذبيدددة مدددن لجهدددة نظددد  ال ارة المليدددا لالمتوسدددطة لالمتمثلدددة تدددد: الدددوا ع ا ىلاقددد ، لال ءدددا 
الددو يي ، لءددرو  الممدد ، لالثقافددة التنظيميددة، لالثددوا  لالمقددا ، ل دد لا لبي ددة الممدد ، لاسددتخدم ال احددث 
المدددنه  الوصدددي ، لكاندددد ج اة الدراسدددة اسدددت انة ج دددد  ىصيصدددا  لهددد ا الرددد ض حيدددث تدددن  تو يمهدددا بط يقدددة 
المسددح الًددام   لددو جميددد المدداملين ال اريددين  مدددي ، رئدديم قسددن، رئدديم  ائدد ة، رئدديم شدد  ة( فدد  مدي يددة 

الدراسدة خلدو نتدائ ( اسدت انة، لتوصدلد 211( خ اري، لتدن اسدت جاع  229مالية اللاذبية، لال دال   دد هن  
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مددن جهمهدددا: تددوف  الدددوا ع ا ىلاقددد ، لال ءددا الدددو يي ، لالثقافددة التنظيميدددة، ل ددد لا لبي ددة الممددد  تدرجدددة  
كبي ة، تينما تتوف  ءرو  المم  لجنظمة الثوا  لالمقا  تدرجة متوسطة، لجميد ه   الموامد  تد ا  بًدم  

يددة اللاذبيددة، لبًددم  يدد  ي خلددو  دددم الىددلال خيجددات   لددو الممدد  الددو يي  لددده المددو يين فدد  مدي يددة مال
 الو يي .

لهدفد خلو تبن  المدالة التنظيمية ل لرها ف  اليد مدن ممارسدا  (:  2018دراسة )الذبحاوي والذبحاوي،  
الانيددد اا التنظيمددد ، لاسدددتخدم ال احدددث المدددنه  الوصدددي  التيليلددد ، لتدددن اسدددتخدام الاسدددت انة كدددأ اة جساسدددية 

ث تددن تو يمهددا بط يقددة المينددة المًددوائية  لددو رلسددا  ا قسددام لالمقدد رين لالمددو يين لجمددد تيانددا  المينددة حيدد
( فد  ا ، لتوصدلد الدراسدة خلدو نتدائ  64الماملين ف  كلية ال ارة لالاقتصا  بجاممة ال وفة لال ال   د هن  

سدلوكيا  المبثيدة شدمور المامد  فد  تي دة الممد  بالرهدات لالظلدن ل ددم المدالدة فإند  يممدد خلدو المن جهمهدا:  
مثدد  الدد ف  فدد  الممدد ، لت كدد  الممدد  فدد  لقددد م مدد ، ل دددم اليدد ص  لددو مددوار  المنظمددة، لالتيددنن بأىدد  

 ال احة المي طة، ل دم الاكت اث لتيقيق جهداا المنظمة.
لهدفد التم ا خلدو مدده شديوع الانيد اا الدو يي  لدده مملمد  المددارل فد  (:  2018دراسة )الخطيب،  

لجهددة نظدد  المدددي ين لالمًدد فين، لاسددتخدم ال احددث المددنه  الوصددي  التيليلدد ، لتددن اسددتخدام تيددد ليددن مددن 
الاسددت انة كددأ اة جساسددية لجمددد تيانددا  المينددة، لكانددد ميددالر الدراسددة ممونددة مددن  السددلوكيا  المقصددو ة، 
السدددلوكيا  غيددد  المقصدددو ة(، حيدددث تدددن تو يدددد الاسدددتبيات بأسدددلو  اليصددد  الًدددام   لدددو جميدددد مددددي ي 

( مدي ا  لمدي ة لمًد فة، لتوصدلد 206المدارل اليمومية لالخاصة ف  ميافظة تيد لين لال ال   د هن  
الدراسددة خلددو نتددائ  مددن جهمهددا:  دددم موافقددة مجتمددد الدراسددة  لددو لجددو  الانيدد اا الددو يي ،  هدد   بمدد  

نظد  ، ليرتدا   السلوكيا  الخاصة بدالمملمين مثد  صدموبة تقبد  لجهدة نظد   ملائد  المتمارءدة مدد لجهدة
المملددن  مددلا   فدد  ،يدداتهن، للا يدد  ي المملددن  ملدد  بإتقددات، لتوجددد فدد لت ذا   لالددة خحصددائية لآرا  المينددة 

 حول شيوع الاني اا الو يي  تمزي لمتري  الجنم لالم ه  الملم ، لالخب ة.
لهددفد خلدو است ًداا الملاقدة تدين السدلوت غيد  (: Ramzy et al., 2018دراسدة رمد:ي ورخدرو  )

اليمدددال فددد  ممدددات الممددد  لا  ا  الدددو يي  للمدددو يين، اسدددتخدم ال احثدددات المدددنه  الج ائددد ، لتدددن اسدددتخدام 
( مو   من مسدتويا  مختليدة فد  منظمدة 30 المقاتلة كأ اة جساسية لجمد تيانا  المينة، حيث تن مقاتلة 

سددديمن فددد  مصددد ، لتوصدددلد الدراسدددة خلدددو نتدددائ  مدددن جهمهدددا:  هددد   بمددد  المًددداك  ا كثددد  شددديو ا  فددد  
المنظمددددة مثدددد  المًدددداك  التنظيميددددة، لسددددو  ا  ا ، لمًدددداك  الاتصددددال، لذكدددد  حالددددة لاحدددددة مددددن التيدددد ا 

المنظمدددددددددددددددددة م تيدددددددددددددددددد.الجنسددددددددددددددددد ، لحدددددددددددددددددالتين مدددددددددددددددددن التمييدددددددددددددددددز، ممددددددددددددددددددل  لرات المددددددددددددددددداملين فددددددددددددددددد  
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: لهدفد التم ا خلو  رجدة تقبد  مملمد  المددارل الثانويدة بقطداع غدزة للمسدا لة (2016دراسة )الدُهدار،  
الت بويدددة ل لاقتهدددا بمسدددتوه ا  ا  الدددو يي  لدددديهن، لاسدددتخدمد ال احثدددة المدددنه  الوصدددي  التيليلددد ، لتدددن 

( من مملم  347قد  لو  ينة ممونة من  استخدام الاست انة كأ اة جساسية لجمد تيانا  المينة حيث ط 
مسددتوه ا  ا  المددارل اليموميددة الثانويددة مددن جميددد قطدداع غددزة، لتوصددلد الدراسددة خلددو نتددائ  مددن جهمهددا: 

%، توجددد فدد لت ذا   لالددة خحصددائية تددين 86.9الددو يي  لددده مملمدد  المدددارل الثانويددة كبيدد  جدددا  تنسدد ة 
 الو يي  تمزه خلو متري  الجنم، لذلك لصالح الناث. متوسطا  تقدي ا  المملمين لمستوه ا  ا 

لهددددفد التمددد ا خلدددو مسدددتوه الانيددد اا التنظيمددد  لالًخصددد  فددد  (: Waseem,2016دراسدددة وسدددي  )
شدد كة ىاصدددة فدد  لاهدددور فدد  باكسدددتات، حيدددث اسددتخدم ال احدددث المددنه  الوصدددي  التيليلدد ، لتدددن اسدددتخدام 

( مو يا  تمب ة الاستبيات، لتن 50المينة، لطُلل من  ينة ممونة من  الاست انة كأ اة جساسية لجمد تيانا  
( من ك ار المدرا ، للافق ىمسة فقدف 15خج ا  مقاتلا  متممقة مد مدي ي المنظمة حيث تن الاتصال تد  

 لدو المًدداركة، لتوصدلد الدراسددة خلدو نتددائ  مددن جهمهدا: توجددد  لاقدة ذا   لالددة خحصدائية تددين الانيدد اا 
الممدد  لبددين سددو  مماملددة القائددد، ل دددا  المددو يين، لالتخ يددل التنظيمدد ، لنيددة مرددا رة الًدد كة، فدد  ممددات 

لالاني اا ف  النتاج، المو يدوت الد ين تم ءدوا لسدو  المماملدة مدن قبد  قدا تهن مدن الميتمد  جت ينخ طدوا 
الصديية تد  ي خلدو  ف  الاني اا ف  ممات المم ، حالا  الميسوبية لالتناف  تين الزملا  لالمنافسدة غيد 

  يا ة الاني اا ف  ممات المم .
لهددددفد التمددد ا خلدددو لاقدددد التسددديل ال اري فددد  م سسدددة تو يدددد ال ه بدددا  لالردددا   (:2015دراسدددة )دلال، 

الً ت "ت سدة"، لاسدتخدمد ال احثدة المدنه  الوصدي  التيليلد ، لتدن اسدتخدام الاسدت انة لالملاحظدة لالمقاتلدة 
  (  امد120كأ لا  جساسية لجمد تيانا  المينة، حيث تن تو يد الاستبيات بأسلو  المسح الًدام   لدو  

 بالنسد ة الا اري  التسديل  مدن متوسدطة نسد ة لجدو  ف  الم سسة، لتوصدلد الدراسدة خلدو نتدائ  مدن جهمهدا: 
بمد  ا بمدا  المتملقدة بداحت ام مواقيدد  فد  م تيمدة مد نسد ة للمس للية المام  تيم  بمدم المتملقة ليبما  

لت اط  المم ، لسلبية المو د  فد   ملد ، المم ، ف  حين نتجد نس ة منخي ة ليبما  المتملقة تت اى  
 ال ه بدا  م سسدة تو يدد فد  ال ري  التسديل  تيًد  مدن اليدد  فد  المت مدة الا اريدة ال قابدة جسداليل  لنجا دة
  لالرا .

: لهدددفد التمدد ا خلددو جسدد ا  التريددل  ددن الممدد  لانمماسددها  لددو ج ا  (2015دراسددة )بددن عطدداء  ، 
المام   اى  الم سسة، لاستخدمد ال احثة المنه  الوصي  التيليل ، لتن استخدام الاست انة كدأ اة جساسدية 

ومية للصدية بداليجي ة لجمد تيانا  المينة، حيث ط قد الاست انة  لو  ينة من الممال ف  الم سسة المم
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(  امد  ل املدة، لتوصدلد الدراسدة خلدو نتدائ  مدن 50بط يقة المينة المًوائية الط قية، لبل   دد  جف ا هدا  
يتريدددل الممدددال فددد  الم سسدددة  دددن الممددد  بسدددبل  ددددم خرا تهدددن ل ددددم ال ، دددة فددد  ج ا  لاجدددبهن لقلدددة جهمهدددا: 

كثد ة ا  مدال الموكلدة خلدديهن  اىد  الم سسدة لهدد ا الم دا رة فد  تطدوي  خنتدداج الم سسدة، ليمدان  الممدال مددن 
 ي  ي خلو شمورهن بالرهات لالتمل ل دم ال ، ة ف  استم ارهن لممارسة  ملهن.

لهدفد التم ا خلو جا  الغيدا   لدو ج ا  الًد كا  فد  شد كة  (:Idris et al., 2015دراسة ريدريس )
يلد ، لتدن اسدتخدام الاسدت انة كدأ اة جساسدية لجمدد كا توري نيجي يا، لاسدتخدم ال احدث المدنه  الوصدي  التيل

تيانا  المينة، حيث تن تو يمها  لو الماملين ف  الً كة بط يقة المينة المًوائية ال سيطة، لال دال   دد هن 
( فد  ، لتوصدلد الدراسدة خلدو نتدائ  مدن جهمهددا: يد ا  التريدل بًدم  كبيد   لدو ج ا  شد كة كددا توري 150 

النتدائ  جت التريدل  دن الممد  يقلد  مدن مسدتوه النتاجيدة التنظيميدة، الد ين ا تقددلا نيجي يا، لال ي ج ه    
جت  ملهن مهن كات لديهن نس ة تريل جق  من جلل ك ال ين شم لا جت  ملهن كات جق  جهمية، ال ارة اليمالة 

 تقل  من تريل المو يين لتسمو خلو تيسين المستوه التنظيم  للإنتاجية لاليمالية. 
لهدددفد التنبدد  بالسددلوكيا  المني فددة (: Bolin and Heatherly, 2015بددولين وهيددذرلي ) دراسددة

للمو يين تنا    لو مواقيهن ف  ممات المم ، لذلك من ىلال  راسة جربمة متري ا  سلوكية  الموافقة  لو 
ة لل يددث، السدد قة، ا  را  الًدد كة، نيددة مرددا رة الًدد كة،  دددم ال ءددا(، التدد   هدد   فدد  السددد جشدده  السددابق

خلدو  دام  1994لاستخدم ال احثات المنه  الوصي  التيليل ، لف  ه   الدراسة تدن جمدد البياندا  مدن  دام 
( سددددوب ماركد حيددددث قدددددمد هدددد   الم سسددددا  جسددددما  ل نددددالين مو ييهددددا 44( مطمددددن، ل  22لددددد   1998

م   ًددوائ ، لتددن لل دداحثين، اددن قددام ال دداحثوت باىتيددار مًددارت لاحددد فقددف مددن فدد ع مددن جفدد ع الم سسددة بًدد
استخدام الاست انة كأ اة جساسية لجمد تياندا  الميندة، لتوصدلد الدراسدة خلدو نتدائ  مدن جهمهدا: ج هد   هد  
الدراسددددة بمددددد  السدددددلوكيا  المني فدددددة للمدددددو يين تندددددا    لدددددو المتريددددد ا    ا  را  الًددددد كة، لنيدددددة الددددد م  

بإممانيدددة التريدددل، لتمددداط  المخددددرا ،  للاسدددتقالة، ل ددددم ال ءدددا، الموافقدددة  لدددو السددد قة(، حيدددث تدددن التنبددد 
 لالس قة للمو يين  اى  تلك الم سسا .

لهددفد التمد ا خلدو مسدتوه السدلوت المنيد ا لتدأاي    لدو ا  ا  (: Sunday, 2014دراسدة صدندي )
(، B(، لالجاممددة  Aالتنظيمدد  فدد  جدداممتين فدد  نيجي يددا لبسددبل السدد ية جشددار خليهمددا ال احددث بالجاممددة  

لكاندددد ميدددالر الدراسدددة مموندددة مدددن  الموامددد  الًخصدددية، لالمدالدددة التنظيميدددة، لبي دددة ممدددات الممددد (، حيدددث 
د تياندا  الميندة، حيدث استخدم ال احث المنه  الوصي  التيليلد ، لتدن اسدتخدام المقاتلدة كدأ اة جساسدية لجمد

تددن خجدد ا  مقدداتلا  منظمددة لجهددا  لوجدد  لجميددد ال لسددا  الم اشدد ين، لال لسددا  ا منددا ، لالسددم تاريا لال ددال 
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( فد  ا ، خءدافة خلدو ال جدوع لسدجلا  المدوار  ال ًد ية، لتوصدلد الدراسدة خلدو 170 د هن ف  الجاممتين   
ل جشدمال  المختليدة كدات لاءديا  فد  مجتمدد الدراسدة، نتائ  من جهمها: الاني اا فد  ممدات الممد  مدن ىدلا

المرددا رة الم مدد ة، جل القدددلم خلددو الممدد  متددأى ا ، لنسددا ة اسددتخدام الًدد كة، لاسددتخدام ا  لا  الممتبيددة فدد  
ا مور الًخصية، لالسا ة الليظية، كاند جكث  الاني افا  الًائمة، ي ا  الاني اا سل ا   لدو النتاجيدة، 

 لمنظمة.ل لو ج ا  ا
لهدفد التم ا خلو  وام  الىدلال الدو يي  فد  ال ليدا  التقنيدة بميافظدا  (:  2011دراسة )أبو عمرة،  

غددزة مددن لجهددة نظدد  ال ارة المليددا، لالمتمثلددة فدد   الددوا ع الدددين  لا ىلاقدد ، لال ءددا الددو يي ، لءددرو  
لاسددتخدم ال احددث المددنه  الوصددي  الممدد ، لالثقافددة التنظيميددة، لالثددوا  لالمقددا ، ل دد لا لبي ددة الممدد (، 

التيليل ، لكاند ج اة الدارسة است انة ج د  ىصيصا  له ا الر ض تن تو يمها بط يقة المسح الًدام   لدو 
( مو د  لمو يدة، 114جميد الماملين ف  ال ارة المليا مو  ين  لو امان  كليا  تقنيدة لال دال   دد هن  

  الددددوا ع الدددددين  لا ىلاقدددد ، لال ءددددا الددددو يي ، لالثقافددددة لتوصددددلد الدراسددددة خلددددو نتددددائ  مددددن جهمهددددا: تددددوف
التنظيمية، ل  لا لبي ة لالمم  تدرجة جيدة، تينما جنظمة الثدوا  لالمقدا  متدوف ة بًدم  بسديف، لءدرو  
الممددد  متدددوف ة تدرجدددة متوسدددطة، لجابتدددد الدراسدددة جت  وامددد  الىدددلال الدددو يي  متدددوف ة لدددده المدددو يين فددد  

 افظا  غزة تدرجة متوسطة.ال ليا  التقنية ف  مي
لهددددفد التمددد ا خلدددو جاددد  المنددداا التنظيمددد   لدددو ا  ا  الدددو يي   (:2010دراسدددة )بحدددر وأبدددو سدددوير ، 

للماملين ال اريين ف  الجاممة السلامية برزة، لاستخدم ال احثدات المدنه  الوصدي  التيليلد ، لتدن اسدتخدام 
( مو يددا  لمو يددة مددن 215الاسددت انة كددأ اة جساسددية لجمددد تيانددا  المينددة، حيددث تددن تو يمهددا  ًددوائيا   لددو  

ين ال اريين بالجاممة، لتوصلد الدراسة خلو نتائ  من جهمها: ج ه   الدراسة جت هنات مستوه جيد المامل
للماملين ف  الجاممة السلامية، جكد  الدراسة لجدو  مسدتوه مناسدل مدن التمدالت  جدا  من ا  ا  الو يي 

تددين الددزملا ، لجت المدداملين يًدداركوت تنسدد ة متوسددطة فدد  لءددد ا هددداا، كمددا جكددد المدداملوت جت ال ارة لا 
تي ص  لو خش ات الم للسين ف  صند الق ارا ، تستخدم الجاممة نظدام اتصدال فمدال يسداهن فد  تيقيدق 

 هداا الجاممة.ج 
لهدفد خلدو التمد ا  لدو  رجدة ممارسدة الىدلال الدو يي  للمملدن فد  المددارل (:  2008دراسة )الثقفي،  

لمددددي  المدرسدددة لالمملدددن، لال ًددد   دددن مسدددتوه  رجدددة تدددأاي  اليموميدددة مدددن لجهدددة نظددد  المًددد ا الت بدددوي 
الىددلال الددو يي  للمملددن كمددا ي اهددا المًدد ا الت بددوي لمدددي  المدرسددة لالمملددن، لتددن الا تمددا   لددو المددنه  
الوصي  التيليل ، لتن استخدام الاست انة كأ اة جساسية لجمد تياندا  الميندة، حيدث تدن تو يمهدا  لدو جميدد 
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الت بددويين فدد  م اكددز الشدد اا الت بددوي فدد  ميافظددة الطددائ  بط يقددة المينددة المًددوائية الط قيددة، المًدد فين 
( مو دددد  لمو يددددة، لتوصددددلد الدراسددددة خلددددو نتددددائ  كددددات مددددن جهمهددددا: مددددن جتدددد   7847لال ددددال   ددددد هن  

الممارسا  المخلة بالمم  الو يي  ف  المدارل اليمومية مدن لجهدة نظد  الميندة كاندد كمدا يلد : ح دور 
المملددن لليصددة  لت خح ددار الوسدديلة المطلوبددة فدد  الدددرل، لتددأى  المملددن  ددن الدددلام ال سددم  الصدد اح ، 
لت  ار المملن للغيا  بأ  ار يرلل  ليها  دم المصدابية، ت  ار المملدن للغيدا   دن المدرسدة تددلت  د ر، 

ت ذا   لالددة خحصددائية لتيدد ا المملددن الجنسدد  بالطالددل، لنهمددال المملددن للتقددوين المسددتم ، للا توجددد فدد ل 
 حول مستوه ممارسة الىلال الو يي  تمزه خلو متري  الم ه  الملم ، لسنوا  الخدمة.

 ثالثادً التعليق على الدراسات السابقة:
لتختلددد  الدراسدددة الياليدددة  دددن جميدددد الدّراسدددا  السدددابقة فددد  اني ا هدددا بدددالت كيز  لدددو مم فدددة جاددد  

الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة من لجهدة نظد  ال ارة  الىلال الو يي  ف  ا  ا  الو يي  ف 
المليددا، لقددد اسددتيا   الدراسددة الياليددة مددن الدّراسددا  السددابقة، رغددن الاىددتلاا  نهددا، فدد  تنددا  ف دد ة الدراسددة، 

 لف  تدعين خطارها النظ ي، لتيديد منهجها، كما استيا   من تيليلاتها لنتائجها.
 الخلفية النظرية للدراسة

 الإخلال الوظيفي: -أولاً 
 . ماهية الإخلال الوظيفي:1

لا يوجدددد تم يدددل ميدددد  جل ممدددين للإىدددلال الدددو يي  تددد   هددد   مصدددطليا   ددددة تيمددد  ممندددو  
الىدددلال الدددو يي  كالتسددديل ال اري، لالانيددد اا ال اري، للقدددد تدددن تم يدددل الىدددلال الدددو يي  بأنددد : "كددد  

ت تددل  ليدد  انتهددات للقدددين لالممددايي  التدد  تيمددن سددي  المجتمدددد، سددوا  كانددد هدد   القددين لالممدددايي  سددلوت ي
مملومة جم غي  مملومة لاليم  المني ا يت تل  لي  خليات ا ذه لال  ر بالآى ين لممتل داتهن الخاصدة 

جددة ل دد  فمدد  جل ( بأندد  "ا ادد  جل النتي6: 2008(، كمددا   فدد  الثقيدد   35: 2011 الًددميم ي،  لالمامددة"
سددددلوت جل امتندددداع يدددد  ي خلددددو ءدددد ر جل تمطيدددد  لواجددددل جل مسدددد ولية جل مصددددلية ل يةيددددة جل تمليميددددة جل 

 ت بوية".
( بأند : "جميدد ا قدوال لا فمدال لالتصد فا  الصدا رة  دن المو د  19: 2008كما   ف  السدالن   

 .  ت   بالمصلية المامة"سل ا  جل خيجابا ، المخالية للقوا د النظامية الواجل احت امها لالت
 . مظاهر الإخلال الوظيفي:2

بمد الاطلاع  لو ا  تيا  لوحظ  دم لجو  توج  لاءح من قبد  ال داحثين حدول مظداه  الىدلال        
(،223-222: 2018الدددو يي ، حيدددث سددديتن الا تمدددا   لدددو مدددا جدددا  فددد   راسدددة  الددد بيالي لالددد بيالي، 
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ا ل ال ، 16-9: 2011ل راسددة  جتددو  مدد ة،   : 2018(، ل راسددة  الخطيددل، 344: 2018(، ل راسددة  ميددّ
 (، لمن ه   المظاه  ما يل :11-17

ليقصد تها المخاليا  الت  ي ت بها المو   جاندا  تأ يتد  لمهدام ل ييتد  لالتد    . الإخلالات التنظيمية:2.1
ت ت ف بصية جساسية بالمم  لتنظيم ، لمن جهمها:  دم احت ام لقد المم  لموا يد الي دور لالانصد اا، 

ا ، امتناع المو    ن ج ا  الممد  المطلدو  مند ، الت اىد  لال سد ،  ددم الالتدزام بدألام  لتمليمدا  ال لسد
السلبية،  دم تيم  المسد للية،  ددم احتد ام القدوانين لالاسدتهتار تهدا لالممد   لدو تمطيلهدا، خفًدا  ا سد ار 

 (35: 2011 الًميم ي، 
( جت الىدددلالا  السدددلوكية تتمثددد  فددد  ارت دددا  40: 2006يددد ك  بابدددا تنددددي . الإخدددلالات السدددلوكية: 2.2

هدا:  ددم الييدال  لدو ك امدة الو ييدة، سدو  اسدتخدام جفمال م ت طة بًم  كبي  بسلوت المو د  لمدن جمثلت
السددددلطة لانتيددددال صددددية الريدددد ، الوسدددداطة جل الميسددددوبية، اسددددترلال الو ييددددة فدددد  اليصددددول  لددددو المنددددافد 

 الخاصة.
( جت المخاليددا  الماليددة لال اريددة التدد  تتصدد  6: 2006يدد ه المنددزي لالمدددين   الإخددلالات الماليددة: .2.3

و  ، فالمبث بالمال المام لال شدوة لالاىدتلال لالاتجدار بالو ييدة المامدة لالاد ا  بسي  المم  المنو  بالم
 لددو حسدداتها لال سددل غيدد  المًدد لع فدد   دد  الييدداة الو يةيددة لت ددا ل الخدددما  الو يةيددة تددين المددو يين 

:  لو حسا  المصلية المامة لالمبث بالمًت يا  اليمومية، ... خلخ، لمدن ا مثلدة  لدو تلدك الىدلالا  
مخاليدددة القوا دددد لا حمدددام الماليدددة المنصدددوص  ليهدددا  اىددد  المنظمدددة، مخاليدددة التمليمدددا  الخاصدددة بدددأجهزة 

 ال قابة المالية، الس اا ف  استخدام المال المام.
له  جىط  جنواع الاني افا  الو يةية الت  يممن جت تخل  آاارا  هدامة لتورث   . الإخلالات الجنائية:2.4

 اري، لهد  تتدداى  كثيد ا  مدد جندواع الاني افدا  السدابقة، تتميدز  نهدا فد  الرالدل توجدو  حالة من اليسدا  ال
النيددة المسدد قة لالتي ددي  المسددبق للقيددام تهددا لهدد  ىدد لج اليدد    لددو المجتمددد  يمددا ينهددو  ندد  القددانوت مثدد  

 (.199: 2015ال شوة، لالتزلي .  فاتح، 
 . العوامل المؤثرة في الإخلال الوظيفي:3

( جت الدددين  داملا  مهمددا  فدد  الوقايددة مددن 152: 2017يدد ه حاحددة لتمددام   لددوا ا الددديني والأخلا ددي:ا 3.1
الهمددال الددو يي  لاليددد مددن انتًددار  بمددا يمثلدد  مددن رقيددل  اىلدد  ذاتدد ، فددإذا ءددم  الددوا ع الدددين  ت اجددد 

جق   خلو الوقدوع فد   ال مي  الخلق  لق َّ الدافد خلو احت ام ك امة لجىلابيا  المم  ال اري، حيث يص ح
 الج يمة لمدم لجو  ال قيل  لو تص فات  لسلوكيات .
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 ت الدين كل  جىلات فإذا  ا  الددين لي ه ال احث جن  خذا كات ىلق النسات ء ييا ، ءَمَُ  الوا ع الدين  
 ا   ا ىددلات، كمددا جت الددوا ع ا ىلاقدد  لالدددين  لدد   لر مهددن فدد  ءدد ف تصدد فا  النسددات، لجت ءددم  
الددوا ع الدددين   نددد ا فدد ا  سددبل كبيدد  مددن جسدد ا  الىددلال الددو يي   ندد   ليدد   لددو  دددم م اب ددة   فدد  

 المم .
( ال ءددا الدو يي  بأند : "هدو الًدمور الدداىل  للمامدد  20: 2017 دّ ا ا شدهل  الرضدا الدوظيفي:  3.2

ليدددأت  نتيجدددة لقنا دددة اليددد   بالممددد  الددد ي ي  يددد  لاليددد   الددد ي يمدددوت لديددد  ذلدددك ال ءدددا يمدددوت لديددد  مًدددا   
لتص فا  خيجاتية نيدو الممد  لهدو مدا يسدمح لد  تتيقيدق طموحاتد  كد بف الملاقدا  الاجتماعيدة لالاسدتق ار 

 المهن ".
( ءددرو  الممدد  "بأنهددا مجمو ددة مددن المتريدد ا  التدد  تنًددأ 13، 2018 ددّ ا  لدد    لعمددل:ضددطوا ا 3.3

من طبيمة المم  ال ي يقوم ب  الي  ، فينت   ن   دم التوافق تين قدرات  لنممانيات  لبين طبيمة  مل ، ممدا 
 يولد لدي  شمور القلق لالح ا ".

( بأنهدددا "مجمو دددة مدددن القدددين لالممتقددددا  ال اسدددخة 333: 2017: يم َّفهدددا مهديدددد  الثقافدددة التنظيميدددة 3.4
لالممددان  لالاتجاهددا   السددائدة تددين جفدد ا  المنظمددة التدد  تدد ا   لددو سددلوكهن لتسددا دهن  لددو الت يددل مددد 

 متري ا  البي ة الداىلية لالخارجية لذلك للميافظة  لو بقا  لاستم ار المنظمة".
( اليدوافز جنهدا "مجمو دة المثيد ا  الموجدو ة فد  البي دة 13:  2017يد ه تدن شدطو    :الثواب والعقداب  3.5

الخارجية للي   لالت  تيد ت سدلوك  لتسدا د  لدو توجيد  ج ائد  لمدا يخددم مصدالح مدانح اليدافز"، كمدا يمتبد  
: 9201التأ يددل  المقددا ( خحددده ا  لا  ال اريددة فدد  نظددام اليددوافز لالدددلافد فدد  المنظمددا ، جمددا  يدد   

 للقوا دد ( ت ه التأ يل  المقا ( بأن : "الجزا  الموج  ءد المو   الممدوم ، فد  حالدة  ددم احت امد  342
 لاللوائح الت  تيمن الو يية الممومية".

خت الموام  الاقتصا ية تلمل  لرا  هاما  فد   مليدة تيييدز المو د   لدو الممد  العوامل الا تصادية:    3.6
سدمار بًدم   دام  مدوا  غ ائيدة، مدوا  تندا ، ...خلدخ( لربطهدا بال لاتدل لا جدور جل انمدام اليافز، خذ جت ا 

كأحدددد جهدددن الم شددد ا  الدالدددة  لدددو اليالدددة الاقتصدددا ية، تمدددد  وامددد  حدددافزة للمو ددد  جل  وامددد   اعيدددة خلدددو 
 التسيل لنهمال الو يية.

( تمنددد  "اليمايدددة الي  يدددة تواسدددطة 4: 2019مدددن لجهدددة نظددد  رجدددن لآىددد لت   ظدددرف وةيادددة العمدددل: 3.7
ا  لا  لا ل سددددة لا جهددددزة الممدددددة لدددد لك، لاليمايددددة الجماعيددددة تتيسددددين التهويددددة لالءددددا ة لالقددددلال مددددن 

 and Mcguireك  مددداكجي  لمددداكل ينالمجهدددو  تواسدددطة الآلا  لالاهتمدددام بالصددديانة لا مدددن"، ليددد  
McLaren, 2007: 7) يُمد ءمات توفي  الم افدق المناسد ة للمدو يين جمد ا  بدال  ا هميدة لتوليدد التدزام" :)

https://www.researchgate.net/profile/David_Mcguire
https://www.researchgate.net/profile/David_Mcguire
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سدلبية تد ا  بًدم  كبيد   لدو  جكب  منهن، حيث ابد جت  دم توفي  ممدا  كا ية، لجت لجو    لا  م 
 التزام المو   لنية بقا   ف  المنظمة".

 الأداء الوظيفي: -ثانياً 
 مفهوم الأداء الوظيفي: .1

 للمهددام، المو دد  تنييدد    ددن ( ا  ا  الددو يي  بأندد  "ع ددارة11: 2015 دد َّا جتددو ال ددال   
 ".المنظمة جهداا تيقيق جج  من اليمومية المنظما  غي  تيد ها لالت  ب  المنوطة لالمس لليا  

فدد  سددَ نان    ( تدددأن  "الممدد  الدد ي يممددن جت ينجددز  شددخص جل مجمو ددة Saranani, 2015: 3كمددا ل  َّ
منظمة يتوافق مد سلطة لمس لليا  كد  منهمدا فد  مياللدة تيقيدق جهدداا تنظيميدة ذا  صدلة قانونيدة، لا 

 تتمارض مد القانوت للفق ا ليىلات".
 عناصر الأداء الوظيفي: .2

يت دددوت ا  ا  الدددو يي  مدددن مجمو دددة مدددن المناصددد  حتدددو يصددد ح فمدددالا  ييقدددق جهدددداا الم سسدددة،  
 ( كما يل :57  :2020لاىتليد التصنييا  له   المناص  لل ن يممن حص ها كما جلر ها تلال لكًو   

لاليقدول : لتت دمن الب ا دة الممليدة لالدرايدة الينيدة لالخلةيدة  دن الو ييدة الإلمام بضروريات الوظيفدة  2.1
 المتصلة تها.

: لتًم  الدقة لالنظام لالتقات لالب ا ة لالدتممن اليند  لالقددرة  لدو تنظدين لتنييد  الممد  نو ية العمل  2.2
 لالتي ر من ا ىطا .

: لتًددم  حجددن الممدد  المنجددز فدد  الظدد لا الما يددة لسدد  ة النجددا  لمقدددار سدد  ة هدد ا كميددة العمددل 2.3
 النجا .

: ليددددى  فيهدددا التيدددان  لالجديدددة فددد  الممددد  لالقددددرة  لدددو تيمددد  المسددد ولية لننجدددا  ق المثدددابرة والوثدددو 2.4
 ا  مال ف  موا يدها.

 إدارة وتقيي  الأداء الوظيفي: .3
( خ ارة ا  ا  الدددو يي  بأنهدددا " مليدددة اسدددت اتيجية مت املدددة 130 :2010 دددّ ا اليمددددان  ل لددد    

ت دددمن لءدددد ا هدددداا لتقدددوين ا  ا  لتطدددوي    لدددو نيدددو يددد مِّن حالدددة التماسدددك تدددين جهدددداا ا  ا   لدددو 
 المستويين الي  ي لالجما  ". 

 ه : ( بأت خ ارة ا  ا  الو يي  تت وت من جربمة  ناص  رئيسية57 :2020لي ك  تلال لكًو   
: ليقصد ب  الوصول خلو ا هداا بط ت منظمة لم سومة حسدل المماندا  تخطيط الأداء الوظيفي  3.1

 المتاحة.
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تنظددين الممدد  بييددث يدتن تيديددد المسدداحة ل دد  مو دد  مسددمو  لدد  : ليقصددد بدد  تنظددي  الأداء الددوظيفي 3.2
 الي كة تها بييث ت وت ممملة لمم  مو   آى  لا متمارءة مد  م  الآى ين.

: ليهدا خلو متابمة نتائ  ا  ا  من ىلال التر ية ال اجمة  ن ط يق مناقًة توجيه الأداء الوظيفي  3.3
 الملاقة.نتائ  بيال ا  ا  الدلري مد ا ط اا ذا  

( تقيددين ا  ا  بأندد  "الممليددة التدد  يددتن مددن ىلالهددا 31 :2015:  ددّ ا نوفدد   تقيددي  الأداء الددوظيفي 3.4
تقيين   ا  المو يين سوا  ط ت المم  جل السلوكيا  الت  يت مها المو د  فد  خنجدا   ملد  حسدل المهدام 

لددك لردد ض اتخدداذ قدد ارا  ممينددة ذا  الموكلددة خليدد ، لذلددك لفددق ممددايي  ميددد ة مسدد قا ، لفدد  فتدد ة ميددد ة لذ 
 .بيمة تنا    لو نتائ  التقيين اليملية بم  موءوعية لمهنية"

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة:

ا تمد  الدراسة  لو المنه  الوصي  التيليل  لملائمة ه ا المدنه  الظداه ة موءدوع ال يدث، لتدن 
  :جمد البيانا  من المصا ر الثانوية لا للية كما يل

المصا ر الثانوية: اتج  ال احث لجمد البياندا  الثانويدة مدن ىدلال ال تدل لالم اجدد الم بيدة لا جنبيدة  .1
لالدددلريا  لالمقدددالا  لا بيدداث المنًدددورة، لالاسدددتمانة بالنت نددد لالنسدددخ الال ت لنيددة الموجدددو ة  لدددو 

 صييات .
الاسددت انة التدد  تددن تصددميمها ىصيصددا  لهدد ا المصددا ر ا لليددة: تددن جمددد البيانددا  ا لليددة مددن ىددلال  .2

 الر ض.
 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ت ددوّت مجتمددد الدراسددة مددن جميددد المدداملين فدد  ال ارة المليددا بالجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة الماملددة 
بقطاع غزة له :  جاممة فلسطين، لجاممة ا مة للتملين الميتو ، لجاممة الس ا ، لجاممدة غدزة(، لال دال  

ميدد جفد ا  المجتمدد ا صدل  ( مو يا  لمو ية، لفقا  لحصائيا  تلك الجامما ، تن اىتيار ج140 د هن  
( %80( مو يا  لمو ية، جي تنسد ة 112كمينة، جي جت  ينة الدراسة ه  المجتمد نيس ، استجا  منهن  

( منهدا، لبمدد فيصدها قبد  الممالجدة الحصدائية، 110من المجتمد ط قد  لديهن الاسدت انة، لتدن اسدت  ا   
 ( است انة.102تبين جت الصالح منها  

 ءح تو يد جف ا  المينة حسل متري ا  الدراسة:( يو 1لالجدلل  
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 ( 1الجدول )
 تو يع أفراد العينة حسب متطيّرات الدراسة 

 النس ة الم وية الت  ار الجنم
 %88.2 90 ذك 
 %11.8 12 انثو

 %100.0 102 المجموع
 النس ة الم وية الت  ار الم ه  الملم 

 0 0  تلوم  
 %11.8 12 بمالوريول
 %47.1 48 ماجستي   

 %41.2 42  كتورا  
 %100.0 102 المجموع

 النس ة الت  ار سنوا  الخدمة  
 %18.6 19 سنوا   5جق  من 

 %29.4 30 سنوا  10خلو   5من   
 %52.0 53 سنوا  10جكث  من 
 %100.0 102 المجموع

 النس ة الم وية الت  ار طبيمة المم 
 0 0 رئيم جاممة

 0 0 نائل رئيم الجاممة
 %7.8 8  ميد

 %5.9 6 نائل  ميد
 %37.3 38 رئيم قسن ا اري 

 %31.4 32 رئيم قسن اكا يم 
 %17.6 18 اى ه 

 %100.0 102 المجموع

 أداة الدراسة:
الدراسدددة قدددام ال احدددث تبندددا  اسدددت انة كدددأ اة لدراسدددت ، مسدددتييدا  مدددن بمددد  ا  تيدددا  لتيقيدددق جهدددداا 

راسددا  السددابقة ذا  الملاقددة بموءددوع الدراسددة الياليددة مثدد :  راسددة  جتددو  مدد ة،  ا 2011لالدِّ (، ل راسددة  ميددّ
وندد (، لقد ت 2010(، ل راسة  بي  لجتو سوي  ، 2018(، ل راسة  ال بيالي لال بيالي،  2018ل ال ،  

( مجددالا ، لهدد :  الىددلالا  التنظيميددة، 5( فقدد ة مو  ددة  لددو  25الاسددت انة فدد  صددورتها ا لليددة مددن  
لالىددلالا  السددلوكية، لالىددلالا  الماليددة، لالىددلالا  الجنائيددة، لا  ا  الددو يي (، لتددن تيديددد اسددتجابة 

تيمددة، لم تيمددة جدددا (، لتددن المينددة  بدد  سددلن ليمدد   الخماسدد   منخي ددة جدددا ، لمنخي ددة، لمتوسددطة، لم  
 التأكد من الخصائص السيمومت ية للاست انة من صدت لا ا ، لذلك  لو النيو الآت :
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 صدق الاستبانة: 
 الاست انة بط يقتين، لهما:تن التيقق من صدت 

 أ. صدق المحكمين "الصدق الظاهري":
تدددن  ددد ض الاسدددت انة فددد  صدددورتها ا لليدددة  لدددو مجمو دددة مدددن الميممدددين المتخصصدددين فددد  مجدددال 

( ميممدين، لفدد  9الت بيدة، لمنداه  ال يددث الملمد ، لال ارة، لالحصددا  بالجاممدا  اليلسدطينية، ل ددد هن  
( فقد ة 30خليها الميمموت، جص يد الاست انة ف  صورتها النهائية تت وت من  ءو  التمديلا  الت  جشار 

( مجددالا ، لقددد ت ددمند ملاحظددا  السددا ة الميممددين خءددافة بمدد  اليقدد ا  لتمددديلا  5مو  ددة  لددو  
 جى ه.

 ب. صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: 
الارت دا  تدين كد  مجدال لالدرجدة تن التيقق من صدت الاتسات الداىل  للاسدت انة مدن ىدلال بيدال ممامد  

( فدد  ا ، مددن ىددارج المينددة ا صددلية، لقددد 30ال ليددة للاسددت انة، بمددد تطبيقهددا  لددو  ينددة اسددتطلاعية قدددرها  
         ( لتدددددن التأكدددددد مدددددن  لالاتهدددددا الممنويدددددة  ندددددد مسدددددتوه الدلالدددددة 0.86-0.41ت الحدددددد ممددددداملا  الارت دددددا   

 0.05 ≥ α). 
 الدراسة:ثبات أداة 

 تن حسا  ا ا  الاست انة بط يقتين، لهما:
 :Split-Half Coefficientأ. طريقة التج:ئة النصفية 

حيدث تددن خيجددا  ممامد  ارت ددا  تي سددوت تددين ممددل ا سدد لة الي  يددة ال ت دة، لممدددل ا سدد لة الزلجيددة 
ارت ددا  سددبي مات تدد الت للتصددييح ال ت ددة ل دد  بمددد، لقددد تددن تصددييح ممدداملا  الارت ددا  باسددتخدام ممامدد  

 Spearman-Brown Coefficient:حسل المما لة التالية ) 

(، 2ممامدد  الث ددا            حيددث ر ممامدد  الارت ددا ، لتددن اليصددول  لددو النتددائ  فدد  جدددلل   
حيددث يت ددح مددن النتددائ  جت بيمددة ممامدد  الارت ددا  الممدددل ل دد  فقدد ا  المجددال كددات م تيمددا ، ليتدد ال  تددين 

 ممامددد  ا دددا  كبيددد  ممدددا يًدددجد ال ددداحثين  لدددو اسدددتخدام(، ليددددل  ذلدددك  لدددو جت هندددات 0.96 – 0.78 
 الاست انة بم  اقة.

 ر 2 
 + ر 1
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 ( 2الجدول )
 معامل الثبات بطريقة التج:ئة النصفية

معامددددددددددل الارتبدددددددددداا  التج:ئة النصفية عدد الفقرات محتوى المحور المحور
 المصحح

  الإخلال الوظيفيالقس  المستقل:   
 0.91 0.83 5 الإخلالات التنظيمية الأول
 0.88 0.79 5 الإخلالات السلوكية الثاني
 0.87 0.78 5 الإخلالات المالية الثالث
 0.91 0.85 5 الإخلالات الجنائية الرابع

  المتطير التابع 
 0.96 0.92 10 الأداء الوظيفي 
 0.98 0.96 30 جميع الفقرات 

 :Alpha Cronbach'sب. طريقة ألفا كرونباخ  
حيث تن استخدم ط يقة جليا ك لن اا لقيال ا ا  الاست انة، لكاند النتائ  كما ه  مبينة ف  جدلل 

 – 0.83(، حيدددث يت دددح جت بيمدددة ممامددد  جليدددا ك لن ددداا ل ددد  مجدددال كاندددد م تيمدددة، لت الحدددد تدددين  3 
ا  (، حيدددث كاندددد المجدددالا  كافدددة ذا  ا دددا  م تيمدددة، لكددد لك كاندددد بيمدددة ممامددد  جليدددا لجميدددد فقددد  0.96

جتَّ ممامددد  الث دددا  م تيدددد ليقددد ا  الاسدددت انة، لهددد ا يددددل  لدددو جت ممددداملا  (، جي 0.965الاسدددت انة ممدددا   
 الث ا  للاست انة مطم نة للإج ا  لالتطبيق.

 ( 3الجدول )
 معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرنباخ عدد الفقرات محتوى المحور المحور

 الإخلال الوظيفيالقس  المستقل:   
 0.83 5 الإخلالات التنظيمية الأول
 0.90 5 الإخلالات السلوكية الثاني
 0.86 5 الإخلالات المالية الثالث
 0.81 5 الإخلالات الجنائية الرابع

 المتطير التابع 
 0.93 10 الأداء الوظيفي 
 0.96 30 جميع الفقرات 

 اختبار التو يع الطبيعي:
هدد  البيانددا  تت ددد التو يددد الطبيمدد  جم لا لهددو  سددم نوا  لمم فددة -سددنم ض اىت ددار كددولمج لا 

اىت دددار ءددد لري فددد  حالدددة اىت دددار الي ءددديا   ت ممظدددن الاىت دددارا  المملميدددة تًدددت   جت يمدددوت تو يدددد 
ل   ميور جكب  مدن ( نتائ  الاىت ار حيث جت القيمة الاحتمالية4البيانا  طبي يا . ليوءح الجدلل رقن  
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 0.05   ،0.05sig >  يدددل  لددو جت البيانددا  تت ددد التو يددد الطبيمدد ، بالتددال  يجددل اسددتخدام ( لهدد ا
 الاىت ارا  المملمية.

 ( 4الجدول )
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1اختبار التو يع الطبيعي )

 القيمة الاحتمالية Zقيمة   عدد الفقرات محتوى المحور المحور
 المجال المستقل: الاخلال الوظيفي

 0.37 0.98 5 التنظيميةالإخلالات   الأول
 0.28 0.98 5 السلوكيةالإخلالات   الثاني
 0.11 0.98 5 الماليةالإخلالات   الثالث
 0.12 0.98 5 الجنائيةالإخلالات   الرابع

 المجال التابع:  
 0.26 0.98 10 الأداء الوظيفي الأول

 0.72 0.99 30 جميع الفقرات 

 المستخدمة )المعالجات الإحصائية(:الأساليب الإحصائية 
استخدمد الدراسة بم  ا ساليل الحصائية الت  تتناسل مد طبيمة الاست انة، لتصدلح لتيقيدق  

جهدافها، له : المتوسطا  اليساتية، لالاني افا  الم يارية، لا ل ات النسبية، لممامد  الارت دا  تي سدوت، 
ن ددددداا، لاىت دددددار شددددديةي  ال مددددددي، لاىت دددددار   (، لاىت دددددار لط يقدددددة التجزئدددددة النصدددددةية، لممامددددد  جليدددددا ك ل 

سددددم نوا، لتيليدددد  الت دددداين ا حددددا ي، لتيليدددد  الانيدددددار الخطدددد  ال سدددديف، للليمددددن  لددددو  -كولددددومج لا
( 5متوسطا  استجابا  جف ا  المينة  لو المجالا  لاليق ا ، فقد تن ا تما  الميك الموءح ف  الجدلل  

اليدد ا  ندو( ع  دد  تددائ  ا  اة جل  –لآت : طول الي ة    اليد ا  لو ميتس ا  طول الي ة  لو النيو ا
 (.0.8    5( ع 4 1-5مستويا  الممارسة، جي جت   

 ( 5الجدول )
 المحك المعتمد لتحليل النتائج

ندددددددددددددددددددددددددددددوا 
 مرتفعة جداً  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة التوافر الاستجابة

الاسددددددددتجابات 
 الموجبة

 5.0 -  4.20 4.20 -  3.40 3.40 -  2.60 2.60 -  1.80 1.80  - 1 الخليةطول  

 %36  -%20 الو   النسبي
-% 36جكبددددددد  مدددددددن 

52% 
 -% 52جكبدددددددد  مددددددددن 

68% 
 -% 68جكبدددددددد  مددددددددن 

84% 
 -% 84جكبددد  مدددن 

100% 
ندددددددددددددددددددددددددددددوا 

 الاستجابة
 منخفضة جدا منخفضة   متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  درجة التوافر

الاسددددددددتجابات 
 السالبة

 5.0 -  4.20 4.20 -  3.40 3.40 -  2.60 2.60 -  1.80 1.80  - 1 طول الخلية

 %36  -%20 الو   النسبي
-% 36جكبددددددد  مدددددددن 

52% 
 -% 52جكبدددددددد  مددددددددن 

68% 
 -% 68جكبدددددددد  مددددددددن 

84% 
 -% 84جكبددد  مدددن 

100% 
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 نتائج تطبيق الاستبانة ومنا شتها
 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي ينص على:

 ما مستوى الإخلال الوظيفي في الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاا غ:ة من وجهة نظر الإدارة العليا؟
لالانيدد اا الم يدداري لالددو ت النسددب  لالت تيددل للإجابددة  ددن هدد ا التسددالل، تددن اسددتخ اج المتوسددف اليسددات  

 (:6لاستجابا  المينة كما ف  الجدلل  
 الجدول 

 ( مستوى الإخلال الوظيفي من وجهة نظر الإدارة العليا 6)

المتوسدددددددددددط  المجالات م
 الحسابي

الانحدددددددددددراف 
 المعياري 

الدددددددددددددددددددو   
 النسبي

 الترتيب

 1 %49.42 0.58 2.47 التنظيميةالإخلالات   1
 2 %45.98 0.73 2.29 السلوكيةالإخلالات   2
 4 %42.50 0.65 2.12 الماليةالإخلالات   3
 3 %42.64 0.52 2.13 الجنائيةالإخلالات   4
  %45.14 0.48 2.25 الدرجة الكلية 5

( جت  رجدددددة التقددددددي  ال ليدددددة مسدددددتوه الىدددددلال الدددددو يي  فددددد  الجاممدددددا  6يت دددددح مدددددن الجددددددلل   
(، لبو ت 2.25بقطاع غزة من لجهة نظ  ال ارة المليا ف  المجالا  جميمها تلرد  اليلسطينية الخاصة  

%(، ليدل ذلك  لو جت  رجة التقدي  ال لية بًم   ام منخي ة، لبالنسد ة للمجدالا  فقدد 45.14نسب   
(، يليددددد  مجدددددال 2.47حصددددد  مجدددددال  الىدددددلالا  التنظيميدددددة(  لدددددو الت تيدددددل ا لل بمتوسدددددف حسدددددات   

(، ادن مجدال  الىدلالا  الجنائيدة( فد  2.29السدلوكية( فد  الت تيدل الثدان  بمتوسدف حسدات    الىلالا   
(، لجىيد ا  مجدال  الىدلالا  الماليدة( فد  الت تيدل ا ىيد  بمتوسدف 2.13الت تيل الثالث بمتوسف حسات   

 (.2.12حسات   
خلو الصلا  ال اري ف  جميدد  ليممن جت تُمْزَه ه   النتيجة خلو جت الجامما  اليلسطينية الخاصة تتج 

جقسامها لذلك  نها م سسا  تيممها جنظمة لقوانين، ي اا خلو ذلدك لجدو  كدوا ر بًد ية م هلدة، لتتيدق 
ا ل ال ،  (، ل يمدددا يلددد   ددد ض 2011(، ل راسدددة  جتدددو  مددد ة، 2019هددد   النتدددائ  مدددد نتدددائ   راسدددة  ميدددّ

لددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية  اىدد  كدد  مجددال لمناقًددة  رجددة تقدددي  ال ارة المليددا لمسددتوه الىددلال ا
مددن مجددالا  الاسددت انة، حيددث تددن اسددتخ اج المتوسددطا  اليسدداتية لجميددد فقدد ا  الاسددت انة، لهدد  ميصددلة 

 (:10(،  9(،  8(،  7تيد مجالاتها، كما هو موءح ف  الجدالل  
 المجال الأول: الإخلالات التنظيمية:

ي افدددا  الم ياريدددة لا ل ات النسدددبية لالت تيدددل لتقددددي ا  جفددد ا  الميندددة تدددن حسدددا  المتوسدددطا  اليسددداتية لالان
 (:7لمستوه الىلالا  التنظيمية، لذلك كما ف  الجدلل  
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 ( 7الجدول )
 الإخلالات التنظيمية من وجهة نظر الإدارة العليا مستوى 

 الفقرة م
المتوسدددددددددددددددددددددددط 

 الانحراف المعياري  الحسابي
الدددددددددددددددددددو   

 الترتيب النسبي

 2 %49.22 0.96 2.46 ءم  تمالت بم  المو يين مد الزملا .  1
 1 %55.68 0.79 2.78 استق ال المو يين للممارا لا صدقا  ف  ممات المم .  2

3 
المو يددوت اليددد ا  نددو مددن متطل ددا  ل ييددتهن التدد  ينيدد  

 ت مدهن  ن الخط . 
2.40 0.86 48.04% 3 

 4 %45.88 0.88 2.29 ءم  التزام المو يين توقد الدلام ال سم .  4

5 
خءا ة المددو يين لجددز  كبيدد  مددن لقددد الممدد  فدد  تنددالل 

 طمام الفطار. 
2.24 0.64 44.90% 5 

  49.42% 0.58 2.47 التقدي  المام للمجال 

 ويتضح من الجدول السابق أ : 
(، الددددو ت النسددددب  2.78( حيددددث تلدددد  المتوسددددف اليسددددات   2فدددد  الاسددددتجابة هدددد  فقدددد ة   أعلددددى فقددددرة .1
%(، يدددل  لددو موافقددة المينددة تدرجددة متوسددطة  لددو "اسددتق ال المددو يين للممددارا لا صدددقا  فدد  55.68 

 ممات المم "
(، الدددددددو ت 2.24( حيدددددددث تلددددددد  المتوسدددددددف اليسدددددددات   5فددددددد  الاسدددددددتجابة هددددددد  فقددددددد ة   أدندددددددى فقدددددددرة .2

%(، مما يدل  لو جت الميندة موافقدة تدرجدة منخي دة  لدو "خءدا ة المدو يين لجدز  كبيد  44.90النسب  
 من لقد المم  ف  تنالل طمام الفطار".

 الإخدددلالات التنظيميدددةيتبدددين جت المتوسدددف اليسدددات  لجميدددد فقددد ا  الميدددور ا لل  وةصدددفة عامدددة 
%( مما يدل  لو جت المينة موافقة تدرجدة منخي دة، جي 49.42(، لالو ت النسب  يسالي  2.47تسالي  

(، لهددد ا يددددل  لدددو جت مسدددتوه الإخدددلالات التنظيميدددةجت لدددديها توجددد  سدددلب  تجدددا  فقددد ا  الميدددور ا لل  
 التنظيمية ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة منخي .  الىلالا  

لددو التددزام المددو يين بددالقين لا ىددلات الم بيددة لالسددلامية ا صدديلة، لالوفددا  ذلددك خ ويعدد:و الباحددث 
(، لاىتليددد هدد   2015بالواج ددا  لالمسدد لليا  لاحتدد ام اليقددوت، لاتيقددد هدد   الدراسددة مددد  راسددة   لال، 

(، ل راسددة  الثقيددد ، 2015(، ل راسددة   تددن  طددا   ، 2018الدراسددة مددد  راسددة  الدد بيالي لالدد بيالي، 
 (. Sunday, 2014(، ل راسة  0820

 المجال الثاني: الإخلالات السلوكية: 
تدددن حسدددا  المتوسدددطا  اليسددداتية لالاني افدددا  الم ياريدددة لا ل ات النسدددبية لالت تيدددل لتقددددي ا  جفددد ا  الميندددة 

 (:8لمستوه الىلالا  السلوكية، لذلك كما ف  الجدلل  
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 ( 8الجدول )
 مستوى الإخلالات السلوكية من وجهة نظر الإدارة العليا 

الانحدددددددددددراف  المتوسط الحسابي الفقرة م
 المعياري 

الدددددددددددددددددددو   
 النسبي

 الترتيب

1 
اسدددتخدام المدددو يين للهدددات  فددد  ممالمدددا  هاتةيدددة مطولدددة فددد  

 غي  مصلية المم . 
2.67 0.82 53.54% 1 

2 
تزليددد  بمددد  المدددو يين فددد  ا لرات ال سدددمية، كدددالتزلي  فددد  
  مددددن الي ددددور لالانصدددد اا د التوبيددددد فدددد   فتدددد  الدددددلام تدددددل 

 مو   آى (. 
1.78 0.99 35.68% 5 

3 
تدد ت المددو يين للمماتددل لالتنقدد  تددين المماتددل ا ىدد ه لت ددا ل 

 ا حا يث. 
2.35 0.99 47.06% 3 

 2 %50.18 0.66 2.50 استرلال المو يين للو يية ف  تيقيق مصالح شخصية.  4
 4 %44.52 0.60 2.22 خسا ة المو يين لمماملة الجمهور بالتأىي  جل سو  السلوت.  5
  %45.98 0.63 2.29 التقدي  المام للمجال 

 ويتضح من الجدول السابق أ :
(، الددددو ت النسددددب  2.67( حيددددث تلدددد  المتوسددددف اليسددددات  1فدددد  الاسددددتجابة هدددد  فقدددد ة   أعلدددددى فقدددددرة .1

%(، ممددا يدددل  لددو جت المينددة موافقددة تدرجددة متوسددطة  لددو "اسددتخدام المددو يين للهددات  فدد  53.54 
 ممالما  هاتةية مطولة ف  غي  مصلية المم ".

(، الدددددو ت النسدددددب  1.78( حيدددددث تلددددد  المتوسدددددف اليسدددددات  2فددددد  الاسدددددتجابة هددددد  فقددددد ة   أدندددددى فقدددددرة .2
%(، مما يدل  لو جت المينة موافقة تدرجدة منخي دة جددا   لدو "تزليد  بمد  المدو يين فد  35.68 

ا لرات ال سدددمية،  كدددالتزلي  فددد    مدددن الي دددور لالانصددد اا د التوبيدددد فددد   فتددد  الددددلام تددددل مو ددد  
 ."آى (
 الإخدددلالات السدددلوكيةان  يتبدددين جت المتوسدددف اليسدددات  لجميدددد فقددد ا  الميدددور الثددد وةصدددفة عامدددة 
%(، ممدا يددل  لدو جت الميندة موافقدة تدرجدة منخي دة، جي 45.98(، لالو ت النسب  يسالي 2.29تسالي 

السدددلوكية(، لهددد ا يددددل  لدددو جت مسدددتوه  جت لدددديها توجددد  سدددلب  تجدددا  فقددد ا  الميدددور الثدددان   الىدددلالا  
 السلوكية ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة منخي .  الىلالا  

خلدو جت هد   الظداه ة م ت طدة با سد ا  الاجتماعيدة لالسدلوكية ليفد ا  خءدافة  ذلدكويع:و الباحث    
لاىتليدد هد   النتيجدة مدد نتدائ   راسدة  خلو نقص ال قابة ال ارية لالمالية لنقص الدوا ع الددين  لا ىلاقد ،

 (. Ramzy et al., 2018(، ل راسة  2015  لال، 
  المجال الثالث: الإخلالات المالية:

تددن حسددا  المتوسددطا  اليسدداتية لالاني افددا  الم ياريددة لا ل ات النسددبية لالت تيددل لتقدددي ا  جفدد ا   
 (:9الجدلل  المينة لمستوه الىلالا  السلوكية، لذلك كما ف  
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 ( 9الجدول )
 مستوى الإخلالات المالية من وجهة نظر الإدارة العليا 

 الفقرة م
المتوسددددددددددط 

 الحسابي
 الترتيب الو   النسبي الانحراف المعياري 

 6 %39.80 0.83 1.99 قبول بم  المو يين لل شوة الهدايا.  1
 7 %39.02 0.84 1.95 اىتلال بم  المو يين ليموال.  2
 2 %45.30 0.71 2.26 مخالية المو يين للقوانين لاللوائح المالية المممول تها.  3
 3 %43.34 0.94 2.16 خس اا بم  المو يين ف  استخدام جموال الجاممة.  4
 1 %46.26 0.75 2.31 خنيات بم  المو يين  لو تطوي  ا ااث  لت حاجة.  5
  %42.90 0.65 2.14 التقدي  المام للمجال 

 ويتضح من الجدول السابق أ :
، الددددو ت النسددددب  (2.31  ( حيددددث تلدددد  المتوسددددف اليسددددا  7فدددد  الاسددددتجابة هدددد  فقدددد ة   أعلددددى فقددددرة .1

موافقة المينة تدرجة منخي دة  لدو "خنيدات بمد  المدو يين  لدو تطدوي  %(، مما يدل  لو  46.26 
 .ا ااث  لت حاجة"

(، الددددو ت النسددددب  1.99( حيددددث تلدددد  المتوسددددف اليسددددات   2فدددد  الاسددددتجابة هدددد  فقدددد ة   أدنددددى فقددددرة .2
%(، ممددا يدددل  لددو جت المينددة موافقددة تدرجددة منخي ددة جدددا   لددو "اىددتلال بمدد  المددو يين 39.80 

 ليموال".
 الإخدددلالات الماليددددةيتبدددين جت المتوسدددف اليسدددات  لجميدددد فقددد ا  الميدددور الثالدددث  فة عامدددةوةصددد 
%(، مما يدل  لو جت المينة موافقة تدرجدة منخي دة، جي 42.90(، لالو ت النسب  يسالي  2.14تسالي 

جت لددددديها توجدددد  سددددلب  تجددددا  فقدددد ا  الميددددور الثالددددث  الىددددلالا  الماليددددة(، لهدددد ا يدددددل  لددددو جت مسددددتوه 
 ىلالا  المالية ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة منخي . ال

ذلدددك خلدددو جت حصدددول المو ددد   لدددو حقوقددد  الماليدددة مدددن رلاتدددل مجزيدددة لحدددوافز  ويعددد:و الباحدددث 
تتناسل مد طبيمة ا  مال الموكلدة خليد ، فدإت ذلدك سدي  ي خلدو انمددام الىدلالا  الماليدة، مدن اىتلاسدا  

مدددا يددد ا  ال احدددث متدددوف ا  فددد  الجاممدددا  الخاصدددة، ليمدددوال لمخاليدددة للدددوائح لا نظمدددة المممدددول تهدددا، لهددد ا 
 (. 2018يد ه   الدراسة مد  راسة  ال بيالي لال بيالي، لاىتل

 المجال الرابع: الإخلالات الجنائية: 
تددن حسددا  المتوسددطا  اليسدداتية لالاني افددا  الم ياريددة لا ل ات النسددبية لالت تيددل لتقدددي ا  جفدد ا   

 (:10المينة لمستوه الىلالا  السلوكية، لذلك كما ف  الجدلل  
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 ( 10الجدول )
 مستوى الإخلالات الجنائية من وجهة نظر الإدارة العليا 

المتوسددددددددددط  الفقرة م
 الحسابي

الانحدددددددددددراف 
 الترتيب الو   النسبي المعياري 

 2 %47.50 0.81 2.37 خفًا  بم  المو يين  س ار المم .  1
 5 %34.70 0.86 1.73 ارت ا  بم  المو يين لجناية جل جنية مخلة بالً ا.  2

3 
ييددتيظ بمدد  المددو يين لنيسدد  بأصدد  جيددة لرقددة رسددمية جل 
صددورة جل نسددخة جل ملخددص  نهددا للددو كانددد ىاصددة بممدد  

 .كل  ب  شخصيا  
2.16 0.81 43.34% 3 

4 
لالسددددديارا  لبمددددد  اسدددددترلال المدددددو يين لددددد م  الهواتددددد  

 ا  لا  ف  المم   غ اض شخصية بيتة. 
2.52 0.99 50.58% 1 

5 
يطّلددد بمدد  المددو يين بط يقددة غيدد  قانونيددة  لددو الميتددوه 

 ال ي ليم من اىتصاص . 
1.91 0.95 38.24% 4 

  %42.64 0.52 2.13 التقدي  المام للمجال 

 ويتضح من الجدول السابق أ :
(، الددددو ت النسددددب  2.52( حيددددث تلدددد  المتوسددددف اليسددددات  4فدددد  الاسددددتجابة هدددد  فقدددد ة   أعلدددددى فقدددددرة .1

%(، ممدددا يددددل  لددددو جت الميندددة موافقددددة تدرجدددة متوسددددطة  لدددو "اسددددترلال المدددو يين لدددد م  50.58 
 الهوات  لالسيارا  لبم  ا  لا  ف  المم   غ اض شخصية بيتة".

(، الددددددددو ت 1.73وسددددددددف اليسددددددددات  ( حيددددددددث تلدددددددد  المت2فدددددددد  الاسددددددددتجابة هدددددددد  فقدددددددد ة   أدنددددددددى فقددددددددرة .2
%(، ممدددا يددددل  لدددو جت الميندددة موافقدددة تدرجدددة منخي دددة جددددا   لدددو "ارت دددا  بمددد  34.70النسدددب  

 ."المو يين لجناية جل جنية مخلة بالً ا
تسدالي  الإخدلالات الجنائيدةيتبين جت المتوسف اليسات  لجميد فق ا  الميور ال ابدد   وةصفة عامة 

%، ممددا يدددل  لددو جت المينددة موافقددة تدرجددة منخي ددة جدددا ، جي جت 42.64 ، لالددو ت النسددب  يسددالي 2.13
لديها توج  سلب  تجا  فقد ا  الميدور ال ابدد  الىدلالا  الجنائيدة(، لهد ا يددل  لدو جت مسدتوه الىدلالا  

 الجنائية ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة منخي .
تلك النتيجة خلو لجو  ال قابة ال اريدة لممدايي  تقيدين لاءدية لجميدد المدو يين فد    ويع:و الباحث 

الجاممدددا  الخاصدددة خءدددافة خلدددو قدددوانين را  دددة لتلدددك الىدددلالا  مدددن شدددأنها جت تسددداهن بًدددم  كبيددد  فددد  
 انخياض الىلالا  الجنائية. 

 (.Waseem,2016 ل راسة(، Bolin and Heatherly, 2015لتختل  ه   النتائ  مد نتائ   راسة  
 النتائ  المتملقة بالتسالل الثان  ال ي ينص  لو: 

 ما مستوى الأداء الوظيفي في الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاا غ:ة من وجهة نظر الإدارة العليا؟
للإجابددة  ددن هدد ا التسددالل، تددن اسددتخ اج المتوسددف اليسددات  لالانيدد اا الم يدداري لالددو ت النسددب  لالت تيددل 

 (: 11ستجابا  المينة، كما  ف  الجدلل  لا
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 ( 11الجدول )
 الأداء الوظيفي في الجامعات الفلسطينية الخاصة من وجهة نظر الإدارة العليا مستوى 

المتوسدددددددددددط  الفقرة م
 الحسابي

الانحدددددددددددراف 
 المعياري 

الدددددددددددددددددددو   
 الترتيب النسبي

 10 %67.46 0.98 3.37 يقوم الماملوت تتأ ية الو ائ  بميا ة لفا لية.  1
 9 %73.34 0.85 3.66 يتوف  لده الماملين ال ، ة للمم  ىارج الدلام ال سم .  2
 8 %77.26 0.89 3.86 لممايي  لاءية. يتن تقيين ا  ا  تنا    لو جسم  لمية   3
 4 %80.00 0.77 4.00 يي ص الماملوت  لو تيسين ج ائهن بًم  مستم .  4
 2 %81.18 0.83 4.05 يمتلك الماملوت القدرة  لو التواص  مد  ملائهن.  5

6 
يطلددد المو دد   لددو نتددائ  تقيددين ج ائدد  السددنوي ليددتممن مددن تمزيددز 

 ال م . نقا  القوة، لتطوي  نقا   
3.89 0.91 78.40% 6 

7 
يوجددددد تنسدددديق مسددددتم  تددددين المسددددتويا  ال اريددددة لتيقيددددق الجددددو ة 

 المطلوبة ف  المم . 
3.96 0.84 79.22% 5 

8 
تقدددم الجاممددة تدد ام  تدريبيددة تسددا د المدداملين  لددو تأ يددة ج مددالهن 

 بال يا ة المطلوبة. 
3.88 0.95 77.64% 7 

 3 %80.00 0.87 4.00 لحوافز للمو   ال ي يقدم جف ار ختداعية. تمنح الجاممة ممافر    9
 1 %81.38 0.87 4.06 تني  الجاممة نظام المسا لة بًيا ية لموءوعية.  10

  %77.88 0.30 3.89 الدرجة الكلية 

اليلسددددطينية ( جت  رجدددة التقددددي  ال ليددددة لمسدددتوه ا  ا  الدددو يي  فدددد  الجاممدددا  11يت دددح مدددن الجدددددلل  
(، لبددو ت نسددب  3.89الخاصددة بقطدداع غددزة مددن لجهددة نظدد  ال ارة المليددا فدد  المجددالا  جميمهددا تلرددد  

%(، ليدددل ذلدددك  لددو جت  رجدددة التقدددي  ال ليدددة بًددم   دددام م تيمددة، لقدددد كددات ج لدددو مسددتوه هدددو 77.88 
لجاممدددة تنيددد  نظدددام ( ممدددا يددددل  لدددو جت الميندددة موافقدددة تدرجدددة م تيمدددة  لدددو جت ا10المت دددمن فددد  اليقددد ة  

(، يدددل  لددو جت 1المسددا لة بًدديا ية لموءددوعية، كمددا يت ددح جت ج نددو مسددتوه هددو المت ددمن فدد  اليقدد ة  
زَه هدد    المينددة موافقددة تدرجددة متوسددطة  لددو بيددام المدداملين تتأ يددة الو ددائ  بميددا ة لفا ليددة، ليممددن جت تُمددْ

طينية الخاصدة بأهميدة تأ يدة مدا يسدند خلديهن النتيجة خلدو الدو   النسدب  لدده المدو يين فد  الجاممدا  اليلسد
من ج مال بميا ة لفا لية نتيجة للدلرا  التدريبية الت  تمقدها الجامما  لمو ييها، ل ن  لن يص  بمد خلدو 

(، ل راسددة  بيدد  لجتددو سددوي  ، 2016المسددتوه المطلددو ، لتتيددق هدد   النتددائ  مددد نتددائ   راسددة  الدُهدددار، 
 (.Ramzy et al., 2018اسة  (، لتختل  مد نتائ   ر 2010

 الإجابة عن السؤال الثالث:
 النتائ  المتملقة بالتسالل الثالث ال ي ينص  لو:

عند مستوى  ما أثر الإخلال الوظيفي على الأداء الوظيفي في الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاا غ:ة
 (؟α≤ 0.05الدلالة )
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 للإجابة  ن ه ا التسالل تن صياغة الي ءية الآتية: 
لا يوجد أثر للإخلال الوظيفي على الأداء الدوظيفي فدي الجامعدات الفلسدطينية الخاصدة بقطداا غد:ة عندد 

 (؟ α≤ 0.05مستوى الدلالة )
لللتيقق من صية الي ءية تدن اسدتخدام تيليد  الانيددار الخطد  ال سديف، لكاندد النتدائ  كمدا فد  الجددلل 

 12 :) 
 ( 12الجدول )

 نتائج اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط لتأثير الإخلال الوظيفي على الأداء الوظيفي

المتريددددددد  
 التابد

ممامدددددددددددددددددددددددددددد  
 Rالارت ا   

ممامدددددددددددددددددد  
التيديددددددددددددددددد 

2R 

 الي ية رجة  
DF 

F الميسوبة 
مسددددددددددددددتوه 

 الدلالة
 ممام  الانيدار

T 
 الميسوبة

مسددددددددددددتوه 
 الدلالة

ي 
و ي

  ال
  ا

ا
 0.990 0.980 

تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين 
 المجمو ا 

1 

4810.60 0.000 

 b  0.690 24.695 0.000 الثاتد

 اىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 المجمو ا 

 a 0.839 69.35 0.000الىلال الو يي    100

  101 المجموع

 ( أ :12الجدول )يتضح من 
نتدائ  التيليد  الاحصددائ  ج هد   لجددو  جاد  ذي  لالدة خحصددائية للإىدلال الددو يي   لدو ا  ا  الددو يي   

(  نددد مسددتوه الدلالددة R  0.99فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة بقطدداع غددزة، فقددد تلدد  ممامدد  الارت ددا  
 0.05 ≥α  جمددا ممامدد  التيديددد ،)R2    مددن التريددّ ا  فدد  ( 0.98(، جي جت مددا بيمتدد   0.98فقددد تلدد

( مدن التريدّ ا  فد  ا  ا  الدو يي  0.02ا  ا  الو يي  ف  الجامما  نات   دن الىدلال الدو يي ، لجت  
تمددو  خلددو متريددّ ا  لا تدددى  ءددمن الىددلال الددو يي  لتنطددوي تيددد متريددّ ا   ًددوائية لا يممددن السدديط ة 

ا ة تدرجدددة لاحددددة فددد  مسدددتوه الىدددلال لهددد ا يمنددد  جت الزيددد،  β )0.83 ليهدددا، كمدددا تلردددد  رجدددة التدددأاي  
(، لي كدد ممنويدة هد ا التدأاي  بيمدة 0.83الو يي  ي ا   لو مستوه ا  ا  الو يي  ف  الجامما  بقيمدة  

F   0.05( لهد   الدة  ندد مسدتوه الدلالدة  4810.60الميسوبة التد  تلردد ≥ α  كمدا تلردد بيمدة ،)T 
لي ءددية، ل ليدد  تدد ف  الي ءددية الصددي ية  المدميددة(، (، لهدد ا ي كددد  دددم صددية قبددول ا24.69الميسددوبة  

لتقبددد  الي ءدددية البديلدددة التددد  تدددنص  لدددو لجدددو  جاددد  ذي  لالدددة خحصدددائية للإىدددلال الدددو يي   لدددو ا  ا  
(. لتتيددق هدد   α ≤ 0.05الددو يي  فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة بقطدداع غددزة  نددد مسددتوه الدلالددة  

 ,Sunday(، ل راسدة  Idris et al., 2015(، ل راسدة  2015، النتيجة مد نتائ   راسة  تن  طدا   
2014.)
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 النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع الذي ينص على:  
بدين متوسدطات درجدات تقددير  ( α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة )

فدي الجامعدات الفلسدطينية الخاصدة بقطداا غد:ة  والأداء الدوظيفيأفراد العينة لمسدتوى الإخدلال الدوظيفي  
 تُعَْ:ى لمتطيّرات: )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي(؟

 لللإجابة  ن ه ا التسالل، تن صياغة الي ءيا  الآتية:
( بدين متوسدطات  α≤ 0.05لى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأو 

في الجامعدات الفلسدطينية الخاصدة   والأداء الوظيفيدرجات تقدير أفراد العينة لمستوى الإخلال الوظيفي  
 بقطاا غ:ة تُعَْ:ى إلى متطير الجنس )ذكر، أنثى(.

استخدام اىت ار   ( لمينتين مستقلتين، لقد كاند النتائ  كما فد  الجددلل لللتيقق من صية الي ءية تن  
 13:)  

 ( 13الجدول )
 نتائج  اختبار )ت( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعَْ:ى لمتطيّر الجنس.

المتوسددددددط  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الانحددددددددددددددددددددددددددراف 
 النتيجة الدلالةمستوى   قيمة )ت(  المعياري 

الإخددددددددلال الددددددددوظيفي والأداء 
 الوظيفي

 0.426 2.601 90 ذكر
 0.05غي   ال   ند  0.235 1.927

 0.220 2.451 12 أنثى

  1.975تساوي  0.05" ومستوى دلالة 101قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية "
 ويتضح من الجدول السابق أ : 

لهدد  جقدد  مددن بيمددة   ( الجدلليددة لالتدد  تسددالي  1.927جت بيمددة   ( الميسددوبة لجميددد الميددالر تسددالي 
، لهدد ا يمندد   دددم لجددو  فدد لت ذا  0.05لهدد  جكبدد  مددن  0.235، كمدا جت بيمددة مسددتوه الدلالددة 1.975

وه تدددين متوسدددطا   رجدددا  تقددددي  جفددد ا  الميندددة لمسدددت (α≤ 0.05  لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة 
زَه خلدو متريد  الجدنم  الىلال الو يي  لا  ا  الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غدزة تُمدْ

زَه  جددنم ذلددك خلددو  دددم لجددو  فدد لت تددين  ذكدد ، جنثددو(، لبالتددال  قبددول الي ءددية الصددي ية، ليممددن جت يُمددْ
جل ا  ا  الو يي  للمو  ، كما المو يين لذلك  ت الجنم لا يمتب   ائقا  جمام  هور الىلال الو يي  

 (. 2018جت كلا الجنسين ف  المم  مطالبين تتأ ية ج مالهن، لتتيق ه   الدراسة مد  راسة  الخطيل، 

( بدين متوسدطات  α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات 
في الجامعدات الفلسدطينية الخاصدة   والأداء الوظيفيدرجات تقدير أفراد العينة لمستوى الإخلال الوظيفي  

َ:ى إلدددددى متطيدددددر المؤهدددددل العلمدددددي )دبلدددددوم، بكدددددالوريو ، ماجسدددددتير، دكتدددددورا (. بقطددددداا غددددد:ة تُعدددددْ
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لللتيقق من صية الي ءية تن استخدام اىت ار تيلي  الت اين ا حا ي، لقد كاند النتائ  كما فد  الجددلل 
 14 :) 

 ( 14الجدول )
ادي  للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْ:ى لمتطيّر المؤهل نتائج اختبار تحليل التباين الاح

 العلمي.

مجموا   مصدر التباين عنوا  المحور
 المرةعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المرةعات 

 قيمة 
 ف" "

القيمة  
 النتيجة  الاحتمالية 

حدددددول الإخدددددلال الدددددوظيفي والأداء 
 الوظيفي

 0.451 2 0.903 بين المجموعات 

2.787 0.066 
غير داله عند  

 0.162 99 16.030 داخل المجموعات  0.05

  101 16.932 المجموا 

 3.1تساوي  0.05" ومستوى دلالة 99، 2قيمة )ف( الجدولية عند درجة حرية "
 ويتضح من الجدول السابق أ :

الجدلليدة لالتد  تسددالي لهدد  جقد  مدن بيمدة  ا(  2.787جت بيمدة  ا( الميسدوبة لجميدد الميدالر تسدالي 
، له ا يمن   دم لجو  فد لت ذا   لالدة 0.05له  جكب  من   0.066، كما جت بيمة مستوه الدلالة  3.1

( تددين متوسددطا   رجددا  تقدددي  جفدد ا  المينددة لمسددتوه الىددلال α≤ 0.05خحصددائية  نددد مسددتوه الدلالددة  
زَه خلدو متريد  الم هد  الملمد   لا  ا  الو يي الو يي    فد  الجاممدا  اليلسدطينية الخاصدة بقطداع غدزة تُمدْ

زَه ذلدددك خلدددو    تلدددوم، بمدددالوريول، ماجسدددتي ،  كتدددورا (، لبالتدددال  قبدددول الي ءدددية الصدددي ية، ليممدددن جت يُمدددْ
م  المتقار   ف ا  المينة حيث جت جغلبهن من حملة الماجسدتي  لالددكتورا  حيدث جت هد   الي دة المستوه المل

تدرت جيدا  الىلال الو يي  لتأاي ها  لو ا  ا  الو يي  للماملين. كمدا جت الممد  الجدامم  رسدالة لجماندة 
ائ  مددد نتددائ   راسددة بردد  النظدد   ددن رتبتدد  فددالجميد يقددوم بددأ ا  الواجددل الدد ي  ليدد ، لتختلدد  هدد   النتدد

 (.2008(، ل راسة  الثقي ، 2018 الخطيل، 
( بين متوسدطات  α≤ 0.05الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

في الجامعات الفلسدطينية الخاصدة  والأداء الوظيفيدرجات تقدير أفراد العينة لمستوى الإخلال الوظيفي 
 10سدنوات، أثثدر مدن  10إلدى  5سنوات، من  5بقطاا غ:ة تُعَْ:ى إلى متطير سنوات الخدمة )أ ل من 

 سنوات(.
لللتيقق من صية الي ءية تن استخدام اىت ار تيلي  الت اين ا حا ي، لقد كاند النتائ  كما ف  الجدلل 

 15:)
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 ( 15الجدول )
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعَْ:ى لمتطيّر سنوات 

 الخدمة.

التباينمصدر  عنوا  المحور مجموا   
 المرةعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المرةعات 

 قيمة 
 "ف" 

القيمة  
 الاحتمالية 

 النتيجة 

حدددددول الإخدددددلال الدددددوظيفي والأداء 
 الوظيفي

 1.140 2 2.281 بين المجموعات 

 0.148 99 14.651 داخل المجموعات  0.01داله عند  0.001 7.706

  101 16.932 المجموا 

 3.1تساوي  0.05" ومستوى دلالة 99، 2الجدولية عند درجة حرية "قيمة )ف( 
 ويتضح من الجدول السابق أ : 

 ا( الجدللية لالتد  تسدالي  له  جكب  من بيمة  7.706جت بيمة  ا( الميسوبة لجميد الميالر تسالي 
ذا   لالدددة ، لهددد ا يمنددد  لجدددو  فددد لت 0.05لهددد  جقددد  مدددن  0.001، كمدددا جت بيمدددة مسدددتوه الدلالدددة 3.1

( تدين متوسدطا   رجددا  تقددي  جفد ا  المينددة لمسدتوه الىددلال  α≤ 0.05خحصدائية  ندد مسددتوه الدلالدة  
زَه خلدو متريد  سدنوا  الخدمدة   لا  ا  الو يي الو يي    فد  الجاممدا  اليلسدطينية الخاصدة بقطداع غدزة تُمدْ
 سنوا (. 10سنوا ، جكث  من  10خلو  5سنوا ، من  5 جق  من 

 اتجا  الي لت تن استخدام اىت ار شيةي  لكاند النتائ  كما ف  الجدلل الآت :     للمم فة
( 16الجدول )  

 نتائج اختبار شيفيه  للتعرف إلى اتجا  الفروق ودلالتها التي تُعَْ:ى لمتطيّر سنوات الخدمة

 الي ت تين المتوسطا 
 سنوا  10جكث  من  سنوا  10الو   5من  سنوا   5جق  من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
 0.000 0.394   - - سنوا   5جق  من 

 0.049 0.175 - - - - سنوا  10الو   5من 
 - - - - - - سنوا  10جكث  من 

M.D.  Mean Difference Sig - significant at the 0.05 level  
 ويتضح من الجدول السابق أ :

 10الدددو  5سدددنوا   لاليددد لت لصدددالح "مدددن  10الدددو  5سدددنوا " ل "مدددن  5يوجدددد فددد لت تدددين "جقددد  مدددن  -
 سنوا "

 سددنوا " 10سدنوا " لاليدد لت لصددالح "جكثد  مددن  10سدنوا " ل"جكثدد  مددن  5يوجدد فدد لت تدين "جقدد  مددن  -
تبين ه   النتيجة لجو  ف لت ذا   لالة خحصائية تمزه لمتري  سنوا  الخدمة لصالح من هدن "جكثد  مدن 

سددنوا "، لهدد ا يمنددو رفدد  الي ءددية الصددي ية لقبددول الي ءددية البديلددة، ليمددزل ال احددث ذلددك خلددو جت 10
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ت لددديهن ال رات ال دداف  الدد ي المدداملين فدد  ال ارة المليددا ممددن لددديهن سددنوا  ىدمددة كبيدد ة، لبالتددال  فددإ  -
يممنهن من فهن الىلال الو يي  لمده تأاي ها  لو ا  ا  الو يي  جكث  من غي هن، لتتيق ه   الدراسدة 

 (.2010(، ل راسة  حنات، 2018مد  راسة  الخطيل، 
متوسدطات بدين  (α≤ 0.05 الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عندد مسدتوى الدلالدة 

درجات تقدير أفراد العينة لمستوى الإخلال الوظيفي والأداء الوظيفي في الجامعات الفلسدطينية الخاصدة 
بقطاا غ:ة تُعَْ:ى إلى متطير المسمى الوظيفي )رئيس جامعة، نائب رئيس الجامعة، عميد، نائب عميد، 

 رئيس  س  إداري، رئيس  س  أثاديمي، أخرى(.
ة تن استخدام اىت ار تيلي  الت اين ا حا ي، لقد كاند النتائ  كما فد  الجددلل لللتيقق من صية الي ءي

 17 :) 
 ( 17الجدول )

نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعَْ:ى لمتطيّر المسمى  
 الوظيفي. 

 مصدر التباين عنوا  المحور 
مجموا  
 المرةعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المرةعات 

 قيمة 
 ف" "

القيمة  
 النتيجة  الاحتمالية 

حدددددول الإخدددددلال الدددددوظيفي والأداء 
 الوظيفي

 0.226 4 0.905 بين المجموعات 

1.370 0.250 
غير داله عند  

 0.165 97 16.027 داخل المجموعات  0.05

  101 16.932 المجموا 

 2.47تساوي  0.05" ومستوى دلالة 97، 4قيمة )ف( الجدولية عند درجة حرية "
 ا( الجدلليدة لالتد  تسدالي  لهد  جقد  مدن بيمدة  1.370جت بيمة  ا( الميسوبة لجميد الميالر تسالي 

، لهدد ا يمندد   دددم لجددو  فدد لت ذا  0.05لهدد  جكبدد  مددن  0.250، كمددا جت بيمددة مسددتوه الدلالددة 2.47
متوسدددطا   رجدددا  تقددددي  جفددد ا  الميندددة لمسدددتوه ( تدددين α≤ 0.05 لالدددة خحصدددائية  ندددد مسدددتوه الدلالدددة  

الىلال الو يي  لا  ا  الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصة بقطاع غزة تُمْزَه خلو متري  المسدمو 
الو يي   رئيم جاممة، نائل رئيم الجاممة،  ميد، نائل  ميد، رئيم قسن خ اري، رئديم قسدن جكدا يم ، 

الصددي ية، ليممددن جت يمددو  ذلددك خلددو اتيددات جميددد المددو يين بردد  النظدد   جىدد ه(. لبالتددال  قبددول الي ءددية
 ن المسميا  الو يةية  لو جت ا  ا  الو يي  لا يتيقق بأف   صور  خلا بال مدد  دن الىدلال الدو يي  
مما يمنح المو   كافة اليقوت بمدالة لموءوعية ل   يمط  المو   بأقصو قدراتد  لبأف د  خممانياتد  

 من . ما هو مطلو  
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 نتائج الدراسة
مستوه الىلال الو يي  ف  الجامما  اليلسطينية الخاصدة بقطداع غدزة مدن لجهدة نظد  ال ارة المليدا  .1

 %(.45.14 كات منخي ا ، لبو ت نسب  
مسددتوه ا  ا  الددو يي  لددده المددو يين فدد  الجاممددا  اليلسددطينية الخاصددة فدد  قطدداع غددزة مددن لجهددة  .2

 %(.77.88نظ  ال ارة المليا كات م تيما ، لبو ت نسب   
يوجددددد جادددد  ذل  لالددددة خحصددددائية للإىددددلال الددددو يي   لددددو ا  ا  الددددو يي  فدددد  الجاممددددا  اليلسددددطينية  .3

 (. α≤ 0.05ه  لالة  الخاصة بقطاع غزة  ند مستو 
( تدين متوسدطا   رجدا  تقددي   α≤ 0.05لا توجدد فد لت ذا   لالدة خحصدائية  ندد مسدتوه الدلالدة   .4

جف ا  المينة لمستوه الىلال الو يي  لا  ا  الو يي  تُمْزَه خلو متري ا :  الجنم، لالم ه  الملم ، 
 لالمسمو الو يي (.

( تدين متوسدطا   رجدا  تقددي   α ≤ 0.05الدلالدة   توجدد فد لت ذا   لالدة خحصدائية  ندد مسدتوه  .5
زَه خلدو متريد  سدنوا  الخدمدة لصدالح ذلي  جف ا  المينة لمسدتوه الىدلال الدو يي  لا  ا  الدو يي  تُمدْ

 سنوا . 10الخب ة ا كث  من 
 التوصيات:

 ف  ءو  ما تن التوص  خلي  من نتائ  توص  الدراسة بما يل :
 الممانا  الما ية لالممنوية اللا مة للمو يين لتيييزهن ل يا ة التزامهن.ء لرة توفي  جميد  .1
تنظدددين نددددلا  خرشدددا ية للمددداملين حدددول اللدددوائح لا نظمدددة لالقدددوانين الماليدددة لال اريدددة التددد  يجدددل  لدددو  .2

 المو يين الالتزام تها.
ا  التأ يبيددة لءددد مدددلنا  جىلابيددة ل دد ف سددلوت المددو يين  بدد  توءدديح الىددلال الددو يي  لالجددزا  .3

 المناس ة. 
ءدد لرة ات دداع الجددزا ا  التأ يبيددة للمو دد  مث  ليددد النظدد ، الخصددن، الي مددات مددن الت بيددة، لغي هددا(  .4

  ند  هور جيٍ من الىلالا  الو يةية لده المو يين.
ء لرة الاهتمدام تتقيدين ا  ا  لا ت دار  مقيدال ل يدا ة المو د  بييدث تدتن الممافدأة  لاليدوافز لالت بيدة  .5

 لالمقا   لو جساس ،  ت ذلك سي ا  بًم  لاءح  لو ا  ا  الو يي  للماملين.
 تقدين حوافز لممافر  ما ية ل ينية لذلك مقات  ج ا  المو يين ذلي السلوكيا  المن  طة. .6
لبي دة الما يدة للممد  لذلدك مدن ىدلال تصدامين الممتدل مدن حيدث الءدا ة لالتهويدة، لسددهولة تيسدين ا .7

الي كدة لالممدد   لدو تددوفي  جمداكن ىاصددة لاسددت احة المدو يين،  ت ذلددك يقلد  مددن فد ص تدد ت المددو يين 
  ماكن  ملهن.

 للمداملين الي صدة لنتاحدة رلتينيدة، ج مدالهن ت دوت  لا لجت للمداملين الو يةيدة لالواج دا   المهدام تنويدد .8
 لالتريي . لالتطوي  لالاتت ار للتجديد 
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تًددجيد المددداملين  لدددو التطدددوع ج ا  مهدددامهن ممدددا يسددداهن فدد  تقددددم الممددد  لبالتدددال   يدددا ة فددد  مسدددتوه  .9
 ا  ا .

 الاهتمام تتيييز الماملين لتًجيمهن لممافأتهن  لو تقدين ا ف ار الجديدة. يا ة  .10
ممدا يسداهن   مسد لليتها لتيمد  الهامدة القد ارا   اتخداذ  فد  الصدلاحيا   مدن المزيدد  المداملين خ طدا  .11

 بًم  فا   ف  تأ ية ل ائيهن بميا ة لفا لية.
 المراجع

 :المراجع العرةية -أولاً 
"، رسدددالة ماجسدددتي ، جاممدددة علا دددة ضدددطوا العمدددل بالرضدددا الدددوظيفي(. "2017 ، خسدددما ي  ا شدددهل  .1

 الًهيد حم  لخ   بالوا ي، الجزائ .
مدددى اهتمددام الجامعددات الفلسددطينية (. "2011جتددو الدد لل، سددام   لدد  لجتددو ماءدد ، ىالددد ماءدد    .2

مة السلامية برزة، "، مجلة الدراسا  النسانية، الجامبمتطلبات رفع كفاءة عملية تقيي  أداء العاملين
 .1212 – 1179، المد  ا لل، ص 19المجلد  

أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في  (. "2015جتو ال ال، الممتصن بالله هان    .3
 "، رسدالة ماجسددتي ، جكا يميددة ال ارة لالسياسدة للدراسددا  المليددا،المنظمددات غيددر الحكوميددة بقطدداا غدد:ة

  غزة.
عوامددل الإخددلال الددوظيفي فددي الكليددات التقنيددة بقطدداا غدد:ة مددن (. "2011 مدد ة، حسددن مييسددن  جتدو  .4

 رسالة ماجستي ، الجاممة الاسلامية برزة.  وجهة نظر الإدارة العليا"،
"المراجعة الإدارية ودورها في معالجة (. 2020جتو مصطيو، ميمد مصطيو لسميد، ميمو   و ة   .5

"، مجلة آفات  لدوم ال ارة لالاقتصدا ، المجلدد الأو اف والشاو  الدينية  الانحرافات الوظيفية في و ارة
 .29-11(، ص 1(، المد   4 

الأسباب المادية للفساد الإداري وأساليب العلاج دراسدة مقارندة"، (. "2006بابا تندي، ميمد موسو   .6
 مو ية. جاممة المام ميمد تن سمو  السلامية"، الممل ة الم بية الس، رسالة ماجستي 

"نظددام الحددواف: وعلا تدده بالفعاليددة التنظيميددة، دراسددة ميدانيددة بمؤسسددة (. 2017تددن شددطو، فتييددة   .7
"، رسدددالة ماجسدددتي ، جاممدددة ميمدددد توءدددياا، الصدددندوق الدددوطني للتأميندددات الاجتما يدددة بالمسددديلة

 المسيلة، الجزائ .
العامددل داخددل المؤسسددة، التطيددب عددن العمددل وانعكاسدده علددى أداء (. "2015تدن  طددا   ، سددميية   .8

بالم سسدددة المموميدددة للصدددية الجواريدددة بدددالجيي ة"، رسدددالة ماجسدددتي ، جاممدددة قاصددددي دراسدددة ميدانيدددة 
 م با  لرقلة، الجزائ .
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"أثددر المندداخ التنظيمددي علددى الأداء الددوظيفي (. 2010بيد   بددد يوسدد ، لجتددو سددوي   جيمددن سددليمات   .9
"، مجلدة الجاممدة السدلامية، سلسدلة النسدانية، المجلدد للعاملين الإداريين في الجامعة الإسدلامية بطد:ة

 .1214-1147 الثامن  ً ، المد  الثان ، ص 
"أثدددر الأخلاقيدددات الإداريدددة علدددى الأداء (. 2020تدددلال،  رلت  ثمدددات لكًدددو ، جحمدددد سدددهي    .10

"، مجلددة الملددوم الددوظيفي: دراسددة ميدانيددة فددي الشددركات الصددنا ية بمحافظددة ظفددار بسددلطنة عمددا 
 .68-51، ص 4، المد  4الاقتصا ية لال ارية لالقانونية، جاممة  يار، المجلد 

"الإخلال الوظيفي لمعل  التعلي  العام الحكومي بمحافظدة الطدائف . (2008الثقي ،  بد ال حمن   .11
"، رسدالة ماجسدتي ، جاممدة جم والج:اءات المناسبة لضبطها كما يراها المشرف الترةوي والمدير المعل 

 الق ه، الممل ة الم بية السمو ية. 
داء الخدمدددة أثدددر الإهمدددال الدددوظيفي علدددى أ(. "2017حاحدددة،  بدددد المدددال  لتمدددام، جمدددال ي دددي    .12

(، 15(، المدد   7بسدم ة، مجلدد   –"، مجلة الاجتها  الق ائ ، جاممدة ميمدد ىي د   بالمرافق العامة
 .160-146ص 

رأ  المددال الفكددري وأثددر  فددي إدارة أداء (. "2010اليمدددان ، ناهدددة خسددما ي  ل لدد ،  لدد  جكدد م   .13
"، مجلدة تنميدة ي جامعدة الموصدلالعاملين، دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤسداء الأ سدام العلميدة فد

 (.145-119، ص  98، المد  32ال افدين، كلية ال ارة لالاقتصا ، جاممة الموص ، المجلد 
مددددى شددديوا الانحدددراف الدددوظيفي لددددى معلمدددي المددددار  فدددي (. "2018الخطيدددل، اددد لة  لددد    .14

 فلسطين.  "، رسالة ماجستي ، جاممة القدل،محافظة بيت لح  من وجهة نظر المديرين والمشرفين
"الر ابددة الإداريددة والتسدديب الإداري فددي المؤسسددة: دراسددة ميدانيددة فددي  (.2015 لال، غلوسدد    .15

 "، رسالة ماجستي ، جاممة ميمد ىي  ، بسم ة، الجزائ . مؤسسة تو يع الكهرةاء والطا ، تبسة
لة "درجددة تقبددل معلمددي المدددار  الثانويددة بقطدداا غدد:ة للمسدداء(. 2016الدُهدددار، جنيسددة حسددن   .16

 "، رسالة ماجستي ، الجاممة السلامية برزة. الترةوية وعلا تها بمستوى الأداء الوظيفي لديه 
الجدد:اءات الإداريددة العامددة فدددي غيددر مجددالي العقددود والتأديددب ومددددى (. "2019 يدد ، سددورية   .17

 .355 – 340، ص 1، المد  10، مجلة الملوم القانونية لالسياسية، المجلد دستوريتها"
العدالدة التنظيميدة دورهدا فدي (، "2018 ام   بدال  ين لال بيالي، سنا   بددال  ين،    ال بيالي، .18

الحددد مددن ممارسددات الانحددراف التنظيميددة، بحددث تحليلددي لآراء عينددة مددن المددوظفين فددي كليددة الإدارة 
 . 238-211، ص 49"، مجلة م كز  راسا  ال وفة، جاممة ال وفة، المد  والا تصاد جامعة الكوفة

أثر أبعداد بيادة العمدل علدى أداء أعدوا  (. "2019رجن، ىالد لالميد، رلابح لبن مصطيو، رين،   .19
، 23، المدددد  10مجلدددد "، مجلدددة الاقتصدددا  لالتنميدددة ال ًددد ية، الر ابدددة بمديريدددة التجدددارة بولايدددة ور لدددة

.199-184ص 
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جريمددة إخدددلال الموظددف  بواجباتددده اسدددتجابة (. "2008السددالن ،  بددد المزيدددز تددن  بددد الددد حمن   .20
 "، رسالة ماجستي ، جاممة المام ميمد تن سمو  السلامية، الممل ة الم بية السمو ية.للوساطة

مدة السا سدة، جاممدة الملدك "، الط أخلاقيات الموظدف(. "2011الًميم ي، جحمد تن  بددال حمن   .21
 سمو .

الإبداا الإداري وعلا ته بالأداء الوظيفي لمديري القطداا العدام: (. "2009المجلة، توفيق  طيدة   .22
  "، رسالة ماجستي ، الجاممة السلامية برزة.دراسة تطبيقية على و ارات  طاا غ:ة

مددددار  وكالدددة الطدددوث الدوليدددة ضدددطوا العمدددل الإداري لددددى مدددديري (. "2018، آيدددة لليدددد   لددد  .23
 "، رسالة ماجستي ، الجاممة السلامية برزة.وعلا تها بانتمائه  المهني

"إدراك المددددوظفين للمسددددلك الددددوظيفي والأخلاقيددددات (. 2006المنددددزي  ددددوض، لالمدددددين   قددددو    .24
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