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 الملخص: 
التميز   متطلبات  تحقيق  في  ودورها  الأكاديمية  القيادات  أداء  مستوى  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
الوصفي،   المنهج  وباستخدام  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  للجامعات  التنظيمي 

( على  اشتملت  استبانة  بناء  تم  السابقة،  للأدبيات  )54والرجوع  على  موزعة  فقرة  مجالات،5(      هي:   ( 
المعرفي،  والتميز  التنظيمي،  الهيكل  في  والتميز  الخدمة،  تقديم  في  والتميز  الأكاديمية،  القيادات  )أداء 

التكنولوجي(. الجامعات   والتميز  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 
التنظيم  التميز  متطلبات  توافر  درجة  وأن  مرتفعا،  كان  كانت  الفلسطينية  الفلسطينية  الجامعات  في  ي 

في   الأكاديمية  القيادات  أداء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وُجدت  كذلك  مرتفعة، 
أبرز   ومن  الفلسطينية،  الجامعات  في  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  ودرجة  الفلسطينية،  الجامعات 

 للقيادات الأكاديمية. توصيات الدراسة ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة  

 : القيادات الأكاديمية، التميز التنظيمي، الجامعات الفلسطينية. الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

     The study aimed to identify the level of academic leaders and their role in 

the requirements of organizational distinction for Palestinian universities from 

the point of view of faculty members, and by using the descriptive approach, 

and with reference to the previous literature, a questionnaire consisting of (54) 

items distributed into (5) fields was conducted, namely: (Performance of 

academic leaders And distinction in service provision, distinction in 

organizational structure, technological distinction, and technological distinction . 

The study found that the performance level of academic leaders in Palestinian 

universities was high, and the degree of availability of organizational excellence 

requirements in Palestinian universities was high. Also, a positive correlation 

relationship with statistical significance was found between the performance of 

academic leaders in Palestinian universities, and the degree of availability of 

organizational distinction requirements in In light of these results, the study 

recommended the necessity of holding specialized training courses for academic 

leaders. 

Keywords: Academic Leadership, Organizational distinction, Palestinian 

Universities. 
 

 مقدمة: 
تُعد القيادة جوهر العملية الإدارية ومفتاح الإدارة الفاعلة، وترجع أهمية مكانتها ودورها إلى كونها  
وتوجيه   لترشيد  أساسياً  وتُعد عنصراً  المؤسسات،  بإدارة  المرتبطة  الجوانب  كافة  أساسي يشمل  بدور  تقوم 

الأفراد وتمكينهم من تحقيق أهداف المؤسسات ومحوراً مهماً ترتكز عليه مختلف أنشطتها، خاصة  سلوك  
في العصر الحديث لما يشهده من تحولات عالمية كبيرة متمثلة في الثورة المعلوماتية والثورة المعرفية... 

انب الحياة وأساليب وغيرها، وما هو متوقع حدوثه في المستقبل من تحولات جذرية مصاحبة في كافة جو 
 العمل. 

وكنتيجة لذلك انطلقت العديد من الآراء التي تمثل تحديات تواجه عمل القيادات وتدعو لممارسات  
قيادية تتحقق من خلالها توجهات فكر الإدارة الحديثة المواكبة لتحديات العصر الذي هو عصر المعرفة 

ابداع استراتيجي  بفكر  والعمل  والعولمة  المتلاحقة  والتكنولوجيا  المتسارعة  وتغيراته  للمستقبل  ممتد  ي 
والقانوع،   إبداعية  181:2016)منصور،  لقيادة  تقليدية  إدارة  من  وفلسفتها  القيادة  مفهوم  تغير  وبذلك  (؛ 

تعمل باستراتيجية بدلًا من ارتجالية، وتتحول من مجرد إعداد وتنفيذ استراتيجيات إلى وضع رؤية، ومن  
 إلى مشاركة. جمود إلى تغير ومن سلطة

كافة،  المؤسسات  القيادة في  في  الجديد  الفكر  بتطبيق هذا  المرتبطة  المهارات  امتلاك  إن ضرورة 
وخاصة في المؤسسات التعليمية التي تتأثر بمجال القيادة نظراً لأهمية الدور الذي تقوم به القيادات في  

يتجاو  بل  فحسب،  الإداري  بالجانب  فقط  يرتبط  لا  الذي  التطوير  في  المؤسسات  الجانب هذه  ليشمل  زه 
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( أنه يجب على القيادات 26:2003الأكاديمي أيضاً، وممن أكد على ذلك علي سبيل المثال الصيرفي )
لتحديد  للاستراتيجية  تطوير  من  لتصبح  القائد  مهام  تطورت  فقد  الإبداع،  على  محفزة  عمل  بيئة  توفير 

با التفكير  العاملين على  يحث  إلى محرك  أنظمة  مُعد  ومن  على الرؤية،  ويركز  له،  والاستعداد  لمستقبل 
تطوير المبادرات وتحطيم البيروقراطية، ومن مصدر للأوامر إلى مشجع ومحفز، وكذلك أصبح من أبرز 
مداخل دراسة الإبداع في ظل القيادة الإبداعية مقدرة القائد على التخطيط الاستراتيجي، والقدرة على بناء  

 ثقافة في المؤسسة.  
( أنه يجب أن تكون المهارات المطلوبة للقيادة  2005)  Fulltan & Millingيلنغ"  وأشار "فولتان وم

التعليمية وتلبية احتياجاتها، والقدرة  التقنية الرقمية الحديثة، وترسيخ قيم المؤسسة  القدرة على مواكبة  هي 
( بعض  2011)  Davisعلى استخدام أساليب إدارية متعددة في إدارة المؤسسة التعليمية، وذكر "دافيس"

المهارات التي يجب أن يمتلكها القائد التربوي في هذا العصر والتي منها: القدرة على بناء علاقات جيدة  
مع الطلاب والعاملين، والعمل الجماعي، وشفافية الأداء، والاتصال الفعال مع الآخرين، وبناء العلاقات  

يتعامل معهم التعاونية، والقدرة على فهم من  الثقافة  العمل، وتمكين الآخرين ومنحهم  داخل  ، وبناء فرق 
بعض السلطات، والثقة المتبادلة مع وضوح الأدوار والمسؤوليات والاحترام المتبادل، والقدرة على التأثير  
"سكوت   توصل  كما  التحويلية،  القيادة  جانب  وتفعيل  بإيجابية،  معهم  التفاعل  من  والتمكن  الآخرين،  في 

إلى أن التطوير الجامعي يستلزم بناء العديد من المبادرات التي يعهد    ,.Scott et. Al(  2008وآخرون" )
 لبنائها وإدارتها لقيادات الجامعة، والتي يجب أن تنمي لديهم المهارات اللازمة لذلك. 

)البحيري،   المعاصرة  المؤسسات  في  التنظيمي  التميّز  مفهوم  لإدخال  أيضاً  التغيير  امتد  ولقد 
ت36:2012 يجب  الذي  وتدفق  (،  بالمعلوماتية  المرتبطة  الجديدة  المتطلبات  مع  تتناسب  حقيقه كضرورة 

أفضل  تحقيق  على  للمنظمة  المتفوقة  القدرة  عن  التنظيمي  التميّز  ويعبر  الاتصالات؛  وثورة  المعرفة 
الممارسات في أداء أعمالها وحل مشكلاتها وجودة منتجاتها وخدماتها واستغلال الإمكانات غير المستغلة  

ورؤية  وا فعالة  استراتيجية  وفق  الأهداف،  ويحقق  الأخرين  يتجاوز  بما  الحاسمة  لفرص 
(، فيها القيادة الداعمة والعاملون والعوامل التنظيمية التي تتيح المرونة اللازمة 25:2011موحدة)اللوقان،

والإبدا  التعلم  ثقافة  تتضمن  تنظيمية  قيادة  إطار  في  للمتغيرات  للاستجابة  المؤسسة  والتحسين  لهيكل  ع 
 (.  41:2016المستمر بما يكفل التميز المستمر عن باقي المؤسسات )الجبوري، 

تساعد في تحقيق  إذن التميّز التنظيمي بات ضرورة لنجاح المؤسسات المعاصرة، والقيادة يمكن أن  
التميّز التنظيمي، نظراً للدور المحوري الذي تقوم به؛ لاسيما أن إيجاد متطلبات التميّز التنظيمي لم يعد 
أحد الخيارات المطروحة أمام المؤسسات، بل هو حتمية فرضتها العديد من الظروف والقوى الخارجية في 

م في  اليوم  عالم  يشهدها  التي  المتسارعة  التطورات  الحديثة  ظل  التكنولوجيا  جالات 
(Black,2018,p:58  وتتأثر الجامعات شأنها في ذلك شأن مختلف قطاعات المجتمع ومؤسساته بما ،)

يجري حولها من التغيرات المتنامية التي أفرزتها العولمة، لذلك تسعى الجامعات إلى البحث عن التميّز 
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المنافس  من  لتمكينها  الأداء؛  عالية  مستويات  مؤسسات وتحقيق  كونها  أعمالها؛  مجالات  في  والريادة  ة 
خدمية وبحكم طبيعة عملها ووظائفها وبما تمتلكه من بنية معرفية قوية تتمثل في وجود العناصر البشرية  
والتقنية، وبما تضمه من تخصصات علمية ونظرية، وبما يتوافر لديها من مراكز بحثية ومصادر ونظم  

طلب أداء قيادي يعمل على تغيير في الهيكل التنظيمي في كافة الأطر  (، هذا يت2017معلوماتية )عبده،
الإدارية والفنية بصورة متزامنة، للحفاظ على كفاءة الجامعة وفعاليتها وقدرتها على الاستمرار، وذلك من 

المبتكر)البقمي،  والإنتاج  المبدع  بالفكر  يتسمون  ممن  البشرية  مواردها  على 16:2014خلال  والقدرة   ،)
أقلم مع المستحدثات والمخترعات، والتعامل معها بكل دقة وسهولة ودمج المعارف والنظريات والخبرات الت

والتصورات والاستراتيجيات التنظيمية في بوتقة الأداء الجامعي لتحقيق متطلبات التميز المرغوب والتطلع  
 (.  Lie,2012:1035إلى المستقبل التنظيمي الإبداعي)

م  النوع  هذا  عالية، وتأسيس  جودة  ذي  فعال،  إداري  نظام  في  تعمل  قيادة  إلى  يحتاج  الأفراد  ن 
يمكنها من أن تؤدي أدوارها التي يتوقعها منها المجتمع بكل مهارة وإتقان وإبداع وتكيف مع مفاهيم عصر  

 (.  21:2017العولمة )الضمور، 
الأكاد  بشقيه  التنظيمي  التميّز  متطلبات  تحقيق  على  الجامعات  تحرص  وهذا  لذلك  والإداري  يمي 

يتطلب من القيادات الأكاديمية العمل على تهيئة بيئة تدعم تحقيق التميز التنظيمي من خلال استخراج  
التعاون  Meyer,2016المعارف من عقول أفرادها وجعلها مشاعة لجميع العاملين) (، وتمكينهم وتشجيع 
ركة بينهم بما يسهم في إحداث مستوى عالٍ  والحوار الدائم بينهم ودعم التعلم المستمر وتكوين رؤية مشت

 في الأداء والتجديد والإبداع المطلوب نحو التميز.  
من   تواجهه  وما  الفلسطينية  الجامعات  في  الحالي  الواقع  في  لأهميته  الموضوع  هذا  جاء  هنا  من 

يتطلب  الأكاديمية  القيادات  أداء  فإن  لذا  وفاعليتها،  وانجازاتها  أدائها  على  تؤثر  التميز    تحديات  تحقيق 
التنظيمي للجامعات الفلسطينية لما له من أهمية كبيرة ويمكن أن يسهم في تحسين أدائها ومساعدتها في 

 تحقيق رسالتها وأهدافها من أجل الارتقاء بالجامعة الفلسطينية.   
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

القدرات  استثمار  على  قادرة  لأنها  المجتمع،  داخل  المؤسسات  نجاح  عن  المسئولة  هي  القيادة 
طريق  عن  بها  والمتنبئ  المتوقعة  التغيرات  ومواكبة  وفاعلية،  عالية  بكفاءة  المادية  والإمكانات  البشرية 

المستقبل والتخطيط السليم لمستقبل الجامعات، ويأتي ذلك في ظل وجود العديد من التحديات استشراف  
(، وأهمية القيادات الجامعية ودورها في تطوير الجامعات 2016التي تهدد استقرار وبقاء الجامعات )البنا،

ة الجامعية لمزيد من  والحفاظ على التوازن بين تغيرات العصر وما تحمله من تحديات، وأهمية حاجة القياد 
( والقيادية  الإدارية  إعدادها Black,2018المهارات  في  قصور  إلى  المؤشرات  من  العديد  وأشارت   ،)

فقد  الجامعات،  في  العاملين  تواجه  وتطويرية  وإدارية،  أكاديمية،  مشكلات  هناك  وأن  وتطويرها  وتأهيلها 
تيجية في الكليات الجامعية بمحافظات غزة  ( إلى أن ممارسات القيادة الاسترا2017أشارت دراسة عبده ) 
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( إلى  2015لتحقيق التميز في الأداء المؤسسي لم تصل إلى المستوى المطلوب، وأشارت دراسة المغربي )
الإبداع   تطوير  إلى  بأبعادها  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  بالجامعات  الإدارية  القيادات  ممارسات  أهمية 

( إلى ضعف ممارسات القيادة الاستراتيجية ودورها في تطبيق الجودة 2015الإداري، بينما توصل النفار )
(،  2019(، ودراسة عسيري )2020الشاملة في الجامعات بمحافظات غزة، كما توصلت دراسة العردان )

( البحيصي  )2014ودراسة  الأيوبي  ودراسة  في  2012(،  الأكاديمية  للقيادات  التوصيف  غياب  إلى  (؛ 
أدائها فيما يتعلق بالمركزية في اتخاذ القرارات، وضعف المشاركة، وقصور في  الجامعات، والقصور في  

التنظيمية، وقصور في العلاقات   الهياكل  الرؤية والاستراتيجية، والنمط السلطوي في الممارسات، وجمود 
والتغيير  التميز  لمتطلبات  الجامعات  الأكاديمية في  القيادات  وتوترها، وضعف استيعاب بعض    الوظيفية 

 والتطوير.    
وبناءً على ذلك تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في وجود جملة من المشكلات والقصور التي تحد من  
مقترحات  إلى  الوصول  والبحث  الدراسة  وتستوجب  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادة  كفاءة 

القي أداء  مستوى  وتحسين  والتحدّيات  المشكلات  تلك  لمواجهة  تلك  وتصورات  في  الأكاديمية  ادات 
 الجامعات، وعليه تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:  

الفلسطينية من  للجامعات  التنظيمي  التميز  متطلبات  الأكاديمية في تحقيق  القيادات  أداء  ما دور 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

 الفرعية الآتية:ويتفرع من التساؤل الرئيس التساؤلات 
 ما مستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  .1
هيئة   .2 أعضاء  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  الجامعات  في  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  درجة  ما 

 التدريس؟   
3.  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  توجد علاقة  أداء   α≤  0.05هل  مستوى  بين   )

 القيادات الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية؟ 
( بين متوسطات درجات تقدير  α  ≤  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .4

لدراسة لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات الدراسة  أفراد عينة ا
 )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(؟ 

( بين متوسطات درجات تقدير  α  ≤  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .5
التنظي  التميز  متطلبات  توافر  لدرجة  الدراسة  عينة  لمتغيرات أفراد  تعزى  الفلسطينية  الجامعات  في  مي 

 الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(؟  
 فرضيات الدراسة: 

الآتية: اتساقاً مع مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضيات 
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1. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  القيادات   α≤  0.05توجد  أداء  مستوى  بين   )
 الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية.

2. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  أفراد    α≤  0.05لا  تقدير  درجات  متوسطات  بين   )
 ينة لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر الجنس )ذكر، أنثى(. الع

3. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  أفراد    (  α≤  0.05لا  تقدير  درجات  متوسطات  بين 
الأكاديمية   الرتبة  لمتغيّر  تُعْزَى  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  لمستوى  العينة 

 )ماجستير، أستاذ مساعد، استاذ مشارك، أستاذ(. 
4. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  أ  α≤  0.05لا  تقدير  درجات  متوسطات  بين  فراد  ( 

)أقل من   العمر  لمتغيّر  تُعْزَى  الفلسطينية  الجامعات  الأكاديمية في  القيادات  أداء  لمستوى    30العينة 
 سنة فأكثر(.   50سنة،   50سنة إلى أقل من  40سنة، من   40سنة إلى أقل من  30سنة، من  

5. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  درجات    α≤  0.05لا  متوسطات  بين  أفراد  (  تقدير 
)ذكر،   الجنس  لمتغيّر  تُعْزَى  الفلسطينية  الجامعات  في  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  لدرجة  العينة 

 أنثى(. 
6. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  أفراد    (  α≤  0.05لا  تقدير  درجات  متوسطات  بين 

العينة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر الرتبة الأكاديمية   
 )ماجستير، أستاذ مساعد، استاذ مشارك، أستاذ(.

7. ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  تقد   α≤  0.05لا  درجات  متوسطات  بين  أفراد  (  ير 
تُعْزَى لمتغيّر العمر )أقل من   العينة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية 

 سنة فأكثر(.  50سنة،  50سنة إلى أقل من   40سنة، من  40سنة إلى أقل من  30سنة، من  30
 أهداف الدراسة:

الأكاديمية   القيادات  أداء  مستوى  إلى  التعرف  الدراسة  التميز  هدفت  متطلبات  تحقيق  في  ودورها 
الرئيس   الهدف  هذا  من  وينبثق  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  للجامعات  التنظيمي 

 الأهداف الفرعية الآتية: 
الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة   .1 الجامعات  القيادات الأكاديمية في  أداء  إلى مستوى  التعرف 

 التدريس.
الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء  التعرف إلى درجة   .2 توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات 

 هيئة التدريس. 
( بين مستوى   α≤ 0.05الكشف عما إذا كان هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  .3

 أداء القيادات الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية. 
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4.  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  هناك  كان  إذا  عما  متوسطات  α  ≤  0.05الكشف  بين   )
القيادات   أداء  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  تعزى  درجات  الفلسطينية  الجامعات  في  الأكاديمية 

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(. 
5.  ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  هناك  كان  إذا  عما  متوسطات  α  ≤  0.05الكشف  بين   )

لسطينية تعزى  درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الف
 لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(. 

 أهمية الدراسة: 
   :من خلال الآتي والتطبيقية، النظرية أهميتها في الحالية الدراسة أهمية تكمن

 أولًا: الأهمية النظرية: 
القيادات الأكاديمية  حاجة المجتمع الفلسطيني لتطوير الخبرة المهنية والمعرفية في مجال تطوير أداء   .1

الفلسطينية وتحقيق متطلبات التميز التنظيمي في ظل مجموع التحديات التي يعيشها   في الجامعات 
 المجتمع الفلسطيني. 

المؤسسات في  تواجهه وما الحديثة الإدارة ميدان في الأداء القيادي مفهوم من كل يحتلها التي المكانة .2
يحقق متطلبات   أن يمكن الذي والأثر إلى الدور بالإضافة التغيير، ضرورة من ضوء تحديات العصر

 .للجامعات  الكلي الأداء على مستويات  النظام  مخرجات  ودقةفي تحقيق النجاح  التميز التنظيمي
والذي  .3 الإدارة  فعالية  زيادة  وبالتالي  الجامعة،  داخل  أدائها  تطوير  في  الأكاديمية  القيادات  تُفيد  قد 

خلال   من  رؤيتها  تحقيق  على  قادرة  الأكاديمية  القيادات  لتصبح  العصرية،  المتغيرات  مع  يتناسب 
 إدارتها بشكل إبداعي ومتمايز. 

 وير أداء القيادات في الجامعات الفلسطينية.   تسعى الدراسة إلى التوصل إلى توصيات مقترحه لتط .4
 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

إن التركيز على موضوعي أداء القيادات الأكاديمية ومتطلبات التميز التنظيمي قد يحقق للجامعات   .1
 الفلسطينية فاعلية استراتيجية من أجل تحقيق التميز.   

مما   .2 الأكاديمية،  القيادات  أداء  واقع  إلى  التعرف  في  الفلسطينية  الجامعات  في  المسؤولين  تُفيد  قد 
ل  إيجابية  نتائج  له  التميز  سيكون  بمتطلبات  للارتقاء  التخطيط  بعملية  المرتبطة  المستقبلية  لأدوار 

 التنظيمي.   
الفلسطينية،  .3 الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  في  القصور  أوجه  بعض  علاج  في  تسهم  قد 

 وتزويد المسؤولين فيها بمهاراتهم وكفاياتهم على ضوء متطلبات التميز التنظيمي.  
بأداء   .4 للاهتمام  الفلسطينية  الجامعات  في  الإدارات  جميع  في  القرار  وأصحاب  الباحثين  انتباه  إثارة 

 والتغلب على  القيادات الأكاديمية، مما يؤدي إلى رفع مستوى أدائهم في مهامهم الأكاديمية والإدارية،
المشكلات التقليدية، بالإضافة إلى تحقيق الدقة والشفافية والكفاءة بما يحقق متطلبات التميز التنظيمي 
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 للجامعات الفلسطينية. 
تطوير   .5 في  تسهم  الأكاديمية  قد  القيادات  للجامعات  أداء  التنظيمي  التميز  متطلبات  تحقيق  في 

الفلسطينية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشها المجتمع الفلسطيني من حصار وعدوان إسرائيلي  
  متكرر وحالة اقتصادية هي الأسوأ. 

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة على الحدود الآتية: 

تحقيق متطلبات التميز التنظيمي )التميز في تقديم  أداء القيادات الأكاديمية ودورها في  حد الموضوع: .1
 الخدمة، التميز في الهيكل التنظيمي، التميز المعرفي، التميز التكنولوجي( للجامعات الفلسطينية.  

 اعتمدت الدراسة على استطلاع آراء عينة من أعضاء هيئة التدريس.  الحدود البشرية: .2
المؤسساتية: .3 ا  الحدود  الفلسطينية  والجامعة  الجامعات  الأزهر،  وجامعة  فلسطين،  جامعة  لأربعة: 

 الإسلامية، وجامعة غزة.
 محافظات غزة.   -فلسطين  الحدود المكانية: .4
 م(.2019/2020تم تطبيق الجزء الميداني للدراسة خلال العام الدراسي ) الحدود الزمانية: .5

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
لممارسات التي تبذلها القيادات الأكاديمية الجامعية، والتي تتضح بصورة  كافة الجهود واأداء القيادات:  -

ملموسة يمكن ملاحظتها من خلال شواهد وأدلة محددة في كافة الممارسات ذات العلاقة بتنفيذ جميع  
الأنشطة والمهام، ويقاس أداء القيادات الأكاديمية بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على المقياس  

 دم في هذه الدراسة. المستخ
الأكاديمية: - كمحاضرين،    القيادات  عملهم  عن  فضلًا  عليا  إدارية  مناصب  يشغلون  من  هم  من  كل 

ويشمل: رؤساء الجامعات، ووكلائهم، والعمداء، ونواب العمداء، ورؤساء الأقسام، وكل من هو مكلف  
با قيادي  عمل  أي  أو  تطويرية،  مبادرة  أو  مشروع  قيادة  ومسؤوليات  على  بمهام  القدرة  ولهم  لجامعة، 

التأثير في نشاط وسلوك العاملين في الجامعة، وتنسيق الجهود والأنشطة المختلفة، وفق رؤية واضحة  
 ومحددة، لاستثمار كل الإمكانات للوصول إلى الأهداف المرسومة.  

التنظيمي - تميز  التميز  تحقق  التي  والأساليب  الأنشطة  إلى مجموعة من  تشير  تنظيمية  إداري : سمة 
ووظيفي يتأتى من خلال الاستثمار في كافة الإمكانات التي يتم القيام بها من خلال قيادة رشيدة محفزة  
للعمل والإنتاج، ويتسم التميز التنظيمي بنقاط قوة تتمثل في التميز في الهيكل التنظيمي، والتميز في  

تساه  والتي  التكنولوجي  والتميز  المعرفي،  والتميز  الخدمة،  في  تقديم  التفوق  عبر  استراتيجي  بشكل  م 
الأداء وحل المشكلات من ثم تحقيق نتائج ذات كفاءة وفاعلية عالية، ويقاس التميز التنظيمي  بالدرجة  

 التي يحصل عليها المستجيب على المقياس الذي أعده الباحث لذلك.  
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 الدراسات السابقة:
تعرض الدراسة فيما يلي بعضاً من الدّراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، 

  وسيتم عرضها وفق ترتيبها الزمني من الأحدث إلى الأقدم:    
  :أداء القيادات الأكاديميةأولًا: الدراسات التي تناولت  

دراسة السعودية   (2020العردان)  هدفت  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  واقع  تحديد  إلى 
الناشئة في ضوء القيادة المستدامة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم تطبيق الدراسة على عينة 

( عضو. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة واقع أداء القيادات 315تألفت من )من أعضاء هيئة التدريس  
الأكاديمية في الجامعات السعودية الناشئة في ضوء القيادة المستدامة متوسطة، وأوصت الدراسة بضرورة  
ندوات  خلال  من  المستدامة  القيادة  لتطبيق  الرئيسية  المتطلبات  توفير  على  الجامعات  إدارات  تعمل  أن 

 رش عمل للتوعية بأهمية تطوير الأداء القيادي في الجامعات.وو 
دراسة )  هدفت  في ضوء    (2019عيد  الجامعية  القيادات  أداء  لتطوير  مقترح  تصور  وضع  إلى 

المنهج   الدراسة  واستخدمت  ومتميزة،  مبدعة  مستقبلية  قيادة  يحقق  بما  والعشرين  الحادي  القرن  تحديات 
ية، وقدمت الدراسة تصورا مقترحا تضمن قائمة معايير لأداء القيادات الوصفي ومدخل الدراسات المستقبل 

 الجامعية وفق الاستراتيجية المستقبلية للعمل القيادي، والمهارات القيادية المتطلبة للقرن الحادي والعشرين.   
دراسة لتعزيز    (2019عسيري)  هدفت  العام  التعليم  مدارس  قادة  أداء  تطوير  كيفية  إلى  التعرف 

المنهج  الع الدراسة  استخدمت  السعودية،  العربية  المملكة  في  المجتمعية  والمؤسسات  المدرسة  بين  لاقة 
 ( العينة  وبلغت  درجة  385الوصفي،  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  العام.  التعليم  مدارس  قادة  من  (عضواً 

لتعليم العام لتعزيز  موافقة العينة بشكل عام على آليات ومتطلبات التطوير المقترحة لأداء قادة مدارس ا
 العلاقة بين المدرسة والمؤسسات المجتمعية جاءت بدرجة عالية.  

إلى معرفة أثر ممارسة القيادة الادارية بجامعة المسيلة لأبعاد   (2018عبد المالك )   هدفت دراسة
القيادة الاستراتيجية على الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،  

( من  العينة  الاستراتيجية  285وتألفت  القيادة  أبعاد  ممارسة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  تدريس.  ( عضو 
التنظيمي لأساتذة الجامعة كان مرتفعاً، بالجا بتقدير متوسط، وأن مستوى الولاء  معة محل الدراسة كانت 

والولاء  الاستراتيجية  القيادة  أبعاد  ممارسة  بين  احصائياً  دالة  تأثير  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 
 التنظيمي. 

قتها بتميز الأداء المؤسسي ممارسات القيادة الاستراتيجية وعلا  في  (2017عبده )   وبحثت دراسة 
في الكليات الجامعية في محافظات غزة، وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المنهج الوصفي، تم تصميم  
استبانة كأداة للدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود موافقة بدرجة كبيرة على ممارسات القيادة الاستراتيجية  

الجام الكليات  العليا في  تميز  لدى الإدارة  بدرجة كبيرة على مجال  عية في محافظات غزة، وجود موافقة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60887#66032
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الأداء المؤسسي وفق النموذج الأمريكي، وجود علاقة دالة بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وتميز الأداء 
 المؤسسي.  

دراسة   القادة   (2017الضمور)هدفت  لدى  الاستراتيجية  الرشاقة  بين  العلاقة  استقصاء  إلى 
المنهج الوصفي الارتباطي، الأكاديم تم استخدام  للجامعات الأردنية، وقد  التنظيمي  بالتميز  يين وعلاقتها 

( من  الدراسة  عينة  الرشاقة  470وتكونت  ممارسة  درجة  أن  النتائج  وأظهرت  تدريس.  هيئة  عضو   )
المجالات،   لجميع  متوسطة  جاءت  الأردنية  الجامعة  في  الأكاديميين  القادة  لدى  بينما  الاستراتيجية 

الرشاقة  بين  إيجابي  ارتباط  ويوجد  المجالات،  لجميع  منخفضة  جاءت  التنظيمي  للتميز  ممارستهم 
 الاستراتيجية والتميز التنظيمي للجامعات الأردنية من وجهة نظر عينة الدراسة. 

دراسة التوجه   في  (2015المغربي)  وبحثت  )تحديد  بأبعادها  الاستراتيجية  القيادة  ممارسة  واقع 
الثقافة   دعم  والاجتماعي،  البشري  المال  رأس  تطوير  عليها،  والمحافظة  الكفاءات  اكتشاف  الاستراتيجي، 
المتوازنة( والإبداع الإداري في   الرقابة  تنفيذ نظم  الممارسات الأخلاقية،  التأكيد على  التنظيمية وتعزيزها، 

واستخدم الجام الجامعات،  هذه  في  العليا  الإدارية  القيادات  نظر  وجهة  من  غزة  بقطاع  الفلسطينية  عات 
وتكون   الوصفي،  المنهج  من الباحث  الدراسة  الجامعات  64)  مجتمع  مجالس  أعضاء  من  عضواً   )

ة بدرجة  توفر ممارسات القيادة الاستراتيجية في الجامعات المبحوثتوصلت نتائج الدراسة إلى  الفلسطينية.  
مرتفعة، وتوافر أبعاد الإبداع الإداري بدرجة مرتفعة أيضاً، وكذلك توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط  

 إيجابية قوية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والإبداع الإداري.  
تحديد  بأبعادها )التعرف إلى دور ممارسات القيادة الاستراتيجية    (2015النفار )كما هدفت دراسة  

التوجه الاستراتيجي، استغلال واستثمار القدرات والمواهب الاستراتيجية، تطوير رأس المال البشري، مساندة  
وتعزيز الثقافة التنظيمية، تعزيز الممارسات الأخلاقية، التطوير والتغيير التنظيمي، التعلم التنظيمي، تنفيذ  

الش الجودة  تحقيق  في  المتوازنة(  التنظيمية  وقد الرقابة  غزة،  قطاع  في  الفلسطينية  الجامعات  في  املة 
وجود  توصلت نتائج الدراسة إلى  ( موظفاً،  320استخدم الباحث المنهج الوصفي، وبلغت عينة الدراسة )

علاقة بين تطبيق الجودة الشاملة وبين ممارسات القيادة الاستراتيجية )مجتمعة(، كما أظهرت النتائج أنه  
ممارسات القيادة الاستراتيجية )مجتمعة( في الجامعات الفلسطينية على تطبيق  يوجد تأثير موجب لأبعاد  

 الجودة الشاملة باستثناء ممارستين وهما: )استثمار المواهب، والرقابة التنظيمية المتوازنة(.  
وأيراتانا   ديبونمي  دراسة  بين  (  Deeboonmee and Ariratana, 2014)وبينت  العلاقة 

بناء   تايلاند  في  البلديات  لسلطة  التابعة  التايلاندية  المدارس  في  المدرسة  فعالية  ومستوى  القيادي  الأداء 
ال الباحثان  اعتمد  وقد  مؤخراً،  تنفيذه  تم  والذي  تايلاند  في  اللامركزية  نحو  التوجه  الوصفي  على  منهج 

( موظفاً من القيادات الإدارية في 217التحليلي، واستخدم الباحثان أداة الاستبانة، وبلغت عينة الدراسة )
( من المدارس التايلاندية التابعة لسلطة البلديات. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى عالٍ  11عدد )

على إلى المستوى الأدنى على النحو التالي: تطبيق  للأداء القيادي، وكانت النتائج مرتبة من المستوى الأ 



 الثامن المجلد  ، 2021 والدراسات للأبحاث التقنية  فلسطين كلية مجلة
 ج

53                                                                                                                    ثامنال مجلدال

 

الاستراتيجية، المتابعة والتقييم، ثقافة المنظمة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة بين الأداء القيادي وفعالية 
   المدرسة التايلاندية التابعة لسلطة البلديات في تايلاند.

 مستويات  على التعرف إلى التعرفWiraporn et al.(2014  ) وهدفت دراسة ويرابورن وآخرون 
 ب  المحلي المجلس في المدارس القيادة وفعالية أداء والعلاقة بين المدارس في الفعالية ومستويات  القيادة

 Khon Kaen ،مدرسة، استخدم الباحث   مدير  (98) من  عينة مكونة  طبقت الدراسة على  حيث  بتايلاند
ف الاستبانة  واستخدمت  الوصفي،  أنالمنهج  الدراسة  نتائج  وأظهرت  المعلومات،  جمع  تطبيق   مستوى  ي 

 نسبة أقل المنظمة توجهات - بينما تطبيق نسبة أعلى الاستراتيجي للتنفيذ  كان كما مرتفع، القيادة مستويات 
 . )متوسطة( وهي

دراسة   )وسعت  عمداء  (2013ثابت  ممارسة  درجة  إلى  التعرف   الجامعات  في الكليات  إلى 
للقيادة وتكون  الهيئة أعضاء نظر وجهة  من الفلسطينية   أعضاء جميع  من الدراسة مجتمع التدريسية، 

) التدريسية الهيئة الدراسة  عينة  تدريس،234وبلغت  هيئة   الوصفي، المنهج الباحث  استخدم ( عضو 
 نظر وجهة من للقيادة الفلسطينية الجامعات  في الكليات  عمداء ممارسة درجةأظهرت نتائج الدراسة أن  

 هيئة التدريس كبيرة.   أعضاء
 ثانياً: الدراسات التي تناولت التميز التنظيمي 

التعرف إلى درجة التميز لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من    (2018الغامدي )  هدفت دراسة
( معلمة. أظهرت 345وجهة نظر المعلمات، وقد استخدمت المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

بدرجة  الباحة جاءت  التنظيمي لدى مدارس  التميز  الدراسة لدرجة  تقديرات عينة  الدراسة أن درجة  نتائج 
 كبيرة.  

)  ةدراس  هدفت  في (  2018حماد  المؤقت  التوظيف  استراتيجية  لدور  مقترح  نموذج  تصميم  إلى 
تحقيق التميز المؤسسي بالجامعات الفلسطينية والعربية والأجنبية، وتم استخدام المنهج الوصفي، واستخدم  

دارة ( فرد من الإ205أربع قوائم للاستقصاء كأداة رئيسية لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسة من )
 ( المؤقتة  التدريس  هيئة  أعضاء  وعدد  ) 370العليا،  الطلبة  عينة  وعدد  المشغلين  384(،  عينة  وعدد   ،)

أن  384) الدراسة  نتائج  أظهرت  التميز  (.  وتحقيق  المؤقت  التوظيف  استراتيجية  بين  علاقة  هناك 
في  المؤسسي،   المؤسسي  التميز  تحقيق  على  المؤقت  التوظيف  لاستراتيجية  أثر  يوجد  لجامعات  اوكذلك 

  محل الدراسة.
دراسة   )وهدفت  لدى    (2017درادكة  التنظيمي  والتميز  الإداري  التمكين  مستوى  إلى  التعرف 

كين الإداري القيادات بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والعلاقة الارتباطية بين التم
الوصفي.  المنهج  الباحث  استخدم  بالتميز،  التنبؤ  في  الإداري  التمكين  إسهام  ودرجه  التنظيمي،  والتميز 
والنتائج أظهرت أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية للتمكين الإداري والتميز التنظيمي جاءت متوسطة  

جميع مجالات   بين  ارتباط  ويوجد  العينة،  أفراد  نظر  وجهة  التميز  من  مجالات  وجميع  الإداري  التمكين 
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باستثناء مجالي )تميز المرؤوسين، وتميز الاستراتيجية(، وأن درجة إسهام التمكين الإداري في  التنظيمي،
 %(.  89.3التنبؤ بالتميز التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف قد بلغت )

 التميز تحقيق في الأكاديمية الكفاءات  إدارة دور التعرف إلى واقع  (2017الشهراني )  هدفت دراسة
 بالكفاءات  والاحتفاظ والتعاقب  والحوافز الاستقطاب  دور تعرف خلال من خالد، بجامعة الملك التنظيمي
التنظيمي تحقيق في الأكاديمية  كأداة  والاستبانة الوصفي، المنهج استخدام وتم الجامعة، في  التميز 

 تدريس وعضو قسم، ورئيس  ووكيلًا، ( عميدًا،410على )  الأداة  وطبقت  فقرة،(  45من ) وتكونت  للبحث،
نتائج الدراسة أن دور الملك بجامعة  تحقيق كبيرة في موافقة بدرجة جاء الكفاءات  إدارة خالد. أظهرت 
     التنظيمي.  التميز

التعرف إلى متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالمدراس الثانوية في    (2016العلي )  هدفت دراسة
المدراس  قادة  المنهج الوصفي، وزعت الاستبانة على  قادتها، واستخدم  الطائف من وجهة نظر  محافظة 

 ( عددهم  وبلغ  تنازلياً 108الثانوية  التنظيمي  التميز  تحقيق  متطلبات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  قائداً.   )
التنظيمي(   )الثقافة الهيكل  الاستراتيجي،  التخطيط  البشرية،  الموارد  إدارة  المدرسية،  القيادة  التنظيمية، 

 جاءت بدرجة عالية جداً ومن وجهة نظر قادتها. 
 الجامعة في والتميز التنظيمي الإدارية الشفافية مفهومي  في (  2016الوهاب ) عبد وبحثت دراسة  

الوصفي، الباحث  واستخدم بينهما، والأثر رتباطيةالا العلاقة طبيعة وتحديد  المستنصرية،  المنهج 
وفنيًا. توصلت نتائج الدراسة   إداريًا وموظفًا أكاديميًا (75الدراسة ) عينة وبلغت  للدراسة، كأداة  والاستبانة
    التنظيمي. والتميز أبعادها بكافة الإدارية الشفافية بين  علاقة إيجابية إلى وجود 

دراسة   مؤسسات    Saada(2014) سعدة  وهدفت  في  القيادة  معيار  تطبيق  درجة  إلى  التعرف 
  أظهرت النتائج أن الأوروبي للتميز التنظيمي، وتم استخدام المنهج الوصفي.    التعليم العالي وفقًا للنموذج

للتميز كان كبيراً  مستوى الأداء القيادي في الكلية الجامعية عند تطبيق معيار القيادة للنموذج الأوروبي  
( الفرعي  75.9بلغ  المعيار  في  نسبي  ارتفاع  هناك  متقارب.  بمستوى  مطبقة  الفرعية  المعايير  وإن   ،)%

 الثالث في النموذج، والذي يتعلق بتفاعل القادة مع الطلبة والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة.   
دراسة )  وهدفت  التنظيمي، تعزيز في القيادية الأنماط تأثير قياس إلى  (2014كهية   التميز 

 (107الدراسة من ) عينة  وتكونت  للدراسة، كأداة  والاستبانة التحليلي الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت 
التقني.  هيئة وكليات  معاهد  في كافة العلمية الأقسام ورؤساء عمداء ومعاوني عمداء من فردًا  التعليم 

الدراسة نتائج  والقيادة القيادة ي نمط  بين تأثير علاقة وجود  أظهرت   والتميز الديمقراطية المشاركة 
 التنظيمي.  

 المؤسسي في التميز  تحقيق في العاملين تمكين إلى دور التعرف (2014البحيصي ) هدفت دراسة
 الدراسة وتكونت عينة للدراسة، كأداة  والاستبانة الوصفي، المنهج واستخدم غزة، في قطاع التقنية الكليات 
المؤسسي  توفر التميز على العينة أفراد  وإداريًا. أظهرت نتائج الدراسة موافقة أكاديميًا ( موظفًا205من )
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توجد  النتائج أظهرت  وكذلك كبيرة، بدرجة والخدماتي( والبشري، المدروسة)القيادي،  بأبعاده  علاقة   أنه 
    المؤسسي. التميز تحقيق في التمكين دور في إحصائياً  دالة

دراسة )  وبحثت  التنظيمي  تحقيق في العمل فرق  تمكين  مستوى   في   (2014النويقة   في التميز 
من   الدراسةعينة   وتكونت  للدراسة، كأداة  والاستبانة الوصفي المنهج استخدام تم وقد  الطائف، جامعة

مرتفع   مستوى  بالجامعة. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود  العمل فرق  أعضاء كافة يمثلون  موظفًا (120)
 وتميز  المرؤوسين، وتميز القيادة، )تميز المدروسة الأبعاد  ضوء في التنظيمي للتميز  العاملين  تقدير من

 التنظيمية(.  الثقافة وتميز الهيكل التنظيمي،
ودهجان    بورتر  دراسة  إلى  Dehaghan  Pourtaher and  (2014)هدفت  تأثير  التعرف 

 الدراسة المنهج واستخدمت  الطبية بإيران،  للعلوم ياسوج  جامعة في التنظيمي التميز  على التنظيمي الالتزام
الجامعة. توصلت  الموظفين في ( من294) الدراسة عينة وبلغ مقدار للدراسة، كأداة  والاستبانة الوصفي،

 التنظيمي.    والتميز التنظيمي الالتزام بين مهمة علاقة نتائج الدراسة إلى وجود 
والقواسمة   والدرجال  القواسمة   دراسة   Qawasmeh; Dargal and Qawasmehوهدفت 

 جدارا جامعة حالة دراسة وهي التعرف إلى دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي،(  2013)
الدراسة   عينة  وتكونت  للدراسة، كأداة  والاستبانة الحالة، دراسة منهج الدراسة واستخدمت  الأردن،ب

موظفًا.158من) المتوسط  (،  أن  النتائج   بدرجة جاء جدارا جامعة في التنظيمية للثقافة العام  كشفت 
بينما الثقافة   بين قوي  تأثير وجود  الدراسة نتائج وأثبتت  عالية، بدرجة التنظيمي التميز  جاء متوسطة، 

    للجامعة. التنظيمي التميز وبين  ككل للجامعة التنظيمية
معرفة   على  بالتركيز  انفرادها  في  السابقة  والأبحاث  الدّراسات  جميع  الحالية عن  الدراسة  وتختلف 

الفلسطينية، وذلك مستوى أداء القيادات الأكاديمية ودورها في تحقيق متطلبات التميز التنظيمي للجامعات  
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدّراسات السابقة، رغم الاختلاف  
تحليلاتها   من  استفادت  كما  منهجها،  وتحديد  النظري،  إطارها  تدعيم  وفي  الدراسة،  فكرة  بناء  في  عنها، 

 ونتائجها. 
 الطريقة والإجراءات:

الدراسة:    - المنهج   استخدممنهج  الدراسة  في  للدراسة   الباحث  الميداني  للتطبيق  التحليلي  الوصفي 
البيانات   لجمع  الكمي(  )المنحى  الاستبانة  استخدم  حيث  الكمي؛  المنحى  معتمدا  أهدافها،  وتحقيق 

 الخاصة بالإجابة عن أسئلة الدراسة.   
وعينتها:    - الدراسة  في  مجتمع  يعملون  الذين  التدريس  هيئة  أعضاء  كافة  من  الدراسة  مجتمع  تكون 

الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة )جامعة فلسطين، جامعة الأزهر، الجامعة الإسلامية، جامعة  
الجامعي   العام  من  الأول  الفصل  في  وذلك  عدد 2020/ 2019غزة(  على  الاستبانة  توزيع  وتم  م، 

الع 240) بالطريقة  البسيطة، وقد استجاب منهم ) ( عضوا  نسبة الاسترداد 218شوائية  تكون  (، وبذلك 
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( عضو هيئة تدريس؛ بغرض  26وقد قام الباحث بأخذ عينة استطلاعية تكونت من)  %( تقريباً،90.8)
والجدول التالي يبين توزيع عينة الدراسة    تقنين أداة الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها بالطرق المناسب،

   تغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(.  حسب م
 ( 1جدول )

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة  
 النسبة المئوية  المجموع التكرار التصنيف  المتغير

 الجنس 
 146 ذكر

218 
66.9 % 

 % 33.1 72 أنثى

 الرتبة الأكاديمية

 70 ماجستير 

218 

32.2 % 
 % 41.7 91 أستاذ مساعد 
 % 17.8 39 أستاذ مشارك

 % 8.3 18 أستاذ

 العمر

 48 سنة  30أقل من  

218 

22.2 % 
  40سنة إلى أقل من  30من 

 سنة
87 39.9 % 

  50سنة إلى أقل من  40من 
 سنة

49 22.4 % 

 % 15.5 34 سنة فأكثر 50
 % 100 218 المجموع

 أداة الدراسة:
للتعرف   استبانة  ببناء  الباحث  متطلبات  قام  تحقيق  في  ودورها  الأكاديمية  القيادات  أداء  مستوى  إلى 

 التميز التنظيمي للجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، حسب الخطوات التالية:
على   - والاطلاع  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  بأداء  الخاص  والإداري  التربوي  الأدب  مراجعة 

ذات   السابقة  )العردان،الدراسات  دراسة  مثل  )عيد،2020العلاقة  ودراسة  )عبد 2019(،  ودراسة   ،)
 (. Deeboonmee & Ariratana, 2014(، ودراسة )2017(، ودراسة )عبدة،2018المالك،

)الغامدي،   - كدراسة  التنظيمي  التميز  بمتطلبات  الخاص  والإداري  التربوي  الأدب  (، 2018مراجعة 
)حماد، ودراسة  2018ودراسة  )الشهراني،2017)درادكة،(،  ودراسة   ،)2017( ودراسة   )Saada, 

2014 .) 
تحديد متطلبات التميز التنظيمي وهي: )التميز في تقديم الخدمة، التميز في الهيكل التنظيمي، التميز   -

 المعرفي، التميز التكنولوجي(.
ورتها الأولية  صياغة عدد من الفقرات تحت كل مجال من مجالات الأداة، وتكونت الاستبانة في ص -

 ( فقرة. 58من )
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 تقنين أداة الدراسة )الصدق والثبات للاستبانة(: 
 تم التأكد من الخصائص السيكومترية للاستبانة من صدق وثبات، وذلك على النحو الآتي:  

تم التحقق من صدق الاستبانة بطريقة: صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: حيث  أ. صدق الاستبانة :  
التربية،   مجال  في  المتخصصين  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  في صورتها  الاستبانة  تم عرض 

( محكماً، وفي ضوء التعديلات التي 13دارة التربوية، وإدارة الأعمال بالجامعات الفلسطينية، وعددهم )والإ
 ( مجالات.   5( فقرة موزعة على )54أشار إليها المحكمون، تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ) 

ن معامل الثبات للمجال الأول تم حساب ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ، وكا  ب. ثبات الاستبانة:
(0.88 ( وللثاني   ،)0.87( وللثالث   ،)0.90( وللرابع  ككل 0.86(،  للاستبانة  الثبات  معامل  وكان   ،)
(، وهذا يدل على أن معاملات الثبات للاستبانة مطمئنة للإجراء والتطبيق، كما يوضحها جدول 0.89)
(2 .) 

 ( 2جدول )
 معاملات الثبات للاستبانة 

 معامل الثبات  عدد الفقرات  المجال  المجال 
 0.91 27 أداء القيادات الأكاديمية 

 متطلبات التميز التنظيمي

 0.88 7 التميز في تقديم الخدمة 
 0.87 7 التميز في الهيكل التنظيمي 

 0.90 7 التميز المعرفي
 0.86 6 التميز التكنولوجي 

 0.87 54 الدرجة الكلية 
 0.89 الأداة ككل 

(، وأن قيم معاملات 0.89( أن قيم معاملات ثبات )كرونباخ ألفا( لأداة الدراسة ) 2من الجدول )يظهر  
( جاءت  الأكاديمية(  القيادات  )أداء  متطلبات  0.91ثبات  على  ألفا(  )كرونباخ  ثبات  معاملات  وقيم   ،)

( بين  تراوحت  التنظيمي(  المعرفي"،0.90-0.86)التميز  "التميز  لمتطلب  أعلاها  أن  كان    ( حيث  بينما 
أدناها لمتطلب "التميز التكنولوجي"، ويعود السبب في ذلك إلى تباين إجابات أفراد العينة حول فقرات هذه 

 المجالات، وهي قيم مرتفعة لأغراض التطبيق. 
 المعالجات الإحصائية المستخدمة: 

لتحقيق   وتصلح  الاستبانة،  طبيعة  مع  تتناسب  التي  الإحصائية  الأساليب  بعض  الدراسة  استخدمت 
( واختبار  النسبية،  والأوزان  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  وهي:  لعينتين  Tأهدافها،   )

معامل الارتباط بيرسون، ومعامل كرونباخ ألفا، وللحكم على  مستقلتين، واختبار تحليل التباين الأحادي، و 
متوسطات استجابات أفراد العينة على المجالات والفقرات، تم اعتماد المعيار الآتي لاحتساب طول الفئة  

الأعلى )الحد   =-  ( أي  الممارسة؛  مستويات  أو  الأداة  بدائل  عدد   ÷ الأدنى(  ÷  4= 1-5الحد   )5  =
المت0.8) قيم  النحو الآتي: مرتفعة جداً )من  (. وحددت  الحسابية على  (؛ مرتفعة 5إلى    4.21وسطات 
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(؛ منخفضة  2.60إلى    1.81(؛ منخفضة )من  3.40إلى    2.61(؛ متوسطة )من  4.20إلى    3.41)من  
 (.1.80إلى  1.00جداً )من 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ونصه: الأول  التساؤل  عن  بالإجابة  المتعلقة  في   النتائج  الأكاديمية  القيادات  أداء  مستوى  ما 
 الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

للإجابة عن هذا التساؤل، تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة، كما  
 (: 3في الجدول )

 ( 3جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات "أداء القيادات الأكاديمية" مرتبة تنازلياً  

المتوسط   الفقرات  #
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 التقدير

 42.9 86.8 0.64 4.34 والتماسك.يحرص القادة على وضع رؤية للجامعة تتسم بالوضوح  1
مرتفعة 

 جداً 

2 
تحقيق   على  لتحفيزهم  العاملين  بين  الرسالة  نشر  على  القادة  يحرص 

 الأهداف.
4.15 0.70 82.9 35.5 

مرتفعة 
 جداً 

 مرتفعة 32.7 85.4 0.77 4.27 يوجد أنظمة معلومات واتصالات تساعد في اتخاذ القرارات. 3
 مرتفعة 38.3 82.8 0.65 4.14 بروح الفريق الواحد بالجامعة.يشجع القادة العمل   4
 مرتفعة 35.0 82.2 0.67 4.11 تتميز رسالة الجامعة بالدقة والوضوح. 5

6 
يعتبر القادة أن الرقابة التنظيمية من الوظائف الأساسية التي تحتاج إلى  

 اهتمام دائم.
 مرتفعة 35.0 82.0 0.67 4.10

 مرتفعة 29.7 81.8 0.78 4.09 الأفكار الإبداعية التي تسهم في تطوير الجامعة.يحترم القادة  7

8 
في   والإبداع  الابتكار  على  العاملين  وتحفيز  تشجيع  على  القادة  يعمل 

 العمل.
 مرتفعة 28.2 81.4 0.81 4.07

 مرتفعة 27.2 81.0 0.82 4.05 تكرم الجامعة العاملين ذوي التقديرات العالية في تقويم الأداء السنوي. 9

10 
المطلوب   النهائية  النتائج  تحدد  الأجل  طويلة  رئيسية  أهدافا  القادة  يضع 

 التوصل إليها.
 مرتفعة 27.1 80.7 0.81 4.04

11 
يسعى قادة الجامعة إلى توفير التمويل الكافي لتنفيذ مشروعات ابتكارية  

 جديدة.
 مرتفعة 40.0 79.9 0.54 4.00

 مرتفعة 26.7 79.7 0.80 3.99 القادة إلى نشر ثقافة تهدف إلى تلبية احتياجات الجامعة.يسعى  12
 مرتفعة 25.4 79.6 0.84 3.98 يعمل القادة على رفع الروح المعنوية للعاملين بالجامعة. 13
 مرتفعة 24.0 79.3 0.87 3.97 يشجع قادة الجامعة العاملين على البحث والتطوير. 14
 مرتفعة 26.2 79.2 0.79 3.96 القادة اهداف واضحة عند القيام بالعملية الرقابية.يحدد  15
 مرتفعة 23.0 79.0 0.89 3.95 يعمل القادة على مشاركة العاملين بالدورات التدريبية  16
 مرتفعة 27.4 79.0 0.75 3.95 يهتم القادة بان تسود علاقات الود والاحترام بين العاملين بالجامعة. 17
 مرتفعة 26.2 78.8 0.78 3.94 يؤمن القادة بأهمية الدورات التدريبية في زيادة الإنجاز وتطوير العمل.  18

19 
بكفاءة   المهام  لأداء  اللازمة  والمهارات  بالمعارف  العاملين  تزويد  يتم 

 وفاعلية.
 مرتفعة 27.4 78.8 0.74 3.94
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 مرتفعة 24.8 78.5 0.81 3.93 يتم منح العاملين الصلاحيات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم. 20
 مرتفعة 26.8 78.4 0.72 3.92 يتم تشجيع عملية تصحيح الانحرافات في الجامعة. 21

22 
على  يوجد   القادرة  الكفاءات  واختيار  لاستقطاب  واضحة  سيناريوهات 

 الإبداع والابتكار.
 مرتفعة 23.8 78.2 0.82 3.91

 مرتفعة 24.0 78.0 0.80 3.90 يحرص القادة على تعزيز المعتقدات والأعراف لدى العاملين بالجامعة. 23
 مرتفعة 28.4 77.6 0.67 3.88 العاملين.تتوفر في الجامعة معايير واضحة ومحددة لقياس أداء  24
 مرتفعة 23.0 77.4 0.82 3.87 يحرص القادة على مواكبة الأساليب الرقابية الحديثة. 25

26 
للتعرف   والإجراءات  والنظم  اللوائح  وشرح  توضيح  على  القادة  يحرص 

 على أهداف الرقابة.
 مرتفعة 23.4 77.2 0.79 3.86

 مرتفعة 16.1 76.8 0.90 3.84 الإمكانات المناسبة لتطوير العاملين والعمل.يوفر القادة كافة  27

 مرتفعة  46.3 80.1 0.46 4.05 الدرجة الكلية 
0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة     = . 

( الجدول  من  ح  الجامعات  3يتضِّّ في  الأكاديمية  القيادات  أداء  لمستوى  الكلية  التقدير  درجة  أن   )
 ( هو  جميعها  المجالات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  نسبي  4.05الفلسطينية  وبوزن   ،)

أداء   هذه النتيجة المرتفعة لمستوى   ويعزو الباحث%(، ويدل ذلك على أن الدرجة كانت مرتفعة،  80.1)
القيادات الأكاديمية لتزايد إدراك أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية لجهود القيادات الأكاديمية  
في ممارسة دورها الفعال بما تقوم به من خطط وبرامج وسبل سواء أكانت من داخل الجامعة أو خارجها  

واقتدار، داخل   بكفاءة  الأعمال  وتنظيم  مناسبة،  عمل  بيئة  خلق  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  وأهمية 
قبل   من  الموافقة  درجة  على  ذلك  انعكاس  وبالتالي  التدريس الجامعة  هيئة  على    أعضاء  الدراسة  عينة 

توفيرها  الفقرات الواردة وما يتطلب مستوى أداء القيادات الأكاديمية من إمكانيات وقدرات تستطيع القيادة  
 وتسهيل العمل.    وتخطي الصعاب والبحث عن الاختيار الأفضل دائماً 

يحرص القادة على وضع رؤية للجامعة  كانت أعلى المتوسطات من نصيب الفقرة التي تنص على "   -
 ويعزو الباحث%( بدرجة مرتفعة جداً،  86.8(، بوزن نسبي )4.34بمتوسط )  تتسم بالوضوح والتماسك"

القيادات الأكاديمية في الجامعات المبحوثة بخطة مستقبلية تمتاز بالوضوح والتي تسعى    ذلك إلى اهتمام
من خلالها إلى تحقيق أهدافها الاستراتيجية، إضافة إلى وجود رؤية تم وضعها في ضوء خطة استراتيجية  

و الباحث يعز كما  واضحة لتلك الجامعات حيث أن معظم هذه الجامعات تمتلك رؤية استراتيجية مكتوبة.  
هذه النتيجة المطمئنة إلى ارتفاع المؤهل العلمي لأعضاء الإدارات القيادية في الجامعة مما يمكنهم من  

البيانات  امتلاك   وجمع  المستقبل  استشراف  والمستجدات  مهارة  التغيرات  كافة  مواكبة  القدرة على  ولديهم 
 الجامعة إلى واقع ملموس.العالمية المعاصرة بدقة لترجمة الأهداف التي تنبثق من رؤية 

على    يوفر القادة كافة الإمكانات المناسبة لتطوير العاملين والعمل "   "وجاءت الفقرة التي تنص على -
ذلك إلى ويعزى  %( بدرجة مرتفعة،  76.8(، بوزن نسبي ) 3.84أقل درجة في المرتبة الأخيرة بمتوسط ) 

عدم الاستقرار في البيئة الخارجية المحيطة بالجامعات المبحوثة وخصوصاً البيئة الاقتصادية والتي تُعد 
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و   الإسرائيلي  الاحتلال  قبل  من  الخانق  الحصار  لظروف  نظراً  الأسوأ  الفلسطيني  هي  الانقسام  ظروف 
 الذي يُعاني منه قطاع غزة منذ سنوات.

الباحث من   ويرى  أنه  حيث  تحسين،  إلى  دوماً  بحاجة  الجامعات  في  الأكاديمية  القيادات  أداء  أن 
الملاحظ من الواقع الميداني تقليدية ممارسة أداء القيادات الأكاديمية مع تحديد الأولويات والمواقف غير 

تي تواجههم حيث تكون الإجراءات التي يقومون بها نمطية بدرجة عالية بناءً على خبراتهم مع  المتوقعة ال
إجراءات سابقة ويتم تكرارها مع معظم المواقف بدون أي تحديث وابتكار في الاستفادة من نقاط القوة والحد  

لشديدة في بيئة العمل وخصوصاً في ظل بيئة الأعمال الديناميكية المعاصرة والمنافسة ا   من نقاط الضعف 
ناحية من  غزة  محافظات  في  في   الأكاديمي  الفلسطينية  الجامعات  بها  تمر  التي  الأزمات  ظل  وفي 

 محافظات غزة من ناحية أخرى.     
ونصه:  الثاني  السؤال  بالإجابة عن  المتعلقة  في    النتائج  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  درجة  ما 

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟ الجامعات الفلسطينية من وجهة 
للإجابة عن هذا التساؤل، تم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة، كما  

 (: 4في الجدول )
 ( 4جدول)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية "لمتطلبات التميز التنظيمي" مرتبة تنازلياً  

 المتطلبات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 التقدير

 مرتفعة جداً  43.34 85.0 0.93 4.25 التميز في الهيكل التنظيمي 
 مرتفعة 33.3 80.6 0.65 4.03 التميز التكنولوجي 

 مرتفعة 38.87 79.8 0.55 3.99 التميز في تقديم الخدمة 
 مرتفعة 37.4 79.6 0.57 3.98 التميز المعرفي
 مرتفعة  38.2 81.2 0.67 4.06 الدرجة الكلية 

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة          =. 

( الجدول  من  ح  الجامعات 4يتضِّّ في  التنظيمي  التميز  متطلبات  لتوافر  الكلية  التقدير  درجة  أن   )
 ( هو  جميعها  المجالات  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  نسبي  4.06الفلسطينية  وبوزن   ،)

وعي أعضاء هيئة التدريس    ذلك إلى  ويعزو الباحث%(، ويدل ذلك على أن الدرجة كانت مرتفعة،  80.2)
 توافر متطلبات التميز التنظيمي، حيث يسهم هذا الوعي في الجامعات للعمل الإداري على نحو يساهم في 

في فعالية وتسهيل الأعمال الإدارية وتحقيق الأهداف بدرجة عالية من الدقة وعلى أسس علمية واضحة، 
بالجامعة، الجودة  تحسين  يضمن  اتعزى  كما    ومما  قبل  هذه  من  المُوجه  الكبير  الاهتمام  إلى  لنتيجة 

واستمراريتها   نجاحها  أن  تُدرك  الجامعات  قيادة  لأن  أطيافه؛  بمختلف  المجتمع  نحو  المبحوثة  الجامعات 
تلبية تلك المتطلبات وذلك ثمَ  يتوقف بشكل كبير على النظرة الإيجابية من تلك المؤسسات نحوها ومن 
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مو   تحريك  في  الأساس  الجامعات لاعتبارها  في  التميز  ومواكبة  مكانتها  وتعظيم  التنافسي  الجامعة  قع 
 العالمية المتقدمة.  

لكن لم تصل النتائج إلى المستوى المأمول ولم تحقق المرجو منها بصورة كافية في التميز التنظيمي،  
وفاعلة متكاملة  استراتيجية  خطة  وضع  في  الأكاديمية  القيادة  إيفاء  عدم  إلى  ذلك  يرجع  تناسب    وقد 

المتغيرات والتطورات الجارية في الجامعات المتقدمة المتمايزة؛ لذلك على القادة الأكاديميين في الجامعات  
الفلسطينية التسابق في إعطاء الأولية لتحقيق متطلبات التميز التنظيمي إذا ما أرادت لنفسها البقاء والنمو  

 التقدم واللحاق في موكب الجامعات المتقدمة. 
يت بمتوسط  كما  الأولى  بالمرتبة  جاء  التنظيمي  الهيكل  في  التميز  مجال  أن  نفسه  الجدول  من  ضح 
( ) 4.25حسابي  نسبي  بوزن  التميز  85.0(،  مجال  جاء  الثانية  المرتبة  وفي  جداً،  مرتفعة  بدرجة   )%

( بمتوسط  )4.03التكنولوجي  نسبي  بوزن  مجال  80.6(،  جاء  الثالثة  المرتبة  وفي  مرتفعة،  بدرجة   )%
)الت بلغ  حسابي  بمتوسط  الخدمة  تقديم  في  ) 3.99ميز  نسبي  بوزن  وفي  79.8(،  مرتفعة،  بدرجة   )%

( بمتوسط  المعرفي  التميز  مجال  جاء  الأخيرة  الرابعة  )3.98المرتبة  نسبي  بوزن  بدرجة  79.6(،   )%
 مرتفعة.    

 وفيما يلي عرضاً مفصلًا للنتائج وفق متطلبات التميز التنظيمي. 
 ة بالمتطلب الأول )التميز في تقديم الخدمة(:   النتائج المتعلق

( النتائج المتعلقة باستجابات أفراد العينة على فقرات المجال الأول )التميز في تقديم  5يوضح الجدول )
 الخدمة(: 

 ( 5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمتطلب "التميز في تقديم الخدمة" مرتبة تنازلياً  

 الفقرات  #
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 درجة التقدير  الاختبار 

 مرتفعة 33.20 81.7 0.71 4.09 تعتمد الجامعة الوسائل التقنية الحديثة في تقديم خدماتها. 1

2 
احتياجات   عن  دوري  بشكل  معلومات  الجامعة  تجمع 

 مجتمعها الداخلي والخارجي.  
 مرتفعة جداً  29.21 81.6 0.80 4.08

 مرتفعة 29.20 80.7 0.77 4.04 تراعي الجامعة الأبعاد الأخلاقية المتعلقة بخدمة المجتمع. 3

4 
إلى   خدماتها  الجامعة  ودون  تقدم  بعدالة  المجتمع  كافة 

 تمييز.
 مرتفعة 30.04 80.4 0.74 4.02

5 
وجودة   الإنجاز  بسرعة  الخدمات  تقديم  إجراءات  تتسم 

 عالية.
 مرتفعة 27.88 79.3 0.75 3.97

6 
التحسين   إلى  المختلفة  الخدمات  تقديم  عمليات  تخضع 

 المستمر.
 مرتفعة 22.91 77.7 0.84 3.89

 مرتفعة 26.23 77.2 0.74 3.86 نتائج تقييم رضا المجتمع المحلي.تستفيد الجامعة من  7
 مرتفعة  38.87 79.8 0.55 3.99   الدرجة الكلية للمتطلب 

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة  =. 
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ح من نتائج الجدول ) ( أنَّ المستوى العام لتقدير أعضاء هيئة التدريس لدرجة التميز في تقديم  5يتضِّّ
( هو  )3.99الخدمة  نسبي  وبوزن  مرتفعة،79.8(،  التقدير  درجة  أن  على  ذلك  ويدل  هذه  وتعزى    %(، 

المرتفعة لاهتمام الجامعات الفلسطينية بمتطلبات التميز في تقديم الخدمة، مع مراعاة التميز والدقة النتيجة  
أن الجامعة بحاجة مستمرة    ويرى الباحث  والجودة في الاختيار مع اختلاف حقل التطبيق بين الجامعات.

والخطط  السياسات  أن  كما  المتنوعة  المجتمع  حاجات  على  للتعرف  للسوق  دراسات  بإجراء  تقوم  بأن 
والبرامج الحالية للجامعات بحاجة إلى تطوير أكثر لتتناغم مع طبيعة متطلبات التميز في تقديم الخدمة 

 وفي كافة الأنشطة والأعمال داخل الجامعة. 
أ  كان  ) وقد  الفقرة  في  المتضمن  هو  مستوى  تقديم على  في  الحديثة  التقنية  الوسائل  الجامعة  تعتمد 

)خدماتها بمتوسط  نسبي )4.09(،  بوزن  اهتمام  81.7(،  إلى  ذلك  يُعْزَى  أن  ويمكن  بدرجة مرتفعة،   )%
جد أفراد العينة  القيادات الجامعية بتوفير الوسائل التقنية الحديثة اللازمة للإبداع والتميز في العمل؛ حيث ي

هيئة   وأعضاء  الموظفين  من  المقدمة  الخدمات  وتطوير  تعزيز  في  الجامعات  قيادة  من  كافيا  اهتماما 
التميز   تحقق  إمكانات  تقدمة  أن  يمكن  ما  على  يعتمد  لديهم  والإبداع  الابتكار  درجة  وزيادة  التدريس، 

 .المؤسسي
)تخضع ع الفقرة  في  المتضمن  هو  مستوى  أدنى  أن  يتضح  إلى كما  المختلفة  الخدمات  تقديم  مليات 

%( لكن درجة التقدير بالنسبة لهذه الفقرة تظل  77.2(، بوزن نسبي ) 3.86التحسين المستمر(، بمتوسط )
إلى  مرتفعة،   ذلك  يُعْزَى  أن  لخدمة ويمكن  العلمي  البحث  لتوظيف  الجامعة  سعي  أن  العينة  أفراد  فهم 

رئيسية في أدوار الجامعة واستراتيجياتها؛ حيث أن من وظائف  المجتمع من الأساسيات والمهام الوظيفية ال
الجامعة خدمة المجتمع والتي لا تزال الجامعات الفلسطينية بحاجة لمساهمة أكبر في دعم مشاريع البحث  

 العلمي لخدمة المجتمع بشكل مباشر، وكذلك إيجاد آليات لربط احتياجات الجامعة بأهداف المجتمع.
 بالمتطلب الثاني )التميز في الهيكل التنظيمي(:   النتائج المتعلقة 
( النتائج المتعلقة باستجابات أفراد العينة على فقرات المجال الثاني )التميز في الهيكل  6يوضح الجدول )

 التنظيمي(:
 (6جدول ) 

 تنازلياً .( لمتطلب " التميز في الهيكل التنظيمي" مرتبة Sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )

 الفقرات  #
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 التقدير

 مرتفعة جداً  43.34 90.4 1.02 4.52 تبسط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية. 1
 مرتفعة جداً  39.63 89.6 1.10 4.48 التوجه نحو اللامركزية الإدارية في اتخاذ القرارات. 2

3 
الإدارية   المستويات  في  العاملين  إلى  الكافية  الصلاحيات  تفوض 

 التنفيذية.
 مرتفعة جداً  40.01 86.8 0.98 4.34
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0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة   =. 

الجدول   نتائج  ح من  الهيكل 6)يتضِّّ التميز في  لدرجة  الدراسة  أفراد عينة  لتقدير  العام  المستوى  أنَّ   )
هذه وتعزى    %(، ويدل ذلك على أن درجة التقدير مرتفعة،85.0(، وبوزن نسبي ) 4.25التنظيمي هو )

ين  النتيجة المرتفعة جداً إلى أن الجامعات الفلسطينية لديها هيكلا تنظيميا قويا وواضحا ويتم تطويره من ح 
إلى آخر، وذلك لأن فاعلية القرارات الإدارية وسرعة تنفيذها تحتاج إلى تطوير الهيكل بشكل مستمر ويتم  
من خلاله توضيح الصلاحيات والمسؤوليات ومستويات صناعة القرار في الجامعة، وذلك تجنباً للتضارب 

ومما يساعدها على تحقيق أهدافها،    في اتخاذ القرارات وسهولة انتقالها خلال المستويات الإدارية المختلفة
   مما يساعد على تطوير المؤسسات وإدارة التطوير فيها.
( الفقرة  في  المتضمن  هو  مستوى  أعلى  كان  المستويات وقد  عدد  بتقليل  التنظيمي  الهيكل  تبسيط 

اهتمام  ويمكن أن يُعْزَى ذلك إلى  %( بدرجة مرتفعة جداً،  90.4(، بوزن نسبي )4.52بمتوسط )  (،الإدارية
الجامعة بتطبيقات الإدارة الإلكترونية والحد من المركزية، حيث أن استخدام الشبكات الداخلية والإنترنت  
الهيكل  في  اللامركزية  نحو  التوجه  ويعزز  الإدارية  المستويات  من  يقلل  مؤسسة  أي  أو  الجامعة  في 

 ي إلى الرضا الوظيفي.     التنظيمي ويؤدي إلى العدالة في توزيع العمل وتقييم الموظف مما يؤد 
( الفقرة  في  المتضمن  هو  مستوى  أدنى  أن  يتضح  بين  كما  المهام  في  والتكرار  الازدواجية  إلغاء 

%( لكن درجة التقدير بالنسبة لهذه الفقرة تظل  79.4(، بوزن نسبي )3.97بمتوسط )  (،الوحدات الإدارية
جديدة يتم الإعلان عن إقامتها في كافة فروع   أن أي استحداث لوحدات ويمكن أن يُعْزَى ذلك إلى  مرتفعة،  

الجامعة الموزعة على مختلف المحافظات، أو عند إلغاء وحدات قائمة لم تعد الجامعة بحاجة إليها وذلك 
لأن إقامة وحدات جديدة أو دمجها أو إلغائها تحافظ قيادة الجامعة على إتمام العمل الإداري في تعميميه  

الجامعة ف المهام في في كافة فروع  النشر لبعض  أنه قد يسقط عدم  ناحية، إلا  المناسبة من  السرعة  ي 
الفروع الخارجية للجامعة. وتبقى الحاجة إلى وضوح في السلطة والمسؤولية في الجامعة وخاصة في فروع  

 الجامعةـ وما بين توجه الإدارة إلى المركزية في هيكليتها، وإلى كثرة الأقسام والدوائر.  
 النتائج المتعلقة بالمتطلب الثالث )التميز المعرفي(:   

)التميز ( النتائج المتعلقة باستجابات أفراد العينة على فقرات المجال الثالث 7يوضح الجدول )
المعرفي(: 

4 
وفقاً   المهام  توزيع  يمتلكها  تعيد  التي  والمهارات  والقدرات  للمؤهلات 

 الموظف.
4.21 1.04 84.2 35.31 

مرتفعة 
 جداً 

 مرتفعة 27.88 83.2 1.26 4.16 تدمج الوحدات الإدارية المتشابهة في أنشطتها ومهامها بإدارة واحدة. 5
 مرتفعة 19.56 82.6 0.82 4.13 توضح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية. 6
 مرتفعة 19.92 79.4 1.02 3.97 تتجنب الازدواجية والتكرار في المهام بين الوحدات الإدارية. 7

 43.34 85.0 0.93 4.25 الدرجة الكلية للمتطلب 
مرتفعة  

 جداً 
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 ( 7جدول )
 .( لمتطلب " التميز المعرفي" مرتبة تنازلياً Sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ) 

المتوسط   الفقرة  #
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 الاختبار 

 درجة التقدير 

 مرتفعة 35.0 82.2 0.69 4.11 تشجع الجامعة عملية التعلم المستمر. 1
 مرتفعة 30.9 81.7 0.76 4.09 تهتم الجامعة بالمشاركات بالمؤتمرات الداخلية والخارجية. 2

3 
الابداع   لتحقيق  عامليها  كفاءات  بتطوير  الجامعة  تقوم 

 والتميز.
 مرتفعة 27.4 79.3 0.76 3.97

 مرتفعة 21.6 79.2 0.96 3.96 يوجد بالجامعة نظام لتقييم الأداء المعرفي. 4
 مرتفعة 27.8 79.0 0.74 3.95 تهتم الجامعة بنشر ثقافة المعرفة. 5
 مرتفعة 27.7 78.4 0.72 3.92 تستفيد الجامعة من تجارب وخبرات الآخرين.  6
 مرتفعة 20.5 77.7 0.93 3.88 توظف الجامعة البحث العلمي لخدمة المجتمع. 7

 مرتفعة  37.4 79.6 0.57 3.98 الدرجة الكلية للمتطلب 
0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة            =  . 

( الجدول  من  ح  هو  7يتضِّّ المعرفي  التميز  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  لتقدير  العام  المستوى  أن   )
هذه النتيجة المرتفعة    وتعزى   %(، ويدل ذلك على أن درجة التقدير مرتفعة،79.6(، وبوزن نسبي )3.98)

إلى اهتمام الجامعات الفلسطينية بالتميز، وهذا ما يعكس أهمية التميز في تقديم أفضل النتائج وإثراء العمل  
على الرغم من أنه لا يوجد في الجامعات    وتقدمه وفق الخدمات المقدمة والمعرفة التي تقدمها الجامعة.

آ ولا  للمعرفة  قسم خاص  الدراسة  بالمعرفة محل  التزود  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجع  تحفيزية  ليات 
البحث   ومنها  عالية  بجودة  الأنشطة  لتنفيذ  اللازمة  الموارد  جميع  بتوفير  الجامعات  اهتمام  وقلة  الدائمة، 

 العلمي لخدمة المجتمع وتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق الإبداع والتميز.   
في   المتضمن  هو  مستوى  أعلى  كان  ) وقد  المستمرالفقرة  التعلم  عملية  الجامعة  بمتوسط  (،  تشجع 

ذلك إلى وعي الجامعات بأهمية التعلم    يُعْزَى ، ويمكن أن  %( بدرجة مرتفعة82.2(، بوزن نسبي )4.11)
 المستمر في التطوير والتنمية المهنية.     

 (، خدمة المجتمعتوظف الجامعة البحث العلمي لكما يتضح أن أدنى مستوى هو المتضمن في الفقرة )
ويمكن أن   %( لكن درجة التقدير بالنسبة لهذه الفقرة تظل مرتفعة،77.7(، بوزن نسبي )3.88بمتوسط )

يُعْزَى ذلك إلى اهتمام الجامعات محل الدراسة بقدر الإمكان بتوفير بعض الموارد المالية في تطوير وإجراء  
المجتمع رغم الصعوبات الا التي تخدم  البحثية  الفلسطيني وبقطاع  المشاريع  المجتمع  التي يمر  قتصادية 

غزة بها خاصة، وعلى ضوء ذلك يبقى اهتمام الجامعة قاصراً حالياً على عقد المؤتمرات العلمية والورش 
لصعوبة   الوطن  خارج  العلمية  الفعاليات  في  المشاركة  في  صعوبة  هناك  أن  ويذكر  الداخلية،  والندوات 

 التغطية المالية.
النتائج المتعلقة بالمتطلب الرابع )التميز التكنولوجي(:  
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 التكنولوجي(:على فقرات المجال الرابع )التميز ( النتائج المتعلقة باستجابات أفراد العينة 8يوضح الجدول )
 ( 8جدول )

 .( لمتطلب "التميز التكنولوجي" مرتبة تنازلياً Sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )

 الفقرة  #
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

قيمة  
 الاختبار 

درجة  
 التقدير

1 
العمل   لتسهيل  الإدارية  المعلومات  نظم  تطوير  على  الجامعة  تحرص 

 الجامعي.
 مرتفعة 30.0 82.2 0.80 4.11

 مرتفعة 29.0 81.8 0.83 4.09 تشجع الجامعة العاملين في استخدام التطبيقات التكنولوجية في الجامعة. 2
 مرتفعة 26.3 81.0 0.87 4.05 تحرص الجامعة على متابعة التطورات التكنولوجية الحديثة. 3
 مرتفعة 26.2 79.6 0.81 3.98 متطورة.تسعى الجامعة إلى امتلاك موارد وقدرات تكنولوجية  4

5 
يخدم   بما  التكنولوجية  المستحدثات  توظيف  على  الجامعة  تحرص 

 المجتمع.
 مرتفعة 26.3 79.0 0.78 3.95

 مرتفعة 20.3 76.8 0.89 3.84 تطور الجامعة نظام للاتصالات وتبادل المعلومات بشكل فعال. 6
 مرتفعة  33.3 80.6 0.65 4.03 الدرجة الكلية للمتطلب 

0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة      = . 

ح من الجدول ) ( أن المستوى العام لتقدير أعضاء هيئة التدريس لدرجة التميز التكنولوجي هو  8يتضِّّ
هذه النتيجة المرتفعة    وتعزى   %(، ويدل ذلك على أن درجة التقدير مرتفعة،80.6(، وبوزن نسبي )4.03)

البنية   وتطوير  للتدريب  حقيقية  فرص  وجود  إلى  التكنولوجي  التميز  على  الدراسة  عينة  أفراد  لدى 
التكنولوجية قدر الإمكان للوصول إلى كفاءة عالية وصقل مهاراتهم بما توفره من إمكانات وموارد وظروف  

أهم يعكس  وهذا  الصعبة،  المالية  الظروف  رغم  بالاهتمام  متاحة،  الجامعة  في  الأكاديمية  القيادات  ية 
إلى   تؤدي  التي  بالطريقة  أدائهم  وتحسين  موظفيها  تفوق  مجالات  في  التكنولوجي  العمل  تحقيق  بتطوير 

 . الإبداع والتميز
تحرص الجامعة على تطوير نظم المعلومات الإدارية  وقد كان أعلى مستوى هو المتضمن في الفقرة ) -

الجام العمل  )  (،عيلتسهيل  بوزن نسبي )4.11بمتوسط  بدرجة مرتفعة،82.2(،  يُعْزَى    %(  أن  ويمكن 
المعلومات  نظم  تطوير  في  وخبراتهم  الأخرين  تجارب  من  الاستفادة  في  الجامعة  مساعي  إلى  ذلك 
والاتصالات مع المستفيدين، وذلك من خلال ما يتماشى مع التطور العلمي، وإضافة بعض التخصصات  

 وتبنيها تقنيات التعليم الالكتروني.     الجديدة النوعية،
( الفقرة  في  المتضمن  هو  مستوى  أدنى  أن  يتضح  وتبادل  كما  للاتصالات  نظام  الجامعة  تطور 

فعال بشكل  )  (،المعلومات  )3.84بمتوسط  نسبي  بوزن  مرتفعة،76.8(،  بدرجة  التقدير    %(  درجة  لكن 
بالنسبة لهذه الفقرة تظل مرتفعة، ويمكن أن يُعْزَى ذلك إلى وعي الجامعات بأهمية نظم الاتصال الحديثة  

  في سرعة نقل المعلومات وتبادلها.
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى    نتائج الإجابة عن التساؤل الثالث ونصه:

 بين مستوى أداء القيادات الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات (  α≤ 0.05الدلالة )
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 للإجابة عن هذا التساؤل، تم صياغة الفرضية الآتية:    الفلسطينية؟
( بين مستوى أداء القيادات   α≤  0.05توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية. 
 (:  9وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون، كما في الجدول ) 

 ( 9جدول )
 بين أداء القيادات الأكاديمية وتحقيق متطلبات التميز التنظيمي معامل الارتباط 

القيمة   معامل بيرسون للارتباط  الفرضية 
 (.Sig)الاحتمالية

مستوى دلالة بين دور    ( α≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
للجامعات   التنظيمي  التميز  تحقيق متطلبات  القيادات الأكاديمية على  أداء 

 الفلسطينية 
0.88 *0.000 

 ( الجدول  نتائج  من  ح  )9يتضِّّ يساوي  للارتباط  بيرسون  معامل  أنَّ  الاحتمالية  0.88(  القيمة  وأن   ،)
(Sig.)  ( وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي )وهذا يدل على وجود علاقة ارتباطية دالة   0.05

فر متطلبات التميز  ( بين مستوى أداء القيادات الأكاديمية وتوا  α≤  0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )
دالة  التي تنص على وجود علاقة ارتباطية  الفرضية  الفلسطينية. وبالتالي قبول  الجامعات  التنظيمي في 

( بين مستوى أداء القيادات الأكاديمية وتوافر متطلبات التميز    α≤  0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )
الفلسطينية،   الجامعات  في  يُعْزَى  التنظيمي  أن  في    إلى  ذلكويمكن  الأكاديمية  القيادات  اهتمام  زيادة 

الجامعات الفلسطينية بأدوارها ومهامها بتوفير بيئة جذابة لتحقيق متطلبات التميز التنظيمي كجعل هياكل  
التنافسية   الفريدة والميزات  القدرات  والبيئة المضطربة واستثمار  السريعة  للتطورات  الجامعة مرنة تستجيب 

فية المختلفة لأعضاء هيئة التدريس وتمكينهم من التهيؤ للمشاكل والاستعداد لها من في المجالات الوظي
خلال ترتيب العلاقات داخل الجامعة وتوضيح خطوط العمل والإنجازات والتكليفات والمسؤوليات بحيث 

 تضمن مخرجات تتلاءم مع سوق العمل التنافسية.    
  ≤   0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )هل    نتائج الإجابة عن التساؤل الرابع ونصه: 
α  الجامعات في  الأكاديمية  القيادات  أداء  لمستوى  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين   )

 الفلسطينية تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(؟  
 ية: وللإجابة عن هذا التساؤل، تم صياغة الفرضيات الآت

( بين متوسطات    α≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الأولى:  
درجات تقدير أفراد العينة لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر الجنس  

 )ذكر، أنثى(. 
( لعينتين مستقلتين، وقد كانت النتائج كما في الجدول Tوللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار )

(10  :)
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 ( 10جدول )
 لمتغيّر الجنس( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَى Tنتائج اختبار ) 

 أداء القيادات الأكاديمية في 
 الجامعات الفلسطينية

المتوسط   العدد  الجنس 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
T 

مستوى  
 الدلالة 

 الدرجة الكلية 
 0.52 3.71 146 ذكر 

-0.123 0.093 
 0.31 3.72 72 أنثى

 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة   

اختبار   استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  النتائج    Independent Samples T-Testللتحقق  من 
لعينتين مستقلتين" أكبر  - T.( المقابلة لاختبار"Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )10الموضحة في جدول )

الجدولية والتي تساوي   Tالمحسوبة على كافة الفقرات أقل من قيمة    T(، وقيمة  0.05من مستوى الدلالة )
الدراسة  1.96) عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   )

 ينية تعزى لمتغير الجنس.   لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسط
الباحث الجنسين    ويعزو  كلا  وأن  متقاربة،  عمل  بيئة  في  يعملون  الدراسة  عينة  أفراد  كافة  لأن  ذلك 

يخضعوا إلى نفس ظروف العمل، وعلى اطلاع بأداء القيادات الأكاديمية، وبالتالي اشترك كلا الجنسين  
نظر   وجهة  من  الأكاديمية  القيادات  وأداء  دور  فهم  الجامعات في  في  يعملون  ممن  والإناث  الذكور 

 الفلسطينية في محافظات غزة.  
الثانية:   ) الفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  متوسطات    α≤  0.05لا  بين   )

درجات تقدير أفراد العينة لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر الرتبة  
 لأكاديمية )ماجستير، أستاذ مساعد، استاذ مشارك، أستاذ(.  ا

في  كما  النتائج  كانت  وقد  الأحادي،  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  من صحة  وللتحقق 
 (:11الجدول )

 ( 11جدول )
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة  

 التي تُعْزَى لمتغيّر الرتبة الأكاديمية    
أداء القيادات الأكاديمية  
 في الجامعات الفلسطينية

 درجات  مصدر التباين
 الحرية 

 مجموع 
 المربعات 

 قيمة  متوسط المربعات 
F 

مستوى  
 الدلالة 

 الدرجة الكلية 
 2.959 11.837 3 بين المجموعات 

 25.258 215 داخل المجموعات  0.124 0.193
0.316 

 37.095 218 المجموع 
 . α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة        

للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي من النتائج الموضحة في جدول 
(11( احتمالية  قيمة  أن  تبين   )Sigأ الأحادي  التباين  تحليل  لاختبار  المقابلة  الدلالة   كبر(  مستوى    من 
يدل  (،  0.05) فروق مما  وجود  عدم  إحصائياً    على  الدراسة دالة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 
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 لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.   
اء ذلك إلى أن الرتبة الأكاديمية لأفراد عينة الدراسة لا تشكل تأثيراً في الاختلاف نحو مستوى أد ويعزى  

الرتبة الأكاديمية   باختلاف  التدريس  الفلسطينية، كما أن أعضاء هيئة  الجامعات  القيادات الأكاديمية في 
يشعرون بالرضا والاستقرار نحو مؤسستهم الجامعية، ما يجعل نظرتهم لمستوى أداء القيادات الأكاديمية  

الرتبة الأكاديمية الأقل يكتسبون ميول ايجابية، كما أن أصحاب  بالتتابع من زملائهم  أكثر  هم واتجاهاتهم 
استقلالية   يدل على  وأدوارها. وهو ما  الأكاديمية  القيادات  أداء  إلى مستوى  بالنظر  يحدث فروق  لم  مما 

 الرتبة الأكاديمية فيما يتعلق بمستوى أداء القيادات الأكاديمية. 
الثالثة:   ) الفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  متوسطات    α≤  0.05لا  بين   )

درجات تقدير أفراد العينة لمستوى أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر العمر  
سنة    50سنة،    50سنة إلى أقل من    40سنة، من    40سنة إلى أقل من    30سنة، من    30)أقل من  
 فأكثر(.  

تحل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  من صحة  في وللتحقق  كما  النتائج  كانت  وقد  الأحادي،  التباين  يل 
 (:12الجدول )

 ( 12جدول )
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة  

 التي تُعْزَى لمتغيّر العمر
أداء القيادات الأكاديمية  
 درجات  مصدر التباين في الجامعات الفلسطينية

 الحرية 
 مجموع 
 قيمة  متوسط المربعات  المربعات 

F 
مستوى  
 الدلالة 

 الدرجة الكلية 
 2.815 11.260 3 بين المجموعات 

 20.116 215 داخل المجموعات  0.002* 0.019
0.251 

 31.375 218 المجموع 
 . α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة     

( 12للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي من النتائج الموضحة في جدول )
(،  0.05مستوى الدلالة )من    قل( المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أSigتبين أن قيمة احتمالية )

فروق   توجد  أنه  استنتاج  يمكن  إحصائياً وبذلك  أداء   دالة  لمستوى  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 
  50سنة إلى أقل من    40الفئة العمرية وذلك لصالح الذين تتراوح من    القيادات الأكاديمية تعزى لمتغير

     سنة.
ذلك إلى أن أفراد عينة الدراسة من هذه الفئات العمرية في مرحلة النضج والذروة في   ويعزو الباحث

المسار الوظيفي والهيكل التنظيمي بالتالي يكون لديهم نظرة أكثر وضوحاً ومشاركة أكثر فاعلية وهم من  
ماً بأفضل الطرق  يمتلكون خبرة طويلة والاطلاع والمعرفة في مستوى أداء القيادات الأكاديمية، وأكثر إلما

بحكم  تقربا  وأكثر  والخبرة،  العلم  أصحاب  من  كونهم  التنافسية  القدرات  استثمار  في  لأداتهم    والأساليب 
أعمارهم من القيادات الأكاديمية وبالتالي أثر ذلك على مستوى المعرفة لديهم من حيث سياسية التمكين 
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 المهني والتطوير الإداري.  
التساؤل  عن  الإجابة  ونصه:    نتائج  الدلالة  الخامس  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  هل 

(0.05  ≥  α  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في )
 الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة الأكاديمية، العمر(؟   

 تم صياغة الفرضيات الآتية: وللإجابة عن هذا التساؤل، 
الأولى:   )الفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  متوسطات    α≤  0.05لا  بين   )

درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر  
 الجنس )ذكر، أنثى(. 

تم   الفرضية  من صحة  )وللتحقق  اختبار  في  Tاستخدام  كما  النتائج  كانت  وقد  مستقلتين،  لعينتين   )
 (:13الجدول )

 ( 13جدول )
 ( للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة التي تُعْزَى لمتغيّر الجنسTنتائج اختبار ) 

 العدد  الجنس  المجال 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة 
T 

مستوى  
 الدلالة 

 التميز في تقديم الخدمة 
 0.58 4.08 146 ذكر

-0.468 0.641 
 0.45 3.98 72 أنثى 

 التميز في الهيكل التنظيمي 
 0.34 4.03 146 ذكر

0.087 0.931 
 0.33 3.89 72 أنثى 

 التميز المعرفي 
 0.95 3.89 146 ذكر

0.074 0.941 
 0.49 3.87 72 أنثى 

 التميز التكنولوجي 
 0.53 4.04 146 ذكر

-0.285 0.776 
 0.34 3.89 72 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.85 4.02 146 ذكر 

-0.123 0.903 
 0.71 3.90 72 أنثى

 . α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة      

اختبار   استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  النتائج    Independent Samples T-Testللتحقق  من 
( للعينات المستقلة لكل من  T( المقابلة لاختبار )Sig( تبين أن قيمة احتمالية )13الموضحة في جدول )

من مستوى    الأبعاد ذات الصلة حول درجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية أكبر
(، 1.96الجدولية والتي تساوي )   Tالمحسوبة لجميع المتطلبات أقل من قيمة    T(، وقيمة  0.05الدلالة )

مما يدل على عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر  
 متطلبات التميز التنظيمي تعزى لمتغير الجنس.    

الباحث الذكور   ذلك  ويفسر  نظر كل من  اللازمة من وجهة  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  بأهمية 
 والإناث ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية.  
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( بين متوسطات درجات α≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )الفرضية الثانية: 
الرتبة   لمتغيّر  تُعْزَى  الفلسطينية  الجامعات  في  التنظيمي  التميز  متطلبات  توافر  لدرجة  العينة  أفراد  تقدير 

 الأكاديمية  )ماجستير، أستاذ مساعد، استاذ مشارك، أستاذ(. 
م في وللتحقق  كما  النتائج  كانت  وقد  الأحادي،  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  ن صحة 

 (:14الجدول )
 ( 14جدول )

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة  
 التي تُعْزَى لمتغيّر الرتبة الأكاديمية   

 درجات  مصدر التباين المجال 
 الحرية 

 مجموع 
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
F 

مستوى  
 الدلالة 

 التميز في تقديم الخدمة 
 0.804 9.570 3 بين المجموعات 

 57.078 215 داخل المجموعات  0.434 0.836
0.480 

 66.648 218 المجموع 

 التميز في الهيكل التنظيمي 
 0.462 1.608 3 بين المجموعات 

 49.924 215 داخل المجموعات  0.643 0.442
0.459 

 51.532 218 المجموع 

 التميز المعرفي 
 1.096 2.193 3 بين المجموعات 

 32.836 215 داخل المجموعات  0.350 1.051
0.316 

 35.029 218 المجموع 

 التميز التكنولوجي 
 0.166 0.332 3 بين المجموعات 

 48.666 215 المجموعات داخل  0.680 0.386
0.468 

 48.999 218 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 2.313 4.625 3 بين المجموعات 

 30.554 215 داخل المجموعات  0.699 0.359
0.294 

 35.179 218 المجموع 
 .α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة 

( 14للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي من النتائج الموضحة في جدول )
(،  0.05من مستوى الدلالة )   كبر( المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أSigتبين أن قيمة احتمالية )

ى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر  مما يدل عل
 متطلبات التميز التنظيمي تعزى إلى متغير الرتبة الأكاديمية.   

يحرصون على العمل   الرتبة الأكاديميةذلك إلى أن كافة أفراد العينة بغض النظر عن    ويعزو الباحث
 ضمن ثقافة تحقيق متطلبات التميز التنظيمي داخل الجامعة.     

( بين متوسطات درجات  α≤  0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )الفرضية الثالثة:  
)أقل تقدير أفراد العينة لدرجة توافر متطلبات التميز التنظيمي في الجامعات الفلسطينية تُعْزَى لمتغيّر العمر

  ثر(. فأك  سنة  50سنة،    50سنة إلى أقل من    40سنة، من    40سنة إلى أقل من    30سنة، من    30من  
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في  كما  النتائج  كانت  وقد  الأحادي،  التباين  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  من صحة  وللتحقق 
 (:15الجدول )

 ( 15جدول )
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات العينة  

 التي تُعْزَى لمتغيّر العمر

 درجات  مصدر التباين المجال 
 الحرية 

 مجموع 
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة 
F 

 مستوى الدلالة 

 التميز في تقديم الخدمة 
 0.579 1.738 3 بين المجموعات 

 63.601 215 داخل المجموعات  0.001* 5.412
0.376 

 65.339 218 المجموع 

 التميز في الهيكل التنظيمي 
 0.515 1.738 3 بين المجموعات 

 0.520 65.601 215 داخل المجموعات  0.004* 4.533
 66.389 218 المجموع  

 التميز المعرفي 
 0.206 0.617 3 بين المجموعات 

 32.272 215 داخل المجموعات  0.002* 0.994
0.191 

 32.890 218 المجموع 

 التميز التكنولوجي 
 0.497 1.490 3 بين المجموعات 

 66.389 215 المجموعات داخل  0.031* 5.960
0.710 

 67.879 218 المجموع 

 الدرجة الكلية 
 0.515 1.546 3 بين المجموعات 

 69.903 215 داخل المجموعات  0.001* 5.017
0.520 

 70.449 218 المجموع 
 . α ≤ 0.05* الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة             

( 15للتحقق من هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي من النتائج الموضحة في جدول )
(،  0.05من مستوى الدلالة )  قل( المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي أSigتبين أن قيمة احتمالية )

توافر  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  على  يدل  مما 
     سنة فأكثر.   50متطلبات التميز التنظيمي تعزى إلى الفئة العمرية وذلك لصالح الذين فئتهم العمرية  

الباحث الفئة    ويعزو  من  العينة  أفراد  أن  إلى  التميز  ذلك  نحو  كبير  شعور  لديهم  المتقدمة  العمرية 
التنظيمي فالانتماء والوفاء لكل مجالات العمل في الجامعة تحكمه مشوار طويل من العمل الكد والجهد  
والمثابرة داخل الجامعة، كما أنهم أكثر الماماً بتحقيق كفاءة العمل والتقليل من الأخطاء وتجاوزوا فرص 

تالي يحرصون على بذل كل العطاء في رقي مؤسستهم ورفعتها وتحقيق تميزها أكثر  المحاولة والخطأ، وبال
  من الفئة العمرية الأصغر التي يشغلها الطموح الشخصي أولًا. 

 التوصيات:
 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحث بما يلي:  

المحافظة على الدرجة العالية لأداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية محل الدراسة، .1
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وتطوير أداءاهم بما يمكنهم من التعامل مع المتغيرات والأحداث الخارجية والتي تُعتبر أكثر ديناميكية  
 في بيئة العمل في محافظات غزة.  

الحقيقية   .1 التدريبية  الاحتياجات  وفق  متخصصة  تدريبية  وبرامج  دورات  لتنظيم  واضحة  خطة  تبني 
في  التركيز  مع  الجامعات  في  الأكاديمية  التطبيقي    للقيادات  الجانب  على  التدريبية  البرامج  تلك 

كفايات  وإكسابهم  فاعليتهم  زيادة  أجل  من  المناسبة،  التقنيات  واستخدام  والعلمي  الميداني  والتدريب 
 عقد دورات تدريبية متخصصة للقيادات الأكاديمية. عبر  التميز

نشطة لكي تعزز الجامعة  العمل على ترجمة رؤية الجامعة إلى مجموعة من الأهداف والسياسات والأ .2
من تأثيرها في تحقيق التميز التنظيمي، وذلك من خلال تفعيل القيادات الأكاديمية لقنوات الاتصال 

 داخل الجامعة.
زيادة مشاركة العاملين في تحديد وتطوير التوجهات الاستراتيجية وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم،   .3

 المستقبلية الواضحة التي تصنع مستقبل الجامعة.ووضع الأهداف التنظيمية، والرؤية 
الجامعة   .4 استراتيجيات  لتنفيذ  الجديدة  والأفكار  بالمبادرة  والسماح  التدريس  هيئة  أعضاء  تمكين  زيادة 

 .ولاستدامة الميزة التنافسية للجامعة
احتي .5 وتعزيز  التنظيمي،  التميز  متطلبات  تحقيق  من  يُحسن  هام  كمطلب  الجاذبة  البيئة  اجات  تهيئة 

العاملين، وتطوير خبراتهم ومهاراتهم على المستوى الإداري والأكاديمي، وبناء فرق العمل الجماعية،  
 وإيعاز الرقابة الذاتية لأنفسهم بما يحقق التميز التنظيمي.

وتحقيق   .6 الجامعي،  العمل  بجودة  الارتقاء  سبيل  في  وذلك  ومتطلباته  التنظيمي  التميز  ثقافة  نشر 
التفوق و  اللقاءات والمحاضرات أو إصدار مخرجات  الإبداع الإداري، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق 

 نشرات تثقيفية وإرشادية.  
تبني   .7 وإمكانية  النظر  وجهات  لتبادل  والعاملين  الإدارات  بين  التعاون  مناخ  وتوفير  اللامركزية  زيادة 

روع الجامعة المنتشرة في  الأفكار الإبداعية الجديدة، والعمل على أن تتم إجراءات تغيير في كافة ف
مختلف محافظات غزة بعدالة ودون تمييز مع سرعة الإنجاز وجودة عالية، وتطوير نظام الكتروني  

 فعال للتواصل.
لوضع   .8 متخصصة  لجان  وتشكيل  التنظيمي،  التميز  نحو  الناجحة  الجامعات  خبرات  من  الاستفادة 

 تحقيق التميز في التنظيمي.مؤشرات تحدد مستوى أداء القيادات الأكاديمية على ضوء 
الأكاديمية.  .9 القيادات  أداء  في  والتحسين  للتطوير  المناسبة  الإمكانات  كافة  لتوفير  السعي  ضرورة 
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