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 :ملخص
ة الأقسددد   رؤسددد ء لددد   الإداري  الأداء مسدددت    إلددد  التعدددر  ال راسدددة هددد ف   الالتددد ا  بمسدددت    وعلاقتددد  الفلسدددطينية الج معيدددة ب لكليددد   الأك ديميددد 

 للأدبيددد   والرجددد   الارتبددد      / ال صدددف  المدددنه  وب سدددتم ا  الت ريسدددية   الهيئدددة أعضددد ء نظدددر وجهدددة مدددن الت ريسدددية   هيئ تهددد  أعضددد ء لددد   التنظيمددد 
 والمهندد    العلمدد  والنمدد  والتنظددي    والتمطددي  الإداريددة   القيدد د : ) وهدد  مجدد لا   ( 10)  علدد  م زعددة فقددر ( 60)  مددن تك ندد  اسددتب نة بندد ء تدد  السدد بقة  
 مددن التأكدد  وبعدد    ( المعيدد ري  والالتدد ا  الاسددتمراري   والالتدد ا  العدد  ف    والالتدد ا  الطلبددة   وشددنو   القددرار   واتمدد   الإنسدد نية   والعلاقدد   والمت بعددة   والتقدد ي 
 الإداري  الأداء مسددت    أ  إلدد  ال راسددة ت صددل  وقدد  . تدد ري    هيئددة   عضدد   ( 277)  مددن مك نددة  بقيددة عشدد اةية عينددة علدد  تطبيقهدد  تدد  وثب تهدد    صدد قه 
 م جبددة ارتب  يددة علاقددة وُجدد   كددكل    "كبيددرا  " كدد   الت ريسددية الهيئددة أعضدد ء لدد   التنظيمدد  الالت ا  ومست      "مت سط   " ك    الأك ديمي ة  الأقس    لرؤس ء

ة الأقسددد   رؤسددد ء لددد   الإداري  الأداء مسدددت    بدددين(  α≤ 0.05)  ال لالدددة مسدددت    عنددد  إحصددد ةية دلالدددة  ا   الفلسدددطينية الج معيدددة ب لكليددد   الأك ديميددد 
 الأك ديميددة الأقسدد   رؤسدد ء لدد   الإداري  الأداء واقدد  تع يدد  بضددرور  ال راسددة أوصدد  وقدد  الت ريسددية   هيئ تهدد  أعضدد ء لدد   التنظيمدد  الالتدد ا  ومسددت   
 وتع يدد    ( علميددة ودراسدد   نشددرا  وجدد د   سدد بقين رؤسدد ء بددين عمدد  ورشدد   ت ريبيددة   دورا )  منهدد  ووسدد ة  أسدد لي  خددلا  مددن الفلسددطينية ب لكليدد  
 . له   ال ظيفية  والم اي   الح اف   تق ي   خلا  من  مست اه؛   ورف   الفلسطينية    الج معية  ب لكلي    الت ري   هيئة  أعض ء  ل    التنظيم   الالت ا  مفه  
 . فلسطين  الج معية    الكلي    الأك ديمية    الأقس    التنظيم     الالت ا   الإداري    الأداء  : المفتاحية  الكلمات

The level of administrative performance among the heads of academic departments in 

Palestinian university colleges and its relationship to the level of organizational 

commitment among their teaching staff members 
Abstract 
The study aimed to identify the level of administrative performance of the heads of academic departments in 

Palestinian university colleges and its relationship to the level of organizational commitment among members of 

its teaching staff, from the point of view of the faculty members, and using the descriptive / correlative approach, 

and referring to previous literature, a questionnaire was designed consisted of (60) items distributed on (10) axes: 

(administrative leadership, planning and organization, scientific and professional growth, evaluation and follow-

up, human relations, decision-making, student affairs, emotional commitment, continuity commitment, and 

normative commitment), and after verifying its validity and stability, it was applied to a stratified random sample 

of (277) faculty members. The study concluded that the level of administrative performance of academic 

department heads was "medium", and the level of organizational commitment among faculty members was 

"significant". Also, there was a positive, statistically significant correlation at the significance level (α ≥ 0.05) 

between the level of administrative performance among heads of departments. The academic departments in 

Palestinian university colleges and the level of organizational commitment among their faculty members. The 

study recommended the need to enhance the reality of administrative performance among the heads of academic 

departments in Palestinian colleges through methods and means, including (training courses, workshops between 

former and new presidents, publications and scientific studies), and promoting the concept of the organizational 

commitment of faculty members at Palestinian university colleges, and raising its level by providing incentives 

and job benefits to them. 

Keywords: administrative performance, organizational commitment, academic departments, university colleges, 

Palestine. 
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 مقدمـة   
تددد ل  الددد و  المتق مدددة والن ميدددة علددد  السددد اء اهتم مددد   كبيدددرا  بددد لتعلي  الجددد مع   لمددد  لددد  مدددن دور محددد ري فددد  إمددد اد 

علدة تدنظ  المجتمع   ب لك ادر العلمية المنهلة لقي د  منسس ت   وحت  يحقق التعلي  الج مع  أه اف   فإن  يحت ج إل  إدار  ف 
 لكليد   الج معيدة  هد  منسسد   أك ديميدة تعمد  بإشدرا  وزار  التربيدة والتعلدي    فنش   ت  من أج  تحقيق الأهد ا  المرجد  

الع ل   وتق   البرام  الأك ديمية المعتمد   وفقد   لرؤيدة التعلدي  العد ل ؛ لتطد ير التعلدي  فد  فلسدطين  فرسد لة الكليد   الج معيدة 
تقنية وأك ديمية متمي   تس ه  ف  إع اد ممرج   و نية منهلة  وت ظيف تكن ل جي  المعل م   والبحث والتطد ير تق ي  برام   

لم مة المجتم   وبن ة  مدن أجد  الرفعدة والتطد ر  بمد  يلبد  احتي جد   المجتمد  المتجد د   ويحقدق التنميدة المسدت امة  و  يدة 
 ديم  فد  ممتلدا التمصصد   لسد  احتي جد   المجتمد  وفقد   للمعد يير ال  نيدة الكلي   الج معية تط ير التعلي  التقن  والأكد

  .والع لمية  وتط ير الق را  الإدارية والتنظيمية للكلية بم  يتفق م  رؤية ورس لة الكلية و  ي ته  الاستراتيجية
لد  ع تقهد  الد ور الأكبدر فد    إ  يقد  عالج معيدةوتشك  الأقس   الأك ديمية ال ح   التنظيمية الأس سية ف  الكليد   

 2013وتنميتهد  عدن  ريدق البحدث وتطبيقهد  فد  خ مدة المجتمد  )الربيعد     ةتحقيق أه ا  الكلية المتمثلدة فد  نشدر المعرفد
  إ  تتكدد   الكليددة مددن عدد   أقسدد   أك ديميددة يتدد ل  كدد  منهدد  الج معيددةف لأقسدد   الأك ديميددة هدد  التدد  تنلددا الكليدد     (412 

(  65   2015النم لدة   الت  ت خ  ف  اختص ص    ولك  قس  كي ند  الدكات  مدن الن حيدة العلميدة والإداريدة )ت ري  الم اد  
ف لقس  الأك ديم  ه  الق   الأولية الف علة فد  تح يد  ملامدح الكليدة وجنت جهد   وتُعد  وظيفدة رةدي  القسد  الأكد ديم  واحد   مدن 

  معية.الجأه  ال ظ ةا ف  الهيك  التنظيم  ب لكلي   
فرةي  القس  الأك ديم  ل  دور لا يسته   ب  ف  مجد   إدار  القسد   وجدار  شدنون   وتحقيدق أه افد   فهد  المسدنو  

يدق أهد ا  القسد  بكفد ء  ع ليدة ) الحجيلد   قعدن تسديير أمد ر القسد  تجد ه إدار  الكليدة  وعليد  تقد  المسدنولية المب شدر  فد  تح
ك ديميدددة والإداريدددة بمددد  تتضدددمن  مدددن تعددد د فددد  المهددد   والأدوار المن  دددة بددد   وتددد داد (  فهددد  يمثددد  القيددد د  الأ 62  2010

مسنولي ت   في اج  تح ي   كثير  ومتن عة  إ  إ  عمل  لي  ق صرا  عل  تسيير شنو  القس  فق   ب  يجد  أ  يشدتم  علد  
لج ند  الإداري وهد  المسدنو  عدن تهيئدة المند   ج نبين متلازمين  الج ن  الأكد ديم  المتعلدق ب لعمليدة التعليميدة والبحثيدة  وا

(  وعلي  يج  أ  يك   لد   رةدي  القسد  ب لكليد   الج معيدة تصد ر 416  2015المن س ؛ لتحقيق الج ن  الأو  )حمي   
 واضح وش م  لطبيعة عمل   ومهم ت  وواجب ت   وأ  تت افر في  مه را  قي دية تنهل  للعم  بكف ء  واقت ار.

تمدد   ج  والددكي يشددير إلدد  درجددة تحقيددق و لكليدد   الج معيددةء الإداري مددن أهدد  الأسدد  التدد  تقدد   عليهدد  ايُعدد  الأداو 
المهدددد   الم كلددددة للم ظددددا داخدددد  المنسسددددة  فدددد لأداء يُقدددد ا علدددد  أسدددد ا النتدددد ة  التدددد  حققهدددد  الم ظددددا  وتنفيددددكه للأعمدددد   

ب لمم رسددد   الإداريدددة  سددد   تددد ل  اهتم مددد   رةيسدددي   ف لمنس رتب  وظيفتددد  بهددد  تدددوالمسدددنولي   التددد  تكلفددد  بهددد  المنسسدددة التددد  
ب لمنسسدة أ  المد ارد البشدرية  لم ظفيه   نظرا  لتأثيره  المب شر عل  الأداء الإداري للم ظا  وب لت ل  يضمن كبد ر المد يرين

فدد   (  فيتمثدد  الأداء الإداري WeerakkodyandJayarathna,2014,163) المنسسددة تسددتم   بكفدد ء  فدد  جميدد  أنحدد ء
بإنجددد ز المهمددد   ال ظيفيدددة مدددن مسدددنولي   وواجبددد   متمثلدددة فددد  القيددد د  الإداريدددة  والتمطدددي    قيددد   رةدددي  القسددد  الأكددد ديم 

مفهدد    (  لددكل  يددرتب 45  2020)أبدد  زيدد    والتنظددي   والتقدد ي   والمت بعددة  والنمدد  العلمدد  والمهندد  لأعضدد ء هيئددة التدد ري 
عمد   نجد زه للإ  ومد   الإداري فد  التع مد  مد  أعضد ء هيئدة التد ري  ب لكليدةبسل ك   م لرةي  القس  الأك ديالأداء الإداري  

ف  ك  م  يتعلق بأداة  لعمل  الإداري  ف عليت يض   أوكف ءت  ف  أداء المه   المطل بة من  بطريقة متمي    و  وم  ت  تكليف  ب  
 .ف  رة سة القس  الأك ديم  ب لكلية الج معية

الت  تحقق  من وجد د علاقدة  (Zino, 2019) ال راس   الس بقة الت  تن ول  الأداء الإداري ك راسة زين وتع د  
وجددد د علاقددة ارتب  يدددة بدددين الأداء ( إلدد  2018جبددد ر )  رديددة بدددين الإدار  الم رسددية وأداء المعلمدددين  كمدد  أشددد ر  دراسددة
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الع امد  التد  تدنثر  (Musee, 2017) مي سد ح  دراسدة   وأوضدال ظيف  ل   الم ظفين والسل ك الإداري عند  المسدنولين
أ  مسدددت   الأداء الددد ظيف  لددد   المددد ظفين ( 2017علددد  أداء رؤسددد ء المددد ارا الث ن يدددة  بينمددد  ت صدددل  دراسدددة الشدددريف )

 .الإداريين ف  ج معة نجرا  من وجهة نظره 
المهددد را   ب أعضددد ء هيئدددة التددد ري فدددرةي  القسددد  الأكددد ديم  يت جددد  عليددد  الاهتمددد   بأداةددد  الإداري؛ لأجددد  إكسددد 

حثه  عل  التع م  بروح الفريق فيمد  بيدنه   والاسدتف د  مدن خبدرا  بعضده  الدبع   و درا الالتد ا  التنظيمد    و اللازمة له 
 ب اخله  الكي يُع  ضم ن   لارتب ط أعض ء هيئة الت ري  ب لمنسسة التعليمية  " ف لالت ا  التنظيم  من الأس سدي   المهمدة فد 
المنسسة؛ لأن  يضمن ت ثيق الرواب  بين الع ملين والمنسسة  والكي ب وره يحقق للمنسسة أه افه   ب عتب ر الم ظفين ع مد  

(  وينبثدددق الالتددد ا  التنظيمددد  مدددن الشدددع ر الإيجددد ب  المت لددد  عنددد  4  2017مهددد  فددد  نجددد ح وتقددد   وتميددد  المنسسدددة)ق ي ر  
ر بدته  فدد  البقدد ء فيهدد   والالتدد ا  بقيمهدد   والمح فظدة علدد  سددمعته  مددن خددلا  بددك  المد ظفين تجدد ه المنسسددة وانتمدد ؤه  لهدد   و 

(   فددد لت ا  العددد ملين يشدددير إلددد  تقدددبله  لمبددد ديء وأهددد ا  المنسسدددة التددد  يعملددد   بهددد   148  2019أقصددد  جهددد )الم لك   
ع  آثدد ر إيج بيددة لدد   المنظمددة؛ لأندد  مددن وتفدد نيه  لتحقيددق أهدد افه   فكلمدد  كدد   الالتدد ا  التنظيمدد  مرتفعدد   لدد   العدد ملين سددتتب

 خلال  يت  تحقيق الفع لية ف  الأداء والكف ء  ف  الإنت جية  ومنشرا  دالا  عل  نج ح المنسسة.
ويُع  الت ا  الع ملين ف  المنسسة ح جة حقيقية له ؛ من أج  بق ةه  واستمراره  وه  ال اف  الحقيق  لشحك الط قد   

نسسدددة؛ حيدددث يدددندي لرفددد  الدددروح المعن يدددة للعددد ملين  وب لتددد ل  تحسدددين أداء المنسسدددة وجنت جيتهددد  وت جيههددد  نحددد  أهددد ا  الم
(  ويتصدا الالتد ا  التنظيمد  بأند  ح لدة  يدر ملم سدة تتجسد  فد  ولاء العد ملين لمنسسد ته   والر بدة 223  2015)الد زر   

لصدد لح المنسسددة  والحددرت علدد  تقدد ي  أفضدد  التدد  يظهروهدد  فدد  ت ويدد  المنسسددة ب لحي يددة والنشدد ط  وبددك  أقصدد  الجهدد  
(  وتظهدر أهميدة الالتد ا  التنظيمد  فد  زيد د  31  2018  الهربيشد الم م   لتط يره  وجعلهد  تند ف  المنسسد   الأخدر  )

اد تم سدد  العدد ملين وثقددته  بمنسسددته   وارتفدد   الددروح المعن يددة لدد يه   والالتدد ا  بدد لقي  ال ظيفيددة مددن أجدد  المنسسددة  والاسددتع 
 للتضحية لبق ء المنسسة واستمراره   وانمف ض المشكلا  الت  تحص   بين الع ملين والإدار  . 

( وجددد د علاقدددة 2019)وقددد  حظددد  الالتددد ا  التنظيمددد  ب هتمددد   الع يددد  مدددن البددد حثين؛ فقددد  أظهدددر  دراسدددة السدددبيع 
ع الددة التنظيميددة والالتدد ا  التنظيمدد  لدد   ارتب  يددة بددين درجددة مم رسددة مدد يري مدد ارا المرحلددة المت سددطة فدد  دولددة الك يدد  لل

( أ  مسدددت   الددد ع  التنظيمددد  مدددرتب  بسدددل ك الالتددد ا  التنظيمددد  لددد   العددد ملين  2019)المددد لك     وأكددد   دراسدددةالمعلمدددين
( إلدد  أ  درجددة الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء الهيئددة الت ريسددية تددنثر فدد  أداةهدد  الدد ظيف   2016) عطيددةوت صددل  دراسددة 

 ( بأ  هن ك علاقة ارتب  ية بين المن   الم رس  والالت ا  التنظيم  .2016) المسرورية دراسة وأظهر 
  ارتدأ  الب حدث القيد   ب راسدة تتند و  الأداء الإداري  والالتد ا  التنظيمد ؛ لتسدلي  الضد ء علد  ومن خلا  مد  سدبق

عيدة بفلسدطين وعلاقتد  بد لالت ا  التنظيمد  لد   أعضد ء لد   رؤسد ء الأقسد   الأك ديميدة ب لكليد   الج م  مست   الأداء الإداري 
 .هيئ ته  الت ريسية

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
راسددد   إلددد  أ  الكليددد   الج معيدددة الفلسدددطينية تعددد ن  مدددن بعددد  المشدددكلا  ونددد اح  القصددد ر فددد  البيئدددة  تشدددير ال س

راسدد      فقدد التنظيميددة والأداء العدد   مسددت   التميدد  المنسسدد  )التميدد  القيدد دي والتميدد  فدد  تقدد ي  الم مددة( فدد  أ  أظهددر  ال س
راسد   أ  درجدة ت ظيدف . (135  2015 د   مت سدط   )الأيد ب    مح فظد  فد  الكليد   التقنيدة الحك ميدة  كمد  أظهدر  ال س

أظهدر  و (. 172  2019وبلدة  ( مت سدطة )أبد  منسد  Web2أعض ء الهيئدة الت ريسدية ب لكليد   التقنيدة بفلسدطين لأدوا  )
  .(64  2018ال ظيف  ف  كلية فلسطين التقنية مت سط   )اشتي ي   الأداء مست    ال سراس   أ 
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الكليد   الج معيدة جملة من المشكلا  والتح يس   الت  ت اجد   وبن ء  عل   ل   تتبل ر مشكلة ال راسة الح لية ف  وج د
ة ب لكليدددد   الج معيددددة    تسددددت ج  ال راسددددة والبحددددث فدددد الفلسددددطينية مسددددت   الأداء الإداري لدددد   رؤسدددد ء الأقسدددد   الأك ديميدددد 

  وصددد لا  إلدد  مقترحددد   وتصدد را  لتحسدددين الفلسددطينية وعلاقتدد  بمسدددت   الالتدد ا  التنظيمددد  لدد   أعضددد ء هيئ تهدد  الت ريسددية
 لتس ؤلا  الآتية:  تتح د مشكلة ال راسة ف  مح ولة الإج بة عن اوعلي مست   الأداء ف  تل  الكلي  . 

أعضد ء هيئ تهد   مدن وجهدة نظدرم  مست   الأداء الإداري ل   رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة ب لكلي   الج معيدة الفلسدطينية  .1
 ؟الت ريسية 

 ؟م  مست   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء الهيئة الت ريسية ب لكلي   الج معية الفلسطينية من وجهة نظره  .2
( بدددين مسدددت   الأداء الإداري لددد    α≤ 0.05 يدددة  ا  دلالدددة إحصددد ةية عنددد  مسدددت   ال لالدددة )هددد  ت جددد  علاقدددة ارتب  .3

 رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة ب لكلي   الج معية الفلسطينية ومست   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء هيئ ته  الت ريسية؟
 أهداف الدراسة  

 ه ف  ال راسة إل :
الإداري ل   رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة ب لكلي   الج معية الفلسطينية من وجهة نظر أعض ء التعر  إل  مست   الأداء  .1

 هيئ ته  الت ريسية.
 التعر  إل  مست   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء الهيئة الت ريسية ب لكلي   الج معية الفلسطينية من وجهة نظره . .2
( بدين مسدت   الأداء  α≤ 0.05لدة إحصد ةية عند  مسدت   ال لالدة )الكشا عم  إ ا ك   هند ك علاقدة ارتب  يدة  ا  دلا .3

ة ب لكليدد   الج معيددة الفلسددطينية ومسددت   الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء هيئ تهدد   الإداري لدد   رؤسدد ء الأقسدد   الأك ديميدد 
 الت ريسية.
 أهمية الدراسة  

 تكتس  ال راسة أهميته  النظرية والتطبيقية من خلا  م  يأت :
الكليددد   مددد  بعددد  الجهددد د المبكولدددة مدددن ج نددد  وزار  التربيدددة والتعلدددي  العددد ل  الفلسدددطينية للارتقددد ء بدددأداء  ةأت  مت امندددتددد .1

 وتط يره. الج معية
تمثدد  هددكه ال راسددة اسددتج بة للاتج هدد   الترب يددة الح يثددة  والتدد  تندد دي بضددرور  الاهتمدد   بدد لأداء الإداري لدد   رؤسدد ء  .2

 كلي   الج معية؛ للرق  بتل  المنسس   التعليمية .الأقس   الأك ديمية ف  ال
 ق  تُفي  ف  تح ي  احتي ج   الت ري  والتنمية المهنية لرؤس ء الأقس   الأك ديمية ف  الكلي   الج معية الفلسطينية. .3
ة فدد  قدد  تُفيدد  فدد  اسددتنب ط أهدد  المم رسدد   التدد  يمكددن أ  تسدد ع  فدد  تطدد ير الأداء القيدد دي لرؤسدد ء الأقسدد   الأك د .4 يميدد 

 . الكلي   الج معية الفلسطينية  وتحسين مست   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء هيئ ته  الت ريسية
قدددد  تسدددد ع  فدددد  تطدددد ير بددددرام  وورد عمدددد  خ صددددة بتحسددددين الأداء الإداري لرؤسدددد ء الأقسدددد   الأك ديميددددة فدددد  الكليدددد    .5

 الج معية الفلسطينية.
دراسددد   متن عدددة حددد   الأداء الإداري لددد   رؤسددد ء الأقسددد   الأك ديميدددة  والالتددد ا  فدددتح المجددد   أمددد   البددد حثين لإجدددراء  .6

 التنظيم  ل   أعض ء هيئة الت ري  ب لكلي   الج معية.
 حدود الدراسة : 

 تتح د ال راسة ب لح ود الآتية:
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نم  العلم  والمهن   والتق ي  أبع د الأداء الإداري  وه : )القي د  الإدارية  والتمطي  والتنظي   وال  الحدود الموضوعية: .1
والمت بعدددة  والعلاقددد   الإنسددد نية  واتمددد   القدددرار  وشدددنو  الطلبدددة( وأبعددد د الالتددد ا  التنظيمددد   وهددد : )الالتددد ا  العددد  ف   

 والالت ا  الاستمراري  والالت ا  المعي ري(.
 الفلسطينية.عينة عش اةية من أعض ء الهيئة الت ريسية ب لكلي   الج معية  الحدود البشرية: .2
ة فد  الكليد   الج معيدة الفلسدطينية :ةالحـدود المسسسـاتي .3 بمح فظد   فلسدطين  اقتصدر  ال راسدة علد  الأقسد   الأك ديميد 

 . الجن بية
ة فدد  الكليدد   الج معيددة الفلسددطينية الددثلا :  :ةالحــدود المكا يــ .4 كليددة فلسددطين )اقتصددر  ال راسددة علدد  الأقسدد   الأك ديميدد 

 بمح فظ   فلسطين الجن بية.  (ج معية للعل   التطبيقية  الكلية الج معية للعل   والتكن ل جي التقنية  الكلية ال
  (.2022-2021 (ت  تطبيق الج ء المي ان  لل راسة خلا  الفص  الث ن  من الع   ال راس  :ةالحدود الزما ي .5

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة
 يقص  به  إجراةي   م  يأت :ولأ راض هكه ال راسة    ال راسة ع   مصطلح   تتضمن

ق ر  رؤس ء الأقس   ف  الكلي   الج معية عل  القي   بإنج ز المهم   ال ظيفية من مسنولي   وواجب   :  الأداء الإداري  .1
هيئدة التد ري    متمثلة ف  القي د  الإداريدة  والتمطدي    والتنظدي   والتقد ي   والمت بعدة  والنمد  العلمد  والمهند  لأعضد ء

 .ويق ا الأداء الإداري ب ل رجة الت  يحص  عليه  المستجي  عل  مقي ا الأداء الإداري المستم   ف  هكه ال راسة
الشمص المعدين مدن رة سدة الكليدة الج معيدة  والدكي يقد   بتنفيدك سي سدة الكليدة الج معيدة  وهد  رئيس القسم الأكاديمي:   .2

القس  العلميدة والم ليدة والإداريدة   وعدن انتظد   سدير المح ضدرا    والد روا العلميدة و يرهد  المسنو  عن تنفيك سي سة  
 .من ال اجب   الت ريسية

مسددت   ارتبدد ط أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليدد   الج معيددة   ور بددته  ب لبقدد ء فيهدد   وارتبدد ط أهدد افه  الالتــزام التنميمــي:  .3
ل   أعض ء هيئة الت ري  ب لكلي   الج معية من خلا  فقرا  الاستب نة التد    بأه افه    وتق ا درجة الالت ا  التنظيم 

 .أعُ   لهكا الغرض 
منسسدد   تعليميددة تقدد   بددرام  تعليميددة أك ديميددة لمدد   لا تقدد  عددن أربدد  سددن ا  دراسددية  تنتهدد  بمددنح الكليــات الجامةيــة:  .4

قتصددر ال راسددة الح ليددة علدد  الكليدد   الج معيددة شدده د  البكدد ل ري ا وفددق أنظمددة الكليددة فدد  التمصصدد   الممتلفددة  وست
 .الثلاثة  وه  : كلية فلسطين التقنية  الكلية الج معية للعل   التطبيقية  الكلية الج معية للعل   والتكن ل جي 

 الخلفية النمرية للدراسة
 أولًا: الأداء الإداري:
 مفهوم الأداء الإداري:

فددد لبع  مدددن البددد حثين ربطهددد  ب لعمليددد   والمسدددنولي   لددد   العددد ملين ب لمنسسدددة  تعددد د  مفددد دي  الأداء الإداري؛ 
  والت  تدرتب  ب ل راسدة للأداء الإداري   وفيم  يل  س   نستعرض بع  التعريف   ومنه  ربطه  ب لإجراءا  والمه   الإدارية

 الح لية كم  يل :
وتتضدمن جد د  الأداء وحسدن التنفيدك  والمبدر  الفنيدة فد  مجم عة السل كي   الإدارية المعبدر  عدن قيد   الم ظدا بعملد    -

 (.149  2021العم ؛ فضلا  عن الاتص   والتف ع  م  الم ظفين ب لإض فة إل  الالت ا  بق انين المنسسة )عل   
السدددل كي   والمهددد را  والمبدددرا  التددد  يمتلكهددد  الفدددرد  ويسدددمره  فددد  سدددبي  إنجددد ز المهددد   الم كلدددة إليددد  داخددد  مجم عدددة  -

 (.23  2021لمنظمة؛ وبم  يحقق أه افه  النه ةية )الش ا  ا
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عمليددة أو مجم عددة مددن العمليدد   لمسدد ع   المنسسددة علدد  تحقيددق أهدد افه   مددن خددلا  وجدد د فهدد  مشددترك بددين المدد يرين  -
 (.852  2020وفريق عمله  عم  ه  مطل ب والعم  عل  تحقيق  )قراوي  

يعنددد  ك فدددة الجهددد د والمم رسددد   الإداريدددة التددد  يبدددكله    أندددالإداري  التعريفددد   السددد بقة لمفهددد   الأداءويتضدددح مدددن 
   والت  يمكن ملاحظته  من خلا  ش اه  وأدلة مح د  ف  ك فة المم رس   المتعلقة بتنفيك المه   والأنشطة المكلفين   الع مل
ة وتطد ير للمم رسد   التد  تدندي إلد    وق ر  الع ملين للقي   ب ظ ةفه  ومه مه  من تمطي  وت جي  وتنظي  وتنسيق ورق بدبه 

تحقيق الأه ا  المنش د  بكف ء  وف علية ع لية  فه  التف ع  بين ك  من ق ر  الم ظا ودافعيتد  مد  الإمك ند   المت حدة لد   
  والنتد ة  داخد  المنسسدةمد  بدين السدل ك القد ة  عليد  الم ظدا وبم  يسه  ف  تحقيق أه ا  المنسسة  وه  مجمد   التف عد  

 يحققه .ت  ال
   عناصر الأداء الإداري 

الأداء الإداري ل  عن صر أس سية ممتلفة  ولا ب  للع ملين معرفته   والتمكن منه  بشدك  جيد ؛ لأند  بند ء عليهد  يدت  
قي ا كف ء  الم ظا وأداة   فتل  العن صر مك ن   أس سدية بد ونه  لا يمكدن التحد   عدن وجد د أداء فعد  ؛ و لد  لأهميتهد  

ا وتح ي  مست   الأداء الإداري للع ملين داخ  المنسسة  وتل  العن صر تتعلق ب لم ظا  وهد  خ ضدعة لسديطرت   ف  قي 
والددبع  الآخددر يتعلددق ب لمنسسددة وبيئددة العمدد  و بيعددة العمدد  نفسدد   ويشددير كثيددر مددن البدد حثين إلدد  أ  أهدد  عن صددر الأداء 

 الإداري م  يل :
 ظا من معل م   ومه را  واتج ه   وقدي   وهد  تمثد  خص ةصد  الأس سدية وه  تعن  م  ل   الم  كفايات الموظف: .1

 (.46  2019الت  تنت  أداء  فع لا  يق   ب   ل  الم ظا )العس ل   
) المه ر  المهنية والمعرفدة الفنيدة والملفيدة اله مدة بمتطلبد   ال ظيفدة والمجد لا  المرتبطدة بهد وتشم     متطلبات الوظيفة: .2

وتشدددم  أيضددد   ظدددرو  العمددد   والمهددد   الإداريدددة  وعددد ء العمددد   ونقدددص المددد ارد  والقيددد د (  453  2020  الهددد جري 
وهد  (  Abdi and Kharbirymbai,2020,559ال منيدة والتطد ير المهنيدة والعلاقدة مد  العد ملين  وأسد لي  الإدار  )

تلدد  المتطلبدد   التدد  تتعلددق ب لمسددنولي    وال اجبدد    والت قعدد   المأم لددة مددن الم ظددا  والأدوا   والمعدد ا   والطددر  
 .  عل  أكم  وج   وب لطريقة المن سبة  وجنج ز أعم ل  أداء مه م والأس لي  الت  يستم مه  الم ظا ف  

فنيددة الددكي يقدد   بدد   ومدد  يمتلكدد  مددن ر بددة  ومهدد را   وتتمثدد  فدد  مدد   مدد  ي ركدد  الم ظددا عددن عملدد   وعيــة العمــ : .3
 (.104   2018  العن ي ) وتنفيك العم  دو  ال ق   ف  الأخط ء  تنظي الوبراعة  وق ر  عل  

أي مقد ار العمد  الدكي يسدتطي  الم ظدا إنجد زه فد  الظدرو  الع ديدة للعمد   ومقد ار سدرعة هدكا  كميـة العمـ  المنجـز: .4
 (.44  2018الإنج ز )الغ    

وتشم  الج يدة والتفد ن  فد  العمد   وقد ر  الم ظدا علد  تحمد  مسدنولية العمد  وجنجد ز الأعمد   فد    المثابرة والوثوق: .5
 ( .38   2018   معمرأوق ته  المح د   وم   ح جة هكا الم ظا للإرش د والت جي  من قب  المشرفين علي  ) 

ــ : .6 ــة العمــ لأداء الفعدددد    التنظددددي  وديكلدددد  وأه افدددد  ومدددد ارده ومركدددد ه وتتضددددمن الع امدددد  ال اخليددددة التدددد  تددددنثر فدددد  ا بيئــ
الإستراتيج   والإجراءا  المستم مة  والع ام  الم رجية مث  الع ام  الاقتص دية والاجتم عية والتكن ل جية والحض رية 

 (.30  2020والسي سية والق ن نية )ثري   
 ك   من عنصرين وهم : تت( أ  عن صر الأداء الإداري 45-43   2015وير  )م س وي   

ق ر  الم ظا عل  القي   بعم  مد    وتكتسد  تلد  القد ر  بد لتعلي  والتد ري  والمبدر  العمليدة ؛  ويعن  :القدرة على الأداء .1
ب لإض فة إلد  الاسدتع اد الشمصد  والقد را  الشمصدية التد  يمنحهد  التعلدي  والتد ري    وب لتد ل  ف لقد ر  هد  المحصدلة 
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   الأو  : المعرفة   وه  حصيلة المعل م   الت  ت ج  ل   الم ظا   والث ن  : المه ر    فهد  لعنصرين أس سين هم
 أ  يندي العم  الم ك  إلي  .به   مست   الكف ء  والإتق   الت  يستطي  الم ظا 

دية العم    ويقص  به  الق   الك منة داخ  الم ظا   والت  تحرك  لك  يسل  سل ك معين عن  تأ الرغبة في الأداء : .2
 وتنعك  هكه الق   عل  كث فة الجه  الكي يبكل   وف  درجة المث بر  والإتق   . 

 أبعاد الأداء الإداري 
تظهر أبع د الأداء الإداري ل   رؤس ء الأقسد   الأك ديميدة مدن خدلا  القيد   بدأدواره  القي ديدة والإداريدة والأك ديميدة 
المن  ة به   وق رته  عل  تحم  المسنولي    وجظه ر مه را  وق را  وجمك ن   المرؤوسدين فد  المنسسدة  ومد   تحقديقه  

ث بتح يدد  أبعدد د الأداء الإداري لرؤسدد ء الأقسدد   الأك ديميددة مددن خددلا  الاسددتع نة للأهدد ا  المنشدد د  للمنسسددة  وقدد  قدد   الب حدد
(  ودراسدة 2020(  ودراسة منص ر )2020(  ودراسة مق ادي والإبرادي  )2020ببع  ال راس   الس بقة ك راسة أب  زي  )

 (  وه  عل  النح  الآت : 2016(  ودراسة أب  سمر  وآخرو  )2018ال ام  )
 لت اصدد  العلمددد  : جدد هر العمليددة الإداريددة  وقلبهدد  الندد ب   ف لقيدد د  لدد   رةددي  القسدد  الأكدد ديم  بيــادة الإداريــةالق  - 1

  العلاقدد   التع ونيدددة يشددج  وتاجتم عدد   القسدد  واللجددد   الممتلفددة  وجدار  والاجتمدد ع  بددين أعضدد ء القسدد  والأقسددد   الأخددر  
    ف  المنتمرا  والن وا  العلميةالقس  وتمثي  والعم  الجم ع  بين أعض ء القس 

وأهد افه   للكلية الج معية للقس  ف  ض ء السي سة الع مة مرنة يعم  رةي  القس  عل  وض  خطة  :التخطيط والتنميم  -  2
ب لكليددة الج معيددة  والتنبددن ب حتي جدد   والقدد انين  المعرفددة وال رايددة الت مددة بدد لل اةح التنظيميددة والتعليمدد   سددتراتيجية  وامتلاكدد الا

القسددد  البشدددرية والم ديدددة  والت زيددد  فددد  المطدددة لأدوار ومسدددنولي   ومهددد   أعضددد ء هيئدددة التددد ري  وفدددق إمك نددد ته  وقددد راته   
 والإشرا  عل  خططه  الت ريسية الفصلية.

يعد ل  مشدكلا  الطلبدة ال راسدية    و يس ه  رةي  القس  ف  تح ي  معد يير القبد   للطلبدة الجد د فد  القسد  :لطلبةشسون ا  -3
الطلبة مدن  بمع ملا ويهت    وج لا  الطلبة عل  سي سة وتعليم   القس  من خلا  لق ءا  إرش دية أو نشرا   والاجتم عية
 ... .  التمرج   لب   مراجعة  وث ةقو درج    إعف ء  و  القس  مث :

يشدد ور أعضددد ء هيئدددة   و يتبنددد  رةددي  القسددد  القددرارا  التددد  حصددل  علددد  الأ لبيددة فددد  مجلدد  القسددد  ات:اتخــاا القـــرار  - 4
الأسدد  العلميددة فدد  صددن  المصددلحة الع مددة  والاعتمدد د علدد  التدد ري  فدد  القددرارا  قبدد  اتم  هدد  وب لشددك  الأفضدد  مراعيدد   

  ووضد  البد اة  فد  القدرارا  قرارا  وت صي   مج ل  القس  والكلية والج معة ب قدة ووضد ح  وتنفيك  واتم   القرارا  الإدارية
 عن  الح جة.

يشج  رةي  القس  أعض ء هيئة الت ري  الج د عل  الاسدتف د  مدن خبدرا  زملاةهد   وي المبدر   :  النمو العلمي والمهني-5
حركة البحث العلم  والتأليف والترجمدة بدين أعضد ء هيئدة ي    وتحفالأعض ء الج د عل  الإف د  من خبرا  زملاةه   بتشجي 
يجتهدد  لإثددراء مكتبددة القسدد  و    والمشدد ركة فدد  المددنتمرا  والأيدد   ال راسددية  والبددرام  الت ريبيددة وورد العمدد   و يرهدد  التدد ري 

 .بأح   الرس ة  العلمية  والكت   والمجلا   وال وري   العلمية
يُشددعر رةددي  القسدد  أعضدد ء هيئددة التدد ري  والعدد ملين معدد  بأندد  جدد ء مددنه  ولددي  متسددلط   علدديه    :الإ ســا يةالعلاقــات  -6

ويع مله  بع الة وجنص   ومس وا   ويسع  لإيج د المن   التنظيم  المن س ؛ الكي تس ده المحبة والاحترا  والتق ير والتع و  
 تبن  المع ملة الحسنة والطيبة م  الطلبة .والانسج    وتفعي  اللجنة الاجتم عية للقس ؛ وي

يعتمددد  علددد  المعددد يير ال قيقدددة ب لقسددد   و يتددد ب  رةدددي  القسددد  تنفيدددك المطددد  لأعضددد ء هيئدددة التددد ري  : المتابعـــة والتقـــويم -7
ينددته  الأسدد لي  العصددرية فدد  مت بعددة أداء   والم ضدد عية وضدد اب  العمدد  فدد  تقدد ي  أداء أعضدد ء هيئددة التدد ري  فدد  القسدد 
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القسد  ب لكليدة يت ب  ب نتظ   سير المه   التعليمية والبحثيدة فد  ب لكلية  وين قش معه  نت ة  تقييمه   و    ء الهيئة الت ريسيةأعض
  الج معية.

 ثا ياً: الالتزام التنميمي
 مفهوم الالتزام التنميمي:

الج ان  المهمة الت  يج  أ  حظ  مفه   الالت ا  التنظيم  ب هتم   واضح داخ  المنظم   الح يثة  وأصبح من 
يت  البحث عنه  داخ  المنظم   من أج  ال ق   عل  م    الت ا  الع ملين ب لمه   المكلفين به ؛ لم  ل  من تأثير فد  رفد  

 وفيم  يل  أه  تعريف   مفه   الالت ا  التنظيم : إنت جية وزي د  ف علية هكه المنظم   
لعد ملين مدن ن حيدة وقدي  وأهد ا  المنظمدة مدن ن حيدة أخدر   حيدث يندت  عدن  لد  ر بدة ن   من الت افق بدين قدي  وأهد ا  ا  -

ق ية ف  البق ء والاستمرار ف  المنظمة؛ مم  ي فعه  لبك  الم ي  من الجه  لتحقيق أه افه   والمس همة ف  تمي هد  )السدبيع   
2019  91.) 

ة  وبدك  الجهد د  يدر الع ديدة لدكل   واسدتع اده  للالتد ا  بقد   الالت ا  التنظيمد  هد  إيمد   المد ظفين بأهد ا  وقدي  المنظمد  -
 (.Cobanoglu, 2020, 614المنظمة وم اصلة العم  ف  المنظمة )

قن عدددة العددد ملين ب لمنظمدددة وقيمهددد  وأهددد افه   والر بدددة الشددد ي   فددد  البقددد ء والاسدددتمرار فيهددد   والسدددع  الحثيدددث لبدددك  أقصددد   -
 (.9  2020النفس  به  ) حم د    درج   الجه  من أجله   والارتب ط

درجة تط بق الفرد م  منظمت   وارتب    به   وقب ل  لأهد افه   وقيمهد   ور بتد  فد  بدك  أكبدر عطد ء ممكدن لصد لحه  مد    -
 (.59  2020الر بة الق ية ف  الاستمرار ف  عض يته  )تج ن   

ور بتدد  فدد  الاسددتمرار والبقدد ء بهدد   مسددمرا  كدد    قتدد  انتمدد ء الم ظددا لمنظمتدد   مددن خددلا  الإيمدد   بأهميددة عملدد  فيهدد    -
) ال بيدد ي        الاسددتمراري  والالتدد ا  المعيدد ري  وجهدد ه لتحقيددق أهدد افه  المنشدد د    وفددق أبع دهدد  الالتدد ا  العدد  ف   والالتدد ا 

2021  341.) 
لهد   والمسدنولية تج ههد   والر بدة  ويتضح بأ  الالت ا  التنظيم  ه  ارتب ط الفرد بمنظمت  الت  يعم  فيه   وال لاء 

الصدد دقة والمسددتمر  فدد  العمدد  والبقدد ء فيهدد   والر بددة ال اخليددة لدد   الفددرد ببددك  أقصدد  درجدد   الجهدد  فدد  الأداء الندد ب  مددن 
 الإيمدد   التدد   بأهددد ا  وقددي  المنظمددة  والاهتمددد   ب ل فدد ء بق اعدد  ومتطلبددد   مهنتدد   والعمدد  علددد  زيدد د  ف عليتهدد  وجنت جيتهددد  
وقدد رته  التن فسددية  والر بددة الشدد ي   فدد  المح فظددة علدد  عضدد يته   والحفدد و علدد  اسددتمراريته  وتط يرهدد   والفمددر ب لإنجدد زا  

  بفلسدطين مست   ارتبد ط أعضد ء هيئدة التد ري  ب لكليد   الج معيدةالت  تحققه   وعلي  يمكن للب حث أ  يعرف  إجراةي   بأن : 
وتقدد ا درجددة الالتدد ا  والعمدد  بأقصدد  جهدد  مددن أجدد  تحقيدق هددكه الأهدد ا   أهدد افه  بأهد افه    ور بدته  ب لبقدد ء فيهدد   وارتبدد ط

 من خلا  فقرا  الاستب نة الت  أعُ   لهكا الغرض. ل يه التنظيم   
 خصائص الالتزام التنميمي

أهددد افه  ومصدددد لحه  الشدددع ر النددد ب  مدددن داخددد  الفدددرد للميددد  والبقددد ء والارتبددد ط ب لمنظمدددة والعمددد  ب لشدددك  الدددكي يحقدددق  .1
 (.654  2019)القنيطير  

يتضددمن ثلاثددة أبعدد د رةيسددة وهدد  الربدد ط العدد  ف  بددين الم ظددا والمنظمددة  والاسددتمرار والبقدد ء والعمدد  فيهدد   والشددع ر  .2
 نح ه  ب ل اج .

نظمددددة المخدددر  داخدددد  أوظددد اهر إداريددددة     التنظيمدددد  حصددديلة تف عدددد  الع يددد  مددددن الع امدددد  الإنسددد نية والتنظيميددددةاالالتددد   .3
 (.84  2019)المنتشري   
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الر بة الج محة ف  بك  أقص  الجه  والتضحية من أج  المنظمة؛ لتحقيق أه افه  ونج حه  وقد رته  علد  التند ف  مد   .4
 المنظم   الأخر .

يشتم  الالت ا  التنظيم  عل  ثلاثة عن صر  وه  الإيمد   القد ي والاعتدرا  بأهد ا  وقدي  المنظمدة  وبدك  جهد د كبيدر   .5
 (.Kırkıç and Balcı,2021, 209منظمة  والبق ء كعض  للمنظمة )لل

يعبر عن استع اد الم ظدا لبدك  أقصد  جهد  لصد لح المنظمدة  ور بتد  الشد ي   فد  البقد ء فيهد   ومدن ثد  قب لد  وجيم ند   .6
 (.302  2020بأه افه  وقيمه  )الرشي ي  

مد  أهد ا  المنظمدة وتحقيدق مصد لحه   وجظهد ر قد رته  يق   الم ظا ب ختي ر التصر  والأداء المن سد  والدكي يدتلاء   .7
 التن فسية.

الر بددة التدد  يبدد يه  الم ظددا للتف عدد  الاجتمدد ع  مددن أجدد  ت ويدد  المنظمددة ب لحي يددة والنشدد ط ومنحهدد  الدد لاء )البربددري   .8
2019  59.) 

نظمة الت  يعم  ل يه   فعن   ل  يتحقق الالت ا  التنظيم  ل   الم ظا بع  فتر  من ال من؛ و ل  بع  اقتن ع  الت   ب لم .9
 يظهر الالت ا  من خلا  الأداء وحب  لمنظمت .

يتصدددر  العددد مل   بطريقدددة أفضددد  تتفدددق ومصددد لح المنظمدددة؛ لشدددع ره  بدددأ  الالتددد ا  ربددد ط أو أدا  داخليدددة تجبدددره  علددد   .10
 (.532  2009  عته  وع   عصي نه  )الغ م ي  

 أهمية الالتزام التنميمي
حقيددق أعلدد  مسددت   مددن الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   العدد ملين فيهدد ؛ لأندد  مددن الع امدد  الأس سددية التدد  تهددت  المنظمدد   بت

ت ع  نم  المنظم    ف لع مل   الكين يتمتعد   بمسدت   عد  ن مدن الالتد ا  التنظيمد  تجد ه منظمد ته  يدندو  عملهد  بمسدنولية 
 أهمية الالت ا  التنظيم  كم  يل :والت ا  أكثر من  يره   وفيم  يل  عرض لأه  النق ط الت  تبرز 

التدد ا  العدد ملين لمنظمدد ته  يُعدد  عدد ملا   ه مدد   فدد  ضددم   ونجدد ح تلدد  المنظمدد    واسددتمراره   وزيدد د  إنت جيتهدد   وقدد رته   .1
 (.653  2019التن فسية )القنيطير  

المنظمدة  وقد ر  م ظفيهد  علد  إدارتهد  بطريقدة يُع  الالت ا  التنظيم  داخ  المنظمة ع ملا  مهم   ف  التنبن بم   ف عليدة  .2
 ف علة.

ارتبددد ط الالتددد ا  التنظيمددد  ب لع يددد  مدددن سدددل كي   العمددد  الجيددد  مثددد : انمفددد ض معددد   تدددرك العمددد   وارتفددد   جددد د  أداء  .3
 (.496  2019الع ملين  وارتف   سل ك الم ا نة التنظيمية  وانمف ض مع لا  التأخير والغي ب )العتيب   

التنظيم  عملية تب دلية بين المنظمة وع مليه ؛ لم  يق م  الع مل   للمنظمة من أداء و يره  وم  يأخكه العد مل   الالت ا    .4
 من المنظمة من روات  و يره.

الالتددد ا  التنظيمددد  هددد  الدددراب  بدددين المددد ظفين ومنظمدددته   فددد لم ظف   الدددكين يظهدددرو  الت امددد   تجددد ه منسسدددته   يفهمددد    .5
ثدددر الت امددد   ب ظددد ةفه  ويظهدددرو  إنت جيدددة ع ليدددة نسدددبي    وأكثدددر نشددد     فددد  تقددد ي  دعمهددد  لمنسسدددته  أهددد افه   ويك نددد   أك

(Kasımoğlu, 2021, 268.) 
يعتبر الت ا  الع ملين تج ه المنظم   منشرا  ق ي   عل  الرض  ال ظيف   ور بة الع ملين ف  الاستمرار ف  أم كن عمله    .6

 (.92  2019وع   مغ درته  )السبيع   
زيددد د  تم سددد  العددد ملين فددد  المنظمدددة  وثقدددته  بهددد   وب لتددد ل  تحقيدددق الاسدددتقرار التنظيمددد   ويحقدددق معددد   الت افدددق بددد لقي   .7

 والأه ا  بين الم ظا والمنظمة.
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  المهندة  مد  يدنثر إيج بد   علد  صد ر    أخلاقي   وثق فة المنسسة وأخلاقي  ا  التنظيم  المرؤوسين إل  احتر اي ف  الالت   .8
 .(43  2020)حم د    المنسسة ف  المجتم  المحل 

الالتددد ا  التنظيمددد  دليددد  علددد  إشدددب   الح جددد   الأس سدددية لددد   العددد ملين فددد  المنظمدددة  وتظهدددر أهميتددد  فددد  مددد   آثددد ره  .9
 الإيج بية عل  المنظمة بشك  ع    ودوره الب رز ف  دف  المنسسة نح  تحقيق النج ح المأم  .

فد  الدرب  بدين المنظمدة والأفدراد العد ملين فيهد   لا سديم  فد  الأوقد   التد  لا تسدتطي  المنظمد   أن  يمث  عنصرا  ه مد     .10
  2017أ  تقدد   الحددد اف  الملاةمددة لددد ف  هدددنلاء الأفددراد للعمددد   وتحقيددق مسدددت ي   ع ليدددة مددن الأداء )محمددد  وجبدددرادي    

130.) 
 أبعاد الالتزام التنميمي 

تتع د ص ر الت ا  الع ملين تج ه المنظم   الت  يعمل   به   وتتند   تلد  الصد ر بد ختلا  القد   الب عثدة والمحركدة 
للالت ا  التنظيم   وهن ك ثلاثة أبع د  تتمث  ف   ي ته  أشك   الالت ا  التنظيم  التد  يشدعر بهد  العد مل   فد  المنظمدة  وتد  

(  ودراسددة 2019(  ودراسددة أبدد  شددقر )2016ال راسدد   السدد بقة ك راسددة ابددن زرعددة )الاسددتن د إلدد  تح يدد  تلدد  الأبعدد د مددن 
   وه  ك لآت :(2020درادكة )(  ودراسة 2020(  ودراسة الرشي ي )2020تج ن  )

جد ه يُع  هكا البع  من أشهر م اخ  الالت ا  التنظيم ؛ ويعبر عن  ب ل لاء التنظيمد  تبُعد الالتزام العاطفي ) الوجدا ي(:   -1
المنظمددة  ويعندد  درجددة التطدد بق الشددع ري بددين الم ظددا والمنظمددة والت حدد  والامتدد اج بينهمدد   واهتمدد   الم ظددا ب لعمدد  فدد  

  التد  تمدلأ وجد ا  الم ظدا  (69  2012)ع شد ر  المنظمة  و ل  مدن خدلا  مجم عدة مدن المشد عر الع  فيدة الإيج بيدة 
ر تتددرج  إلدد  ر بددة ق يددة فدد  الاسددتمرار ب لعمدد  ب لمنظمددة؛ لأندد  م افددق علدد  مثدد : السددع د   والدد لاء  والمحبددة  وتلدد  المشدد ع

قيمه  وأه افه   والمش ركة الفع لة ف  تحقيق تل  الأه ا   ومسد همت  فد  نجد ح المنظمدة  ويتدأثر الالتد ا  العد  ف  بد لإدراك 
  ويعكددد  (295-294  2016ابن زرعدددة  الفدددردي  لدددكل  يتعدددر  الم ظدددا علددد  المنظمدددة  ويشددد رك فيهددد   ويسدددتمت  بهددد )

الالتدد ا  العدد  ف  الالتدد ا  القدد ة  علدد  العلاقدد   الع  فيددة والمشدد عر التدد  يط رهدد  الم ظددا مدد  المنظمددة بشددك  أس سدد  مددن 
 خلا  تج رب العم  الإيج بية الممتلفة.

الأدب  والأخلاق    اا ب لالت  المُ ظ     الكي يت  التعبير عن  بم   إحس ااوه  الالت    )الأخلاقي(:  بُعد الالتزام المةياري   -2
و  لب   م  يكد   مصد ر هدكا الشدع ر ن بعد   مدن القدي  التد  اكتسدبه  الم ظدا قبد  الالتحد   تج ه المنظمة ور بت  ب لبق ء فيه   

  لم ظفيهد  والسدم ح لهد  ب لإسده   فد تع ي  هكا الشع ر ب ع  المنظمة الجيد ب لمنظمة؛ وق  يك   بع  التح ق  به  من خلا  
إلا عدددن  ريدددق المشددد ركة  والدددكي لدددن يندددت   (304 2020الرشدددي ي   )وضددد  الأهددد ا  والمطددد  ورسددد  سي سددد   المنظمدددة
لا يحقق  إلا أصح ب الضمير الكين يعمل   بج   وهكا الن   من الالت ا   والتف ع  الإيج بيين م  بين الإدار  العلي  والمُ ظ فين

 المصلحة الع مة. لم مة واجته د وفق   لمقتضي   ضم ةره  وسعي   
يدد رك  ب لعمدد  لدد   المنظمددة  وينشددأ حينمدد  الاسددتمرار فدد ويشددير إلدد  ر بددة الع مدد   )المســتمر(: بُعــد الالتــزام المســتمر -3

أ    ينبغدد  وب لتد ل ( 97  2016  عطيدة) وأند  لا ت جد  فدرت عمدد  ب يلدة فيمد  لد  تدرك المنظمدة  خ سدرا  الع مد  أند  يكد   
  ايعم  به  وهد  يد رك أ  ل يد  خيد ر   المنظمة الت  ب لبق ء ف مس تفه  يشعر بصع بة ترك العم  وي   المنظمة   يستمر ف
و لد   ؛ويعبدر عدن الر بدة الق يدة فد  التمسد  بأهد ا  وقدي  المنظمدة   ال  ترك العم   وهد  أرقد  وأكثدر أند ا  الالتد     مح ود
الفددرد تجدد ه  ا  فدد  درجددة التدد ويتمثدد  هددكا البعدد   (344  2021)ال بيدد ي   القدد ي ب لر بددة فدد  البقدد ء بهددكه المنظمددة لإدراكدد 

المنظمددة التدد  يعمدد  فيهدد  وهدد  القيمددة الاسددتثم رية التدد  مددن الممكددن أ  يحققهدد  لدد  اسددتمر ب لعمدد  مدد  المنظمددة  مق بدد  مدد  
لمنفعدة التد  يحصد  عليهد  ا الالتحد   بجهد   أخدري  أي أ  هدكا ارتبد ط مصدلح  يقد   ب ل رجدة الأولد  علد   سيفق ه ل  قرر
 من المنظمة.
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ويتضددح ممدد  سددبق تعدد د أبعدد د الالتدد ا  التنظيمدد   وعلدد  الددر   مددن  لدد  نجدد  أ  تلدد  الأبعدد د تتدد اخ  وتتقدد    فيمدد   
بينهد  بد  قد  تتطدد بق فد  بعد  الأحد ا   ويتمثدد   لد  فد  الد لاء التنظيمدد   وهد  الشدع ر الد اخل  الددكي ينمد  لد   الم ظددا 
ب لانتم ء للمنظمة  وأن  ج ء لا يتج أ منه   وأ  أه افد  تتحقدق مدن خدلا  تحقيدق أهد افه   فتت لد  ل يد  الر بدة الق يدة فد  بدك  
أقصددد  درجددد   الجهددد  لتحقيدددق نجددد ح المنظمدددة  ويتضدددمن التطددد بق والتقددد    بدددين أبعددد د الالتددد ا  التنظيمددد  المسدددنولية تجددد ه 

بدد لالت ا  نحدد  البقدد ء فدد  المنظمددة  والر بددة ب لاسددتمرار فيهدد   والإيمدد   ب لمنظمددة  المنظمددة  فدد لم ظا يكدد   ل يدد  الإحسدد ا 
 وم   الافتم ر ب ج ده فيه   فتل  الأبع د الثلاثة تعبر عن الالت ا  التنظيم  للم ظا تج ه المنظمة.

 الدراسات السابقة
فد  التحسدين والتطد ير  وتعدرض ال راسدة فيمد  ودورهمد   الالت ا  التنظيمد و  لأداء الإداري باهت  الع ي  من الب حثين  

راس   العربية والأجنبية المرتبطة ب لهن سة البشرية والسع د  التنظيمية   وفق وفق مح رين و وسيت  عرضه  يل  بعض   من ال س 
 من الأح   إل  الأق  :   ا  ترتيبه  ال من  ب ء
 بالأداء الإداري: مرتبطةدراسات المحور الأول: 

مع ق   تطبيق م خ  الكك ء التنظيم  لتطد ير الأداء الإداري للعد ملين ه ف  التعر  إل   (:  2020دراسة طلب وآخرون )
( 120) و بقدد  اسددتب نة علدد  عينددة بلغدد علدد  المددنه  ال صددف     ال راسددة اعتمدد و   بددإدار  بعدد  الكليدد   بج معددة الفيدد  

الدددكك ء التنظيمددد  لتطددد ير الأداء الإداري للعددد ملين بدددإدار  بعددد   ت صدددل  ال راسدددة إلددد  أ  مع قددد   تطبيدددق مددد خ و  م ظفددد   
 .%(73.33الكلي   بج معة الفي   ج ء  بنسبة مئ ية )

إل  تح ي  متطلب   تطد ير الأداء الإداري بكليدة التربيدة ج معدة المنصد ر  فد  ضد ء مد خ  ه ف   (:2020دراسة منصور )
كدأدا  ( عضد  هيئدة تد ري    و بقد  اسدتب نة 72مدن ) ال راسدةواستم   المنه  ال صدف   وتك ند  عيندة    الرش قة التنظيمية

  وت صددل  ال راسددة إلدد  أ  تقيددي  أعضدد ء هيئددة التدد ري  لأداء عميدد  الكليددة جدد ء ب رجددة مت سددطة لغ لبيددة العبدد را  لل راسددة
  .وتقييمه  ل كلاء الكلية ج ء ب رجة مت سطة لك  العب را 

  الأداء الإداري لدد   رؤسدد ء الأقسدد   ب لج معدد   الأردنيددة (: هدد ف  التعددر  إلدد  مسددت   2020مقــدادي والإبــرا)يم ) دراســة
كشدف  النتد ة    و ( عضد  هيئدة تد ري 337)مدن استم م  ال راسة المنه  ال صف   وت  تطبيق اسدتب نة علد  عيندة مك ندة 

    كمدد  تبددين وجدد د فددرو   ا  دلالددة إحصدد ةية بددين مت سددط   أ  مسددت   الأداء الإداري لدد   رؤسدد ء الأقسدد   جدد ء مت سددط
تقددد يرا  أفدددراد عيندددة ال راسدددة حددد   واقددد  الأداء الإداري فددد  الج معددد   الأردنيدددة تعددد   لمتغيدددرا  )الجدددن   والج معدددة  ومددد   

 .الم مة(
لمد يري المد ارا كمحد دا  المهد را  القي ديدة الكشا عن ه ف  و  (Ukaigwe et al, 2019دراسة أوكايقوي وآخرون )

وتدد   وقدد  اسددتم م  ال راسددة المددنه  ال صددف    لددلأداء الإداري الفعدد   فدد  المدد ارا الث ن يددة الحك ميددة العليدد  فدد  ولايددة أبيدد 
أ  الطددر  التدد  يمكددن بهدد  لمهدد را  تطدد ير مدد راء المدد ارا الث ن يددة  وأظهددر  النتدد ة  مدد ير ا مددن  (94تطبيددق اسددتب نة علدد  )

 يرين تح يدد  الأداء الإداري الفعدد   فدد  المدد ارا الث ن يددة الع مددة فدد  ولايددة أبيدد  تشددم : تشددجي  روح الاستفسدد ر المدد ظفين للمدد
 .والإب ا  ل   المعلمين
استقصدد ء الطددر  الممتلفددة التدد  يسددتم مه  هدد ف  : و(Akachukwu and Ifeoma,2018)دراســة أكو ــوا وأفيومــا 

داء الإداري ف  الج مع   ل يه   واعتم   ال راسة عل  المنه  ال صف   حيدث رؤس ء الأقس   ف  ت قي  العم  لتحسين الأ
( م ظا إداري من الج معد    تمد  مقد بلته  وتطبيدق اسدتب نة علديه   وأسدفر  ال راسدة عدن 200تك ن  عينة ال راسة من )

فدد  ال قدد   تقدد ي  مي انيددة الكليددةتمطددي  التقدد ي  الم رسدد  قبدد  ب ايددة الدد ور   و أهدد  الطددر  التدد  تسددتم   لتحسددين الأداء هدد : 
 .المح د
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وه ف  التعر  إل  الع امد  التد  تدنثر فد  أداء مد يري المد ارا الث ن يدة فد  مق  عدة (: (Musee, 2017 ميوسيدراسة 
؛ واعتمد   ال راسدة علد  المدنه  ال صدف   الث ن ية ف  مق  عدة مد ينغ ف  الم ارا   الع مة  م ينغ  الكينية لمه مه  الإدارية

المد ارا لا ي جد  بهد  عد د كد   ( م يرا   وأظهر  النتد ة  أ   20وتمثل  أدا  ال راسة ف  الاستب نة  وبلغ  عينة ال راسة ) 
ه   وأ  تددأثر أداء مدد يري المدد ارا فدد  عملهدد  الإداري تجدد ممدد  أعدد   تشددغي  الم رسددة مددن المعلمددين ومدد ظف  الدد ع  الآخددرين
 م ارسه  بسب  ع   كف ية التسهيلا .

 بالالتزام التنميمي: مرتبطةدراسات المحور الثا ي: 
العلاقدددة بددين خصددد ةص القيددد د  وهدد ف  التعدددر  إلدد  : ) Ucar and Dalgic, 2021 ( أوكـــار ودالشيـــت دراســة 

عيندددة     واسدددتم م  ال راسدددة المدددنه  ال صدددف   وتك ندددلمددد يري المددد ارا ومسدددت   الالتددد ا  التنظيمددد  للمعلمدددين الاسدددتراتيجية
أ  م يري الم ارا    وأظهر  ال راسة أ  اعتق د المعلمينمقي ا الالت ا  التنظيم    بق عليه   معلم    (3648ال راسة من)  

الالتد ا  التنظيمد  و القيد د  الاسدتراتيجية  والتطبيقد   التح يليدة  فد  لمين وفق   للمع  ع د   م  يظهرو  صف   قي دية استراتيجية
 .للمعلمين بمست   مت س 

مسددت   نمدد  ج المك ندد   الثلاثددة للالتدد ا  هدد ف  الكشددا عددن (: وFook and Muda, 2020) فــوو ومــودا دراســة
تددد  اسدددتم ا  عضدد ا  مدددن أعضددد ء هيئددة التددد ري   و ( 225)   واسدددتم م  ال راسدددة المددنه  ال صدددف   وبلغددد  العيندددةالتنظيمدد 

أ  أقد   متنبئددين للالتدد ا  التنظيمد  همدد  بُعدد  المعند  والتددأثير. بشددك  وت صددل  ال راسددة   الاسدتبي ن   كددأدوا  لجمدد  البي ند  
ء هيئددة ين أعضدد بدد عدد    قدد م  ال راسددة دلدديلا  علدد  وجدد د علاقددة مهمددة بددين مم رسدد   التمكددين الممتدد ز  والالتدد ا  التنظيمدد 

 الت ري .
مسدت   التمكدين الإداري وعلاقتد  بد لالت ا  التنظيمد  لد   مد يري المد ارا فد   التعدر  إلد هد ف   ( و2020دراسة مطلـ  )

 بقدد  علدد   مح فظددة المفددر  مددن وجهددة نظددره   واسددتم م  ال راسددة المددنه  ال صددف  المسددح   وتمثلدد  الأدا  فدد  اسددتب نة
رتفعددة(  وعلدد  مسددت   مجدد   التمكددين حصدد  علدد  درجددة تقدد ير )م النتدد ة  أ ( مدد يرا  ومدد ير   وأظهددر  150)عينددة بلغدد  

 .يلي  مح ر العم  الجم ع   المح ور  حص  تف ي  السلطة عل  أعل  مت س 
ه ف  ت ضيح العلاقة بين الالت ا  الت نظيم  لأعض ء الهيئة الت ريسية وتحقيدق أهد ا  و ( 2020دراسة المواجدة والطراو ة )

ر يسة ف  الج مع   الحك مية الأردنية  وق  اعتم   ال راسة ال صف  المسح  الارتب     وت  اختيد ر عيندة  بقيدة  التنم ي ة الب ش 
أ  المت سدد   النتدد ة   وأظهددر   لجمدد  البي ندد  (الاسددتب نة)( عضدد  هيئددة تدد ري   وقدد  تدد  ت زيدد  300عشدد اةية تك ندد  مددن )

  ة ككد  جد ء ب رجدة مت سدطةالع   لمقي ا درجة الالت ا  التنظيم  لأعض ء الهيئة الت ريسية ف  الج مع   الحك ميدة الأردنيد
 .وأ  المت س  الع   لمقي ا أه ا  التنمية البشر يسة وتحقيقه  كك  ك   ب رجة مت سطة

هدد ف  التعددر  إلدد  درجددة مم رسددة القي ديددة الأخلاقيددة لدد   مدد يري المدد ارا الث ن يددة الم صددة فدد  ( و2020) درادكــةدراســة 
المددنه  ال صددف   واعتمدد   ال راسددة علدد للمعلمددين مددن وجهددة نظددره    مح فظددة الع صددمة عمدد   وعلاقتهدد  بدد لالت ا  التنظيمدد 

أ  درجدة مم رسدة  النتد ة  وأسدفر ومعلمدة   ( معلمد   370عيندة ال راسدة مدن )   بقتد  علد   وتد  اسدتم ا  اسدتب نت    الارتب   
 . سطة(فيم  حصل  مم رسة الالت ا  التنظيم  عل  درجة )متدرجة مت سطة  القي د  الأخلاقية حصل  عل  

تح يدد  العلاقدددة بددين الكفددد ء  الكاتيددة والرضددد  الدد ظيف  والالتددد ا  التنظيمددد  هددد ف  ( وDemir, 2020دراســة ديميـــر ) -6
تدد  تطبيددق ( معلمدد   ومعلمددة  و 321  واعتمدد   ال راسددة المددنه  ال صددف   وتك ندد  العينددة مددن )والتحفيدد  والمشدد ركة ال ظيفيددة

كلمد  زاد  معتقد ا  المعلمدين حد     وأسدفر  نتد ة  ال راسدة بأند  الد ظيف  والالتد ا  التنظيمد مق يي  الكف ء  الكاتية والرضد   
ت سدد  كدد  مددن الرضدد  الدد ظيف  و   الكفدد ء  الكاتيددة  زاد رضدد ه  الدد ظيف  والتدد امه  التنظيمدد  وتحفيدد ه  ومشدد ركته  فدد  العمدد 

   .  الكاتية والتحفيوالالت ا  التنظيم  ج ةي   ف  العلاقة بين شع ر المعلمين ب لكف ء
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 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة   

اعتمدد   ال راسددة المددنه  ال صددف  الارتبدد   ؛ لملاءمددة هددكا المددنه   بيعددة ال راسددة  وتحقيددق أهدد افه   وال صدد   إلدد        
   الأك ديميددة داء الإداري لدد   رؤسدد ء الأقسددعلدد  الأ إج بدد   تسدده  فدد  وصددا وتحليدد  نتدد ة  اسددتج ب   عينددة ال راسددة نحدد 
 .ب لكلي   الج معية بفلسطين  وعلاقت  ب لالت ا  التنظيم  ل   مرؤوسيه 

 مجتمع الدراسة وعينتها
تك   مجتم  ال راسة من جمي  أعض ء الهيئة الت ريسية ب لكلي   الج معية الفلسطينية بمح فظد   فلسدطين الجن بيدة         

ية للعل   التطبيقية  والكلية الج معية للعل   والتكن ل جي (؛ حيدث بلدع عد د أعضد ء وه  )كلية فلسطين التقنية  والكلية الج مع
  2021العددد ل  للعددد  داةددددددددددددددر  التربيدددة والتعلدددي   وزار  وفقددد   لإحصددد ةي  ( عضددد ا   و لددد  986التددد ري  فددد  الكليددد   الثلاثدددة )

  الب حث بتح ي  حج  العينة عبر مع دلدة سدتيفن ث مبسد   ق   و   (2021)الكت ب الإحص ة  السن ي للتعلي  الع ل   ديسمبر 
والجدد او  الآتيددة   %( مددن مجتمدد  ال راسددة28  وبنسددبة )ت ريسددي    وتدد  اختي رهدد  بطريقددة  بقيددة( عضدد ا  277)حيددث بلغدد  

 .أفراد العينة خص ةصت ضح 
 ( 1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متشير الجنس
 النسبة المئوية  العدد  المستويات المتشير

 الجنس
%88 244  كر  
%12 33 أنث   

%100 277 المجموع  
 
 ( 2الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متشير سنوات الخدمة 
 النسبة المئوية  العدد  المستويات المتشير

 سنوات الخدمة
% 0.0 - سن ا   5أق  من   

% 8 22 سن ا  10أق  منإل    5  
%92 255 سن ا  فأكثر 10  

%100 277 المجموع  
 
 ( 3الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متشير المسه  العلمي
 النسبة المئوية  العدد  المستويات المتشير

 المسه  العلمي
% 4 11 بك ل ري ا  

%96 266 دراس   علي   
%100 277 المجموع  

 
 ( 4الجدول )

 متشير الكليةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  
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 النسبة المئوية  العدد  المستويات المتشير

 الكلية
% 28.1 78 كلية فلسطين التقنية  

% 37.1 103 الكلية الج معية للعل   التطبيقية  
% 34.6 96 الكلية الج معية للعل   والتكن ل جي   

%100 277 المجموع  
 أداة الدراسة:

لرؤسد ء ه  الاستب نة المك نة من ج أين  جد ء يتعلدق بقيد ا مسدت   الأداء الإداري و استم م  ال راسة أدا  واح    
الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء الهيئدة الت ريسدية ب لكليد   الج معيدة؛ و لد  للإج بدة الأقس   الأك ديمي ة  والث نية لقي ا مست    

راسد   السدد بقة  ا  العلاقدة بم ضدد    ند ء الاسدتب نة والاسددتف د عدن أسدئلة ال راسددة وفرضدي ته   وتدد  ب مدن بعدد  الأدبيد   وال س 
(  ودراسدددة عبدد  السدددت ر 2019(  و دراسدددة عسدديري )2018(  ودراسددة جبدد ر) 2018ال راسددة الح ليددة مثددد : دراسددة ال امددد  )

(  ودراسدددددة مقددددد ادي 2020(  ودراسدددددة منصددددد ر )2019(  ودراسدددددة أشدددددتيل  )2019(  ودراسدددددة الغرابددددد  )2019) وحسدددددين
(  ودراسدددة 2019(  ودراسدددة السدددبيع  )2019(  ودراسدددة أبددد  شدددقر وجبدددرا  )2020(  ودراسدددة محمددد  )2020والإبدددرادي  )
(  ودراسددة عبدد  2020(  ودراسددة درادكددة )2020(  ودراسددة الم اجدد   والطراونددة )2020(  ودراسددة مطلددق )2019المدد لك  )

(  ودراسدة البقمد  2019(  ودراسدة الحضدرم  )2019  ودراسة أب  شقر وجبرا  )(2019(  ودراسة الم اع  )2019الله )
 .(2019والغ م ي )

( مجد لا   وتد  تح يد  اسدتج بة العيندة 10( فقدر  م زعدة علد  )76وق  تك ند  الاسدتب نة فد  صد رته  الأوليدة مدن )
(  وتدد  التأكدد  مددن المصدد ةص السدديك مترية عبددر سددل  ليكددر  المم سدد  )كبيددر  جدد ا   وكبيددر   ومت سددطة  وقليلددة  وقليلددة جدد ا  

 :للاستب نة من ص   وثب    و ل  عل  النح  الآت 
  صدق الاستبا ة: -1

ت  التحقق من ص   الاستب نة بطدريقتين  وهمد : صد   المحكمدين )الصد   الظد هري(: حيدث تد  عدرض الاسدتب نة 
صددد   التربيدددة والإدار  الترب يدددة ب لج معددد   فددد  صددد رته  الأوليدددة علددد  مجم عدددة مدددن المحكمدددين المتمصصدددين فددد  مجددد   أ

( محكمددد    وفددد  ضددد ء التعددد يلا  التددد  أشددد ر إليهددد  المحكمددد    أصدددبح  الاسدددتب نة فددد  صددد رته  13الفلسدددطينية  وعددد ده  )
( مجددد لا   وهددد : )القيددد د  الإداريدددة  والتمطدددي  والتنظدددي   والنمددد  العلمددد  10( فقدددر  م زعدددة علددد  )60النه ةيدددة تتكددد   مدددن )

   والتقدد ي  والمت بعددة  والعلاقدد   الإنسدد نية  واتمدد   القددرار  وشددنو  الطلبددة  والالتدد ا  العدد  ف   والالتدد ا  الاسددتمراري  والمهندد
 .والالت ا  المعي ري(

وبع   ل  ت  التحقق مدن صد   الاتسد   الد اخل  للاسدتب نة مدن خدلا  قيد ا مع مد  الارتبد ط بدين كد  مجد   وال رجدة الكليدة 
( عض  هيئة ت ري   من خ رج العيندة الأصدلية  وك ند  معد ملا  30للاستب نة  بع  تطبيقه  عل  عينة استطلاعية ق ره  )

(  .825(  ).745) ( .739(  ).831(  ).781(  ).769(  ).739(  ).834الارتبددددددددددددددد ط علددددددددددددددد  النحددددددددددددددد  الآتددددددددددددددد : )
(  كددكل  تدد  التأكدد  مددن الصدد    α≤ 0.05ال لالددة ) (  علدد  التدد ال   وجميعهدد  دالددة إحصدد ةي   عندد  مسددت   .747( ).797)

ال اخل  بحس ب مع مد  ارتبد ط كد  فقدر  وال رجدة الكليدة للمجد   الدكي تنتمد  إليد   وقد  بلغد  معد ملا  الارتبد ط فد  المجد   
-.739(  وفد  الرابد  ).872.-.689(  وفد  المجد   الث لدث ).882-.765(  وف  المج   الث ن  ).864-.725الأو  )
(  وف  .843-.744(  وف  المج   الس ب  ).834-.698(  وف  المج   الس دا ).848-.742(  وف  الم م  ).849

(  وتدد  التأكدد  .851-.739(  وفدد  المجدد   الع شددر ).831-.678(  وفدد  المجدد   الت سدد  ).824-.734المجدد   الثدد من )
 (. α≤ 0.05من دلالاته  المعن ية عن  مست   ال لالة )

 ثبات الاستبا ة : -2
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(  وللث لددث .904  وللثدد ن  )(.832تدد  حسدد ب ثبدد   الاسددتب نة بطريقددة ألفدد  كرونبدد    وكدد   مع مدد  الثبدد   للمجدد   الأو  ) 
(  وللت سددددددد  .864(  وللثددددددد من ).834(  وللسددددددد ب  ).840(  وللسددددددد دا ).915(   وللمددددددد م  ).834(  وللرابددددددد  ).891)
(  وهددكا يدد   علدد  أ  معدد ملا  الثبدد   للاسددتب نة .914مع مدد  الثبدد   للاسددتب نة ككدد  )(  وكدد   .871(   وللع شددر).839)

 مطمئنة للإجراء والتطبيق.  
 المعالجات الإحصائية  

اسددددتم م  ال راسددددة بعدددد  الأسدددد لي  الإحصدددد ةية التدددد  تتن سدددد  مدددد   بيعددددة الاسددددتب نة  وتصددددلح لتحقيددددق أهدددد افه   وهدددد : 
لمعي ريددة  والأوزا  النسددبية  ومع مدد  ألفدد  كرونبدد    ومع مدد  الارتبدد ط بيرسدد  . وللحكدد  المت سددط   الحسدد بية  والانحرافدد   ا

علدد  مت سددط   اسددتج ب   أفددراد العينددة علدد  المجدد لا  والفقددرا   تدد  اعتمدد د المعيدد ر الآتدد  لاحتسدد ب  دد   الفئددة   )الحدد  
(. وحدددددد د  قددددددي  0.8  ) 5( ا 4 1-5الحدددددد  الأدندددددد ( ا عدددددد د بدددددد اة  الأدا  أو مسددددددت ي   المم رسددددددة؛ أي ) –الأعلدددددد  

(؛ مت سددطة )مددن 4.20إلدد   3.41(؛ كبيددر  )مددن 5إلدد   4.21المت سددط   الحسدد بية علدد  النحدد  الآتدد : كبيددر  جدد ا  )مددن 
 . (1.80إل   1.00(؛ قليلة ج ا  )من 2.60إل   1.81(؛ قليلة )من 3.40إل   2.61

     تائج الدراسة ومناقشتها
 ن التساؤل الأول الذي ينص على:         النتائج المتعلقة بالإجابة ع

ما مستوى الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميَّة بالكليات الجامةية الفلسـطينية مـن وجهـة  مـر أعهـاء هيئاتهـا 
رتيدد  للإج بددة عددن هددكا التسدد ؤ  تدد  اسددتمراج المت سددط   الحسدد بية والانحرافدد   المعي ريددة والأوزا  النسددبية والتالتدريســية  

 .(5لاستج ب   أفراد العينة  كم  ف  الج و  )
 
 
 ( 5الجدول )

المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الأداء  
 الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميَّة مرتبة تنازلياً 

 التقدير  درجة الترتيب  الوزن النسبي الا حراف المةياري  الحسابيالمتوسط  المجالات م
 كبيددددددددددددددر   2 69.4 501. 3.47 القي د  الإدارية 1
 كبيددددددددددددددر   1 71 554. 3.55 التمطي  والتنظي  2
 مت سطددددة  5 66.2 863. 3.31 النم  العلم  والمهن  3
 مت سطددددة  6 64 765. 3.20 التق ي  والمت بعة    4
 مت سطددددة  3 67 545. 3.35 العلاق   الإنس نية 5
 مت سطددددة  4 66.4 451. 3.32 اتم   القرار 6
 مت سطددددة  7 58.4 601. 2.92 شنو  الطلبة 7

. 483 3.30 الدرجة الكلية  متوسطــــة   61.1 
التقد ير الكليدة لمسدت   الأداء الإداري لد   رؤسد ء الأقسد   الأك ديميدة ب لكليد   ( أ  درجة 5يتضح من الج و  )

(  وبدددد ز  نسددددب  3.30الج معيددددة بفلسددددطين مددددن وجهددددة نظددددر أعضدددد ء هيئ تهدددد  الت ريسددددية فدددد  المجدددد لا  جميعهدددد  بلغدددد  )
ند   مد  يقد   بد  رةدي  ت ويمكن أ  يع    لد  إلد  %(  وي    ل  عل  أ  درجة التق ير الكلية بشك  ع   مت سطة 61.1)

القس  من أداء إداري  ب اية من التمطي  والتنظي  فهمد  أهد  الأعمد   الإداريدة؛ لأ  بم جبهمد  تنفدك ال ظد ةا الأخدر   ويليد  
القيد د  الإداريدة؛ لتددأمين الانسدج   بدين أعضدد ء هيئدة التد ري   والت افددق علد  الأداء بشدك  يحقددق الأهد ا  المأم لدة  واتمدد   
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المن سبة الضرورية لم مة مسير  القس   والمش ركة وتف ي  الصلاحية للع ملين  وتفعي  دوره  ف  القسد   والرق بدة القرارا   
والتقدد ي ؛ للتأكدد  مددن تحقيددق الأهدد ا   والاهتمدد   ب لعلاقدد   الإنسدد نية  والعمدد  بددروح الفريددق ال احدد   والا مئندد   علدد  تفهدد  

  ومهدددد مه   والاهتمدددد   بدددد لفنيين والإداريددددين التدددد بعين للقسدددد   والاسددددتم   لهدددد   أعضدددد ء هيئددددة التدددد ري  لأدوارهدددد  ومسددددنولي ته
وت جيهه  ال جهة الصحيحة  وبم  يع د عل  القس  ب لف ة   والتمي  والإب ا   فد لأداء الإداري لد   رةدي  القسد  يشدم  جميد  

 ية المأم لة.العملي   الإدارية الت  يق   به   والت  يسع  خلاله  إل  تحقيق أه ا  الكل
عبددددد  السدددددت ر دراسدددددة (  و 2019عسددددديري )دراسدددددة (  و 2018) ال امددددد  وتتفدددددق هدددددكه النتددددد ة  مددددد  نتددددد ة  دراسدددددة

وتمتلددا مدد   ( 2020محمدد  )دراسددة (  و 2020مقدد ادي والإبددرادي  )دراسددة و   (2019الغرابدد  )دراسددة (  و 2019وحسددين)
 .(2020ر )منص  دراسة (  و 2019أشتيل  )دراسة (  و 2018نت ة  دراسة جب ر)

(  3.55( عل  الترتي  الأو  بمت س  حس ب  )تمطي  والتنظي وب لنسبة للمج لا  فق  حص  المج   الأو  )ال 
إلد  أ  التمطدي  والتنظدي  مدن أهد  (  وي    ل  عل  أ  درجة التق ير ك ن  كبير   ويمكن أ  يُع    لد  71وب ز  نسب  )

خلالهم  يق   رةي  القس  ب ض  خطة القس  الت  سد   يسدير عليهد  فد  ضد ء م  يق   ب  رةي  القس  لأنهم  عمليت   من 
رؤيدددة الكليدددة وأهددد افه   والإشدددرا  علددد  المطددد  الفصدددلية لأعضددد ء هيئدددة التددد ري   والتنبدددن ب حتي جددد   القسددد  الفعليدددة مدددن 

التددد ري  وفقددد   لقددد راته   الإمك نددد   البشدددرية والم ديدددة  ووضددد  المطددد  التط يريدددة المرندددة  وت زيددد  المهددد   علددد  أعضددد ء هيئدددة
   ومه راته  وخبراته .  

(  وبدد ز  2.92بمت سدد  حسدد ب  )والأخيددر؛ و كمدد  حصدد  المجدد   السدد ب  )شددنو  الطلبددة( علدد  الترتيدد  السدد ب  
إلد  أ  شدنو  الطلبدة يمكدن العمد  (  وي    ل  عل  أ  درجة التق ير ك ن  مت سطة  ويمكن أ  يُعد    لد  58.4نسب  )

الق انين والل اةح الت  تضعه  الكلية  والمتع ر  عليه  من قب  الطلبة  فرةي  القس  ب اية ك  فص  دراس    عليه  من خلا 
خددلا  مدد   زمنيددة قصددير  يقدد   بحدد  جميدد  مشددكلا  الطلبددة فدد  القسدد    ويشددر  علدد  بعدد  المعدد ملا  الأك ديميددة للطلبددة 

جدد   وميدد   واهتم مدد   الطلبددة  ويعمدد  علدد  تلبيتهدد  بطريقددة سلسددة  ويقدد   علدد  ت ظيددف أسدد لي  متعدد د  للكشددا عددن ح 
ب لطريقددة المن سددبة  فأ لدد  شددنو  الطلبددة ومدد  يتعلددق بهدد  يحدد   لإدار  شددنو  الطلبددة  وأيضدد   للقبدد   والتسددجي ؛ ممدد  يسدد ع  

 رةي  القس  عل  مع لجة بع  المشكلا  الطفيفة الت  تطرأ بين الحين والآخر.  
وفيم  يل  عرض ومن قشة درجة تق ير أفراد العينة لمست   الأداء الإداري ل   رؤس ء الأقس   الأك ديميدة ب لكليد   
الج معيددة داخدد  كدد  مجدد   مددن مجدد لا  الاسددتب نة  حيددث تدد  اسددتمراج المت سددط   الحسدد بية لجميدد  فقددرا  الاسددتب نة  وهدد  

 (:12(  )11(  )10(  )9(  )8(  )7)  (6)مفصلة تح  مج لاته   كم  ه  م ضح ف  الج او  
 المجال الأول : القيادة الإدارية

 ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة عل  فقرا  المج   الأو : القي د  الإدارية:6ي ضح الج و  )  
 ( 6الجدول )

القيادة   والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة 
 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً الإدارية 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 درجة  الترتيب  النسبي 

 التقدير

1 
ك لابتكددد ر يمتلددد  رةدددي  القسددد  الصدددف   القي ديدددة الإداريدددة 

 . والجرأ  والمرونة
 كبيددددددددددددددر   4 71.8 1.40 3.59

 كبيددددددددددددددر   3 72.6 683. 3.63 ,ف ض الصلاحي   الك فية لأعض ء الهيئة الت ريسيةي 2
 كبيددددددددددددددر   1 79.8 503. 3.99يسددددتم    راةددددق التحفيدددد  المن سددددبة للحصدددد   علدددد  الأداء  3
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 . الأك ديم  الأفض 

4 
يسدده  الإجددراءا  العمليددة التدد  تسدد ع  علدد  إنجدد ز العمدد  

 . الأك ديم  بسرعة
 كبيددددددددددددددر   2 78.4 923. 3.92

5 
يددددد ود الهيئدددددة الت ريسدددددية ب لبي نددددد   والمعل مددددد   المتجددددد د  

 . المتعلقة ب لقس 
 مت سطددددة  5 64.6 1.09 3.23

6 
التعدد و  وعمدد  الفريددق الددكي يشددج  يدد فر مندد   يسدد ده روح 

 . عل  التمي 
 قدليلددددددددددة  6 48.8 1.28 2.44

.473 الدرجة الكلية    501 .  كبيــــــــــــــرة   69.3 
ة مدن وجهدة لد    لمست   القيد د  الإداريدة( أ  درجة التق ير الكلية 6ج و  )اليتضح من   رؤسد ء الأقسد   الأك ديميد 
ويدد    لددد  علدد  أ  درجدددة %(  69.3وبدد ز  نسدددب  )(  3.47) بلغدد  هددد جميع الفقددرا فددد   الت ريسدديةنظددر أعضدد ء الهيئدددة 

ويمكن أ  يُعد      لد  إلد  أ  القيد د  جد هر العمليدة الإداريدة  وقلبهد  الند ب    ف لقيد د  لد     كبير  بشك  ع  التق ير الكلية 
والاجتمد ع  بدين أعضد ء القسد  والأقسد   الأخدر   وجدار  اجتم عد   القسد  واللجد   رةي  القس  الأكد ديم  ب لت اصد  العلمد  

الممتلفدة  وتشددجي  العلاقدد   التع ونيددة والعمدد  الجمدد ع  بددين أعضد ء القسدد   وتمثيدد  القسدد  فدد  المددنتمرا  والندد وا  العلميددة  
ين  ف لقي د  الإدارية تتمثد  فد  تفد ي  رةدي  وأ  يستم   رةي  القس  التع ي  المن س  لتفعي  الأداء الأفض  ل   المرؤوس

القسدد  جدد ءا  مددن مه مدد  لأعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليددة؛ حتدد  يددت  الرقدد  ب لقسدد   وأ  يكدد   مميدد ا  مق رندد  ب لأقسدد   الأخددر   
رأ  ف لقيدد د  الإداريددة لابدد  أ  يمتلدد  رةددي  القسدد  بعدد  المصدد ةص الشمصددية وبعدد  الصددف   القي ديددة مثدد  الابتكدد ر  والجدد

جددراءا  وتيسدديره  مددن أجدد  إنجدد ز العمدد  الأكدد ديم  ب لطريقددة المن سددبة  واسددتم ا  والمرونددة فدد  بعدد  الأحيدد    وتسددهي  الإ
التكن ل جي  ف  الت اص  م  أعضد ء هيئدة التد ري  وجصد ار التعليميد   لهد  والنشدرا  المتن عدة فد  ال قد  المحد د  وبطريقدة 

  س  ف  بيئة العم   مم  يندي إل  ممرج   تع د عل  القس  ب لف ة    وتعل  شأن .ف علة  وت فير المن   التنظيم  المن
وق  ك   أعل  مست   ه  المتضمن فد  الفقدر  )يسدتم    راةدق التحفيد  المن سدبة للحصد   علد  الأداء الأكد ديم  

   بأهميدس ة التحفيد  ودوره فد  تشدجي  وعد  رؤسد ء الأقسد ويمكن أ  يُع      ل  إلد (  وب رجة تق ير كبير  لهكه الفقر   الأفض 
 أه ا  القس . لتحقيقفيه  لبك  الم ي  من الجه  والتأثير  يةالت ريس الهيئةأعض ء 

يسد ده روح التعد و  وعمد  الفريدق الدكي يشدج      كم  يتضح أ  أدن  مست   هد  المتضدمن فد  الفقدر  )يد فر من خد 
  ضدعا الد ع  لد   رةدي  القسد  بأهميدة التعدد و   ويمكدن أ  يُعدد      لد  إلد (  وب رجدة تقد ير قليلدة لهدكه الفقدر   علد  التميد 

والت  يمكن أ  تح  من    عل  ع تق رةي  القس  الملق  والعم  الجم ع  الكي يشج  عل  التمي   يض   إل   ل  الأعب ء  
 لتع ي  روح التع و  والعم  الجم ع . ؛ق رت  عل  تهيئة المن   المن س 

 التخطيط والتنميم:  المجال الثا ي: 
 ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة عل  فقرا  المج   الث ن : التمطي  والتنظي :7ي ضح الج و  )

 ( 7الجدول )
المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى التخطيط  

 والتنميم لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 درجة  الترتيب  النسبي 

 التقدير

1 
يضدددددد  خطددددددة القسدددددد  فدددددد  ضدددددد ء رؤيددددددة الكليددددددة وأهدددددد افه  

 الإستراتيجية.  
 مت سطددددة  6 57 884. 2.85

 مت سطددددة  5 66.2 1.08 3.31يمتل  المعرفة وال راية الت مة بدد لل اةح التنظيميددة والتعليمدد    2
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 والق انين ف  الكلية. 

3 
يضدددد  خطددددة تط يريدددد  مرنددددة فدددد  القسدددد  لتطدددد ير المطدددد  

 والمن ه  ال راسية.  
 كبيددددددددددددددر   2 78.8 1.07 3.94

4 
يددددددد ز  المسدددددددنولي   والصدددددددلاحي   علددددددد  أعضددددددد ء هيئدددددددة 

 الت ري  وفق   لق راته .  
 كبير  ج ا   1 85.4 856. 4.27

5 
الع ليددة يعم  عل  اجتكاب الكفدد ءا  العلميددة  ا  المبددرا  

 للعم  ب لقس . 
 كبيددددددددددددددر   3 70.2 788. 3.51

6 
يضددددددد  المطددددددد  والبدددددددرام  وفقددددددد   للاحتي جددددددد   المسدددددددتقبلية 

 والإمك ن   المت حة.  
 كبيددددددددددددددر   4 68.2 887. 3.41

. 554 3.55 الدرجة الكلية  كبيــــــــــــــرة   71 
ة مددن لدد    لمسددت   التمطددي  والتنظددي ( أ  درجددة التقدد ير الكليددة 7جدد و  )اليتضددح مددن  رؤسدد ء الأقسدد   الأك ديميدد 

ويد    لد  علد  أ  درجدة %(  71وبد ز  نسدب  )(  3.55) بلغد  هد جميع الفقدرا فد   وجهة نظر أعضد ء الهيئدة الت ريسدية
ويمكن أ  يُع      لد  إلد  أ  عمليدة التمطدي  والتنظدي  لد   رؤسد ء الأقسد   الأك ديميدة  مدن   كبير  بشك  ع  التق ير الكلية 

العمليدد   المهمددة فدد  أداةدد  الإداري فدد  القسدد  الددكي يرأسدد   فدد لتمطي  والتنظددي   ريددق النجدد ح  وعدد   الاصددط ا  ب لعقبدد    
ظيمدد  بطريقددة صددحيحة  فددإ  القسدد  الأكدد ديم  لا والمشددكلا  التدد  يمكددن أ  ي اجههدد  رةددي  القسدد   فكلمدد  كدد   تمطيطدد  وتن

ي اجدد  أي عقبدد    أو مشددكلا  تعدد   العمدد  الأكدد ديم   فددرةي  القسدد  فدد  ب ايددة تسددلم  المهدد   ب ايددة كدد  سددنة دراسددية عليدد  
هد  ولا يحيد  ليامتلاك المعرفة وال راية الت مة ب لل اةح التنظيمية والتعليمد   والقد انين ب لكليدة الج معيدة؛ التد  يجد  أ  يسدير ع

عنه   وأيض   رؤية الكلية ورس لته   وأه افه  الاستراتيجية المراد تحقيقه   وك   ل  يجي  وضدع  فد  خطدة القسد  التد  يقد   
ت زيد  فد  المطدة البإع اده  بمش ركة بع  ال ملاء من أعض ء هيئة الت ري   والتنبدن ب حتي جد   القسد  البشدرية والم ديدة  و 

  وأيضد   ومه   أعض ء هيئة الت ري  وفق إمك ن ته  وق راته   والإشرا  عل  خططه  الت ريسية الفصدلية  دوار ومسنولي  لأ
عمددد  دورا  ت ريبيدددة لأعضددد ء هيئدددة التددد ري  تسددد ه  فددد  سددد  احتي جددد ته  الت ريبيدددة  والقددد ر  علددد  الأداء علددد  أكمددد  وجددد   

  ر  واضحة. وب لشك  المطل ب منه   وبطريقة تظهر النت ج   التعليمية بص
المسدنولي   والصدلاحي   علد  أعضد ء هيئدة التد ري  وفقد     ز وق  كد   أعلد  مسدت   هد  المتضدمن فد  الفقدر  )يد

ويمكن أ  يُع      ل  إل  ال ع  بأهمية التف ي  ودوره المح ري ف  تمفيدف (  وب رجة تق ير كبير  ج ا  لهكه الفقر   لق راته 
 .س    وتع ي  روح العم  الجم عية ل   أعض ء الهيئة الت ريسيةالأعب ء الإدارية عن رؤس ء الأق

كمدددد  يتضددددح أ  أدندددد  مسددددت   هدددد  المتضددددمن فدددد  الفقددددر  )يضدددد  خطددددة القسدددد  فدددد  ضدددد ء رؤيددددة الكليددددة وأهدددد افه   
ير أندد  مددن البدد يه  والمتعدد ر  عليدد  أ  تسدد ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد (  وب رجددة تقدد ير مت سددطة لهددكه الفقددر    سددتراتيجيةالإ

خطة القس  الأك ديم  وفدق المطد ط العريضدة لرؤيدة الكليدة وأهد افه   فدلا يحيد  عنهد  رةدي  القسد   فمدن ضدمن أول ي تد  فد  
التمطدددي  لمطدددة القسددد  أ  تسدددير بمددد  متددد ازي ورؤيدددة الكليدددة وأهددد افه ؛ لأ  القسددد  الأكددد ديم  يسدددع  لتحقيدددق أهددد ا  الكليدددة 

 أعض ء هيئة الت ري   والمجتم  المحل  و يره .المأم لة  والتبصير برؤيته  نح   لابه  و 
 المجال الثالث: النمو العلمي والمهني:

 ":النم  العلم  والمهن عل  فقرا  المج   الث لث:  ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة8ي ضح الج و  )
 ( 8الجدول )

النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى النمو العلمي  المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان 
 والمهني لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً 



 ح ز  أب  عل                           الفلسطينية الج معية ب لكلي   الأك ديمي ة الأقس   رؤس ء  ل   الإداري  الأداء مست   
 ج

           Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

 

711 

 الفقرات م
المتوسط  
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

1 
الجددد د علددد  الاسدددتف د  مدددن يشدددج  رةدددي  القسددد  الأعضددد ء 

   . خبرا  زملاةه 
 مت سطددددة  6 55.4 923. 2.77

 مت سطددددة  4 56.2 922. 2.81   . يحف  أعض ء هيئة الت ري  عل  البحث العلم  والتأليف 2

3 
يعم  عل  استثم ر فرت النم  العلمدد  والمهندد  لأعضدد ء 

 . هيئة الت ري 
 مت سطددددة  5 55.8 1.53 2.79

4 
أعضددددد ء هيئدددددة التددددد ري  ب لإشدددددرا  علددددد  البحددددد   يكلدددددا 

 . العلمية للطلبة ومن قشته 
 كبيددددددددددددددر   2 71.6 1.45 3.58

5 
لمشددددددد ركة فددددددد  علددددددد  ا يشدددددددج   أعضددددددد ء هيئدددددددة التددددددد ري 

   . المنتمرا  والن وا  وال ورا  الت ريبية
 كبيددددددددددددددر   3 71.2 794. 3.56

6 
المتن عدددة لددد   أعضددد ء هيئدددة يسددده  فددد  تطددد ير المهددد را  

 . الت ري  ب لقس 
 كبير  ج ا   1 87 749. 4.35

. 863 3.31 الدرجة الكلية  متوسطــــة   66.2 
ة مدن لد    لمست   النم  العلم  والمهند ( أ  درجة التق ير الكلية 8ج و  )اليتضح من   رؤسد ء الأقسد   الأك ديميد 

وي    ل  عل  أ  درجدة %(  66.2وب ز  نسب  )(  3.31) بلغ  ه جميع الفقرا ف   وجهة نظر أعض ء الهيئة الت ريسية
ويمكن أ  يُع      ل  إل  أ  رةي  القس  الأك ديم  يت ج  علي  الاهتم   ب لنم  العلمد     مت سطة  بشك  ع  التق ير الكلية  

والمهندد  لأعضدد ء هيئددة التدد ري  مددن خددلا  اسددتثم ر فددرت النمدد  العلمدد  والمهندد   وتدد فير البددرام  الت ريبيددة المن سددبة  بعدد  
ب للقدد ءا  وورد العمدد  لأعضدد ء هيئددة التدد ري    تح يدد  ح جدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  العلميددة والمهنيددة  وأيضدد   الاهتمدد  

وتكدد    ا  ف ةدد    ولددي  مجددرد عقدد  يدد   دراسدد  فدد  م ضدد    يددر مهدد   فددرةي  القسدد  عليدد  تشددجي  أعضدد ء هيئددة التدد ري  
  وحثه  عل  المش ركة ف  المدنتمرا  والد روا  الت ريبيدة والأيد   ال راسدية؛ ليمثلد ا الكليدة فد  كد  محفد  علمد   وأيضد   يجتهد

لإثراء مكتبة القس  بأح   الرس ة  العلمية  والكتد   والمجدلا   والد وري   العلميدة  التد  يسدتفي  منهد  الطلبدة وأعضد ء هيئدة 
الت ري  عل  ح  س اء  ف لاهتمد   ب لتنميدة المهنيدة والعلميدة لد   أعضد ء هيئدة التد ري  ب لكليدة  ريدق التفد   والتميد  للقسد  

 تف    يره  ف  جمي  المج لا . الت  الت ري  في  يمتلك   المه را  والإمك ني   والمبرا  الأك ديم   وأ  أعض ء هيئة
وقد  كدد   أعلدد  مسددت   هدد  المتضدمن فدد  الفقددر  )يسدده  فدد  تطدد ير المهد را  المتن عددة لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  

ن المه   الإداريدة الرةيسدية التد  يقد   بهد  رةدي  أ  م ويمكن أ  يُع      ل  إل (  وب رجة تق ير كبير  ج ا  لهكه الفقر   ب لقس 
القسد  هدد  تطدد ير المهدد را  والقدد را  والإمك نيدد   الأداةيددة والمعرفيددة لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليددة  مددن أجدد  امددتلاكه  

ة لأعضد ء هيئدة الكف ي   اللازمة لأداء عمله  ف  الكلية عل  أكم  وج   لكل  يق   رةي  القس  ب ض  الاحتي ج   الت ريبي
التدد ري  فدد  خطددة القسدد   ويبدد أ فدد  تنفيددك المطددة مددن خددلا  اللقدد ءا  الت ريبيددة والبددرام  الت ريبيددة  وورد العمدد   و يرهدد   

 حس  م  يراه رةي  القس  من سب  .
كمدد  يتضددح أ  أدندد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )يشددج  رةددي  القسدد  الأعضدد ء الجدد د علدد  الاسددتف د  مددن 

أ  رةدي  القسد  مدن البد يه  ومدن أول ي تد   ويمكدن أ  يُعد      لد  إلد (  وب رجة تق ير مت سطة لهكه الفقر     لاةه خبرا  زم
استف د  أعض ء الت ري  الج د من الأعض ء  وي المبر  والمشده د لهد  ب لكفد ء  والتميد  والعطد ء  فدتعل  الأقدرا  مدن أعضد ء 

 ا   لأند  يفيد  العضد  الج يد  فد  أند  يكتسد  المهد را  والمبدرا  فد  وقد  أقد  مدن الهيئة الت ريسدية ب لكليدة الج معيدة مهد  جد
 يره  ويق   بمح ك ته  بطريقت  الم صة  مم  يع د عل  القس  ب لرق  والتمي   ويقلد  المشدكلا  التد  يمكدن أ  ت اجد  القسد  

 من خلا  الع اةق الت  ت اج  أعض ء هيئة الت ري  الج د.
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 تقويم والمتابعة:المجال الرابع: ال
 :التق ي  والمت بعةعل  فقرا  المج   الراب :  ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة9ي ضح الج و  ) 

 ( 9الجدول )
التقويم   المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى 

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً والمتابعة 

 الفقرات م
المتوسط  
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 درجة 
 التقدير

1 
يتدد ب  رةددي  القسدد  تنفيددك المطدد  الت ريسددية لأعضدد ء هيئددة 

 الت ري .  
 كبير  ج ا   1 86.6 783. 4.33

2 
يقدددي  أداء أعضددد ء هيئدددة التددد ري  بنددد ء  علددد  أسددد  علميدددة 

 ومع يير واضحة.  
 كبيددددددددددددددر   2 71.4 747. 3.57

3 
يُطلددددد  أعضددددد ء هيئدددددة التددددد ري  علددددد  نتددددد ة  تقيدددددي  أداةهددددد  

 الأك ديم  والإداري.  
 مت سطددددة  4 62.6 1.06 3.13

4 
يسددددتثمر جميدددد  الإمك ندددد   الم ديددددة والبشددددرية والتقنيددددة فدددد  

 القس  لتحقيق التمي . 
 قليلدددددددددددددة  6 45.4 1.12 2.27

5 
الت ريسددددية لل قدددد   علدددد  يعقدددد  لقدددد ءا  دوريددددة مدددد  الهيئددددة 

 مشكلاته  وجنج زاته . 
 مت سطددددة  5 55.6 928. 2.78

6 
ينمدد  الرق بددة الكاتيددة والإحسدد ا ب لمسددنولية لأعضدد ء هيئددة 

 الت ري . 
 مت سطددددة  3 62 583. 3.10

 متوسطــــة   64 . 765 3.20 الدرجة الكلية
رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة مدن وجهدة ل    لمست   التق ي  والمت بعة( أ  درجة التق ير الكلية 9ج و  )اليتضح من  

ويد    لد  علد  أ  درجدة التقد ير %(  64وبد ز  نسدب  )(  3.20) بلغ   ه جميع  الفقرا ف     نظر أعض ء الهيئة الت ريسية
لددد   رؤسددد ء الأقسدد   بأهميدددة التقدد ي  والمت بعدددة فددد  ويمكددن أ  يُعددد      لددد  إلدد  الددد ع  النسددب    مت سدددطة بشدددك  عدد  الكليددة 

أ  رةددي  القسدد  يتدد ب  تنفيددك   و التحسددين واتمدد   القددرارا  السددليمة   يددر أ   لدد  الدد ع  لدد  يصدد  بعدد  إلدد  المسددت   المطلدد ب
عضدد ء المطدد  لأعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لقسدد   ويعتمدد  علدد  المعدد يير ال قيقددة والم ضدد عية وضدد اب  العمدد  فدد  تقدد ي  أداء أ 

هيئدة التد ري  فدد  القسد   وينددته  الأسد لي  العصددرية فد  مت بعدة أداء أعضدد ء الهيئدة الت ريسددية ب لكليدة  ويندد قش معهد  نتدد ة  
تقييمه   ويت ب  ب نتظ   سير المه   التعليمية والبحثية ف  القس  ب لكلية الج معية  وأيض   يق   بعملية تقيي  أداء أعض ء هيئدة 

كدد  علدديه  فدد  أهليددة البقدد ء فدد  الكليددة والعمدد  فيهدد   واسددتحق قه  للترقيددة  ومسددت   أداةهدد   وندد   سددل كه  التدد ري ؛ و لدد  للح
مق رنددة بمهمدد   وواجبدد   ال ظيفددة  وتح يدد  المك فددا  والعددلاوا  المن سددبة  والتثبدد  مددن قدد راته  فدد  القيدد   بمهدد مه  المطل بددة 

عدد ملين  والتأكدد  مددن سددلامة سي سدد   التعيددين داخدد  المنسسددة  فتقيددي  علدد  أكمدد  وجدد   والتحقددق مددن الاحتي جدد   الت ريبيددة لل
هددد  ويتطددد ر  ؤ أداء العددد ملين بمث بدددة مت بعدددة العددد ملين داخددد  المنسسدددة بشدددك  مسدددتمر؛ فيددد فعه  للعمددد  بف عليدددة  ويتحسدددن أدا

 ه   وتث ر دافعيته  للإنج ز  وتظهر إمك ني ته  ومه راته  الك منة ل يه .ؤ ويتحف  أدا
(  أعل  مست   ه  المتضمن ف  الفقر  )يت ب  رةي  القس  تنفيك المط  الت ريسية لأعض ء هيئة التد ري   وق  ك  

أ  مددن أهدد  أعمدد   رةددي  القسدد  الإداريددة هدد  مت بعددة تنفيددك  ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد وب رجددة تقدد ير كبيددر  جدد ا  لهددكه الفقددر   
  فك  عض  ف  ب اية الفص  ال راس  يض  عنه  أم   مجل  الكلية ؛ لأن  مسنو المط  الت ريسية لأعض ء هيئة الت ري 

ت صدديف   دقيقدد   للمسدد   الددكي سدد   يقدد   بت ريسدد   ويتضددمن  لدد  الت صدديف الم ضدد ع   الرةيسددية المددراد تعليمهدد  للطلبددة  



 ح ز  أب  عل                           الفلسطينية الج معية ب لكلي   الأك ديمي ة الأقس   رؤس ء  ل   الإداري  الأداء مست   
 ج

           Journal of Palestine Technical College for research and studies 
 

 

713 

  القسدد  بمت بعددة ب لإضدد فة إلدد  ال قدد  ال مندد  ب لسدد عة وب لأسددب   وب لشددهر  لتدد ري  تلدد  الم ضدد ع    ومددن هندد  يقدد   رةددي
 م   تنفيك عض  هيئة الت ري  للمطة الت ريسية  وم  قط  من المنه ج ومت بعة ال من.

كم  يتضح أ  أدن  مست   ه  المتضمن ف  الفقدر  )يسدتثمر جميد  الإمك ند   الم ديدة والبشدرية والتقنيدة فد  القسد  
ل ي  الكثير من الأعب ء ال ظيفية  أ  رةي  القس        ل  إل ويمكن أ  يُع  (  وب رجة تق ير قليلة لهكه الفقر   لتحقيق التمي 

والت  تشك  ل ي  ع ةق   لاستثم ر م  ل ي  من إمك ني   م دية وبشرية وتقنية ف  القس  الأك ديم   ويرجد   لد  أيضد   إلد  قلدة 
م ديددة فدد  تحقيددق التميدد  للقسدد  التدد ري  أو التنميددة المهنيددة لددرةي  القسدد  فدد  كيفيددة ت ظيددف مدد  ل يدد  مددن إمك ندد   بشددرية و 

 الأك ديم .
 المجال الخامس: العلاقات الإ سا ية:

 عل  فقرا  المج   الراب : العلاق   الإنس نية: ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة10ي ضح الج و  )
 ( 10الجدول )

العلاقات  المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى 
 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً الإ سا ية 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 درجة  الترتيب  النسبي 

 التقدير

1 
يُشددعر رةددي  القسدد  أعضدد ء هيئددة التدد ري  بأندد  جدد ء مددنه  

 ولي  متسلط   عليه .  
 كبير  ج ا   1 87.2 691. 4.36

2 
ب لع الدددددددددة والمسدددددددددد وا  أعضددددددددد ء هيئدددددددددة التددددددددد ري   يُع مددددددددد 

 والإنص  .   
 كبير  ج ا   2 86.4 743. 4.32

3 
يهيددددا من خدددد   يسدددد ده التعدددد و  والمحبددددة بددددين أعضدددد ء هيئددددة 

 الت ري  ف  القس .  
 كبيددددددددددددددر   3 80.2 507. 4.01

4 
يددد اف  عدددن حقددد   أعضددد ء هيئدددة التددد ري  فددد  القسددد  لددد   

 عم د  الكلية.  
 مت سطددددة  4 63.8 673. 3.19

5 
يحددددرت علدددد  السددددمعة الأك ديميددددة الجيدددد   لأعضدددد ء هيئددددة 

 الت ري  ف  القس .  
 قليلدددددددددددددة  5 49.4 862. 2.47

6 
يفعددددس   اللجدددد   الاجتم عيددددة وتبدددد د  ال يدددد را  بددددين أعضدددد ء 

 . الهيئة الت ريسية ف  القس 
 قليلة ج ا   6 34.6 1.32 1.73

 متوسطــــة   67 . 545 3.35 الدرجة الكلية
ل   رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة مدن وجهدة نظدر  العلاق   الإنس نية( أ  درجة التق ير الكلية لمست   10)يتضح من الج و   

%(  وي    ل  عل  أ  درجدة التقد ير الكليدة 67(  وب ز  نسب  )3.35جميعه  بلغ  ) الفقرا أعض ء الهيئة الت ريسية ف  
  ويمكن أ  يُع      ل  إل   أ  العلاق   الإنسد نية بدين العد ملين داخد  الكليدة مدن رةدي  القسد  وأعضد ء مت سطةبشك  ع    

هددد  جددد ء لا يتجددد أ مدددن الكليدددة  وأنهددد  فريدددق واحددد  يشددد رك   بعضددده  الدددبع  فددد  أفدددراحه  وأتدددراحه  تظهدددر أنهيئدددة التددد ري  
ن سدب ته  الممتلفدة  ف لعلاقد   الإنسد نية بيدنه  يسد ده  الاحتدرا  والتقد ير المتبد د ؛ لأنهد  فد  مركد  واحد   و ريدق واحد    وم

بسددددب  أعبدددد ءه ال ظيفيددددة  ف لنجددد ح حليددددف الجميدددد ؛ إ ا وضددددع ا أيدددد يه  فدددد  أيدددد ي بعدددد  والعكدددد  صددددحيح  فددددرةي  القسدددد  
ر  الكليدددة؛ يدددنثر  لددد  علددد  مشددد ركت  لأعضددد ء هيئدددة التددد ري  فددد  بعددد  وانشدددغ لات  ال اةمدددة  واجتم ع تددد  المتكدددرر  مددد  إدا

 من سب ته  الاجتم عية الممتلفة.
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وقدد  كدد   أعلدد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )يُشددعر رةددي  القسدد  أعضدد ء هيئددة التدد ري  بأندد  جدد ء مددنه  ولددي  متسددلط   
 ل  إلد  أند  يت جد  علد  رةدي  القسد  أ  يجمد  بدين أعضد ء لهكه الفقر   ويمكن أ  يُع     ج ا  عليه (  وب رجة تق ير كبير  

هيئة الت ري  ب لكلية مدن خدلا  ب تقدة العلاقد   الإنسد نية  فد لي   رةدي  القسد  يكد   رةيسد   علد  مجم عدة مدن أعضد ء هيئدة 
  ويعد د رةدي  الت ري  لم   مح د  من ال من  ولكن بع  فتر  يك   هن ك رةي  للقس  آخر من أعض ء هيئة الت ري  نفسده 

القسدد  السدد بق إلدد  أ  يكدد   عضدد ا  مددن أعضدد ء هيئددة التدد ري  لددكل  فهددكا المنصدد   هدد  منصدد   يددر داةدد   وجنمدد  يرأسدد  
 ب لتن وب أعض ء هيئة الت ري   لكل  فرةي  القس  يعتبر نفس  بأن  ج ء من المرؤوسين  ولي  متسلط   عليه .

  )يفعس   اللجد   الاجتم عيدة وتبد د  ال يد را  بدين أعضد ء الهيئدة كم  يتضح أ  أدن  مست   ه  المتضمن ف  الفقر 
وج د لجنة اجتم عيدة لأعضد ء هيئدة  لهكه الفقر   ويمكن أ  يُع      ل  إل  أ  ج ا   الت ريسية ف  القس (  وب رجة تق ير قليلة

الت  يق   به   ولي  لد  علاقدة ب للجندة الت ري  ب لكلية ولي  لرةي  القس  دخ  ف  تفعيله  أو  يره  فه  ل  أعم ل  وشنون  
 .الاجتم عية لهيئة الت ري  ب لكية؛ لأ  الم ك  به  شمص من أعض ء الهيئة الت ريسية

 المجال السادس: اتخاا القرار:
 عل  فقرا  المج   الراب : اتم   القرار: ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة11ي ضح الج و  )  

 ( 11الجدول )
 اتخاا القرارالمتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى 

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة  الترتيب 
 التقدير

1 
يتبن  رةي  القس  القرارا  الت  حصل  عل  الأ لبيددة فدد  

 مجل  القس .  
 قليلدددددددددددددة  6 42 1.16 2.10

2 
يشددد ور أعضددد ء هيئدددة التددد ري  فددد  القدددرارا  قبددد  اتم  هددد  

 مراعي   مصلحة القس .  
 قليلدددددددددددددة  5 50.4 858. 2.52

3 
يحدددرت علددد  تددد فير المعل مددد   الك فيدددة والمنديدددة لاتمددد   

 القرارا  الجي   داخ  القس .  
 مت سطددددة  4 63.6 535. 3.18

4 
ينفددددددك ب قددددددة ووضدددددد ح قددددددرارا  وت صددددددي   مجدددددد ل  القسدددددد  

 والكلية.  
 كبير  ج ا   1 84.2 718. 4.21

5 
يسددددددتم   الأسدددددد لي  العلميددددددة فدددددد  اتمدددددد   القددددددرارا  وحدددددد  

 ت اج  القس . المشكلا  الت   
 كبيددددددددددددددر   2 79.4 719. 3.97

6 
يحرت عل  ال ض ح وال قة فدد  صددي  ة القددرارا  المتعلقددة 

 ب لقس . 
 كبيددددددددددددددر   3 78.4 440. 3.92

 متوسطــــة   66.4 451. 3.32 الدرجة الكلية
ة مدددن وجهددة نظدددر  اتمددد   القددرار( أ  درجدددة التقدد ير الكليدددة لمسددت   11)يتضددح مدددن الجدد و   لددد   رؤسدد ء الأقسددد   الأك ديميدد 

%(  ويدد    لدد  علدد  أ  درجددة التقدد ير 66.4(  وبدد ز  نسددب  )3.32جميعهدد  بلغدد  ) الفقددرا أعضدد ء الهيئددة الت ريسددية فدد  
   بت جيد  أعضد ء الهيئدة الت ريسدية لدبع  القدرارا  يقد  ويمكن أ  يُع      ل  إل  أ  رةدي  القسد  مت سطةالكلية بشك  ع    

التدد  تصدد ر عددن إدار  الج معددة  وهدد  قددرارا  لددي  لدد  علاقددة بهدد   وجنمدد  عليدد  ت صدديله  لهدد   وأيضدد   لدد  قراراتدد  الم صددة بدد  
أسدل ب  فد  اتمد   والمتعلقة ب لقس  الأك ديم  يتمكه  بنفس  دو  الرج   لأح ؛ لرؤيت  أنه  من سبة لص لح القسد  الأكد ديم   و 

  القرار يت  بم ج  م  يراه من سب    وب لأسل ب الكي يظن أن  ينثر عل  أداء العم  الأك ديم  بطريقة من سبة.
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وقدد  كدد   أعلدد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )ينفددك ب قددة ووضدد ح قددرارا  وت صددي   مجدد ل  القسدد  والكليددة(  
تنفيدك ب قدة البج ي تد  هد  أأ  يُع      ل  إل  أ  رةي  القس  من أول ي   عمل   و لهكه الفقر   ويمكن   ج ا    وب رجة تق ير كبير 

قدرارا  وت صدي   مجد ل  القسد  والكليدة؛ لأ  تلد  القدرارا  والت صدي   لدد  تدأت  مدن فدرا   وجنمد  جد ء  بند ء علد  مشدد ورا  
  ب قددة  وأيضدد   ت ويدد  أعضدد ء هيئددة التدد ري  وت افددق الآراء عليهدد ؛ لددكل  مددن واجبدد   عمدد  رةددي  القسدد  ب لكليددة تنفيددك القددرارا

والطلبة بتل  القرارا  حس  أصح ب الشأ  فد  هدكا المجد    فتلد  القدرارا  والت صدي   هد  فد  صد لح القسد  والكليدة علد  
 ح  س اء  ومن خلاله  يت  السع  إل  رفعة وتمي  الكلية.

القسد  القدرارا  التد  حصدل  علد  الأ لبيدة فد  كم  يتضح أ  أدن  مست   ه  المتضمن ف  الفقر  )يتبن  رةي   
يتمدك القدرارا  بنفسد ؛ لأند  يعتقد  مجل  القس (  وب رجة تقد ير قليلدة لهدكه الفقدر   ويمكدن أ  يُعد      لد  إلد  أ  رةدي  القسد  

 .أنه  ف  ص لح القس   وتنثر بشك  إيج ب  عل  الأداء الأك ديم  ف  الكلية
 المجال السابع: شسون الطلبة:

 عل  فقرا  المج   الراب : شنو  الطلبة: ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة12 ضح الج و  )ي
 ( 12الجدول )

 شسون الطلبةالمتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى 
 لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بالكليات الجامةية بفلسطين مرتبة تنازلياً 

 الفقرات م
المتوســـط 
 الحسابي

الا حــراف 
 المةياري 

الــــــــــوزن 
 الترتيب النسبي  

 درجة  
 التقدير

1 
يعددد ل  مشدددكلا  الطلبدددة الأك ديميدددة وال راسدددية والاجتم عيدددة 

 و يره .  
 مت سطددددة 2 67.2 658. 3.36

2 
يشر  عل  المع ملا  الأك ديميددة لطلبددة القسدد   )درجدد    

 مع دلا   تمرج...(. 
 مت سطددددة 4 53.2 1.04 2.66

3 
يطلددد  الطلبدددة الجددد د علددد  سي سدددة وتعليمددد   القسددد  وآليددد   

 التسجي  والإنج ز.  
 قليلدددددددددددددة 6 41.8 1.31 2.09

4 
الحصددد   علددد   يرشدددح المتميددد ين علميددد   للتعيدددين ب لقسددد  أو

 . منح لل راس   العلي 
 قليلدددددددددددددة 5 47.6 784. 2.38

5 
بمصددد ت مشدددكلا  يشدددر  علددد  تطددد ير بدددرام  إرشددد دية 

 الطلبة وقض ي ه . 
 مت سطددددة 3 63.2 468. 3.16

6 
ي ظددددددا أسدددددد لي  متعدددددد د  للكشددددددا عددددددن ح جدددددد   الطلبددددددة 

 . ومشكلاته  الممتلفة
 كبيددددددددددددددر  1 77.8 397. 3.89

 متوسطــــة  58.4 601. 2.92 الدرجة الكلية
ة مددن وجهددة نظددر  شددنو  الطلبددة( أ  درجددة التقدد ير الكليددة لمسددت   12يتضددح مددن الجدد و  ) لدد   رؤسدد ء الأقسدد   الأك ديميدد 

%(  ويدد    لدد  علدد  أ  درجددة التقدد ير 58.4(  وبدد ز  نسددب  )2.92جميعهدد  بلغدد  ) الفقددرا أعضدد ء الهيئددة الت ريسددية فدد  
ك ديم  ل ي  من الأعب ء الإدارية الش ء الكثيدر مدن أ  رةي  القس  الأ  ويمكن أ  يُع      ل  إل  مت سطةالكلية بشك  ع   

مشددكلا  للطلبددة ومعدد ملا  أك ديميددة و يرهدد   فهدد  ي جدد  الطلبددة إلدد  قسدد  شددنو  الطلبددة فيمدد  يمددص بعدد  مشددكلاته  التدد  
تطددرأ علدديه   وتعليمدد   القسدد  تُعددرض علدد  الطلبددة مددن خددلا  نشددرا  تصددله   ف نشددغ ل  أو ضددعا ق راتدد  فدد  إدار  شددنو  

 . لاب ينثر عل  الأس لي  الت  يستم مه  ف  الكشا عن ح ج   الطلبة ومشكلاته  الممتلفةالط
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كددد   أعلددد  مسدددت   هددد  المتضدددمن فددد  الفقدددر  )ي ظدددا أسددد لي  متعددد د  للكشدددا عدددن ح جددد   الطلبدددة ومشدددكلاته   
  وب رجة تقد ير كبيدر  لهدكه الفقدر   ويمكدن أ  يُعد      لد  إلد  أ  رةدي  القسد  مدن أول يد   عملد   هد  الكشدا عدن (الممتلفة

وجشددب   ح جدد ته   لددكل  مددن المهدد  جدد ا  علدد  رةددي  القسدد  ح جدد   ومشددكلا  الطلبددة الممتلفددة  والقيدد   بحدد  تلدد  المشددكلا  
الكشدددا عدددن تلددد  الح جددد   والمشدددكلا   فيسدددتم   فددد   لددد  أسددد لي  متعددد د  منهددد  الاسدددتب نة  واسدددتطلا  الدددرأي والمق بلدددة  

يددة  وصددن و  الشددك وي و يددره؛ لأ  حدد  المشددكلا  التدد  ت اجدد  الطلبددة مددن شددأنه  أ  لا تقددا ع ةقدد   أمدد  سددير العمدد  فدد  الكل
 وأيض   س  ح ج   الطلبة يس ه  بشك  إيج ب  ف  تمي  القس  الأك ديم   وترسيخ العلاق   الإيج بية بين الطلبة والقس . 

كمدد  يتضددح أ  أدندد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )يطلدد  الطلبددة الجدد د علدد  سي سددة وتعليمدد   القسدد  وآليدد    
أ  التعليمدد   وآليدد   التسددجي  تصدد ر عددن لفقددر   ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد  التسددجي  والإنجدد ز(  وب رجددة تقدد ير قليلددة لهددكه ا

شنو  الطلاب وقس  القب   والتسجي  ولدي  لدرةي  القسد  الأكد ديم  علاقدة بهدكا الأمدر  فمد  يتعلدق بتسدجي  المد اد ال راسدية 
 وانج زه  ل   الطلبة يت  من خلا  قس  القب   والتسجي  الممصص لكل  الأمر.

 ج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثا ي الذي ينص على:        النتائ
     ما مستوى الالتزام التنميمي لدى أعهاء الهيئة التدريسية بالكليات الجامةية الفلسطينية من وجهة  مرهم 

والأوزا  النسبية والترتي  لاسدتج ب   للإج بة عن هكا التس ؤ  ت  استمراج المت سط   الحس بية والانحراف   المعي رية      
 (:13أفراد العينة  كم  ف  الج و  )

 ( 13الجدول )
المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الالتزام 

 التنميمي لدى أعهاء الهيئة التدريسية مرتبة تنازلياً 

لمتوسط  ا المجال م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة  الترتيب 
 التقدير

 كبيددددددددددددددر   1 72.8 518. 3.64 الالت ا  الع  ف  )الشع ري(  1
 مت سطددددة  3 64.2 265. 3.21 الالت ا  الاستمراري  2
 كبيددددددددددددددر   2 71.2 287. 3.56 الالت ا  المعي ري الأخلاق  3

 كبيــــــــــــــرة   69.4 266. 3.47 الدرجة الكلية
أعضد ء هيئدة التد ري  ب لكليد   لد    الالت ا  التنظيمد ( أ  درجة التق ير الكلية لمست   13يتضح من الج و  )

%(  ويدد    لدد  علدد  أ  درجددة 69.4(  وبدد ز  نسددب  )3.47فدد  المجدد لا  جميعهدد  بلغدد  )ه  مددن وجهددة نظددر الج معيددة 
أهميددة الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليددة   ويمكددن أ  يعدد    لدد  إلدد   كبيددر التقدد ير الكليددة بشددك  عدد   

ويتمثدد   لدد  الالتدد ا  التنظيمدد  فدد  الدد لاء للكليددة التدد  يعمدد  بهدد  الم ظددا  وهدد  الشددع ر الدد اخل  الددكي ينمدد  لدد   الم ظددا 
ية  وأنه  ج ءا  لا يتجد أ منهد   وأ  أه افد  تتحقدق مدن خدلا  تحقيدق أهد افه   فيت لد  ل يد  الر بدة الق يدة فد  بدك  ب لانتم ء للكل

أقص  درج   الجه  لتحقيدق نجد ح الكليدة  ويتضدمن التطد بق والتقد    بدين أبعد د الالتد ا  التنظيمد  المسدنولية تجد ه الكليدة  
البقد ء فد  الكليدة  والر بدة ب لاسدتمرار فيهد   والإيمد   ب لكليدة  ومد   الافتمد ر ف لم ظا يك   ل يد  الإحسد ا بد لالت ا  نحد  

ب ج ده فيه   ف لالت ا  التنظيم  يجع  الم ظفين عل  الاستع اد لبك  جه  كبير ني بة عن الكلية  والعم  عل  رفعتهد  وعلد  
مدد   داخدد  الكليددة  والاسددتمت   ب لعمدد  فيهدد   شددأنه   ويترتدد  علدد  الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  مشدد عر الأ

والرض  ال ظيف   والاستقرار النفس  ل يه ؛ مم  يس ع ه  عل  التق   واكتس به  المه را  والق را  الت  تس ع ه  علد  أداء 
  مه مه  عل  أكم  وج .
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(  2020تجدد ن  ) دراسددة(  و 2019أبدد  شددقر) دراسددة(  و 2016ابددن زرعددة ) وتتفددق هددكه النتدد ة  مدد  نتدد ة  دراسددة
 (.2021سيف  ) دراسة(  و 2021ال بي ي) وتمتلا م  نت ة  دراسة  (2020الرشي ي ) دراسةو 

وب لنسبة للمج لا  فق  حص  المج   الأو  )الالت ا  العد  ف  )الشدع ري( علد  الترتيد  الأو  بمت سد  حسد ب   
أ  هيئدددة إلددد  كبيددر   ويمكدددن أ  يُعددد    لدد  %(  ويدد    لددد  علددد  أ  درجددة التقددد ير ك نددد  72.8(  وبدد ز  نسدددب  )3.64)

م يدد  مددن الجهدد ؛ لجعدد  الالتدد ري  لدد يه  الت امدد   ع  فيدد   تجدد ه الكليددة التدد  يعملدد   بهدد ؛ لأ  لدد يه  الر بددة الج محددة فدد  بددك  
  الكليدة  ن جحة ولد يه  القد ر  علد  المن فسدة والتميد  والعطد ء  ومدن السدل كي   التد  تعبدر عدن الالتد ا  العد  ف  داخدالكلية  

انمف ض مع   التغي  عن العم   والرض  ال ظيف   وزي د  الإنت جية  والاستقرار ال ظيف  للم ظدا  فد لالت ا  العد  ف  فيد  
تطدد بق شددع ري بددين عضدد  هيئددة التدد ري  والكليددة  و لدد  مددن خددلا  مجم عددة مددن المشدد عر الع  فيددة الإيج بيددة التدد  تمددلأ 

 لاء  والمحبة  وتل  المش عر تترج  إل  ر بة ق ية ف  الاستمرار ب لعم  ب لكلية.  وج ا  الم ظا  مث : السع د   وال  
(  3.21بمت سددد  حسددد ب  )ث لدددث والأخيدددر؛ و كمددد  حصددد  المجددد   السددد ب  )الالتددد ا  الاسدددتمراري( علددد  الترتيددد  ال

أ  عضدد  هيئددة  إلدد %(  ويدد    لدد  علدد  أ  درجددة التقدد ير ك ندد  مت سددطة  ويمكددن أ  يُعدد    لدد  64.2وبدد ز  نسددب  )
ف  الاستمرار ب لكلية الج معية  و ل  لقلة الفرت ف  العم  خد رج الكليدة  وب لتد ل  يتمسد  ب لبقد ء فد    ر بةالت ري  ل ي  ال

دراكدد  بددأ  خي راتدد  فدد  العمدد  محدد ود ؛ إ ا تددرك العمدد  فدد  الكليددة؛ لددكل  تجدد  لدد   أعضدد ء هيئددة لإالكليددة التدد  يعمدد  بهدد   
  أو بصفة ب يهيدة الالتد ا  الاسدتمراري لد يه  بشدك  كبيدر؛ لأنهد  يبحثد   فد  الأسد ا عدن مصدلحته  الت ري  بطبيعة الح  

    الم صة  والت  تن رج تح  إ  ر العم  ف  الكلية والاستمرار فيه .
وفيما يلي عرض ومناقشة درجة تقدير أفراد العينـة الالتـزام التنميمـي لـدى أعهـاء الهيئـة التدريسـية داخـ  كـ  

مــن مجــالات الاســتبا ة، حيــث تــم اســتخراا المتوســطات الحســابية لجميــع فقــرات الاســتبا ة، وهــي مفصــلة تحــ   مجــال
 (:16(، )15) (،14)مجالاتها، كما هو موضح في الجداول

 المجال الأول: الالتزام العاطفي
 :الالت ا  الع  ف عل  فقرا  المج   الأو :  ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة14ي ضح الج و  )

 ( 14الجدول )
المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الالتزام 

 العاطفي لدى أعهاء الهيئة التدريسية مرتبة تنازلياً 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 درجة  الترتيب  النسبي 

 التقدير
 كبير  ج ا   2 87.8 838. 4.39 . أشعر ب لفمر والسع د  لعمل  ب لكلية الج معية 1

2 
أشددعر بددأ  المشددكلا  التدد  ت اجدد  الكليددة هدد  جدد ء مددن مشددكلات  

 . الشمصية
 كبير  ج ا   1 94 546. 4.70

3 
أشددعر ب لأمدد   الدد ظيف  والاسددتقرار العدد  ف  خددلا  عملدد  ب لكليددة 

 . الج معية
 كبيددددددددددددددر   3 79.2 606. 3.96

 مت سطددددة  4 64.4 495. 3.22  . تتفق قيم  وأه اف  الشمصية م  القي  الس ة   ب لكلية وأه افه  4
 مت سطددددة  6 54.8 727. 2.74 . الكليةأشعر ب لسع د  عن م  أقض  ج ءا  كبيرا  من وقت  ف    5
 مت سطددددة  5 57.2 1.03 2.86 . الكلية وزملاء العم  ج ء من ع ةلت  منأشعر بأنن  ج ء   6

 كبيــــــــــــــرة   72.8 518. 3.64 الدرجة الكلية
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ب لكليد   لد   أعضد ء الهيئدة الت ريسدية  الالتد ا  العد  ف ( أ  درجة التق ير الكلية لمست   14)يتضح من الج و   
%(  وي    لد  علد  أ  درجدة التقد ير الكليدة بشدك  عد   72.8(  وب ز  نسب  )3.64جميعه  بلغ  ) الفقرا ف   الج معية  

الالتد ا  التنظيمدد  بشددق  العد  ف  تجدد ه الكليددة إنمد  يعبددر عددن ولاء عضد  هيئددة التدد ري  أ   كبيدر   ويمكددن أ  يُعد      لدد  إلدد 
لكلية  ويعند  درجدة التطد بق الشدع ري بدين الم ظدا والكليدة والت حد  والامتد اج بينهمد   واهتمد   الم ظدا ب لعمد  فد  الكليدة  ل

و ل  من خلا  مجم عدة مدن المشد عر الع  فيدة الإيج بيدة التد  تمدلأ وجد ا  عضد  هيئدة التد ري   مثد : السدع د   والد لاء  
ق يددة فدد  الاسددتمرار ب لعمدد  ب لكليددة الج معيددة؛ لأندد  م افددق علدد  قيمهدد  وأهدد افه   والمحبددة  وتلدد  المشدد عر تتددرج  إلدد  ر بددة 

والمشدد ركة الفع لددة فدد  تحقيددق تلدد  الأهدد ا   ومسدد همت  فدد  نجدد ح وازدهدد ر وتقدد   وتميدد  الكليددة  ويعكدد  الالتدد ا  العدد  ف  
ة بشددك  أس سدد  مددن خددلا  تجدد رب العمدد  الالتدد ا  القدد ة  علدد  العلاقدد   الع  فيددة والمشدد عر التدد  يط رهدد  الم ظددا مدد  الكليدد

 الإيج بية الممتلفة  ف لالت ا  الع  ف  ل   أعض ء هيئة الت ري  تتمث  ف  ق   الارتب ط الع  ف  تج ه الكلية الت  يعم  به .   
وق  ك   أعل  مسدت   هد  المتضدمن فد  الفقدر  )أشدعر بدأ  المشدكلا  التد  ت اجد  الكليدة هد  جد ءا  مدن مشدكلات  

أ  أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليددة الج معيددة لهددكه الفقددر   ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد   جدد ا   ية(  وب رجددة تقدد ير كبيددر الشمصدد
يهتم   بمشكلا  الطلاب   لب  ؛ خ صة فيم  يتعلق ب لم د  ال راسدية التد  ي رسد نه   ويعتبدرو   لد  جد ءا  مدن مهد مه  التد  

 .لته  التعليمية للطلبةيج  أ  يندوه  عل  أكم  وج ؛ لت صي  رس 
كمدد  يتضددح أ  أدندد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )أشددعر ب لسددع د  عندد م  أقضدد  جدد ءا  كبيددرا  مددن وقتدد  فدد  

لهددكه الفقددر   ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد  بددأ  عضدد  هيئددة التدد ري  فدد  الكليددة الج معيددة ل يدد   مت سددطةالكليدة(  وب رجددة تقدد ير 
 ء ضدوالمسدنولي   داخد  الكليدة وخ رجهد   وخ صدة فد  الأسدر  والمجتمد  الدكي يعديش فيد   فقالكثير من المشد    والمهمد    

أ ل  ال ق  ف  الكلية ف  إعط ء المح ضرا  يندي إل  التع  والإره   وبك  الجه  ل   المح ضر؛ لكل  السع د  ف  هكا 
يددة  فقضدد ء ال قددد  الكبيددر فددد  الكليددة لدددي  الأمددر قليلددة  خ صدددة أ  مددن حقددد  أ  يرتدد ح فدد  بيتددد   ويقدد   ب اجب تددد  الاجتم ع

 بمص ر السع د  ل   أعض ء هيئة الت ري .
 المجال الثا ي : الالتزام الاستمراري 

 الاستمراري:الالت ا  عل  فقرا  المج   الأو :  ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة15ي ضح الج و  )
 ( 15الجدول )

والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الالتزام المتوسطات الحسابية 
 الاستمراري لدى أعهاء الهيئة التدريسية مرتبة تنازلياً 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة  الترتيب 
 التقدير

 كبير  ج ا   1 90.8 836. 4.54 . لبق ة  ف  الكلية لحين انته ء خ مت أشعر ب لسع د  الت مة   1

2 
يصدددددع  علددددد  تدددددرك عملددددد  فددددد  الكليدددددة مهمددددد  ك نددددد  العدددددروض 

 . الأخر  
 كبيددددددددددددددر   3 78.4 422. 3.92

 مت سطددددة  4 63.8 427. 3.19 . ينب  قرار بق ة  ف  الكلية من ر بت  الص دقة ف  العم  به  3

4 
أدرك أهميدددة بقددد ة  للعمددد  فددد  الكليدددة للامتيددد زا  التددد  سأحصددد  

 . عليه  مستقبلا  
 قليلددددددددددددة  5 40.2 504. 2.01

5 
أقبددد  أي وظيفدددة أكلدددا بهددد  فددد  الكليدددة مق بددد  اسدددتمراري ب لعمددد  

 . فيه 
 قليلة ج ا   6 26 589. 1.30

 كبير  ج ا   2 86.8 691. 4.34 . الأداةيةيستثير العم  ب لكلية ق رات  و  ق ت  وملك ت    6
 متوسطــــة   64.2 265. 3.21 الدرجة الكلية
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لددد   أعضددد ء الهيئدددة الت ريسدددية  الالتددد ا  الاسدددتمراري ( أ  درجدددة التقددد ير الكليدددة لمسدددت   15)يتضدددح مدددن الجددد و  
%(  ويدد    لدد  علدد  أ  درجددة التقدد ير الكليددة 64.2(  وبدد ز  نسددب  )3.21جميعهدد  بلغدد  ) الفقددرا فدد  ب لكليدد   الج معيددة 

  ويمكن أ  يُع      ل  إل  ر بة أعض ء هيئة الت ري  ب لكليدة فد  الاسدتمرار ب لعمد  لد   الكليدة  وينشدأ مت سطةبشك  ع    
يسدتمر  ل  حينم  ي رك الم ظا أن  يكد   خ سدرا   وأند  لا ت جد  فدرت عمد  ب يلدة فيمد  لد  تدرك الكليدة  وب لتد ل  ينبغد  أ  

هد  يد رك أ  ل يد  خيد را  محد ود لد  فف  الكلية  فه  يشعر بصع بة ترك العم  ويتمس  ب لبق ء ف  ب لكلية التد  يعمد  بهد  
تددرك العمدد   فدد لالت ا  الاسددتمراري يعبددر عددن الر بددة الج محددة لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  فدد  التمسدد  بأهدد ا  وقددي  الكليددة 

دراكه  الق ي ب لر بة ف  البق ء بهكه الكلية  ويتمث  هكا البعد  فد  درجدة التد ا  الفدرد تجد ه الج معية الت  يعمل   به ؛ و ل  لإ
الكلية الت  يعم  فيه  وه  القيمة الاستثم رية الت  من الممكن أ  يحققه  ل  استمر ب لعم  مد  الكليدة  مق بد  مد  سديفق ه لد  

ب ل رجدة الأولد  علد  المنفعدة التد  يحصد  عليهد  مدن الكليدة قرر الالتح   بجه   أخدري  أي أ  هدكا ارتبد ط مصدلح  يقد   
 خ صة أ  ال ظ ةا قليلة ج ا  ف  الكلي   الممتلفة؛ لكثر  ح مل  الشه دا  العلي   والتن ف  بينه .

وقدد  كدد   أعلدد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )أشددعر ب لسددع د  الت مددة لبقدد ة  فدد  الكليددة لحددين انتهدد ء خدد مت (  
لهدكه الفقدر   ويمكدن أ  يُعدد      لد  إلد  أ  أعضد ء هيئددة التد ري  فد  الكليدة ير بدد   فد  البقد ء فدد  جدد ا  ر كبيدر  وب رجدة تقد ي

كلي ته  للعم  فيهد ؛ لأ  لدي  لد يه  وسديلة رز  وكسد   يدر الكليدة التد  يعملد   بهد ؛ لدكل  تجد ه  يتمسدك   بهد   ويبدكل   
ف لسع د  الت مة تنشأ ل   عض  هيئة الت ري  عن م  يك   مثبت   وم ظف    أقص  م  ل يه  من جه  و  قة ف  العم  ب لكلية 

لكثدر  المدريجين   ةكد   شدب  مع ومدتداةم  فد  الكليدة  لد  حقد   وواجبد   فد  الكليدة؛ لأ  ال ظد ةا فد  الكليد   الفلسدطينية 
  فدد  بقدد ء أعضدد ء هيئددة التدد ري  فدد    وأيضدد   المندد   التنظيمدد  السدد ة  فدد  الكليدد   الج معيددة يسدد هوحملددة الشدده دا  العليدد 

 العم  ب لكلي   الج معية. 
مددن فدد  الفقددر  )أقبدد  أي وظيفددة أكلددا بهدد  فدد  الكليددة مق بدد  اسددتمراري المتضددمن كمدد  يتضددح أ  أدندد  مسددت   هدد  

لد يه  القد را   ليدةلهكه الفقر   ويمكن أ  يُع      ل  إل  أ  أعض ء هيئدة التد ري  ب لكج ا  ب لعم  فيه (  وب رجة تق ير قليلة 
والمهدد را  والإمك ندد   الأك ديميددة والعلميددة التدد  تددنهله  للعمدد  فدد  أي كليددة ج معيددة؛ لددكل  عضدد  هيئددة التدد ري  يفضدد  أ  
يتقي  بعم  ووظيفية مح د  ف  الكلية الج معية فق ؛ لأن  يشعر أن  يستطي  أ  يندي فيهد  علد  أكمد  وجد   فتجد ه لا يقبد  

  رات  وجمك ني ت . أي أعم   لا تن س  ق
 :الالت ا  المعي ري الأخلاق عل  فقرا  المج   الأو :  ( النت ة  المتعلقة ب ستج ب   أفراد العينة16ي ضح الج و  )

 ( 16الجدول )
المتوسطات الحسابية والا حرافات المةيارية والأوزان النسبية والدرجة والترتيب لتقديرات عينة الدراسة لمستوى الالتزام 

 لدى أعهاء الهيئة التدريسية مرتبة تنازلياً  المةياري الأخلاقي

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي 

الا حراف  
 المةياري 

الوزن  
 النسبي 

 درجة  الترتيب 
 التقدير

1 
أعتقددد  بدددأ  أهددد اف  ال ظيفيدددة تتحقدددق عنددد م  تتحقدددق أهددد ا  

 . الكلية
 كبيددددددددددددددر   2 77 888. 3.85

2 
مددددددن الهيئددددددة مسددددددنولية تجدددددد ه زملاةدددددد  الو بدددددد لالت ا   أشددددددعر

 الكلية.   ف   الت ريسية
 كبيددددددددددددددر   3 73.8 551. 3.69

3 
أقددد   بدددأداء مهددد م  ال ظيفيدددة دو  الح جدددة إلددد  رق بدددة مدددن 

 رة سة القس . 
 كبير  ج ا   1 87.6 561. 4.38

4 
اتطلدددد  للحصدددد   علدددد  أحدددد  الم اقدددد  القي ديددددة فدددد  الكليددددة 

 للمس همة ف  رفعته . 
 كبيددددددددددددددر   4 71.2 539. 3.56
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5 
أبك  جه ا  أكثر مم  هدد  مت قدد  مندد  للمسدد همة فدد  تحقيددق 

 أه ا  الكلية. 
 مت سطددددة  5 62.4 500. 3.12

6 
أحددددد ف  علددددد  أوقددددد   العمددددد  والإنجددددد ز لأنددددد  مدددددن صدددددمي  

 أول ي ت  تج ه الكلية
 مت سطددددة  6 55.6 733. 2.78

 كبيــــــــــــــرة   71.2 287. 3.56 الدرجة الكلية
ب لكليد    الت ريسدية( أ  درجة التق ير الكلية لمست   الالت ا  المعي ري الأخلاق  ل   أعضد ء الهيئدة 16)يتضح من الج و   

%(  وي    لد  علد  أ  درجدة التقد ير الكليدة بشدك  عد   71.2(  وب ز  نسب  )3.56جميعه  بلغ  ) الفقرا ف   الج معية  
كبيددر   ويمكددن أ  يُعدد      لدد  إلدد  أ  أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليدد   الج معيددة لدد يه  الالتدد ا  المعيدد ري تجدد ه تلدد  الكليدد    

 نه  به   والحرت عل  نج حه  وق رته  التن فسية  فيت ل  ل يه  شع ر داخلد  بدأ  تميد ه  وأداءهد  يُظهدر وم   الت امه  وجيم
تمي ه  وجنت جيته  وأداةه   ف لالت ا  المعي ري الأخلاق  ه  الالت ا  الكي يت  التعبير عند  بمد   إحسد ا عضد  هيئدة التد ري  

يعمد  بهد   ور بتد  ب لبقدد ء فيهد   و  لبد   مد  يكد   مصد ر هدكا الشدع ر ن بعد   مددن بد لالت ا  الأدبد  والأخلاقد  تجد ه الكليدة التد  
القدددي  التددد  اكتسدددبه  قبددد  الالتحددد   ب لكليدددة؛ وقددد  يكددد   بعددد  التح قددد  بهددد  مدددن خدددلا  تع يددد  هدددكا الشدددع ر بددد ع  الكليدددة الجيددد  

لددن ينددت  إلا عددن  ريددق المشدد ركة لم ظفيهدد   والسددم ح لهدد  ب لإسدده   فدد  وضدد  الأهدد ا  والمطدد  ورسدد  سي سدد ته   والددكي 
والتف عدد  الإيجدد بيين مدد  بددين الإدار  العليدد   ورؤسدد ء الأقسدد    وأعضدد ء هيئددة التدد ري   وهددكا الندد   مددن الالتدد ا  لا يحققدد  إلا 

 أصح ب الضمير الكين يعمل   بج  واجته د وفق   لمقتضي   ضم ةره  وسعي   لم مة المصلحة الع مة.
المتضددمن فدد  الفقددر  )أقدد   بددأداء مهدد م  ال ظيفيددة دو  الح جددة إلدد  رق بددة مددن رة سددة القسدد (   وقدد  كدد   أعلدد  مسددت   هدد 

لهكه الفقر   ويمكن أ  يُع      ل  إلد  أ  أعضد ء هيئدة التد ري  ب لكليدة يعرفد   مد  ا سد   يعملد    ج ا   وب رجة تق ير كبير 
ف لمح ضر دوره ب رز ف  أداء مح ضرات  ف  م د  م   وج ا وكيفية تأدية عمله   فه  لي  بح جة لأح  أ  ي جهه  ف   ل   

لدد  يثبدد  وجدد ده وق رتدد  علدد   لدد  فددإ  وجدد ده فدد  الكليددة محدد  شدد   ومرهدد   بق رتدد  علدد  العمدد   وأداةدد  علدد  أكمدد  وجدد   
فد  الكليدة  وجش د  الطلبة ب   لكل  يق   عض  هيئة الت ري  بعمل  دو  ت جي  من أح  ليثبد  نفسد  وق راتد ؛ ليكد   لد  شدأ 

 مستقبلا   وحت  تك   ل ي  الأهلية ف  ت ل  من ص  ف  الكلية.
نجدد ز لأندد  مددن صددمي  أول يدد ت  تجدد ه كمدد  يتضددح أ  أدندد  مسددت   هدد  المتضددمن فدد  الفقددر  )أحدد ف  علدد  أوقدد   العمدد  والإ

أ  أول يددد   أعضددد ء هيئدددة التددد ري  فددد  ت ضددديح  لهدددكه الفقدددر   ويمكدددن أ  يُعددد      لددد  إلددد  مت سدددطةالكليدددة(  وب رجدددة تقددد ير 
 المحت   التعليم  ف  الم د  ال راسية للطلبة  وت فير ك  م  يحت ج  الطلبة ف  هكا المج  .

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثا ي الذي ينص على 
( بـين مســتوى الأداء الإداري  α≤ 0.05هـ  توجـد علاقـة ارتباطيـة اات دلالـة يحصــائية عنـد مسـتوى الدلالـة )

 لدى رؤساء الأقسام الأكاديميَّة بالكليات الجامةية الفلسطينية ومستوى الالتزام التنميمي لدى أعهاء هيئاتها التدريسية 
 : (17رس    وك ن  النت ة  كم  ف  الج و  )للإج بة عن هكا التس ؤ   ت  حس ب مع م  ارتب ط بي

 ( 17) جدولال
 تائج اختبار العلاقة الارتباطية بين مستوى الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميَّة بالكليات الجامةية الفلسطينية 

 ومستوى الالتزام التنميمي لدى أعهاء هيئاتها التدريسية
 قيمة معام  الارتباط/ المستق المتشير التابع/ المتشير  

 مستوى الدلالية
الدرجة الكلية  مجالات الالتزام التنميمي 

 الالتزام المةياري  الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي للالتزام التنميمي 
ــالات  مجـــــــــ
الأداء 
 الإداري 

 القيادة الإدارية
.587** الارتب ط  **597 .  **611 .  **624 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  
.672** الارتب ط التخطيط والتنميم  **638 .  **633 .  **679 .  
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Sig 000.  000 .  000 .  000.  
ــي  ــو العلمـــــــ النمـــــــ

 والمهني
.547** الارتب ط  **711 .  **567 .  **647 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  

 التقويم والمتابعة
.637** الارتب ط  **644 .  **684 .  **652 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  

 العلاقات الإ سا ية
.621** الارتب ط  **642 .  **712 .  **684 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  

 اتخاا القرار
.671** الارتب ط  **554 .  **638 .  **632 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  

 شسون الطلبة
.539** الارتب ط  **674 .  **557 .  **648 .  

Sig 000.  000 .  000 .  000.  
الدرجـــــــــة الكليـــــــــة 

 للأداء الإداري 
.642** الارتباط  **619 .  **631 .  **651 .  

Sig 000.  000.  000.  000.  
 0.01دالة عن    **      0.05دالة عن   * 

( وجد د علاقدة ارتب  يدة  رديدة م جبدة و ا  دلالدة إحصد ةية بدين مجد لا  الأداء الإداري 17يتضح مدن الجد و  )
(  وعليد  فكلمد  زاد مسدت   الأداء 0.65والالت ا  التنظيم   حيث بلغ  قيمة مع م  الارتب ط بيرسد   الكليدة بدين المتغيدرين )

ة ب لكليدد   الج معيددة الفلسدددطينية زاد مسددت   الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء هيئ تهددد   الإداري لدد   رؤسدد ء الأقسدد   الأك ديميدد 
ة ب لكليددد   الج معيدددة ومدددن هنددد  يمكدددن القددد   الت ريسدددية    بدددأ  تحسدددين مسدددت   الأداء الإداري لددد   رؤسددد ء الأقسددد   الأك ديميددد 

أ   الفلسطينية ع م  أس س  ف  تحسين مست   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء هيئ ته  الت ريسدية  ويمكدن أ  يُعد      لد  إلد 
أعضدد ء الهيئددة الت ريسددية  ب لاعتمدد د علدد  القيدد د   الأداء الإداري بمدد  يتضددمن  مددن مجدد لا   ا  علاقددة ب لتددأثير فدد  سددل ك

الإدارية الفع لة  والتمطي  والتنظي   والنم  العلم  والمهن   والتق ي  والمت بعدة  والعلاقد   الإنسد نية  واتمد   القدرار  وشدنو  
ل ي أعض ء الهيئدة الت ريسدية  الطلبة  جميعه  ع ام  تس ع  رؤس ء الأقس   الأك ديمي ة ف  تحسين مست   الالت ا  التنظيم  

 .و ل  من خلا  زي د  الت امه  الع  ف  والاستمراري والمعي ري 
 توصيات الدراسة

 ف  ض ء م  ت صل  إلي  ال راسة من نت ة   ي ص  الب حث بم  يأت :
الأكد ديم   الت ريسدية فد  القسد اللجد   الاجتم عيدة وتبد د  ال يد را  بدين أعضد ء الهيئدة رةي  القس  الأكد ديم  يفعس   أ    .1

 ب لكلية الج معية.
   والالت ا  التنظيم .س ده روح التع و  وعم  الفريق الكي يشج  عل  التمي ت    ي فر رةي  القس  الأك ديم  من خ .2
 الأك ديم  دو  إهم   له . القرارا  الت  حصل  عل  الأ لبية ف  مجل  القس   تبن  .3
 .القرارا   لمش ركة ف  اتم  بعض ء هيئة الت ري  لأ السم ح .4
 .جمي  الإمك ن   الم دية والبشرية والتقنية ف  القس  لتحقيق التمي   استثم ر .5
 للبحث العلم .للتعيين ب لقس  أو الحص   عل  منح  من أعض ء هيئة الت ري المتمي ين   ترشيح .6
التنظيمدد  مددن خددلا  تع يدد  الثقددة التنظيميددة ت عيددة أعضدد ء هيئددة التدد ري  ب لكليدد   الج معيددة الفلسددطينية بثق فددة الالتدد ا   .7

 بينه ؛ مم  ينثر ف  تحسين الأداء وتحقيق أه ا  الكلية.
 اختي ر المرشحين لشغ  منص  رؤس ء الأقس   الأك ديمية وفق اعتب را  م ض عية. .8
دارية  وتبند  تبن  أس لي  ح يثة ووض  خط  من سبة للأداء الإداري؛ يت  من خلاله  التغل  عل  جمي  المشكلا  الإ .9

 مف دي  إدارية ح يثة تس ع  الكلي   الج معية عل  التغل  عل  مع ق   الأداء الإداري.
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تع ي  مفه   الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء هيئة الت ري  ب لكلي   الج معية الفلسطينية  ورف  مسدت اه؛ مدن خدلا  تقد ي   .10
 والمعن ية  وعن  ريق اللق ءا  والن وا  وورد العم .  الح اف  والم اي  ال ظيفية لعض  هيئة الت ري  الم دية

 المراجع

 المراجع العربية
(. الالت ا  التنظيم  ف  ج معدة الأميدر  ند ر  بند  عبد الرحمن مدن وجهدة نظدر أعضد ء الهيئدة 2016ابن زرعة  س سن ) .1

 .325-287ت  3   63الإدارية. ج معة  نط   مجلة كلية التربية  م 
شدركة الاتصد لا  -دراسدة مي انيدة (. دور ال افعية للإنج ز ف  تحسين الأداء الد ظيف 2020الج ي    عب  الكري  )أب    .2

 الفلسطينية. رس لة م جستير  كلية الاقتص د والعل   الإدارية  قس  إدار  الأعم    الج معة الإسلامية بغ  .
 ديميدة فد  الج معد   الفلسدطينية لقد را  الدتعل  التنظيمدد  (. درجدة امدتلاك رؤسد ء الأقسد   الأك2020أبد  زيد   ي سدا ) .3

 وعلاقت  بمست   أداةه  الإداري. رس لة م جستير  كلية التربية  ج معة الأقص .
(. واقدد  الأداء الإداري لرؤسدد ء الدد واةر الأك ديميددة فدد  2016أبدد  سددمر    محمدد د والطيطدد   محمدد  ومحسددن  أحددلا  ) .4

ة نظر أعض ء هيئة الت ري  فيه . مجلة اتح د الج مع   العربية للبح   ف  التعلي  ج معت  الق ا وبي  لح  من وجه
 . 56 -39ت   36الع ل     

(. واقدد  الالتدد ا  التنظيمدد  لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  فدد  الج معدد   الأردنيددة 2019أبدد  شددقر  روا  وجبددرا   علدد  ) .5
العلددد   الترب يدددة  الج معدددة الأردنيدددة  -ظدددره   دراسددد  الحك ميدددة والم صدددة ومعيق تددد  وسدددب  تحسدددين مسدددت اه مدددن وجهدددة ن

 .729-713  ت46م 
 لأدوا  التقنيدة ب لكليد   التد ري  هيئدة ت ظيدف (. واقد 2019أبد  منسد   مدراد مصدلح وبلدة  الصد يق عبد  الصد د  ) .6

"Web 2"   ديدر - التقنية فلسطين   كلية6وال راس    ع د  للأبح   التقنية فلسطين كلية بفلسطين  مجلة التعلي  ف 
 .212-171البلح  ت

 الكليد   التقنيدة علد  تطبيقية المنسس : دراسة التمي  تحقيق ف  وأثره  العم  (. بيئة2015محم  ) منص ر الأي ب   .7
 ديدر - التقنيدة فلسدطين   كليدة2وال راسد    عد د  للأبحد   التقنيدة فلسدطين كليدة  د    مجلدة مح فظد   فد  الحك ميدة
 .137-106البلح  ت

 كليدة فد  نظدر العد ملين وجهدة مدن الد ظيف  الأداء بمسدت    وعلاقتهد  القي ديدة (. المهد را 2018عب  ) محم  اشتي ي  .8
 .106-63الاستقلا   فلسطين  ت   ج معة1    3للأبح    م   الاستقلا  ج معة التقنية  مجلة فلسطين

شدركة الاتصد لا  الفلسدطينية فد  قطد    د   للقيد د  التب دليدة وعلاقتهد  (. درجدة مم رسدة إدار  2020)  انش ص   سمير .9
 ب لالت ا  التنظيم  ل   الع ملين فيه . رس لة م جستير  كلية الاقتص د والعل   الإدارية  الج معة الإسلامية بغ  .

عدددة سدددلم   ابدددن عبددد  كليددد   ج م فددد لددد   رؤسددد ء الأقسددد    التنظيمددد  الالتددد ا (. درجدددة 2017البددد بطين  عبددد  الدددرحمن ) .10
-123  ت11مرك  البح   وال راس   فد  التعلدي  العد ل     -الع ي . المجلة السع دية للتعلي  الع ل   وزار  التعلي  

160. 
(. الأنم ط القي دية الس ة   ف  ج معة محم  لمين دب  ين بم ينة سطيف الج اةرية حسد  وجهدة 2016ب شي ه  حسين ) .11

 .26   9ية. المجلة العربية لضم   ج د  التعلي  الج مع   م نظر أعض ء هيئته  الت ريس
(. دور الدددكك ء العددد  ف  فددد  تج يددد  الالتددد ا  التنظيمددد  لددد   العددد ملين بم يريدددة التربيدددة والتعلدددي  2019البربدددري  محمددد  ) .12

 .96-32  ت120   30بمح فظة الشرقية. مجلة كلية التربية  ج معة بنه   م 
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ط القي ديدة السد ة   لد   مد يرا  المد ارا الم صدة فد  لد اء عدين الب شد  وعلاقتهد  بد لروح (. الأنمد 2019) برك    كفد  .13
 .323*307  ت3   46العل   الترب ية  الج معة الأردنية  م  -المعن ية للمعلم  . دراس  

ليدة الاقتصد د (. ند   العقد  النفسد  وأثدره علد  الالتد ا  التنظيمد . رسد لة م جسدتير  يدر منشد ر   ك2019)  بكرو   أبرار .14
 والعل   الإدارية  الج معة الإسلامية بغ  .

لد   عمد   المنسسدة الج اةريدة: دراسدة مي انيدة:  التنظيمد وعلاقتد  بد لالت ا    الد ظيف داء  (. الأ2020)  تج ن   منص ر .15
ع شد ر زيد    عم   الصحة العم مية ب لايدة الجلفدة. مجلدة الميد ا  لل راسد   الري ضدية والاجتم عيدة والانسد نية  ج معدة

 .65-58  ت4   3الجلفة  م 
دراسدة تطبيقيدة علد  –(. الاحترا  ال ظيف  وأثره عل  الأداء ال ظيف  فد  وجد د الصدم  التنظيمد  2020)  ثري   ه ن  .16

 الع ملين ف  المنظم   الأهلية ف  المح فظ   الجن بية. رس لة م جستير  كلية التربية  الج معة الإسلامية بغ  .
(. الأداء الد ظيف  لد   مد ظف  الج معدة وعلاقتد  ب لسدل ك الإداري لمد راءه . مجلدة كليدة التربيدة 2018)  جب ر  شدرو   .17

 .1428-1412  ت38الأس سية للعل   الترب ية والإنس نية  ج معة ب ب    
. مجلددة (. آراء رؤسد ء الأقسدد   الأك ديميددة فد  ج معددة  مد ر نحدد  مهدد مه  الإداريدة والأك ديميددة 2010الحجيلد   نصددر ) .18

 .84-55  ت26ج معة دمشق  م  
 نظدر وجهدة التعلدي  مدن بجد د  وعلاقتهد  الحك ميدة المد ارا مد يري  ل   الس ة   القي دية (. الأنم ط2019) ح اد  مه  .19

 .19-1   ت2   3الأرد . مجلة العل   الترب ية والنفسية  م  ف  التعلي  ج د  مقيم 
دراسدة اسدتطلاعية.  -لرؤس ء الأقس   الأك ديمية وأثره  ف  الالت ا  التنظيمد (. الأنم ط القي دية 2020حسن  عب  الله ) .20

 .164-151  ت43مجلة كلية الإدار  الاقتص د  ج معة الق سية   
(. درجددة مم رسددة إدار  الج معددة الإسددلامية للمسدد ءلة الإداريددة وعلاقتهدد  ب رجددة ف عليددة الأداء الإداري 2015حسدن  ندد ر) .21

 ستير  كلية التربية  الج معة الإسلامية بغ  .لم ظفيه . رس لة م ج
(. دور أبعددد د الع الدددة التنظيميدددة فددد  تحقيدددق الالتددد ا  التنظيمددد  لددد   العددد ملين فددد  كليدددة العددد د  2020حمددد د   محمددد  ) .22

 الج معية بغ  . رس لة م جستير  كلية الاقتص د والعل   الإدارية  الج معة الإسلامية بغ  .
(. م   ت افر مه را  الاتص   الإداري ل   رؤس ء الأقس   الأك ديميدة بجد معت  صدنع ء وعمدرا  2015)حمي   محم    .23

 .446-413  ت6   2من وجهة نظر الهيئة الت ريسية. مجلة ج معة الن صر  م 
  (. تطددد ير الالتددد ا  التنظيمددد  لأعضددد ء هيئدددة التددد ري  ب لج معددد   السدددع دية فددد  ضددد ء المبدددرا2018) الددد اود  خ لددد  .24

 .31-1  ت12   34الع لمية. مجلة كلية التربية  ج معة أسي ط  م 
(. بنددد ء معددد يير لتقددد ي  المهددد   الإداريدددة والأك ديميدددة لرؤسددد ء الأقسددد   فددد  ضددد ء جددد د  التعلدددي  2013الربيعددد   ي سدددين ) .25

 .450-411  ت205   1الج مع . مجلة الأست    م 
التنظيمدد  لدد   معلمدد  المدد ارا الث ن يددة فدد  دولددة الك يدد . مجلددة  (  واقدد  تحقيددق أبعدد د الالتدد ا 2020الرشددي ي  بدد ر) .26

 .323-287  ت3   28العل   الترب ية  كلية ال راس   العلي  للتربية  ج معة الق هر   م 
(. واقدددد  الأداء الإداري للأقسدددد   الأك ديميددددة والإداريددددة ب لج معدددد   السددددع دية فدددد  ضدددد ء مبدددد دي 2018ال امدددد   مهدددد  ) .27

 .247-233  ت 26   4الج معة الإسلامية لل راس   الترب ية والنفسية  م الحك كمة. مجلة 
(. درجة مم رسة ق د  م ارا التعلي  الع   بمح فظة الحجر  للقي د  الأخلاقية وعلاقتهد  بد لالت ا  2021) ال بي ي  مشع  .28

 .360-333  ت233التنظيم  للمعلمين. مجلة القراء  والمعرفة  كلية التربية  ج معة عين شم    
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(. التمكدين الإداري وعلاقتدد  بد لالت ا  التنظيمد  لد   القيدد دا  الترب يدة بمك تد  التعلدي  ب لمنطقددة 2019) السدبيع   عبيد  .29
 .130-79  ت132   33الشرقية ب لمملكة العربية السع دية. المجلة الترب ية  ج معة الك ي   م 

  القي دا  الإدارية ف  الكلي   الحك مية بمح فظ   فلشطين (. درجة ت افر المص ةص الري دية ل 2019) السر  أكر  .30
 الجن بية وعلاقته  بإدار  التمي   رس لة م جستير  كلية التربية  ج معة الأزهر بغ  .

م ركد  فد  مح فظدة  لد اء تربيدة م يريدة فد  الحك ميدة المد ارا وم يرا  لم راء (. الأنم ط القي دية2019سع د   سمير  ) .31
  3وعلاقتهدد  ب لرضدد  الدد ظيف  مددن وجهددة نظددر المعلمددين والمعلمدد  . مجلددة العلدد   الترب يددة والنفسددية  مدد عمدد   الأرد  

 .105-92  ت21 
(. الرضددد  الددد ظيف  وعلاقتددد  بددد لالت ا  التنظيمددد  لددد   أسددد تك  الج معدددة: دراسدددة مي انيدددة بج معدددة 2021) سددديف   ي سدددا .32

  1   4رمدد ح  مدد  -يددة  مركد  البحددث وتطدد ير المدد ارد البشددريةتلمسد  . مجلددة دراسدد   فدد  العلدد   الانسدد نية والاجتم ع
 .889-862ت

الدددد ظيف  لدددد   المدددد ظفين الإداريددددين فدددد  ج معددددة نجددددرا  . المجلددددة ال وليددددة الترب يددددة  (.الأداء2017الشددددريف  ندددد ج  ) .33
 .106 -87  ت 8   6المتمصصة  م 

(. أثر تع ي  الإدار  الشبكية ف  وزار  الصحة عل  تحسين الأداء ال ظيف  ف  ظ  ج ةحة ك رون . 2021) الش ا  عبي  .34
 قس  إدار  رس لة م جستير  كلية الاقتص د والعل   الإدارية  

(. آلي   مقترحة للتغلد  علد  مع قد   تطبيدق 2020)  ل   إيم   وممل    سميحة وعب  الع ي   أسم ء وأمين  رش  .35
. مجلدة ج معدة الفيد   للعلد   Karl Albrechtنمد  ج كد ر  البرشد  بج معدة الإداري الأداء لتطد ير التنظيمد  للدكك ء " "

 .31-1  ت7  ج14الترب ية والنفسية   
(. درجدددة تصددد ر أعضدددد ء هيئدددة التددد ري  للدددنم  القيددد دي الممدددد را مدددن قبددد  رؤسددد ء الأقسدددد   2012) ر  محمددد ع شددد   .36

 .390-355  ت3   28الأك ديميين ف  ج معة اليرم ك. مجلة ج معة دمشق  م 
ا  التنظيمد  (. القي  التنظيمية فی الم ارا الث ن ية الحك مية بمح فظة الط ةا وعلاقته  ب لالت  2019)  العتيبی  عب الله .37

 .525-483  ت66للمعلمين. المجلة الترب ية  كلية التربية  ج معة س ه ج  ج
(. ال ور ال سي  لرأا الم   النفس  بين القي د  الم دمة والأداء الد ظيف  فد  مد يري   التربيدة 2019)  العس ل   نرمين .38

 والعل   الإدارية  الج معة الإسلامية.والتعلي  بمح فظ        رس لة م جستير   كلية الاقتص د 
(. درجة الالت ا  التنظيم  لد   أعضد ء الهيئدة الت ريسدية بج معدة الب حدة مدن وجهدة نظدره  وأثرهد  2016عطية  محم  ) .39

 .137-66  ت 171عل  مست   أداةه  ال ظيف . مجلة كلية التربية  ج معة الأزهر    
فد  تطد ير الأداء الإداري. المجلدة الترب يدة لتعلدي  الكبد ر  ج معدة أسدي ط (. دور التد وير الد ظيف   2021)  عل   إيم   .40

 .160-133  ت1   3مرك  تعلي  الكب ر  م  -كلية التربية  -
(. القيدد د  الم دمددة وعلاقتهدد  بدد لالت ا  التنظيمدد   دراسددة تطبيقيددة علدد  الج معدد   فدد  قطدد    دد  . 2015)  دد ل   محمدد  .41

 الج معة الإسلامية بغ  .رس لة م جستير  كلية التربية  
(. واقد  السددل كي   ال ظيفيدة المرتبطدة بدد لأداء الإدار  دراسدة وصدفية مطبقددة علد  مد ظف  ج معددة 2018العند    أمد ) .42

 .133-96  ت3  ج62ح ة . ع ل  التربية  المنسسة العربية للاستش را  العلمية وتنمية الم ارد البشرية   
 ديددة لق ةدد ا  المدد ارا الابت اةيددة الحك ميددة وعلاقتهدد  ب لت اصدد  الفعدد   مددن وجهددة (. الأنمدد ط القي2020الغ مدد ي  وفدد ء) .43

-36  ت30   4نظر المعلم   ف  مح فظة ج  . مجلة العلد   الترب يدة والنفسدية  المركد  القد م  للبحد    د    مد 
57. 
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لمدد يري مدد ارا التعلددي  الثدد ن ي (. الأنمدد ط القي ديددة السدد ة   2020الغريدد    دد ر  والصدد يلح  بدد ر والمهيددري  عبدد  الله ) .44
الع   ف  الك ي  والإم را  العربية المتحد   وعلاقتهد  بمسدت ي دافعيدة الإنجد ز للمعلمدين. مجلدة التربيدة  ج معدة الأزهدر  

 .277-227  ت1  ج186 
بددد لأداء (. درجددة مم رسدددة القيدد د  الإب اعيددة لددد   مدد يري مدد ارا وك لددة الغددد   ال وليددة وعلاقتهدد  2018الغدد    ن ديددة ) .45

 ال ظيف  للمعلمين ف  مح فظة     . رس لة م جستير  كلية التربية  الج معة الإسلامية بغ   .
(. أثدر تطبيدق الإدار  الإلكترونيدة فد  تحسدين الأداء الإداري  دراسدة ح لدة ج معدة سدطيف. مجلدة 2020)  قراوي  أحدلا  .46

 .867-848  ت6   3الم ارد البشرية  رم ح  م  دراس   ف  العل   الإنس نية والاجتم عية  مرك  البحث وتط ير
(. مسدددت   الالتددد ا  التنظيمددد  لددد   معلمددد   المددد ارا الحك ميدددة بمح فظدددة ال لفددد  مدددن وجهدددة 2019) القنيطيدددر  أمجددد د .47

 .673-647  ت10   35نظره . كلية التربية  ج معة أسي ط  م 
معدد   الفلسددطينية بمح فظدد    دد   للتمكددين الإداري (. درجددة مم رسددة القيدد دا  الأك ديميددة فدد  الج 2017ق يد ر  مندد   ) .48

 وعلاقت  ب لالت ا  التنظيم  ل    أعض ء الهيئة الت ريسية. رس لة م جستير  كلية التربية  الج معة الإسلامية بغ  .
مح فظة (. ال ع  التنظيم  الم رك وعلاقت  ب لالت ا  التنظيم  ل   معلم  م ارا التعلي  الع   ب2019الم لك   ح م  ) .49

 .188-145  ت2   6أض . المجلة ال ولية لل راس   الترب ية والنفسية  م 
(. الأنمدد ط القي ديددة لدد   مدد رب  الفددر  الري ضددية الم رسددية وعلاقتهدد  بددإدار  2019) المح رمددة  ي سددين والغفددري  نضدد   .50

  3   46الأردنيددددة  مدددد العلدددد   الترب يددددة  الج معددددة  -ال قدددد  مددددن وجهددددة نظددددر رؤسدددد ء الأقسدددد   والمشددددرفين  دراسدددد   
 .390-372ت

(. الالتدد ا  التنظيمدد  وعلاقتدد  بقددي  العمدد  لدد   أعضدد ء هيئددة التدد ري  بج معددة 2017محمدد   محمدد  وجبددرادي   محمدد د ) .51
  3   41نجددددرا : دراسددددة مي انيددددة. مجلددددة كليددددة التربيددددة فدددد  العلدددد   الترب يددددة  كليددددة التربيددددة  ج معددددة عددددين شددددم   مدددد 

 .168-114ت
(. المن   الم رس  وعلاقت  ب لالت ا  التنظيم  ف  م راا الحلقدة الث نيدة مدن التعلدي  الأس سد  2016ة )المسرورية  ب ري .52

 من وجهة نظر المعلمين بمح فظة مسق . رس لة م جستير  كلية العل   والآداب  ج معة ن وي.
را فد  مح فظدة المفدر  بد لأرد  (. التمكين الإداري وعلاقت  ب لالت ا  التنظيم  ل   م يري المد ا2020)  مطلق  إيم   .53

 .39-19  ت10   4من وجهة نظره . مجلة العل   الترب ية والنفسية  المرك  الق م  للبح        م 
(. أثدر إدار  الأخطد ر علد  أداء العد ملين الإداريدين فد  ج معدة الأقصد  بغد  . رسد لة م جسدتير   2018معمر  نسدرين) .54

  .كلية التج ر   الج معة الإسلامية بغ  
(. الأداء الإداري لرؤسد ء الأقسد   الأك ديميدة فد  الج معد   الأردنيدة وعلاقتد  2020) مق ادي  بشير  والإبدرادي   عد ن   .55

  1   8بتطبيدددق مبددد دو الحك مدددة. المجلدددة ال وليدددة لل راسددد   الترب يدددة والنفسدددية  مركددد  رفددد د لل راسددد   والأبحددد  . مددد 
 .26-1ت

م قفيدة للقدد د  فد  المدد ارا الث ن يدة وعلاقتهد  بدد لالت ا  التنظيمد  مددن وجهدة نظددر (. القيدد د  ال2019) المنتشدري  عد ة  .56
  ت 142   20قدد د  المدد ارا والمعلمددين بم ينددة مكددة المكرمددة  الثق فددة والتنميددة  جميعدد  الثق فددة مددن أجدد  التنميددة  ا

63-114. 
المنصددد ر  فددد  ضددد ء مددد خ  الرشددد قة (. تطددد ير الأداء الإداري للقيددد دا  بكليدددة التربيدددة ج معدددة 2020) منصددد ر  منددد ر .57

 .45-1  ت4  ج21التنظيمية. مجلة البحث العلم  ف  التربية  ج معة عين شم    
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(. العلاقدة بددين الالتدد ا  التنظيمدد  لأعضد ء الهيئددة الت ريسددية وتحقيددق أهدد ا  2020) الم اجد    حمدد د  والطراونددة  خليفددة .58
  5المجلددة الترب يددة الأردنيددة  الجمعيددة الأردنيددة للعلدد   الترب يددة  مدد  التنميددة البشددر ية فدد  الج معدد   الحك ميددة الأردنيددة.

 .278-253  ت1 
(. دور الاتص   المنسس ت  ف  رف  الأداء ال ظيف  ف  إدار  الجم ع   المحلية فد  الج اةدر. 2015م س وي  حليمة ) .59

 رس لة م جستير  كلية الحق   والعل   السي سية  ج معة الجيلال  ب نع مة خمي  ملي نة.
التربيدة والتعلدي  بمح فظد    د   فد  (. تصد ر مقتدرح لتطد ير أداء رؤسد ء الأقسد   فد  مد يري   2015)  النم لة  نجدلاء .60

 ض ء أسل ب إع د  هن سة العملي   الإدارية الهن ر . رس لة م جستير  كلية التربية  الج معة الإسلامية بغ  .
(. تط ير الأداء الإداري بم راا المرحلة الابت اةية ب ولة الك ي  ف  ض ء بع  نم ج التمي  2020)  اله جري  محم  .61

 .490-447  ت1   28لعل   الترب ية  ج معة الق هر   م الع لمية. مجلة ا
(. درجددة التدد ا  المدد ارا الأس سددية الم صددة فدد  مح فظددة الع صددمة عمدد   بأخلاقيدد   الإدار  2018الهربيشدد   ع يدد   ) .62

 الشر  الأوس .الم رسية وعلاقته  ب رجة الالت ا  التنظيم  للمعلمين. رس لة م جستير  كلية العل   الترب ية  ج معة 
(. درجة الالت ا  التنظيم  ل   أعض ء هيئة الت ري  ف  كلية العل   الاجتم عية بج معة الإم   2015ال زر   عب  الله ) .63

  1محمدد  بددن سددع د الإسددلامية مددن وجهددة نظددره . مجلددة العلدد   الترب يددة  ج معددة الإمدد   محمدد  بددن سددع د الإسددلامية   
 .268-219ت
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