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 :ملخص
  على (  والمساواة   العدالة  الشفافية،  الفعالية،   المساءلة،   التقييم،  المشاركة،)   المختلفة  بأبعادها   المؤسسية  الحاكمية  أثر  لبيان  الدراسة  هذه  هدفت 

  البيانات  لجمع   استبانة   تصميم  وتم    التحليلي   الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   حيث   غزة،   محافظات   كهرباء  توزيع  شركة  في  المالي  الأداء  تحسين
  %. 87.25  بنسبة  استبانة  267  استرداد  تم  البيانات؛   جمع   عملية  إتمام  وبعد  الدراسة،   عينة  على  استبانة  306  توزيع  وتم  الدراسة،   بمتغيرات  المتعلقة
  الأداء   كفاءة  تحسين  وبين  المختلفة  بأبعادها  المؤسسية  الحاكمية  تطبيق  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود:  منها   مهمة  نتائج  إلى  الدراسة  وتوصلت
  تم   الدراسة؛  نتائج   على  بناء    .الشركة  في   المالي   الأداء  كفاءة   تحسين  على   المختلفة  بأبعادها  المؤسسية  الحاكمية  لتطبيق   أثر   وجود   وكذلك   المالي،
  الإدارية  المستويات  كافة  في  المساءلة  تفعيل  وزيادة  الشركة،  داخل  وممارستها  المؤسسية   بالحاكمية  الاهتمام  مستوي   رفع :  منها   توصيات  عدة   اقتراح
  والانتماء   الوظيفي  الرضا   جانب  تعزيز   على  والعمل  والمساواة،  العدالة   لزيادة  والقوانين  الأنظمة   ومراجعة   العاملين،   بين   الشفافية   تعزيز   مع  تمييز؛   دون 

 .الإدارية  السياسات وضع  عند المؤسسي
 . المساواة   العدالة،   الشفافية،   الفعالية،   المساءلة،   التقييم،   المشاركة،   المالي،   الأداء  المؤسسية،   الحاكمية  : المفتاحية  الكلمات

The impact of corporate governance on improving financial performance - case study of 

the Gaza Electricity Distribution Company 
Abstract 
This study aimed to demonstrate the impact of corporate governance in its various dimensions (participation, 

evaluation, accountability, effectiveness, transparency, justice and equality) on improving the financial 

performance of the Gaza Governorate Electricity Distribution Company, as well as studying the relationship 

between institutional governance in its various dimensions and improving financial performance. Where the 

study used the descriptive analytical approach and a questionnaire was designed to collect data related to the 

study variables, and 306 questionnaires were distributed to the study sample according to job titles (department 

manager, department head, division head, administrator) in the Gaza Electricity Distribution Company, and after 

completing the data collection process; The outcome of the collection reached 267 questionnaires, with a 

recovery rate of 87.25% . The study reached several results, including the presence of a positive direct correlation 

between the application of corporate governance in its various dimensions (participation, evaluation, 

accountability, effectiveness, transparency, justice and equality) and improving the efficiency of financial 

performance. There is also an impact of the application of corporate governance in its various dimensions on 

improving the efficiency of financial performance in the company . Based on the results of the study; The study 

researcher reached several recommendations, including: raising the level of interest in institutional governance 

and its practice within the company, and increasing the activation of accountability at all administrative levels 

without discrimination; While enhancing transparency among employees, reviewing regulations and laws to 

increase justice and equality, and working to enhance the aspect of job satisfaction and institutional affiliation 

when setting administrative policies. 

Keywords: Corporate Governance, Financial Performance, Participation, Evaluation, Accountability, 

Effectiveness, Transparency, Justice, Equality. 
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 مقدمة: أولًا: 
تعتبررر الحاكميررة مررن المواضرريع المهمررة، حيررث حظيررت باهتمررام دولرري كبيررر فرري السررنوات الأخيرررة بعررد أن شررهد العررالم 

من الأزمات والانهيارات والفضائح المالية في مختلف دول العالم، والتي تسببت بخسائر ماليرة كبيررة لأكبرر الشرركات،   العدید
وفقرردان الةقررة فرري الأسررواة الماليررة المختلفررة، وكررذلك عرردم الةقررة فرري مباتررب الترردقيق والمحاسرربة لعرردم جررودة المعلومررات الماليررة 

 م(.2019عدید من الشركات )الصغير، والمحاسبية التي یتم عرضها من قبل ال
وحيررث إن الحاكميررة وترشرريد وضرربا القرررارات المتخررذة خررلال سررير عمررل الشررركات بصررفة عامررة هرردفها التررأثير إيجابررا  
على أداء تلك الشركات ماليرا ، وتحقيرق النمرو الاقتصرادي المطلروب للوصرول إلرى أهردافها، فنجرد أن الشرركات أصربحت تهرتم 

ا اعتمرادا علرى أسرن ونظريرات ونمراؤش ومؤشررات ،ياسرية، وأيضرا  عردة معرایير وأسراليب يعرر  مرن خلالهرا كةيرا بقياس أدائهر
مستوى الأداء وجودته ضمانا لسيرها في الطريق الصحيح ووفق المنهج والأهدا  المخططة مرن طرر  أصرحاب المصرالح، 

لرى الأهردا  الموضروعة والحفراى علرى حقروة والذي يعتبرر مرن أهرم أهردا  الأطررا  المعنيرة، فالمصرلحة تقتضري الوصرول إ
 م(.2017جميع الأطرا  دون المساس بحقوة الآخرين )بن عمر، 

عنرردما تنرراول البرراحةون فصررل المللإيررة عررن الإدارة، وبرردأ الاهتمررام  1932علمررا  بررأن الاهتمررام بالحاكميررة برردأ منررذ عررام 
 التعراون  والتري أدت إلرى إصردار منظمرة كات اللإبررى،يعظرم بهرذا المصرطلح بعرد الانهيرارات التري تناولرت العدیرد مرن الشرر 

للشرركات، وهري تعتبرر التأصريل العلمري الأول لمبراد  وقواعرد  الحاكميرة المؤسسرية مبراد  بعنوان تقريرها والتنمية الاقتصادي
 م(.2007الحاكمية )نصر وشحادة، 

والحاكميررة المؤسسررية مررا هرري إلا مجموعررة القواعررد والإجررراءات الترري تررنظم مختلررف العلاقررات فرري الشررركة وتقلررل مررن 
صررور التعررارلا والاخررتلا  بررين إدارة الشررركة ومجلررن الإدارة والمسرراهمين وؤوي المصررلحة، بالإضررافة إلررى وضررع الأهرردا  

م(، حيررث يعتبررر الأداء المررالي مررن الركررائز 2017)بررن عمررر، ورصررد ومتابعررة الأداء فرري إطررار انفصررال المللإيررة عررن الإدارة 
الأساسية والمقومات لأي شركة أو مؤسسة، لما یروفره مرن معلومرات د،يقرة لمقارنرة الأداء الفعلري لأنشرطتها مرن خرلال تحدیرد 

صررحيح والأفضررل الانحرافررات، وأيضررا  هررو مررن أكةررر مؤشرررات الأداء اسررتخداما  لقيرراس أداء الشررركة وتوجيههررا نحررو المسررار ال
 م(.2017لتحقيق أهدا  الشركة وفق ما هو مخطا )عتبة، تيطاوني، 

وتعد شركة توزيع اللإهرباء في قطاع غرزة هري الشرركة الوحيردة التري لهرا حرق الامتيراز والحصررية فري توزيرع اللإهربراء 
ليررد والشررركات الإسرررائيلية التو  محطررةللمررواطنين والمسررتفيدین مررن خررلال الحصررول علررى الطاقررة مررن مصررادرها المختلفررة مةررل 

والمصرية، وعليه فإن هذه الدراسة تعد مهمة لتسليطها الضوء على الحاكمية المؤسسية وأثرهرا علرى الأداء المرالي فري شرركة 
حيال تحدید مستوى الحاكمية المؤسسية التي ستعطي مؤشرات لها مدلولاتها عن مستوى الشفافية التي وؤلك    توزيع اللإهرباء،

الشررركة، وتعررد هررذه الدراسررة مهمررة أيضررا لأنهررا سررتعطي مؤشرررات هرري الأولررى مررن نوعهررا فرري شررركة اللإهربرراء حررول  تتمتررع بهررا
تأثير الحاكمية المؤسسية على الأداء المالي، مما سيوفر دليلا إضافيا للجهات المهتمة مرن مسرتةمرين ومسراهمين وأصرحاب 

 مية المؤسسية ونتائج أعمالها في تحسين الأداء المالي.مصالح وجهات تشريعية ورقابية وتنظيمية على أهمية الحاك
 ثانياً: مشكلة الدراسة: 

لقررد أدت الزيررادة فرري تنرروع وكبررر حجررم الشررركة بسرربب التوسررع فرري الأعمررال والمشرراريع والخرردمات الترري تقرردمها شررركة 
يرد العمليرات الماليرة، لرذلك أصربح مرن اللإهرباء مةل )الطاقة المتجددة، عداد مسبق الدفع، العدادات الذكية، إلخ....( إلى تعق

المهررم ولزامررا  علررى الشررركة تطرروير طرررة وأسرراليب إدارتهررا مررن خررلال وضررع آليررات تضررمن للشررركة تحقيررق أهرردافها ولضررمان 
اسررتمراريتها ولمواكبررة ؤلررك، برررزت أهميررة الحاكميررة المؤسسررية كأحررد الأسرراليب الجدیرردة الترري ترروفر الشررفافية وزيررادة الةقررة الترري 

لررى ضرربا أدائهررا المررالي مررن خررلال اسرراليب ولجررراءات تهررد  إلررى رفررع مسررتوى الأداء المررالي وتحسررين طرررة العمررل تعمررل ع
بصررورة دائمررة ومسررتمرة مررن خررلال التأكررد بررالتزام العرراملين بررالنظم واللرروائح المعمررول بهررا فرري الشررركة لتحقيررق إنجرراز العمررل فرري 
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( 2019افحة الفسراد الرذي قرد ترم إعرداده مرن قبرل هيارة الفسراد )أمران، أسرع وقت ممبن، لا سيما وأن تقرير واقع النزاهة ومب
قد اكدت بأن هناك العدید من التحديات التي تواجه تطبيرق الحاكميرة فري فلسرطين وؤلرك لايراب الأطرر التشرريعية والتنظيميرة 

اد، ومررن ناحيررة أخرررى الترري تلإفررل تبنيهررا كررنهج حبررومي فلسررطيني قررادر علررى تحقيررق أهرردا  تنمويررة فرري إطررار الحررد مررن الفسرر
( أنره كلمرا اتسرعت أنشرطة الشرركة ومهامهرا، فرإن ؤلرك یرأؤدي إلرى أن تصربح عمليرة إدارة الشرركة 2018أكدت دراسة )الفار،  

أكةر تعقيدا ، وبالتالي يصبح أداؤهرا أقرل فعاليرة، وخاصرة فري ظرل عردم  اسرتقرار الاقتصراد الفلسرطيني، والرذي یرنعبن بشربل 
 ي للشركات.سلبي على الأداء المال

 : وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي
 ما أثر الحاكمية المؤسسية على تحسين الأداء المالي في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة؟

 ومن خلال السؤال الرئيس يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 الحاكمية المؤسسية لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة؟ما مستوى توافر مباد  وقواعد  -1
 كفاءة الأداء المالي لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة؟  ما مستوى تحقق -2
ما هي طبيعة العلاقة بين الحاكمية المؤسسرية بأبعادهرا وبرين تحسرين كفراءة الأداء المرالي مرن وجهرة نظرر العراملين فري  -3

 شركة توزيع كهرباء محافظات غزة؟
ما أثر تطبيرق الحاكميرة المؤسسرية بأبعادهرا )مبردأ المشراركة، مبردأ التقيريم، مبردأ المسراءلة، مبردأ الفعاليرة، مبردأ الشرفافية،  -4

مبرردأ العدالررة والمسرراواة( علررى تحسررين كفرراءة الأداء المررالي مررن وجهررة نظررر العرراملين فرري شررركة توزيررع كهربرراء محافظررات 
 غزة؟

  الثاً: فرضيات الدراسة: ث
 من واقع مشبلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية:

( للحاكميرة المؤسسرية علرى تحسرين كفراءة الأداء المرالي فري α ≤ 0.05لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة )
 شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.

 ة الفروض الفرعية التالية:ويتفرع من الفرضية الرئيسي
( لمبدأ المشاركة علرى تحسرين الأداء المرالي فري شرركة α ≤ 0.05لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

 توزيع كهرباء محافظات غزة.
شرركة ( لمبردأ التقيريم علرى تحسرين الأداء المرالي فري α ≤ 0.05لا یوجرد أثرر ؤو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة ) -2

 توزيع كهرباء محافظات غزة.
( لمبدأ المسراءلة علرى تحسرين الأداء المرالي فري شرركة α ≤ 0.05لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3

 توزيع كهرباء محافظات غزة.
ي شرركة علرى تحسرين الأداء المرالي فر ( لمبردأ الفعاليرةα ≤ 0.05یوجرد أثرر ؤو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرة )لا  -4

 توزيع كهرباء محافظات غزة.
علرى تحسرين الأداء المرالي فري شرركة  ( لمبردأ الشرفافيةα ≤ 0.05لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصائية عنرد مسرتوى دلالرة ) -5

 توزيع كهرباء محافظات غزة.
اء المرالي فري ( لمبدأ العدالة والمساواة على تحسين الأدα ≤ 0.05لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -6

 شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.
 رابعاً: أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية:
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 التعر  على مستوى توافر مباد  وقواعد الحاكمية المؤسسية لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة. -1
 شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.تحدید مستوى تحقق كفاءة الأداء المالي لدى  -2
بيان أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية بأبعادها )مبدأ المشاركة، مبدأ التقييم، مبدأ المسراءلة، مبردأ الفعاليرة، مبردأ الشرفافية،  -3

 مبدأ العدالة والمساواة( على تحسين كفاءة الأداء المالي لدى العاملين في شركة توزيع اللإهرباء بمحافظات غزة.
 اً: أهمية الدراسة:رابع

تنبررع الأهميررة العلميررة مررن خررلال أهميررة المتغيرررات الترري تناولتهررا الدراسررة والترري تعمررل علررى اكتشررا  العلاقررة بينهررا، 
حيررث تعررود أهميررة الحاكميررة المؤسسررية مررن خررلال مخرجررات الأداء المررالي والترري تعبررر عررن قرروة واسررتمرارية الشررركة والإيفرراء 

همية العملية في تحسين عملية اتخاؤ القرارات المالية السليمة، كون الحاكمية المؤسسرية الجيردة تأعرد بالتزاماتها، كما تتمةل الأ
مرردخلا  مهمررا  فرري عمليررة اتخرراؤ القرررارات لررين علررى صررعيد المررلا ك والمسرراهمين وأصررحاب المصررالح فرري الشررركات، بررل علررى 

لبياررة الاقتصرادية وازدهارهررا، ممرا يعمررل علرى رفررع كفرراءة مسرتوى الرردول والتحالفرات الاقتصررادية، كونهرا تعبررن مردى جاهزيررة ا
 الأداء المالي في تلك اللإيانات الاقتصادية.

 خامساً: نموذج الدراسة:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يوضح متغيرات الدراسة1شكل )
 سادساً: الدراسات السابقة:
( BA( إلى أن مساءلة مجلن الإدارة )Al-ahdala, Alsamhib, Tabashc, Farhand,2020توصلت دراسة )

. وبالمةررل Q( لهمررا تررأثير ضررايل علررى أداء الشررركات المقاسررة بواسررطة العائررد علررى حقرروة المسرراهمين و ACولجنررة الترردقيق )
، ودراسررررة Tobin Q( لهمررررا تررررأثير سررررلبي ضررررايل علررررى أداء الشررررركات المقاسررررة بواسررررطة TDفررررإن الشررررفافية والإفصرررراح )

Omware, Jagongo, 2020)ن، ومستوى تعليم أعضاء مجلن ( توصلت إلى أن حجم مجلن الإدارة، واستقلالية المجل
الإدارة، والتنوع بين الجنسين، والتلإوين العرقي یؤثر بشبل إيجابي على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة إلى حد كبير، 

 المتغير المستقل  التابع المتغير 
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( وجود علاقة إيجابية لآليات حوكمة الشركات التي ترؤثر علرى الأداء المرالي، Kyere, Ausloos, 2020وأظهرت دراسة )
( أظهرت وجود علاقة إيجابيرة برين Owiredu, Kwakye, 2020مبن أن تلإون سلبية في بعض الأحيان، ودراسة )وللإن ي

م( وتوصرلت 2019حجم مجلن الإدارة والأداء المالي، وعلاقة إيجابية بين المللإية الأجنبيرة والأداء المرالي، ودراسرة )ريران، 
حقوة المللإيرة وبرين الحوكمرة والعائرد علرى الأصرول، بينمرا توصرلت إلى عدم وجود علاقة بين حوكمة الشركات والعائد على 

م( إلررى وجررود أثررر لحجرم مجلررن الإدارة علررى الأداء المررالي فرري شرركات التررأمين، ووجررود أثررر لوجررود 2018دراسرة )الألمعرري، 
لت إلرى وجرود م(، وتوصر2018أعضاء تنفيرذیين فري مجلرن الإدارة علرى الأداء المرالي فري شرركات الترأمين، دراسرة )فرارس، 

م(، وتوصرلت إلرى أن 2018أثر إيجابي لعضوية المدیر التنفيذي في مجلن الإدارة على أدائهرا المرالي، دراسرة )السرامرائي، 
الحاكمية المؤسسية تعد نظاما  یتم بموجبه توجيه ورقابة العمليات التشغيلية للمصار  وأن تطبيق ركرائز الحاكميرة المؤسسرية 

م( وتوصررلت إلررى وجررود انعبرراس إيجررابي 2018ا فرري أداء كافررة أنشررطتها، دراسررة )قرردیري، وآخرررون، یررؤدي الررى زيررادة كفاءتهرر
م(، وتوصرلت إلرى وجرود ترأثير إيجرابي 2018للحوكمة على الأداء المالي في المؤسسة محل الدراسة، دراسة )حسن، احمد، 

ية في تحسين الأداء المالي للشركات عينة الدراسة،  وؤي دلالة إحصائية للتلإامل بين أداء مجلن الإدارة وجودة التقارير المال
( وأشرارت الدراسررة إلرى وجررود علاقرة كبيررة بررين الإطرار المتلإامررل لراداء الاجتمرراعي اللإلري للشررركات Goal, 2018دراسرة )

ي فري الفتررة والأداء المالي فقا في الفترة الأولى، ولا تؤثر إصلاحات حوكمة الشركات على الروابا المالية في السروة الهنرد
( توصلت إلى وجود علاقة ؤات دلالة إحصائية بين الخبرة المالية للجنرة التردقيق والعائرد 2016الةانية، ودراسة )عبد النبي،  

( وتوصلت إلى أن تطبيق مبدأ المشاركة والتقييم والفعالية والشفافية والعدالة والمساواة 2016دراسة )الحايك، على الأصول،  
بشرربل كبيررر فرري تحسررين الأداء فرري الجمررارك، وأيضررا  وجررود علاقررة ارتبرراح قويررة بررين ا ليررات الحوكمررة فرري  والمسرراءلة يسرراهم

( توصررلت (Abdulazeez, Mercy, 2016المؤسسرات الحبوميرة والأداء بشربل عرام سرواء كران ماليرا  أو وظيريرا ، دراسرة 
اء المالي لبنوك الودائع الماليرة فري نيجيريرا،  دراسرة النتائج إلى أن حجم المجلن الأكبر يساهم بشبل إيجابي وكبير في الأد

م(، وتوصرررلت إلرررى وجرررود أثرررر للالترررزام بتطبيرررق مبررراد  الحاكميرررة علرررى بعرررض مؤشررررات الأداء، دراسرررة 2015)السررررطاوي، 
Haider, Iqbal, 2015) وتوصررلت الدراسررة إلررى وجررود علاقررة إيجابيررة بررين حوكمررة الشررركات والأداء المررالي لقطاعررات )

فة الإسلامية. وأيضا  من أهم نتائجها وجود علاقة إيجابية كبيررة وقويرة فري حجرم مجلرن الإدارة اللإبيرر والأداء المرالي، الصير 
( وأظهررت النترائج أن حوكمرة الشرركات لا تحسرن الأداء المرالي بشربل متسرق، وأوصرت  Makki, Lodhi, 2013دراسرة )

يررررررر مررررررن خررررررلال اسررررررتغلال المرررررروارد غيررررررر الملموسررررررة، دراسررررررة الدراسررررررة أن حبررررررام الشررررررركات يمبررررررن أن يعززوهررررررا بشرررررربل كب
Aggarwal,n2013).وأظهرت النتائج أن الحوكمة لها تأثير إيجابي ومهم على الأداء المالي للشركات ) 

 سابعاً: الفجوة البحثية:
فظرات غرزة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة لم تقم أي دراسة بربا المتغيرين على شركة توزيرع كهربراء محا

مررن خررلال المتغيرررات المسررتقلة وهرري مبرراد  الحاكميررة المؤسسررية والمتغيررر التررابع وهررو الأداء المررالي، وأيضررا يختلررف مجتمررع 
الدراسة عن الدراسات السابقة، حيث إن مجتمع الدراسة سريبون شراملا  لجميرع الأطررا  المعنيرة بتطبيرق الحاكميرة المؤسسرية 

 ات السابقة التي اتخذت جزءا  بسيطا  من العاملين أو فاة معينة.من مدراء وعاملين بخلا  الدراس
 ثامناً: أثر مبادئ الحاكمية على تحسين الأداء المالي:

تعتمررد المؤسسررات علررى أدائهررا مررن خررلال التقيرريم الجيررد للإافررة الأنشررطة، واسررتخدام واسررتغلال البرردائل والمرروارد المتاحررة 
دا  والنتررائج الموضرروعة مسرربقا، وبالتررالي تخررتل الإدارة العليررا بررالتركيز علررى أفضررل اسررتغلال؛ ممررا یررؤدي إلررى تحقيررق الأهرر

تطبيق مباد  الحاكمية المؤسسية من أجل تحقيق الأهدا  الاستراتيجية وضمان استمرارية المؤسسة وتحسين أدائها، ولعرادة 
م(، ويشررررير 2017بررررن عمررررر، تطبيررررق نمرررراؤش جدیرررردة وأسرررراليب ومعررررایير تحسررررن مررررن كيريررررة وطريقررررة الأداء فيهررررا )البشررررير 

(Amarneh & Yaseen, 2013 إلى أن الحاكمية المؤسسية تمةل الهيبل الذي يجرى من خلاله مرا،بة سرلوك المردیرين )
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التنفيذیين للشركات وتوجيهه في مجالات مختلفة كالوحدة المالية التي یرتم تطبيقهرا مرن قبرل مجلرن الإدارة والمسرتةمرين، كمرا 
 الحاكمية المؤسسية ليشمل الجوانب الإدارية المختلفة للشركة. يمبن أن يمتد تأثير

يأعر   تحسين الأداء بأنه أي نشاح يقوم بفحل الأنظمة الحالية ووضع خطة لتحسين أدائها. وفي تعريف آخر فإن 
وتحقيق التلإامل  تحسين الأداء في المؤسسة یتمةل في استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات ولنتاجية العمليات،

م(، ونظرا  لاثر البارز لمباد  2020بين التلإنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المةلى )حمدوش، دافوس، 
الحاكميرة فرري المؤسسررة الاقتصررادية، والررذي تمةررل فرري تحسررين أدائهررا المررالي وتجنررب وقوعهررا فرري الأزمررات سرريتم التركيررز علررى 

 م(:2019والمتمةلة في: مجلن الإدارة الإفصاح والشفافية، أصحاب المصلحة )الصغير،  مباد  الحاكمية المؤسسية
 دور مجلس الإدارة في تحسين الأداء المالي: -1

يأمررارس مجلررن الإدارة مهامرره الإشرررافية وسررلطاته فرري اتخرراؤ القرررارات مررن خررلال تشرربل لجرران مررن أعضررائه يمبررن أن  
 .يأشارك فيها أعضاء من الإدارة التنفيذية

ومن أهم هذه اللجان لجنة المراجعرة والتري تتلإرون مرن عردد مرن أعضراء مجلرن الإدارة المسرتقلين غيرر التنفيرذیين مرن 
ؤوي الخبررررات فررري المحاسررربة والمراجعرررة والتمويرررل، وتتررروافر لررردیهم الإدارة والسرررلطة والمررروارد لتررروفير إشررررا  جيرررد علرررى عمليرررة 

فررري الإشررررا  والرقابررررة الماليرررة وتقيررريم التقرررارير وتعمرررل علرررى زيرررادة الةقرررة العامررررة التقرررارير الماليرررة، وكمرررا ترررؤدي دورا  رئيسررريا  
بالمؤسسرررة؛ وهررري مرررن اللجررران الهامرررة فررري حمايرررة أصرررول المؤسسرررة بمرررا يخررردم مصرررالح المسررراهمين والمسرررتةمرين والمرررودعين 

 والمنظمين، 
 دور الإفصاح والشفافية في تحسين الأداء المالي: -2

عنصر الإفصاح والشفافية من أهم الركرائز التري يقروم عليهرا نظرام الحاكميرة؛ وؤلرك لأهميتره القصروى فري تمبرين   يعد
إدارة المؤسسة من تحقيرق التروازن المسرتهد  برين مصرالح إدارتهرا ومسراهميها والأطررا  الأخررى ؤات المصرلحة، مرن خرلال 

 .توفير معلومات لهم ؤات نوعية تساعدهم في ترشيد قرارتهم
 دور أصحاب المصالح في تحسين الأداء المالي: -3

إن خلق علاقات مميزة مع أصحاب المصالح يعد مروردا  مهمرا يمبرن أن ینرافن المروارد الماليرة، فهرو مصردر ل برداع 
 والأداء المتميز والسمعة الجيدة وتعزيز للعلامة التجارية للمؤسسة.

 الحوكمة على الأداء المالي: تاسعاً: أثر آليات
يعتبر التدقيق أحد أهم آليات حوكمرة المؤسسرات، لمرا لره مرن دور أساسري فري رقابرة وتقيريم الأداء المرالي للمؤسسرات 
وينقسم التدقيق إلى تدقيق داخلري وتردقيق خرارجي، بالإضرافة إلرى إدارة المخراطر لمرا لهرا مرن ترأثير كبيرر علرى الأداء المرالي 

 م(:2019)الصغير، 
 دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي:  -1

یتمةرل العمرل الأساسرري للتردقيق الررداخلي فري نشراح التقيرريم لمسراعدة الإدارة فرري حبمهرا علرى الأداء فرري الشرركة وعلررى 
 كيرية التنفيذ لانشطة المختلفة وؤلك من خلال تأسين برنامج للتدقيق الداخلي من خلال استقلاله التنظيمي.

 التدقيق الخارجي في تحسين الأداء المالي: دور  -2
يعتبر التدقيق الخارجي بمةابة جرس الإنذار المببر للشركات، كونه یهتم ببيان الانحرافات الماليرة أو الإداريرة، وؤلرك 

اريررة مررن خررلال تطبيررق قواعررد العنايررة المهنيررة ببررل إتقرران وموضرروعية، وترردقيق حسررابات الشررركة وترردقيق أنظمتهررا الماليررة والإد
والتحقق من موجوداتهرا فهرذا سرو  یرؤدي بالتأكيرد إلرى كشرف مرواطن الضرعف والخلرل فري إدارة الشرركة فري الوقرت المناسرب 

 والقيام بوضع الطرة المةلى لمعالجته قبل انتشاره.
 دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي: -3
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كمية في المؤسسة، وبالترالي توجرد علاقرة بينهمرا، فهمرا تعتمد كل من إدارة المخاطر والأداء على التطبيق السليم للحا
المخاطرة( فلإلما كان تحبم المؤسسة جيدا  في إدارة المخراطر ارتفرع العائرد لردیها وبالترالي تحسرن   –يمةلان مزيجا  من )العائد  

تعرارلا للاهتمامرات  أداؤها، فالإدارة الجيدة للمخاطر تعني أن المؤسسة تمارس نشاطاتها ضمن أقل قدر من المخاطر وأقل
 لمختلف الأطرا ، وهو ما يحسن من أداء المؤسسة وسمعتها ويفتح أمامها مصادر أخرى للتمويل وزيادة الأرباح.

 عاشراً: منهجية الدراسة: 
انطلاقررا  مررن طبيعررة البحررث، والأهرردا  الترري يسررعى إليهررا؛ تسررتند هررذه الدراسررة إلررى المررنهج الوصررفي التحليلرري، وتررم 

 أساسين من المصادر لجمع المعلومات هما: استخدم نوعين
لمعالجرررة الجوانرررب التحليليرررة لموضررروع الدراسرررة، لجرررأ الباحرررث إلرررى جمرررع البيانرررات الأوليرررة مرررن خرررلال المصاااادر الأولياااة:  .1

 الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصا  لهذا الغرلا. 
للدراسة إلى مصادر البيانات الةانويرة، والتري تتمةرل فري اللإترب اتجه الباحث لمعالجة الإطار النظري  المصادر الثانوية:   .2

 والمراجع العربية والأجنبية ؤات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والدراسات والمجلات العلمية.
 مجتمع وعينة الدراسة: الحادي عشر: 

ن من مدراء الردوائر ورؤسراء الأقسرام والشرعب بناء  على مشبلة الدراسة، وأهدافها فإن مجتمع الدراسة المستهد  یتلإو 
والموظفين الإداريين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة محل الدراسة وهي )المقرر الرئيسري، مقرر شرمال غرزة، مقرر غرزة، 

( مقرات، ولقرد ترم تحدیرد حجرم عينرة 6( موظفا  موزعين على )683مقر الوسطي، مقر خانيونن، مقر رفح( والبالغ عددهم )
 (Thompson, 2012كما يأتي: ) Steven Thompsonلدراسة بناء على معادلة ستيفن ثامبسون ا

 
N.حجم المجتمع : 
P = 0.50: نسبة توافر الخاصية المحایدة 
D 0.05: نسبة الخطأ وتساوي 
Z 1.96وتساوي  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

%( تقريبا  35( موظفا  كحد أدني، وهم يمةلون ما نسبة )246وبناء على المعادلة السابقة تلإونت عينة الدراسة من ) 
( 1%(، والجرردول )87( اسرتبانة علررى عينرة الدراسررة، وترم اسرترداد مررا نسربته )306مرن المجتمرع المبحرروي، حيرث تررم توزيرع )

 یوضح توزيع عينة الدراسة ونسبة الاسترداد.
 

 ( 1جدول )
 عدد الاستبانات الموزعة والمستردة لمقرات شركة الكهرباء محل الدراسة 

المساااااااااااااااااااامى  المقر
 الوظيفي

عاااااااادد أفااااااااراد 
المجتمااااااااااااااااااع 

 المستهدف
عاادد الاسااتبانات  حجم العينة المطلوب

 الموزعة

عااااااااااااااااااااااااااااااادد 
الاساااااااااااااتبانات 

 المستردة
 نسبة الاسترداد )%( 

المقااااااااااااااااااااار 
 الرئيسي

 12 33 مدير دائرة
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المساااااااااااااااااااامى  المقر
 الوظيفي

عاااااااادد أفااااااااراد 
المجتمااااااااااااااااااع 

 المستهدف
عاادد الاسااتبانات  حجم العينة المطلوب

 الموزعة

عااااااااااااااااااااااااااااااادد 
الاساااااااااااااتبانات 

 المستردة
 نسبة الاسترداد )%( 

 84.6 11 13 11 29 رئيس شعبة
 91.3 21 23 18 51 موظف إداري 

 مقر غزة

 3 6 مدير دائرة

39 

3 

47 

2 

40 

66.7 

85.1% 
 75.0 6 8 7 18 رئيس قسم

 84.6 11 13 11 29 رئيس شعبة
 91.3 21 23 18 51 موظف إداري 

مقااااااااااااااااااااااااار 
 الوسطي

 2 4 مدير دائرة

28 

2 

32 

2 

29 

100.0 

90.6% 
 80.0 4 5 4 11 رئيس قسم

 90.0 9 10 9 23 رئيس شعبة
 93.3 14 15 13 35 موظف إداري 

مقااااااااااااااااااااااااار 
 خانيونس

 3 6 مدير دائرة

40 

3 

48 

2 

42 

66.7 

87.5% 
 90.0 9 10 8 22 رئيس قسم

 83.3 10 12 10 26 رئيس شعبة
 91.3 21 23 19 52 موظف إداري 

 مقر رفح

 2 5 مدير دائرة

27 

3 

34 

2 

30 

66.7 

88.23% 
 87.5 7 8 7 18 قسمرئيس 

 100.0 5 5 4 10 رئيس شعبة
 88.9 16 18 14 39 موظف إداري 

 %87.25 267 306 252 683 المجموع
 من إعداد الباحةينالمصدر: 

 الثاني عشر: صدق الاستبانة:
خررلال حسرراب معرراملات تررم التأكررد مررن صرردقها مررن خررلال اختبررار الاتسرراة الررداخلي للاسررتبيان حيررث تررم احتسررابه مررن 

( أن معرراملات 2الارتبرراح بررين معرردل فقرررات أقسررام الاسررتبانة والمعرردل اللإلرري لفقرررات المجررال، ويتضررح مررن خررلال الجرردول )
 وبذلك تم التأكد من صدة الاستبانة. 0.05وكذلك مستوى الدلالة أقل من  0.877و 0.523الارتباح تنحصر بين 

 ( 2جدول )
 كل فقرة من فقرات مجالات " الاستبانة " والدرجة الكلية للمجال معامل الارتباط بين 

 كفاءة الأداء المالي أبعاد الحاكمية المؤسسية

 م. 

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

 م. 

معاماااااااااال 
 الارتباط

 م. 
 

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

 م. 

معاماااااااااال 
 الارتباط

 

معاماااااااااااال 
 الارتباط

 م. 

معاماااااااااااااااااال 
 الارتباط

 معامل الارتباط م. 
مبااااااااااااااااااادأ 

 المشاركة
مباااااااااااااااادأ 

 التقييم
مباااااااااااااااااااادأ 

 المساءلة
مباااااااااااااااادأ 

 الفعالية
مباااااااااااااااااادأ 

 الشفافية
مباادأ العدالااة 

 والمساواة
1 .678 1 .675 1 .774 1 .699 1 .762 1 .741 1 .787 
2 .658 2 .813 2 .804 2 .722 2 .617 2 .798 2 .823 
3 .523 3 .850 3 .799 3 .762 3 .689 3 .835 3 .745 
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4 .690 4 .772 4 .818 4 .723 4 .687 4 .631 4 .837 
5 .820 5 .824 5 .849 5 .800 5 .787 5 .750 5 .872 
6 .744 6 .877 6 .665 6 .882 6 .685 6 .748 6 .743 

 7 .874 7 .676 7 .855  7 .843 7 .842 

 الثالث عشر: ثبات الاستبانة: 
( تبرين أن معراملات 3لقياس ثبات الاستبانة للإل فقرة وللمعدل اللإلي للفقررات، والجردول )  استخدمت طريقة ألفا كرونباخ

 مما یدل على وجود معاملات ثبات معقولة ودالة إحصائيا . 0.727ألفا كرونباخ أكبر من 
 ( 3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال 

 0.727 6 مبدأ المشاركة
 0.908 7 مبدأ التقييم

 0.886 7 مبدأ المساءلة
 0.892 7 مبدأ الفعالية

 0.792 6 مبدأ الشفافية
 0.876 7 مبدأ العدالة والمساواة

 0.969 40 الدرجة الكلية لأبعاد الحاكمية المؤسسية
 0.908 7 كفاءة الأداء المالي

 الصدة الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*   
 :Normality Distribution Test الرابع عشر: اختبار التوزيع الطبيعي  

لاختبرار مرا إؤا كانرت  Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)  سرمرنو   – كولمجرورو اختبرار  ترم اسرتخدام
جميررع متغيرررات الدراسررة ل (.Sig)أن القيمررة الاحتماليررة ( 4ويتضررح مررن الجرردول )، البيانررات تتبررع التوزيررع الطبيعرري مررن عدمرره

حيرث ترم وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات یتبع التوزيع الطبيعي،  (،Sig.>0.05( )0.05) مستوى الدلالةأكبر من 
 استخدام الاختبارات المعلمية ل جابة على فرضيات الدراسة.

 ( 4جدول )
 اختبار التوزيع الطبيعييوضح نتائج 

 (.Sig)القيمة الاحتمالية   قيمة الاختبار المجال
 573. 782. أبعاد الحاكمية المؤسسية

 100. 1.224 كفاءة الأداء المالي
( **Z( الجدولية عند مستوى الدلالة )2.58( تساوي )0.01.)    
( *Z( الجدولية عند مستوى الدلالة )1.96( تساوي )0.05.) 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:  الخامس عشر:
( خصائل عينة الدراسة وفق الخصرائل والبيانرات الشخصرية مرن حيرث الجرنن، 5ل الجدول رقم )يعرلا من خلا

وفيمرررا یلررري عررررلا  العمرررر، التخصرررل العلمررري، المؤهرررل العلمررري، مقرررر الشرررركة، عررردد سرررنوات الخدمرررة، المسرررمى الررروظيفي
 لخصائل عينة الدراسة.
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 ( 5جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة الشخصية

 النسبة المئوية )%(  التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 84.3 225 ؤكر
 15.7 42 أنةى

%100 267 المجموع  

 العمر

 20.2 54 سنة 30إلى أقل من   20من 
 34.8 93 سنة 40أقل من  إلى   30من 
 30.7 82 سنة 50إلى أقل من 40من 
 14.2 38 سنة فأكةر 50

 %100 267 المجموع

 سنوات الخدمة

 14.6 39 سنوات  5أقل من 
 26.2 70 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 30.3 81 سنة 15إلى أقل من   10من 
 28.8 77 سنة فأكةر   15من 

 %100 267 المجموع

 المؤهل العلمي
 22.1 59 دبلوم

 64.4 172 ببالوريوس
 13.5 36 دراسات عليا

 %100 267 المجموع

 المسمى الوظيفي

 9.0 24 مدیر دائرة
 17.2 46 رئين قسم
 19.9 53 رئين شعبة
 53.9 144 موظف إداري 

 %100 267 المجموع

 التخصص العلمي

 39.7 106 محاسبة
 3.7 10 اقتصاد

 27.3 73 إدارة إعمال
 29.2 78 أخرى 

 %100 267 المجموع
 (:5یبين الجدول )

%( مررررن الإنرررراي، وأن مررررا نسرررربته 15.7%( مررررن عينررررة الدراسررررية مررررن الررررذكور، وبينمررررا نسرررربة )84.3أن مررررا نسرررربته )
 40إلرى أقرل مرن  30%( تتراوح ما برين 34.8سنة، وأن نسبة ) 30إلى أقل  20%( من عينة الدراسة أعمارهم من 20.2)

%( من عينة الدراسة سنوات 14.6ن ما نسبته )وأسنة،  50إلى أقل من 40%(  أعمارهم ما بين  30.7سنة, وبينما نسبة)
%( مررن عينررة الدراسرررة 30.3سررنوات، ونسرربة) 10-5%( سررنوات خررردمتهم مررن 26.2سررنوات، ونسرربة ) 5خرردمتهم أقررل مررن 
%( 22.1سرنه، وأن مرا نسربته ) 15%( سرنوات خردمتهم أكةرر مرن 28.8سرنة، بينمرا) 15أقرل مرن   -10سنوات خدمتهم مرن

%( مرن 13.5%( مرؤهلهم العلمري ببرالوريوس، بينمرا بلغرت نسربة )64.4مؤهلهم العلمي دبلوم ونسبة)من أفراد عينة الدراسة  
نم مسررماهم الرروظيفي 9حملرة المؤهررل العلمري دراسررات عليرا )ماجسررتير ودكتروراه(، وأن مررا نسرربته ) %( مرن عينررة الدراسرة هررم مرا
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( مررن عينررة الدراسررة مررن فاررة رئررين شررعبة، %19.9%( مسررماهم الرروظيفي رئررين قسررم، ونسرربة )17.2مرردیر دائرررة، ونسرربة )
 %( مسماهم الوظيفي موظف إداري.53.9ونسبة )

 ":أبعاد الحاكمية المؤسسيةالسادس عشر: نتائج تحليل الفقرات المتعلقة ب
فيما یلي عرلا لنتائج التحليل الإحصائي الخاص برالمتغير المسرتقل أبعراد الحاكميرة المؤسسرية ضرمن هرذه الدراسرة، 

ب المتوسرررا الحسرررابي، والانحررررا  المعيررراري، والررروزن النسررربي للإرررل بعرررد مرررن أبعررراد المتغيرررر، ومرررن ثرررم حسررراب حيرررث ترررم حسرررا
 (،One Sample T testالمتوسا الحسابي العام، والانحررا  المعيراري، والروزن النسربي للدرجرة اللإليرة للمتغيرر، واختبرار )

لا لردى العراملين فري  أم (3المتوسرطة، وهري ) الموافقرة درجرة إلرى وصرلت قرد درجرة الاسرتجابة متوسرا كانرت إؤا مرا لمعرفرة
  وفيما یلي توضيح ؤلك. الشركة محل الدراسة

 :مبدأ المشاركة البعد الأول: -1
، وبرروزن نسرربي يسرراوي 3.40  بلررغ  مباادأ المشاااركة ( أن المتوسررا الحسررابي لبعررد 6بشرربل عررام یتضررح مررن الجرردول )

  دالا  إحصررائيا  عنررد مسررتوى  مباادأ المشاااركة( لررذلك يعتبررر بعررد 000.تسرراوي ) (Sig).القيمررة الاحتماليررة %(، وأن 68.1)
(، 3مما یدل على أن متوسا درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عن درجرة الموافقرة المتوسرطة، وهري )(، α ≤. 05) دلالة

وتتفرق هرذه النتيجرة مرع دراسرة ، مبادأ المشااركةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة علرى فقررات بعرد 
 عد مبدأ المشاركة.حيث أنه هناك موافقة بدرجة كبيرة على ب( 2016)الحايك،  

 ( 6جدول )
 " لكل فقرة من فقرات البعد الأول " مبدأ المشاركة ( Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

 الترتيب

 1 000. 12.75 75.06 0.96 3.75 فاعلة من قبل الإدارة العليا في صناعة قرارات الشركة. توجد مشاركة   .1

2.  
توجد مشاركة فاعلة ل دارة التنفيذية في اجتماعات دورية لمناقشررة سررير 

 العمل وتوجهات الشركة المستقبلية. 
3.74 0.82 74.83 14.85 .000 2 

3.  
البررررررامج علرررررى الإدارة تقتصررررر المشررررراركة فرررري وضرررررع الخطرررررا وتطرررروير 

 العليا. 
3.42 1.08 68.39 6.34 .000 4 

4.  
تحرررص الشررركة علررى مناقشررة مخرجررات الأداء المررالي وقبررول مقترحررات 

 بخصوص تطوير وتحسن الأداء المالي. 
3.69 0.92 73.86 12.37 .000 3 

5.  
یرررتم إشرررراك جميرررع العررراملين فررري وضرررع المعرررایير الخاصرررة بتقيررريم الأداء 

 المالي. 
2.83 1.14 56.55 -2.46 .014 6 

6.  
یرررتم العمرررل علرررى تطررروير آليرررات لمشررراركة جميرررع العررراملين فررري تحسرررين 

 الأداء المالي. 
2.99 1.10 59.85 -0.11 .911 5 

  000. 9.92 68.09 0.67 3.40 الدرجة الكلية للبعد الأول مبدأ المشاركة 
 :مبدأ التقييمالبعد الثاني:   -2

، وبررروزن نسرررربي يسرررراوي 3.51  بلررررغ مباااادأ التقيااايم( أن المتوسررررا الحسرررابي لبعررررد  7الجررردول )بشررربل عررررام یتضرررح مررررن 
   دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة مبدأ التقييم( لذلك يعتبر بعد 000.تساوي ) (Sig).القيمة الاحتمالية %(، وأن  70.30)
(05  .≥  α  ،) (، وهرذا 3عن درجرة الموافقرة المتوسرطة، وهري )مما یدل على أن متوسا درجة الاستجابة لهذه المجال قد زاد

وتتفرق هرذه النتيجرة مرع نترائج دراسررة ، مبادأ التقيايميعنري أن هنراك موافقرة بدرجرة كبيررة مرن قبرل أفرراد العينرة علرى فقرررات بعرد 
 أنه هناك موافقة بدرجة كبيرة على بعد مبدأ التقييم.( حيث 2016)الحايك،  
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 ( 7جدول )
 لكل فقرة من فقرات البعد الثاني " مبدأ التقييم " ( Tوالنسبي والانحراف المعياري واختبار )المتوسط الحسابي 

 الفقرة م
المتوسااااااااط 

 الحسابي
الانحاااااااااراف 

 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيماااااااااااااااااة 
الاختبااااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  
یوجررد وحرردة إداريررة مسررتقلة تأعنررى بتحليررل 

 الأداء المالي. وتقييم  
 كبيرة 2 000. 9.90 71.31 0.93 3.57

2.  
یوجررررررد نظررررررام واضررررررح ومعررررررایير محررررررددة 

 لتقييم الأداء المالي. 
 كبيرة 4 000. 9.26 70.04 0.89 3.50

3.  
تتصررررررف معررررررایير ،يرررررراس الأداء المررررررالي 

 بالشمولية والموضوعية. 
 كبيرة 6 000. 8.20 69.21 0.92 3.46

4.  
مررررالي یتسررررم یترررروافر لرررردى الشررررركة نظررررام 

بالوضررررروح والدقرررررة یررررردعم عمليرررررة التقيررررريم 
 للإافة أنشطة الشركة. 

 كبيرة 3 000. 9.40 70.71 0.93 3.54

5.  

یررتم تحدیررد الوصررف الرروظيفي والواجبررات 
والمسررؤوليات والصررلاحيات بشرربل دقيررق 
وواضررررح داخررررل النظررررام المررررالي والاداري 

 للشركة. 

 كبيرة 5 000. 7.98 69.51 0.97 3.48

6 . 
أنظمرررة ولررروائح وقررررارات الشرررركة تخضرررع 

المالية للمتابعررة والتقيرريم الرردائم والمسررتمر 
 لتحسين فعاليتها وكفاءتها. 

 كبيرة 1 000. 14.75 74.01 0.78 3.70

7.  

تررررتم دراسررررة وتحليررررل نتررررائج تقيرررريم الأداء 
المررررررالي ويترتررررررب عليرررررره مجموعررررررة مررررررن 
القرررارات مررا بررين تصررحيح المسررار وبررين 

 الإنجاز. منح حوافز حسن  

 متوسطة 7 000. 6.59 67.27 0.90 3.36

 كبيرة  000. 12.15 70.30 0.69 3.51 الدرجة الكلية للبعد الثاني مبدأ التقييم 
 :مبدأ المساءلة  البعد الثالث: -3

، وبرروزن نسرربي يسرراوي 3.51  بلررغ مباادأ المساااءلة( أن المتوسررا الحسررابي لبعرد  8بشربل عررام یتضررح مررن الجرردول ) 
  دالا  إحصررائيا  عنررد مسررتوى  مباادأ المساااءلة( لررذلك يعتبررر بعررد 000.تسرراوي ) (Sig).القيمررة الاحتماليررة %(، وأن 70.26)

(، 3مما یدل على أن متوسا درجة الاستجابة لهذه المجال قد زاد عن درجة الموافقرة المتوسرطة، وهري )(، α ≤. 05) دلالة
وقررد اتفقرت هرذه النتيجرة مررع ، مبادأ المسااءلةوهرذا يعنري أن هنراك موافقرة بدرجررة كبيررة مرن قبرل أفررراد العينرة علرى فقررات بعررد 

 .بدأ المساءلة متوافر في الشركات( التي بينت أن م2018)سبر، (، 2016)الحايك، نتائج دراسة 
 ( 8جدول )
 لكل فقرة من فقرات البعد الثالث " مبدأ المساءلة " ( Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحاااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  
تشررتمل معررایير المسرراءلة معررایير محررددة 

 وواضحة لجميع الموظفين. 
 كبيرة 5 000. 7.00 68.31 0.97 3.42
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 الفقرة م
المتوسااااااااط 

 الحسابي
الانحاااااااااراف 

 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) الترتيب 

درجاااااااااااااااااااااة 
 الموافقة

2.  
یررررررررتم ممارسررررررررة المسرررررررراءلة علررررررررى كافررررررررة 

 المستويات الادارية دون أي تمييز. 
 متوسطة 7 000. 4.35 65.69 1.07 3.28

3.  

یوجررد معررایير محررددة ل جررراءات المتفرررق 
بالنسرررررررربة للعقوبررررررررات المفروضررررررررة عليهرررررررا 

والمخالفررررات القانونيررررة لانظمررررة وقررررررارات 
 الإدارة. 

 كبيرة 3 000. 8.69 70.49 0.99 3.52

4.  
یتصف نظام العقوبات بالعدالررة ويتناسررب 

 مع حجم المخالفة. 
 متوسطة 6 000. 5.18 66.59 1.04 3.33

5.  
یرررررتم وضرررررع نظرررررام محبرررررم للرقابرررررة علرررررى 

أجررررل تطبيررررق العرررراملين فرررري الشررررركة مررررن 
 المساءلة وتحقيق الشفافية. 

 كبيرة 4 000. 8.57 69.81 0.94 3.49

6.  

یوجرررررد جهرررررة مبلفرررررة مرررررن مجلرررررن الإدارة 
بمتابعرررة تطبيرررق الخطرررة التشرررغيلية ومررردى 
الإنجررررررررررراز ورفرررررررررررع التقرررررررررررارير الخاصرررررررررررة 

 بالتجاوزات. 

 كبيرة 1 000. 18.15 76.03 0.72 3.80

7.  

تحررررررررص الشرررررررركة علرررررررى إعرررررررداد بررررررررامج 
للترررررررردريب والتأهيرررررررررل لتفررررررررادي الأخطررررررررراء 
والتجرررراوزات فرررري المسررررتقبل وؤلررررك ضررررمن 
 إجراءات معالجة الأخطاء والتجاوزات. 

 كبيرة 2 000. 13.62 74.91 0.89 3.75

 
الدرجاااااة الكلياااااة للبعاااااد الثالاااااث مباااااادأ 

 كبيرة  000. 11.83 70.26 0.71 3.51 المساءلة

 :مبدأ الفعاليةالبعد الرابع:  -4
، وبروزن نسربي يسرراوي 3.48  بلررغ مبادأ الفعالياة ( أن المتوسرا الحسرابي لبعررد  9یتضرح مررن الجردول )بشربل عرام 

  دالا  إحصررائيا  عنررد مسررتوى  مباادأ الفعاليااة( لررذلك يعتبررر بعررد 000.تسرراوي ) (Sig).القيمررة الاحتماليررة %(، وأن 69.65)
(، 3مما یدل على أن متوسا درجة الاستجابة لهذه المجال قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي )(، α  ≤.  05) دلالة  

 .مبدأ الفعاليةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات بعد 
 ( 9جدول )
 فقرات البعد الرابع " مبدأ الفعالية " لكل فقرة من ( Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحاااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  

یتم تحدید مجموعة مررن الأهرردا  المسرربقة 
ضررمن رؤيررة واضررحة ومحررددة وفرري إطررار 

التحقررق مررن السياسات العامررة للشررركة مررع  
صررلاحية الإجررراءات المتبعررة لإنجرراز تلررك 

 الأهدا . 

 كبيرة 3 000. 11.40 71.46 0.82 3.57
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المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحاااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

2.  
یررتم التعامررل مررع الشررباوى بجديررة وواقعيررة 

 ويتم معالجتها بشبل سريع. 
 كبيرة 1 000. 13.16 73.86 0.86 3.69

3.  

یررررررتم اسررررررتخدام المرررررروارد البشرررررررية والماليررررررة 
وجررود برنررامج ببفرراءة وفعاليررة مررع ضررمان 

محرررررردد لتطرررررروير مرررررروارد الشررررررركة البشرررررررية 
 والمالية. 

 كبيرة 6 000. 7.17 68.09 0.92 3.40

4.  
یتم تقررويم فعاليررة الأنشررطة فرري ضرروء خلررق 
 حالة من التوازن ما بين التلإلفة والعائد

 كبيرة 5 000. 7.52 68.39 0.91 3.42

5.  
تعمررررل الشررررركة علررررى اسررررتقطاب مرررروظفين 

 علمي مناسب. ؤوي كفاءة وتأهيل  
 كبيرة 2 000. 10.55 72.06 0.93 3.60

6.  
تسررعى الشررركة باسررتمرار لتطرروير الأنظمررة 
والقرروانين الماليررة المعمررول بهررا وفررق آخررر 

 المستجدات العالمية. 
 كبيرة 4 000. 8.66 70.04 0.95 3.50

7.  
تساهم سياسات الشركة في تحقيق الرضررا 

 والانتماء المؤسسي للموظفين. 
 متوسطة 7 006. 2.78 63.67 1.08 3.18

 كبيرة  000. 11.18 69.65 0.71 3.48 الدرجة الكلية للبعد الرابع مبدأ الفعالية 
 :مبدأ الشفافيةالبعد الخامس:  -5

، وبروزن نسربي يسراوي 3.46  بلرغ مبادأ الشافافية ( أن المتوسرا الحسرابي لبعرد  10بشبل عام یتضح من الجردول )
  دالا  إحصررائيا  عنررد مسررتوى  مباادأ الشاافافية( لررذلك يعتبررر بعررد 000.تسرراوي ) (Sig).القيمررة الاحتماليررة %(، وأن 69.17)

(، 3مما یدل على أن متوسا درجة الاستجابة لهذه المجال قد زاد عن درجة الموافقرة المتوسرطة، وهري )(، α ≤. 05) دلالة
واتفقرت مرع دراسرة )الرفراعي،  ،مبادأ الشافافيةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجرة كبيررة مرن قبرل أفرراد العينرة علرى فقررات بعرد 

أن هنراك موافقرة بدرجرة كبيررة علرى بعرد ( 2016لحاياك، )ا( ودراسرة 2018(، )سبر، 2013(، ودراسة )المناصير، 2014
( الترري بينررت أن مبرردأ الشررفافية یترروافر بدرجررة متوسررطة فرري جمعيررة 2018)صررايج، واختلفررت مررع نتررائج دراسررة  مبرردأ الشررفافية.

 الهلال الحمر الفلسطيني.
 ( 10جدول )
 من فقرات البعد الخامس " مبدأ الشفافية "لكل فقرة ( Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوساااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوساااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  
تتسم الأنظمة والتعليمررات الماليررة المطبقررة 

 في شركة اللإهرباء بالدقة والوضوح. 
 كبيرة 1 000. 11.35 71.76 0.85 3.59

2.  
تحررررررررل المشرررررررربلات الماليررررررررة فرررررررري شررررررررركة 
اللإهربررررررراء بشرررررررفافية عاليرررررررة وبعيررررررردا  عرررررررن 

 تجاوز القانون. 
 كبيرة 2 000. 10.76 71.01 0.84 3.55

3.  
تتبررع الشررركة أسررلوب الحرروار والنقرراش فرري 
 الوصول إلى القرررارات مررن خررلال اللجرران

 كبيرة 3 000. 8.10 69.96 1.01 3.50
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المتوساااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوساااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

 المعنية. 

4.  

تقررررررررررروم الإدارة بالإفصررررررررررراح عرررررررررررن كافرررررررررررة 
المعلومرررررات التررررري قرررررد ترررررؤثر علرررررى الأداء 
المررالي للشررركة وؤلررك ضررمن تقررارير ماليررة 
تتسم بالدورية والانتظام ويسررهل الحصررول 

 عليها في التوقيت المناسب. 

 متوسطة 6 000. 6.00 66.89 0.94 3.34

5.  
یررتم اعررلام العرراملين ببافررة مسررتوياتهم عررن 

الجوهريرررة المتوقعرررة أو القررررارات المخررراطر 
 المصيرية التي تتعرلا لها الشركة. 

 متوسطة 5 000. 5.84 67.19 1.01 3.36

6.  
تلإررررررررررون الخطررررررررررا المتعلقررررررررررة بررررررررررالتوظيف 
والتعيررين والتطرروير للمرروارد البشرررية معلنررة 

 للجميع. 
 كبيرة 4 000. 6.37 68.24 1.06 3.41

 
الدرجاااااة الكلياااااة للبعاااااد الخاااااامس مبااااادأ 

 كبيرة  000. 10.41 69.17 0.72 3.46 الشفافية

 :مبدأ العدالة والمساواةالبعد السادس:   -6
، وبروزن نسربي 3.27  بلغ مبدأ العدالة والمساواة ( أن المتوسا الحسابي لبعد 11بشبل عام یتضح من الجدول )

  دالا  إحصرائيا   مبدأ العدالة والمسااواة( لذلك يعتبر بعد 000.تساوي ) (Sig).القيمة الاحتمالية %(، وأن 65.37يساوي )
ممرررا یررردل علرررى أن متوسرررا درجرررة الاسرررتجابة لهرررذه المجرررال قرررد زاد عرررن درجرررة الموافقرررة (، α ≤. 05) عنرررد مسرررتوى دلالرررة
مبااادأ العدالاااة (، وهرررذا يعنررري أن هنررراك موافقرررة بدرجرررة متوسرررطة مرررن قبرررل أفرررراد العينرررة علرررى فقررررات بعرررد 3المتوسرررطة، وهررري )

 .والمساواة
 ( 11جدول )

 فقرة من فقرات البعد السادس " مبدأ العدالة والمساواة "( لكل Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  
يحترررم مجلررن الإدارة والإدارة العليررا ثقافررة 
الحرررروار واخررررتلا  وجهررررات النظررررر داخررررل 

 الشركة. 
 كبيرة 2 000. 6.60 68.39 1.04 3.42

2.  

توضررررح أنظمررررة وتعليمررررات الشررررركة مهررررام 
وواجبررات كررل موظررف وؤلررك بمررا یتناسررب 
مررررررررع مؤهلرررررررره العلمرررررررري وقدراترررررررره الذهنيررررررررة 
 والبدنية وضمان عدم استغلاله وظيريا . 

 متوسطة 3 000. 5.20 66.44 1.01 3.32

3.  
يسرررتطيع الموظرررف المطالبرررة بحقوقررره برررأي 

وفررررق القرررروانين والأنظمررررة المعمررررول وقررررت 
 بها. 

 متوسطة 5 000. 3.87 65.39 1.14 3.27

4.  
تطبررررق الأنظمررررة والتعليمررررات علررررى جميررررع 
المرروظفين دون تمييرررز بحيررث یرررتم معاملرررة 

 متوسطة 6 000. 3.65 64.79 1.07 3.24
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المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيمااااااااااااااااة 
الاختباااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) درجاااااااااااااااااة  الترتيب

 الموافقة

 جميع العاملين من نفن الفاة بالتساوي. 

5.  

یوجررررد اسررررن واضررررحة فرررري مررررنح الحرررروافز 
والمبافررررررشت التشررررررجيعية للعرررررراملين، وتررررررتم 
مراجعتهرررررا ومراقبتهرررررا مرررررن قبرررررل أصرررررحاب 

 الاختصاص. 

 متوسطة 4 000. 3.88 65.47 1.15 3.27

6.  
هناك حرص من قبررل الإدارة علررى التقيرريم 

 المستمر للموظفين. 
 كبيرة 1 000. 8.48 69.66 0.93 3.48

7.  
یررتم توزيررع المسررميات الوظيريررة والإشرررافية 

الشررركة بشرربل عررادل بمررا یتناسررب مررع في  
 الأعمال المبلف بها. 

 متوسطة 7 126. 1.54- 57.45 1.35 2.87

 
الدرجااااة الكلياااااة للبعااااد الساااااادس مبااااادأ 

 العدالة والمساواة
 متوسطة  000. 4.98 65.37 0.88 3.27

 كفاءة الأداء المالي" نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالمحور الثاني: "السابع عشر: 
، وبروزن نسربي 3.52كفراءة الأداء المرالي   بلرغ  ( أن المتوسرا الحسرابي لمحرور 12بشبل عام یتضح مرن الجردول )

( لرذلك يعتبرر محرور كفراءة الأداء المرالي   دالا  إحصرائيا  000.تساوي ) (Sig).القيمة الاحتمالية %(، وأن 70.36يساوي )
ممرررا یررردل علرررى أن متوسرررا درجرررة الاسرررتجابة لهرررذه المجرررال قرررد زاد عرررن درجرررة الموافقرررة (، α ≤. 05) عنرررد مسرررتوى دلالرررة
 (، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات محور كفاءة الأداء المالي.3المتوسطة، وهي )

فر الأداء المررالي بدرجرة مرتفعررة ( الترري أظهررت تروا2014واتفقرت هرذه النتيجررة مرع بعرض الدراسررات كدراسرة )صرالح، 
( التري توصرلت إلرى أن الواقرع المرالي 2018في الشركة الإنشائية المدرجة فري بورصرة عمران، واختلفرت مرع دراسرة )،يسرية، 

لشركة توزيع اللإهرباء بالضفة الغربية في فلسطين بحاجة إلى تحسين كبير خصوصرا  إؤا مرا قرورن مرع وضرع شرركات توزيرع 
بشربل عرام یتضرح مللإرة الأردنيرة، ويرجرع هرذا الاخرتلا  برين الدراسرات إلرى اخرتلا  بيارة ومجتمرع التطبيرق، اللإهرباء في الم
كفرراءة الأداء فيمررا یلرري عرررلا لنتررائج التحليررل الإحصررائي الخرراص بررالمتغير التررابع ( أن المتوسررا الحسررابي 12مررن الجرردول )

حسراب المتوسرا الحسرابي، والانحررا  المعيراري، والروزن ، حيرث ترم ( فقررات7ويتلإرون البعرد مرن ) ضمن هذه الدراسرة  المالي
 Oneالنسبي، ومن ثم حساب المتوسا الحسابي العام، والانحرا  المعياري، والوزن النسبي للدرجة اللإلية للمتغير واختبار )

Sample T test،)  أم (3المتوسطة، وهي ) الموافقة درجة إلى وصلت قد درجة الاستجابة متوسطات كانت إؤا ما لمعرفة 
 (.12النتائج موضحة في جدول ) لا لدى العاملين في الشركة محل الدراسة.

 ( 12جدول )
 لكل فقرة من فقرات المحور الثاني "كفاءة الأداء المالي"( Tالمتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار )

المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيماااااااااااااااااة 
الاختبااااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

1.  
یتميررررز النظررررام المررررالي للشررررركة ببفرررراءة 
التخطرريا بمسررتوياته المتعررددة )تشررغيلي 

 وتلإتيبي واستراتيجي(. 
 كبيرة 1 000. 10.87 71.84 0.89 3.59

 كبيرة 3 000. 11.54 71.09 0.79 3.55یتميررررز النظررررام المررررالي للشررررركة ببفرررراءة   .2
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المتوسااااااااط  الفقرة م
 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

المتوسااااااااط 
الحسااااااااابي 

 النسبي

قيماااااااااااااااااة 
الاختبااااااااار 

 (T ) 

 قيمة
 (Sig. ) 

درجاااااااااااااااااة  الترتيب
 الموافقة

 أنظمة الرقابة والمتابعة والمستمرة. 

3.  
یتميرررررررررررررز النظرررررررررررررام المرررررررررررررالي للشرررررررررررررركة 
بالاسررررررررتجابة إلررررررررى متطلبررررررررات التنميررررررررة 

 والتوسع.  
 كبيرة 4 000. 10.37 71.01 0.87 3.55

4.  

یتميرررررز النظرررررام المرررررالي للشرررررركة بتلبيرررررة 
احتياجرررررررات كافرررررررة العررررررراملين بالشرررررررركة 
بالمعلومرررررررررررات الهامرررررررررررة فررررررررررري الوقرررررررررررت 

 المناسب. 

 كبيرة 7 000. 7.36 68.69 0.96 3.43

5.  
یتميررررز النظررررام المررررالي للشررررركة ببفرررراءة 
التعامررررل مررررع كافررررة العرررررولا والبرررررامج 

 التي توفرها الشركة للعملاء.  
 كبيرة 5 000. 8.15 69.29 0.93 3.46

6.  
یتميررررز النظررررام المررررالي للشررررركة ببفرررراءة 
التعامرررل مررررع أنظمررررة الخصررررم المختلفررررة 

 التي تقدمها الشركة لعملائها. 
 كبيرة 2 000. 11.59 71.76 0.83 3.59

7.  
يقررروم النظرررام المرررالي للشرررركة باكتشرررا  

 الانحرافات أولا  بأول. 
3.44 1.00 68.84 7.22 .000 6  

 
الدرجررررة اللإليررررة للمحرررررور الةرررراني كفررررراءة 

 الأداء المالي معا  
 كبيرة  000. 11.36 70.36 0.75 3.52

 الفرضيات:الثامن عشر: اختبار  
 الفرضية الرئيسة: -1

( للحاكميررة المؤسسرية بأبعادهرا فرري تحسرين كفرراءة α ≤ 0.05دلالررة إحصرائية عنرد مسررتوى دلالرة )لا یوجرد أثرر ؤو 
 الأداء المالي في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.

 Linear Regressionوترررم التحقرررق مرررن صرررحة هرررذه الفرضرررية باسرررتخدام تحليرررل الانحررردار الخطررري المتعررردد )
Analysis باستخدام أسلوب )( الإدخالEnter( والجدول ,)یوضح ؤلك.13 ) 

 ( 13جدول )
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد )المتغير التابع: كفاءة الأداء المالي(

معااااااااااااااااااملات  المتغيرات المستقلة
 الخطأ المعيار الانحدار

معاااااااااااااااااااااااملات 
الانحااااااااااااااااااااااادار 

 المعيارية
Beta 

 Tقيمة  
القيمااااااااااااااااااااااااااااة 

 الاحتمالية
sig. 

مساااتول الدلالاااة 
 ( 0.05) عند  

 دال 003. 2.966  166. 492. الثابت
 دالة 001. 3.264- 164.- 056. 183.- مبدأ المشاركة

 دالة 000. 6.298 380. 065. 408. مبدأ التقييم
 دالة 000. 3.862 310. 084. 325. مبدأ المساءلة
 غير دالة 513. 656.- 048.- 077. 050.- مبدأ الفعالية

 دالة 001. 3.483 211. 063. 218. مبدأ الشفافية
 دالة 004. 2.895 178. 052. 151. مبدأ العدالة والمساواة
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معااااااااااااااااااملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

 الخطأ المعيار

معاااااااااااااااااااااااملات 
الانحااااااااااااااااااااااادار 

 المعيارية
Beta 

 Tقيمة  
القيمااااااااااااااااااااااااااااة 

 الاحتمالية
sig. 

مساااتول الدلالاااة 
 ( 0.05) عند  

Model Summary   تحليل التباينANOVA 
 F  83.32 قيمة اختبار   0.811 معامل الارتباط

 000. القيمة الاحتمالية 2R 0.658قيمة معامل التحديد  
  2R 0.650قيمة معامل التحديد المعدل  

( مدى صلاحية النموؤش لاسرتخدام نمروؤش الانحردار الخطري، وأن معامرل الارتبراح يسراوي 13وقد تبين من الجدول )
حيررث یلاحرر  أن هنرراك أثرررا  ؤا  (،0.650(، ومعامررل التحدیررد المعرردل يسرراوي )0.658(، ومعامررل التحدیررد يسرراوي )0.811)

، وقررد اسررتطاع نمرروؤش للحاكميررة المؤسسررية فرري تحسررين كفرراءة الأداء المررالي( α≤.05دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة )
، في شرركة توزيرع كهربراء محافظرات غرزةلدى العاملين كفاءة الأداء المالي %( من مستوى 65الانحدار أن يفسر ما نسبته )

لررم ترردخل نمرروؤش الانحرردار، إضررافة إلررى أخطرراء التقرردیر  %( تعررود للتغيررر فرري عوامررل أخرررى 35،يررة والبالغررة )أمررا القيمررة البا
المتغيرات ؤات الدلالة الإحصائية هري: )مبردأ المشراركة، مبردأ التقيريم، العشوائية، وفي السياة ؤاته أظهرت نتائج التحليل أن 

، وأن المتغيرات التري ليسرت ؤات كفاءة الأداء الماليساواة(، أي أنها تؤثر في مبدأ المساءلة، مبدأ الشفافية، مبدأ العدالة والم
( وهي 83.32وأن ،يمة ) ( بلغت )، كفاءة الأداء المالي(، أي أنها لا تؤثر في مستوى مبدأ الفعاليةدلالة إحصائية هي: )

 (، مما یؤكد على معنوية نموؤش الانحدار. α≤.05دالة إحصائيا  عند مستوى )
Y = α + βx1 + β X2+ β X3+ β X5+ β X6+ ε  
Y =.492-.183 x1+.408 X2+.325x3+.218x5+.151x5+ ε  

مبدأ  *) 325.(+ مبدأ التقييم* ) 408.( +مبدأ المشاركة* )183.-492.=  كفاءة الأداء المالي   هي:  معادلة الانحدار
 (مبدأ العدالة والمساواة  *) 151. + (مبدأ الشفافية *) 218.(+ المساءلة

 :يلي ما يتضح السابق الانحدار وفق نموذج
بدرجرة التغيرر فري  تعزيز الحاكمية المؤسسية، وتطبيق النموؤش السابق التنبرؤ نحو اللازمة التدابير باتخاؤ يمبن أنه  

 في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة لدى العاملين تحسين كفاءة الأداء المالي 
 ( نستنتج التالي:5.12وبناء على نتائج الجدول رقم )

( α ≤ 0.05) أنره یوجرد أثرر ؤو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى دلالرةیتم قبول الفرضرية، أي  التحليلوبناء  على نتائج 
 كهرباء محافظات غزة.للحاكمية المؤسسية في تحسين كفاءة الأداء المالي في شركة توزيع 

(، )مسرعود 2015(، )السررطاوي، 2018(، )السرامرائي، 2018وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسرة كرل مرن )سربر، 
الترري بينررت أن هنرراك أثرررا   (2016، )النجررار، عقررل، (2016 الحايررك،)(، 2014(، )أبررو عررواد واللإببجرري، 2014والرردعاس، 

( التري 2013بينمرا اختلفرت هرذه النتيجرة مرع دراسرة )المناصرير، أداء الشرركات، لتطبيق معایير الحوكمة فري الشرركات علرى  
 بينت أنه لا یوجد أثر ؤو دلالة إحصائية لتطبيق قواعد حوكمة الشركات على الأداء المالي.

 
 اختبار الفرضيات الفرعية: -2
 الفرضية الفرعية الأولى: -أ

( للحاكميرررة α≤.05یتضرررح وجرررود أثرررر ؤو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) (13)مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول 
یوجرد أثرر ؤو  وبناءً عليه يتم رفاض الفرضاية الفرعياة الأولاى:المؤسسية )لمبدأ المشاركة( في تحسين كفاءة الأداء المرالي، 
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لي فرري شررركة توزيررع كهربرراء ( لمبرردأ المشرراركة علررى تحسررين الأداء المرراα ≤ 0.05دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة )
 محافظات غزة.

  الفرضية الفرعية الثانية: -ب
للحاكميرررة ( α≤.05وجرررود أثرررر ؤو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) یتضرررح (13)مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول 

یوجد أثرر ؤو دلالرة  الثانية:، وبناءً عليه يتم قبول الفرضية الفرعية المؤسسية )مبدأ التقييم( في تحسين كفاءة الأداء المالي
 ( لمبدأ التقييم على تحسين الأداء المالي في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة.α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

  الفرضية الفرعية الثالثة: -جا
للحاكميرررة ( α≤.05وجرررود أثرررر ؤو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) یتضرررح (13)مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول 

یوجرد أثرر ؤو  وبنااءً علياه ياتم قباول الفرضاية الفرعياة الثالثاة:المؤسسية )لمبدأ المساءلة( في تحسين كفاءة الأداء المرالي، 
المررالي فرري شررركة توزيررع كهربرراء ( لمبرردأ المسرراءلة علررى تحسررين الأداء α ≤ 0.05دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة )

 محافظات غزة.
  الفرضية الفرعية الرابعة: -د

للحاكميرة ( α≤.05عردم وجرود أثرر ؤو دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) یتضرح (13)من خلال بيانات الجردول 
یوجرد أثرر ؤو  ة الرابعاة:وبنااءً علياه ياتم رفاض الفرضاية الفرعياالمؤسسية )مبردأ الفعاليرة( فري تحسرين كفراءة الأداء المرالي، 

( لمبدأ الفعالية على تحسين الأداء المالي في شركة توزيع كهربراء محافظرات α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 غزة.

  الفرضية الفرعية الخامسة: -ها
للحاكميرررة ( α≤.05أثرررر ؤو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) یتضرررح وجرررود (13)مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول 

یوجرد أثرر ؤو  وبناءً عليه يتم قباول الفرضاية الفرعياة الخامساة:المؤسسية )مبدأ الشفافية( في تحسين كفاءة الأداء المالي، 
شركة توزيع كهرباء محافظات ( لمبدأ الشفافية على تحسين الأداء المالي في α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 غزة.
  الفرضية الفرعية السادسة: -و

للحاكميرررة ( α≤.05یتضرررح وجرررود أثرررر ؤو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) (13مرررن خرررلال بيانرررات الجررردول )
یوجرد  وبناءً عليه يتم قبول الفرضاية الفرعياة السادساة:المؤسسية )مبدأ العدالة والمساواة( في تحسين كفاءة الأداء المرالي، 

( لمبردأ العدالرة والمسراواة علرى تحسرين الأداء المرالي فري شرركة توزيرع α ≤ 0.05أثر ؤو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 كهرباء محافظات غزة.

 :التاسع عشر: النتائج والتوصيات
 .الدراسة نتائج -1

 :بناء  على إجراء الدراسة الميدانية؛ توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
( بررين الحاكميررة α≤.05علاقررة ؤات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى دلالررة )البيانررات أنرره توجررد  تحليررل نتررائج أظهرررت -أ

( وتحسررين كفرراءة الأداء المررالي فرري والتقيرريم والمسرراءلة والفعاليررة والشررفافية والعدالررة والمسرراواة مبرردأ المشرراركة المؤسسررية )
 .شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

للحاكمية المؤسسية فري تحسرين كفراءة  (α≤0.05كشفت نتائج الدراسة وجود أثر ؤي دلالة معنوية عند مستوى دلالة )  -ب
ء محافظات غزة، وأيضا  هنراك ترأثير معنروي لجميرع أبعراد الحاكميرة المؤسسرية علرى الأداء المالي في شركة توزيع كهربا

 كفاءة الأداء المالي باستةناء بعد )مبدأ الفعالية( لا یوجد له تأثير معنوي على كفاءة الأداء المالي.
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 التوصيات: -2
ختبار الفرضيات ولجابة أسرالة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ومناقشتها في العرلا السابق من خلال ا

 الدراسة، نعرلا هذه التوصيات: 
رفع مستوى الاهتمام بإشراك جميع العاملين في وضع المعایير الخاصة بتقييم الأداء المالي وتحدید طرة وأسراليب رفرع  -أ

 كفاءته في الشركة.
تحليررل نتررائج تقيرريم الأداء المررالي فرري تحدیررد ضرروابا وآليررات واضررحة لمبرردأ الةررواب والعقرراب ولتصررحيح المسررار لعمليررة  -ب

الشركة، وتطبيق الأنظمة واللوائح القانونية المتعلقة بممارسة المساءلة على كافة المستويات الإدارية دون أي تمييز بين 
 العاملين في الشركة.

أعمرالهم بطريقرة غيرر مألوفرة  ینبغري علرى إدارة الشرركة الاهتمرام بالنظرام المرالي لتلبيرة احتياجرات كافرة العراملين فري أداء  -جر
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